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NOTA DA VERSAO EM PORTUGUES

A tradugao do relatorio Measuring ICT and Gender: An Assessment para a lingua portuguesa constitui um importante
passo para a ampliacdo do debate sobre a medicéo de TIC a partir da perspectiva de género para paises de lingua por-
tuguesa. O trabalho de traducao foi coordenado pelo Nucleo de Informagao e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br), por
meio de seu Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br).

O documento foi publicado originalmente pela UNCTAD em 2014, em inglés. Desde entéo, varios dos indicadores
propostos no relatério foram incorporados na nova lista chave de indicadores TIC da Partnership for Measuring ICT for
Development, publicada em 2016. Diante desse novo cendrio, 0 presente documento traz uma versao atualizada desta
lista de indicadores e do texto descritivo que os acompanha. A adequacao textual foi conduzida pela UNCTAD.
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NOTA

A Divisao de Tecnologia e Logistica da UNCTAD, por meio da Secéo de Andlise de TIC, realiza um trabalho
analitico de orientacao politica sobre as implicacdes das tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC) no
desenvolvimento. Seu trabalho busca promover o dialogo internacional sobre assuntos relacionados as TIC para
o desenvolvimento e contribui para a construcao de capacidades dos paises em desenvolvimento, para que
possam medir a economia da informacao e desenvolver e implementar politicas e estruturas legais relevantes.
A Secao de Andlise de TIC também é responsavel pela preparacao do relatério Information Economy Report.

Neste relatorio, os termos pais/economia se referem aos territdrios ou as areas, conforme o caso. As designacoes
utilizadas e a apresentacao do material nao implicam a expressao de opinides do Secretariado das Nacgoes
Unidas sobre a situacéo legal de paises, territérios, cidades ou areas, ou de suas autoridades, ou sobre a
delimitagao de suas fronteiras. Além disso, as designagdes de grupos de paises tém como finalidade exclusiva
a conveniéncia estatistica ou analitica, € ndo necessariamente expressam um julgamento sobre o estagio de
desenvolvimento atingido por um pais ou area em particular, dentro do processo de desenvolvimento.

As referéncias a empresas e suas atividades ndo devem ser interpretadas como apoio da UNCTAD a essas
empresas ou a suas atividades.

Os simbolos abaixo foram usados nas tabelas:

Dois pontos (..) indicam dados nao disponiveis ou n&o relatados separadamente;

As linhas das tabelas foram omitidas quando nao havia dados disponiveis para os elementos da linha;

Uma meia-risca (-) indica que o item é igual a zero ou seu valor & insignificante;

Um espaco em branco na tabela indica que o item nao é aplicavel, a ndo ser que especificado de outra forma;
Uma barra (/) entre anos, por exemplo, 1994/95, indica um ano fiscal;

Um travessao (-) entre anos, por exemplo, 1994-1995, indica o periodo entre os dois anos, incluindo o ano de
inicio e 0 ano final;

O termo “ddlar” ($) se refere ao ddlar americano (US$), a ndo ser que especificado de outra forma;

As taxas anuais de crescimento ou mudanca, a ndo ser que especificadas de outra forma, se referem as taxas
compostas anuais;

Os detalhes e as porcentagens das tabelas ndo necessariamente correspondem aos valores totais, por causa
de arredondamento dos valores.

O material desta publicagdo pode ser consultado ou reimpresso liviemente, mas € necessario mencionar a
fonte (agradecimentos), e uma copia da publicacdo ou reimpressao contendo a mengao deve ser enviada ao
secretariado da UNCTAD.
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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio faz parte dos trabalhos do Task Group on Gender - TGG (grupo de trabalho sobre género) da Partnership
on Measuring ICT for Development (neste documento referida apenas como “Parceria”) para aperfeicoar a disponibilidade
dos dados desagregados por sexo, principaimente nos paises em desenvolvimento. O relatério faz um balango dos
atuais indicadores de TIC desagregados por sexo, avalia a disponibilidade dos dados e identifica as principais lacunas
com base na avaliagéo das necessidades e demandas por tais indicadores. Além disso, identifica as areas cobertas e as
novas areas potenciais onde dados desagregados por sexo séo desejaveis, além do trabalho metodoldgico necessario
para desenvolver indicadores relevantes que possam preencher as insuficiéncias de dados. O relatério foi elaborado
como uma contribuicao para o trabalho da Parceria na medicao de TIC e género e pretende servir como base para novas
discussdes sobre esse assunto com os paises.

O principal motivo da definicao e coleta de dados estatisticos de género sobre TIC ¢é identificar e documentar as
variagdes no acesso as TIC e seu uso por homens e mulheres, para informar a politica nacional e estabelecer objetivos
internacionais, como pré-requisito necessario para chegarmos a uma sociedade da informagéo globalmente igualitéria.
A importancia deste empreendimento se afirmou em muitos foruns, incluindo a Clpula Mundial sobre a Sociedade da
Informagao (CMSI), e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs) das Nagdes Unidas.

Quando coletados de forma agregada, os dados mascaram as diferencas de género, entao a situagao das mulheres fica
sem registro e, portanto, ignorada, ndo somente nos dados estatisticos, como também na formulagéo de politicas. Com
as TIC se tornando cada vez mais fundamentais em inimeras areas do cotidiano global, atencio esta sendo dedicada
as formas de exclus&o digital, entre as quais a exclus&o de género € uma das questoes principais.

A coleta de dados estatisticos relacionados as TIC desagregados por sexo garante que as realidades de homens e
mulheres sejam refletidas nos dados nacionais de TIC, fornecendo assim a base para politicas e planejamentos que levem
em consideracao as questdes de género. A insuficiéncia de dados de TIC desagregados por sexo, em particular nos
paises em desenvolvimento, torna dificil destacar a necessidade de os formuladores de politicas abordarem as questoes
de género nas politicas, planos e estratégias de TIC. Encorajar a coleta desses dados estatisticos e indicadores de TIC é
particularmente importante nos paises em desenvolvimento, por causa das enormes disparidades, com base no género,
no acesso as TIC e seu uso, e das oportunidades que elas podem oferecer a meninas e mulheres destes paises.

A Partnership on Measuring ICT for Development, criada em 2004, desenvolveu uma lista chave de indicadores de TIC.
A verséo mais recente da lista (2016) inclui 61 indicadores, 13 dos quais s2o coletados e desagregados por sexo (@anexo).

Este relatdrio descreve os esfor¢os para coletar dados estatisticos de TIC desagregados por género realizados pelos
membros da Parceria e do TGG, incluindo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), o Instituto de Estatistica da
UNESCO (UIS), a UNCTAD, a Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), a Comiss&o Econémica e Social paraa Asia e 0
Pacffico das Nacdes Unidas (ESCAP), a Comissao Econdmica e Social para a Asia Ocidental das Nagdes Unidas (ESCWA),
o Eurostat, a Organizagéo para a Cooperacgao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a LIRNEasia, a Research ICT Africa
—RIA (pesquisa sobre TIC na Africa), a Women in Global Science and Technology —WISAT (mulheres na ciéncia e tecnologia
global) e a World Wide Web Foundation. Outros trabalhos e estudos internacionais também foram desenvolvidos para definir
indicadores e medir género e TIC. Contudo, é necessario fazer uma distingao entre os dados que podem ser comparados
internacionalmente, que € o objetivo da Parceria, e outros esforgos de coleta e disseminacao de dados.

A auséncia quase total de dados estatisticos e indicadores de TIC, dentre os dados estatisticos e indicadores internacionais
sobre igualdade de género, é enfatizada na esperanca de que a comunicagao aprimorada entre as comunidades envolvidas
nas estatisticas de género e estatisticas de TIC, respectivamente, ajudara a melhorar a medicao na intersecéo de género
e TIC. O Inter-Agency and Expert Group on Gender Statistics (of the United Nations) - IAEG-GS (grupo interinstitucional de
especialistas sobre estatisticas de género das Nagdes Unidas) deu alguns passos importantes nessa dire¢ao.

Existe uma demanda por uma grande variedade de informagdes sobre a relacéo entre género e TIC em diferentes esferas.
Com base em um levantamento da literatura sobre género e TIC, este relatorio identifica as areas de alta demanda por
indicadores relacionados com género € oferece propostas para a desagregacao, por sexo, dos indicadores atuais € a
adicao de novos indicadores alinhados aos principios e objetivos da Parceria. Particularmente, esses indicadores devem:
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¢ Ser de relevancia para a formulagéo de politicas relacionadas a sociedade da informacéo, nos niveis nacional, regional
e internacional

o Ser simples, realistas e mensuraveis

¢ Ser concebidos considerando-se uma alta probabilidade de respostas do pais

o Manter a carga da coleta de dados no nivel minimo.

As dreas cobertas pelas alteracoes propostas, onde fattam dados relacionados com género confiaveis e internacionalmente
comparaveis, incluem TIC e educacao, acesso as TIC e seu uso, barreiras a Internet, emprego no proprio setor produtor
das TIC e em profissdes de TIC em muitos setores, as TIC na forga de trabalho € no empreendedorismo, e varios
aspectos do uso de telefone celular, particularmente nos paises em desenvolvimento.

Alista sugerida para medicao de género e TIC inclui:

i) Revisdes dos indicadores centrais /pesquisas existentes;

i) Novos indicadores propostos, alguns dos quais necessitam de trabalho de desenvolvimento adicional; e
iijindicadores centrais existentes, alguns dos quais envolvem questdes de coleta de dados, conforme ilustrado na Tabela 1.

Os indicadores propostos cobrem as seguintes categorias: uso domiciliar/individual, emprego, educagao, pessoas
proprietarias de empresas ou pequenas empresas. Duas areas sao destacadas para consideragao em revisoes futuras
e para o desenvolvimento de indicadores: igualdade de género no acesso a banda larga e violéncia com base no género.

A coleta de dados sobre esses indicadores seria uma etapa importante rumo a construgdo de sociedades da
informacé&o inclusivas.

TABELA 1. INDICADORES CENTRAIS EXISTENTES, REVISOES SUGERIDAS E NOVOS INDICADORES PROPOSTOS PARA A
MEDIGAO DE GENERO E TIC

REVISOES EXISTENTES/
€ODIGO DO INDICADOR PROPOSTAS SOBRE 0S TRABALHO ADICIONAL
INDICADOR INDICADORES EXISTENTES 0U NECESSARIO

NOVOS INDIGADORES PROPOSTOS

USO DOMICILIAR/INDIVIDUAL DE TIC

HH1, HH2, HH3, Indicador de acesso domiciliar Existentes. Pergunta filtro sobre o | Nenhuma alteragéo

HH4, HH6, H11, sexo do/da chefe da casa

HH13, HH14, HH16

HH5 Proporgéo de individuos que usam computador | Existente Nenhuma alteragdo

HH7 Proporcéo de individuos que usam a Internet Existente Nenhuma alteragao

HH8 Proporg&o de individuos que usam Existente Nenhuma alteragdo
a Internet, por local

HH9 Proporgao de individuos que usam Existente Nenhuma alteragao
a Internet, por tipo de atividade

HH10 Proporgao de individuos que usam telefone Existente Nenhuma alteragao
celular

HH12 Proporg&o de individuos que usam Existente Nenhuma alteragdo
a Internet, por frequéncia

HH15 Individuos com habilidades com TIC, Existente Nenhuma alteragao
por tipo de habilidade
Proporgao de individuos que possuem Existente Nenhuma alteragéo
um telefone celular
Proporgao de individuos que usam Novo indicador proposto Desenvolvimento de respostas
um telefone celular, por tipo de atividade sobre atividades no telefone

celular.

Proporgao de individuos que ndo usam a Existente Nenhuma alteragao
Internet, por tipo de motivo

continua
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TABELA 1. INDICADORES CENTRAIS EXISTENTES, REVISOES SUGERIDAS E NOVOS INDICADORES PROPOSTOS PARA A

MEDIGAO DE GENERO E TIC
REVISOES EXISTENTES/
cODIGO DO INDICADOR PROPOSTAS SOBRE 0S TRABALHO ADICIONAL
INDICADOR INDICADORES EXISTENTES OU NECESSARIO
NOVOS INDICADORES PROPOSTOS
EDUCAGAO
ED6 Proporgdo de estudantes que tém acesso a Existente Nenhuma alteragéo
Internet na escola
ED7 Proporgéo de estudantes matriculados no nivel | Existente Dados atualmente indisponiveis
pds-secundario em campos relacionados as TIC para este indicador. A UNESCO
coletara dados sobre este
indicador
ED8 Proporgao de docentes qualificados em TIC em Existente
escolas
Proporgéo de docentes do ensino primario Novo indicador proposto Com base no indicador ED38,
e secundario com treinamento para ensinar nao central
disciplinas usando recursos de TIC (ISCED* niveis
1-3) (dados desagregados por sexo)
Proporgéo de estudantes matriculados em Novo indicador proposto Com base no indicador
programas que oferecem instrucéo assistida existente
por computador (ISCED niveis 1-3) (dados
desagregados por sexo)
Proporgao de estudantes matriculados em Novo indicador proposto Com base no indicador
programas que oferecem instrugdo assistida existente
pela Internet (ISCED niveis 1-3) (dados
desagregados por sexo)
Propor¢&o de estudantes matriculados em Novo indicador proposto Com base no indicador
programas que oferecem cursos sobre existente
habilidades basicas de computagao (ISCED niveis
1-3) (dados desagregados por sexo)
Proporgéo de graduados em campos Novo indicador proposto Com base no indicador ED46,
relacionados as TIC no nivel pds-secundario nao central
terciario ou ndo terciario (dados desagregados
por sexo)
EMPREGO
ICT1 Proporc&o do total de pessoas empregadas em Revisdo proposta: dados Desagregar os indicadores por
empresas envolvidas no setor de TIC desagregados por sexo Sexo
Proporgéo de pessoas empregadas em Novo indicador proposto Definicdo e medigao das
profissdes de TIC profissoes de TIC
EMPRESAS
B1, B2, B3, B4, B5, | Indicadores de acesso e uso por empresas Revisdo proposta: adi¢éo de Formulagéo precisa da
B6, B7, B8, B9, pergunta filtro para a composicéo | pergunta filtro a ser elaborada:
B10,B11,B12 de género das pessoas predominancia de homens/
empregadas nas empresas mulheres, neutro
PESSOAS PROPRIETARIAS DE PEQUENAS EMPRESAS

Proporgéo de pessoas proprietarias de pequenas
empresas que utilizam a Internet (dados
desagregados por sexo)

Novo indicador proposto

Proporg&o de pessoas proprietarias de pequenas
empresas que usam telefones méveis (dados
desagregados por sexo)

Novo indicador proposto

Proporg&o de pessoas proprietarias de pequenas
empresas que utilizam telefones moveis, por tipo
de atividade (dados desagregados por sexo)

Novo indicador proposto

Proporgao de pessoas proprietarias de pequenas
empresas que utilizam a Internet, por tipo de
atividade (dados desagregados por sexo)

Novo indicador proposto

Elaboragdo e implementagéo
de uma pesquisa com as
pessoas proprietarias de micro
€ pequenas empresas, com um
modulo de TIC incluido

Desenvolvimento de respostas

sobre a Internet, por tipo de
atividade

continua
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TABELA 1. INDICADORES CENTRAIS EXISTENTES, REVISOES SUGERIDAS E NOVOS INDICADORES PROPOSTOS PARA A

MEDICAO DE GENERO E TIC
REVISOES EXISTENTES/
c0DIGO DO INDICADOR PROPOSTAS SOBRE 0S TRABALHO ADICIONAL
INDICADOR INDICADORES EXISTENTES OU NECESSARIO
NOVOS INDICADORES PROPOSTOS
GOVERNO ELETRONICO
EG1 Proporg&o de empregados em ¢6rgéos do Existente Nenhuma alteragdo na definicéo.
governo central que usam habitualmente o Dados atualmente indisponiveis;
computador portanto, devem ser coletados
para este indicador
EG2 Proporgéo de empregados em drgdos do Existente Nenhuma alteragéo na defini¢ao
governo central que usam habitualmente a Dados atualmente indisponiveis;
Internet portanto, devem ser coletados
para este indicador

Obs: * ISCED: Classificagéo Internacional Normalizada da Educagao da UNESCO.
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RECOMENDACOES

Acdes propostas pela Parceria

A melhoria continua na coleta de dados sobre TIC no nivel individual, particularmente dos paises em desenvolvimento, &
fundamental para se obterem dados estatisticos de TIC relacionados com género. E, mais importante, a Parceria deve
continuar seu trabalho de encorajar os institutos nacionais de estatisticas (INEs) e outras entidades oficiais de estatisticas
de paises em desenvolvimento para que coletem dados de TIC no nivel individual, incluindo o sexo como uma variavel
classificatoria.

A Parceria como um todo e cada um de seus membros precisam intensificar a conscientizagao entre os formuladores de
politicas e produtores de dados sobre a importancia dos dados estatisticos de TIC desagregados por sexo, enfatizando
que os dados estatisticos de TIC no nivel individual podem ser coletados pelas pesquisas ja existentes que possibilitam
a desagregacao por sexo, sem a necessidade de alocacéo de recursos adicionais.

A Parceria, por meio do Task Group on Gender - TGG (grupo de trabalho sobre género), deve continuar e aumentar
sua interagao com a comunidade de estatisticas de género, principalmente por meio do IAEG-GS, para intensificar a
conscientizacao da importancia das TIC nas questdes relacionadas com género.

Esforcos especificos devem ser dedicados a promogao da coleta de dados sobre 0 uso de telefone celular pelas pessoas,
principalmente nos paises em desenvolvimento, porque em muitos destes paises esta € a forma mais usada de TIC,
particularmente por meninas e mulheres.

A Parceria e 0 TGG devem continuar trabalhando com os institutos nacionais de estatisticas (INEs), para estabelecer e
revisar, conforme necessario, indicadores de género e TIC internacionalmente comparaveis que possam ser usados por
todos os paises em suas atividades de coleta de dados de representatividade nacional, levando-se em conta esforgos,
manuais e diretrizes anteriores produzidos pela Parceria.

No nivel nacional

Os institutos nacionais de estatisticas (INEs), em colaboracao com os formuladores de politicas relacionadas as TIC,
devem considerar a integracao da variavel de género nos dados sobre TIC, desde a primeira etapa do planejamento da
coleta de dados, e ao estabelecer os objetivos de uma pesquisa ou censo.

Tao importante quanto promover a conscientizacao sobre género € a necessidade de coletar dados estatisticos
internacionalmente comparaveis, para facilitar a producéo de uma andlise robusta e o desenvolvimento de politicas e
programas eficazes para a promocao da igualdade de género.

Embora o ideal seja realizar pesquisas especificas sobre TIC, uma vez que essas poderiam incluir varias perguntas,
por razdes praticas e financeiras, entre outras, isso pode nao ser possivel. Neste caso, a incluséo de um modulo com
perguntas sobre TIC nas pesquisas ja existentes, como em um censo ou uma pesquisa sobre forca de trabalho, € de
grande valia.

Além disso, as pesquisas devem tentar evitar o viés de género e garantir que a situagéo de meninas e mulheres seja
refletida de maneira apropriada nos dados de TIC no nivel individual, com base nas diretrizes, manuais e treinamento do
pessoal em campo e de supervisao.

Por ultimo, mas nao menos importante, os institutos nacionais de estatisticas (INEs) devemn disseminar amplamente os
resultados obtidos com suas coletas de dados.
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A. OBJETIVO DESTE RELATORIO

Este relatério faz parte do trabalho da Partnership for
Measuring ICT for Development (Parceria), por meio do
seu Task Group on Gender - TGG (grupo de trabalho
sobre género) para melhorar a disponibilidade de dados
desagregados por sexo € que sejam comparaveis no nivel
internacional, principalmente nos paises em desenvolvimento.
Além de ser do interesse da Parceria e dos institutos nacionais
de estatisticas (INEs), o relatério também deve ser Util para
todos os interessados em garantir a e-incluséo na sociedade
da informagao. A filiagdo com o TGG é coordenada em
conjunto pela UIT e UNCTAD, e inclui o Instituto de Estatistica
da UNESCO (UIS), a Comissao Econémica e Social para a
Asia Ocidental das Nagdes Unidas (ESCWA), a Comiss&o
Econdmica e Social para a Asia e o Pacffico das Nagdes
Unidas (ESCAP), a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), a LIRNEasia, a Research ICT Africa — RIA (pesquisa
sobre TIC na Africa), a Women in Global Science and
Technology —WISAT (mulheres na ciéncia e tecnologia global)
e a World Wide Web Foundation. Para atingir seus objetivos,
o0 TGG também colabora com outras organizagdes que
incluem o IAEG-GS e o Forum Women, ICT and Development
—WICTAD (mulheres, TIC e desenvolvimento).

O relatério tem como objetivos:

e Fazer um balango dos indicadores de TIC existentes
desagregados por sexo, avaliar a disponibilidade de
dados e identificar as principais lacunas nos niveis
regional e nacional, com base na avaliagdo das
necessidades e demandas por tais indicadores.

o |dentificar as areas cobertas e novas areas para as quais
séo desejaveis dados desagregados por sexo, determinar
o trabalho metodoldgico necessario para desenvolver
indicadores relevantes e eliminar lacunas de dados.

Este relatério dedica atengéo especial a identificagao de
indicadores relevantes para género e TIC nos paises em
desenvolvimento e representa o primeiro passo do trabalho
realizado pelo TGG. O segundo passo sera desenvolver os
padrdes estatisticos relacionados aos novos indicadores
propostos e definir as éreas prioritarias de medicéo, com a
colaborag&o dos paises e 0s grupos de especialistas pertinentes.

B. ANECESSIDADE DE DADOS
ESTATISTICOS DE GENERO

A principal raz&o da definicao e coleta de dados estatisticos
de género sobre TIC & identificar e documentar as variagdes

no acesso as TIC e seu uso por sexo, para informar as
politicas nacionais e estabelecer objetivos em politicas
internacionais. A coleta e andlise de dados estatisticos
de TIC é um pré-requisito necessario para se obter uma
sociedade da informagao globalmente igualitéria.

Os homens e as mulheres do mundo todo apresentam
diferentes realidades, fungdes, posicdes e restricoes.
Muitas vezes, a situagdo dos homens é considerada
a norma para homens e mulheres, ignorando-se as
diferencas entre eles. O indice de Desigualdade de
Género de 2012 do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD)® mostra que nenhum pais do
mundo tem alcangado a igualdade de género. A maioria
das mulheres tende a ser mais pobre que os homens €, em
muitos paises, elas tém um nivel de escolaridade menor.
De fato, a maioria dos analfabetos do mundo € do sexo
feminino. No geral, as mulheres tendem a ganhar menos,
ocupar menos cargos de poder e a tomar menos decistes
na familia, nos negdcios e na vida politica e publica. Essas
desigualdades afetam a capacidade das mulheres de se
beneficiarem igualmente das oportunidades oferecidas
pelas TIC e de contribuirem totalmente na configuracao
do desenvolvimento da sociedade e da economia do
conhecimento globais.

Restaurar as igualdades de género por uma questao
de igualdade de direitos n&o é a Unica razao para tratar
dos assuntos relacionados com género nas TIC; existe
também um claro argumento econdmico de promogao da
igualdade de género. Uma pesquisa mostra que eliminar
as desigualdades de género pode levar a aumentos
significativos de renda per capita (Nagdes Unidas, 2013).
Os papéis das mulheres no desenvolvimento social
sa0 inquestionaveis, principalmente na educagéo das
criancas e na garantia de salde e bem-estar de suas
familias. Tanto em seu papel social de cuidadora da
familia como em suas fungdes no trabalho, as mulheres
podem se beneficiar das TIC, uma vez que estas muitas
vezes podem evitar a necessidade de mobilidade, ajudar
a superar obstaculos de acesso a informagao e aumentar
suas oportunidades econémicas, contribuindo assim para
diminuir a pobreza. Muitos foruns realgam o importante
papel das TIC em todos os aspectos do desenvolvimento
econdmico e social. E, sem duvida alguma, a participacao
integral de homens e mulheres no acesso as TIC e
No seu Uso aumentara o impacto positivo dessas
tecnologias. Contudo, maximizar essa participagao exige
conhecimento das desigualdades de género existentes.

A coleta de dados agregados mascara as diferengas de
género, o que implica que as realidades das mulheres
permanecem sem registro €, portanto, ignoradas, n&o
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somente nas estatisticas, mas também na politica. Este
entendimento € a base que abre caminho para a estatistica
de género. Como as TIC estao se tornando cada vez mais
essenciais em inUmeros aspectos do cotidiano global,
atencéo esta sendo dedicada as formas de excluséo
digital e, entre elas, a forma de exclusao de género é uma
das questdes principais.* A coleta de dados estatisticos
de TIC relacionados com género esta sendo realizada
para garantir que a situacao de mulheres e homens seja
refletida nos dados nacionais de TIC, fornecendo assim
a base para politicas e planejamentos que considerem
questdes de género (UNDESA, 2013).

Sem dados, nao ha visibilidade;
sem visibilidade, nao ha prioridade

A escassez de dados de TIC desagregados por sexo,
em particular dos paises em desenvolvimento, torna
dificil, senao impossivel, fazer com que os formuladores
de politicas considerem as questdes relacionadas com
género em politicas, planos e estratégias de TIC. A falta
de dados adequados devido a escassez de estatisticas
de género afeta as politicas e suas implementacdes. De
fato, a falta de dados especificos sobre género disponiveis
para os formuladores de politicas se reflete na falta de
conscientizacao sobre género nas politicas de TIC, e na
implementacéo de iniciativas dispendiosas em matéria de
género com base em evidéncias insuficientes.

Dados estatisticos de género e TIC comparaveis
internacionalmente forneceriam uma visao sobre 0 uso
das TIC para o desenvolvimento econémico e social. Eles
também possibilitariam melhor entendimento das diversas
formas como mulheres e homens experimentam as TIC
e apresentariam um retrato mais preciso do escopo e
da intensidade da excluséo digital baseada no género.
Esses dados estatisticos sdo necessérios para garantir
a eficiéncia econdmica e o desenvolvimento nacional,
com base na utilizag&o total dos recursos humanos, que
€ de fundamental importancia em uma sociedade do
conhecimento global. O resultado desejado seria que
tanto os homens quanto as mulheres contribuissem de
forma semelhante para a construgcéo das sociedades da
informagao nacionais; o custo de nao fazé-lo é muito alto.’

A preocupacdo no sentido de se obterem dados
estatisticos e indicadores de TIC e género tem ampla
base. As TIC ndo s&o uma area isolada; elas permeiam
campos como educagao, saude, governanga, agricultura,
finangas, trabalho, ciéncia e tecnologia, todos eles com
questbes de género. O resultado das desigualdades de
género aponta que as politicas, estratégias, programas e

projetos de TIC nao s&o neutros em relagao as questoes
de género. As TIC afetam homens e mulheres de formas
diferentes. Tanto a tecnologia quanto o género sao
construidos socialmente, e as atitudes e normas sociais
influenciam a relagao entre os dois.® As mulheres sofrem
muitas desvantagens em relagéo as novas tecnologias,
tais como normas sociais sobre 0 comportamento
apropriado das mulheres, atitudes culturais e divisdo do
trabalho, esteredtipos e até violencia com base no género.
Como resultado, muitas vezes elas tém menos acesso as
TIC, as usam menos, e extraem menos beneficios de tais
tecnologias.” Por outro lado, as mulheres podem ganhar
mais com as TIC do que os homens, em termos de
tempo, liberdade e oportunidades.

O papel amplamente reconhecido das mulheres na
realizacéo de todos os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODMs), adotados no ano 2000 para fornecer uma
estrutura de promocao e monitoramento da redugéo da
pobreza e da melhoria da qualidade de vida nos paises
em desenvolvimento, leva a conclusao inevitavel de que
as TIC precisam incorporar uma forte medida sobre
a conscientizagdo de género para atingir o impacto
pretendido nos ODMs.8 A implicagao nas politicas das
disparidades de género no acesso as TIC e seu uso,
principalmente nos paises em desenvolvimento, é que, a
menos que sejam feitas intervengdes especiais, a maioria
das mulheres nao se beneficiara tanto quanto os homens
da sociedade da informacgao. As variagbes no acesso
as TIC e no seu uso por mulheres e homens sugerem
a necessidade de uma atengao especial as questdes
de género, com o objetivo de promover a igualdade de
género e aproveitar totalmente o potencial humano de
um pais. O primeiro passo para isso é coletar dados que
ajudem a identificar possiveis desigualdades e problemas.
Se as TIC sempre afetassem homens e mulheres da
mesma forma, nao seria necessario fazer a distingéo da
situagao das mulheres nem informar dados estatisticos
desagregados por sexo aos formuladores de politicas.

C.EVOLUCAO DOS
DADOS ESTATISTICOS
DE TIC RELACIONADOS
COM GENERO

Os ultimos 10 ou 15 anos testemunharam grandes avangos
na disponibilidade da Internet e dos telefones méveis, além do
desenvolvimento de uma série de novos aplicativos e funcdes
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para essas tecnologias € a crescente convergéncia entre
elas. Dados estatisticos e indicadores internacionalmente
comparaveis sdo necessarios para documentar sua
disseminacao, os locais e a frequéncia de uso, bem como
o impacto que tém no desenvolvimento econdémico e social
dos paises, € para permitir comparar a evolugao entre paises.

Com o aumento da conscientizagao sobre 0s grandes
impactos das novas tecnologias, surgiu o impulso de
compreender seus impactos sociais, de conhecer quais
pessoas usam quais dispositivos, com qual finalidade,
onde e para qual efeito. A conscientizagéo sobre as
desigualdades entre os beneficiarios e a necessidade
da e-inclusdo levaram a uma demanda pela medig&o
desagregada do acesso as TIC e do seu uso. E, comisso,
surgiu o interesse pelos dados estatisticos e indicadores
de TIC relacionados com género.

As categorias com base no género nao s&o homogéneas;
pode haver uma grande variagao em qualquer populagcao
de mulheres de qualquer pais, com relacéo a idade, etnia,
educacéo, habilidades, emprego, renda e geografia, entre
outros fatores. Estudiosos argumentam que algumas
destas categorias — individualmente ou em grupos — s&o
determinantes mais fortes da relagdo comas TIC do que o
género. Entao, € importante avaliar o género em relagcao a
estas outras categorias, para se obter uma vis&o matizada
sobre género e TIC. Por exemplo, uma pesquisa realizada
pela RIA em 12 paises africanos mostrou a educagao e
a renda como determinantes mais fortes do acesso as
TIC e seu uso do que o género. Os fatores socioculturais
que causam uma concentragdo maior de mulheres nos
segmentos pobres, sem escolaridade e sem emprego
da sociedade, também as marginalizam em termos de
acesso as TIC e seu uso.? Um outro estudo mostrou uma
correlagao positiva entre as mulheres e as TIC quando
as desigualdades de género sao desconsideradas e
as mulheres sdo colocadas numa posicao igual a dos
homens.'® Mas, como essas desigualdades existem,
mesmo nos paises desenvolvidos, elas precisam ser
levadas em consideracao.

Varias medidas adotadas pelas Nagbes Unidas levaram
a conscientizacéo sobre a necessidade de coletar dados
estatisticos de género e TIC. Um estimulo inicial surgiu
com a resolugao E/2001/L.29 de 2001 do Conselho
Econbmico e Social sobre as Questdes dos Direitos
Sociais e Humanos: Avanco das Mulheres, que exigiu a
“incorporagao de uma perspectiva de género em todas
as politicas e programas das Nacdes Unidas”. A sessao
da Comissao sobre a Situagao da Mulher, que mantém
seu foco nas mulheres, nas midias € na comunicagao
(2003), destacou os dados estatisticos e os indicadores

de género e TIC e recomendou que 0S governos e as
agéncias e organizacdes relevantes das Nagdes Unidas
“...intensifiqguem seus esforcos para compilar € desagregar,
por sexo e idade, os dados estatisticos sobre o0 uso das
TIC para desenvolver indicadores especificos de género
sobre 0 uso e as necessidades das TIC, e coletar dados
especificos de género sobre os padrdes de emprego e
educagao nas midias e profissdes relacionadas as TIC”.""

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo
(CMSI), em sua primeira fase (Genebra, 2003), ao
reconhecer a falta de indicadores relacionados com
género, recomendou a seguinte agéo corretiva: “devem
ser desenvolvidos indicadores especificos de género
sobre 0 uso € as necessidades das TIC e devem ser
identificados indicadores de desempenho mensuraveis
para avaliar o impacto dos projetos de TIC financiados nas
vidas das meninas e mulheres.”*2

A Declaracao de Principios de Genebra (2003), originada
na CMS, afirmou que estava “... totalmente comprometida
com uma Sociedade da Informagdo que permita o
empoderamento das mulheres e sua participagéo total em
todas as esferas da sociedade e em todos 0s processos
de tomada de decisdes”.

Embora o Plano de Acao da CMSI (2003) tenha
mencionado a necessidade de incluir a andlise de género
em um indice de desenvolvimento de TIC e de gerar
dados estatisticos para estabelecer este indice,' ele
nao fez referéncia a coleta de dados desagregados por
sexo, que € a base do desenvolvimento de indicadores
especificos de género, e também nado estabeleceu metas
especificas sobre género.

D. SOBRE A PARCERIA

A Partnership on Measuring ICT for Development (parceria
para a medicao das TIC para o desenvolvimento),
apresentada na XI UNCTAD em Sao Paulo, em 2004, foi
designada na agenda de Tunis (criada apds a segunda
fase da CMSI, em 2005) para apoiar o trabalho da CMSI
de desenvolver indicadores especificos desagregados
por sexo, a fim de medir as varias dimensoes da excluséo
digital.™ O objetivo da Parceria era fornecer indicadores
confiaveis e internacionalmente comparaveis entre os
paises para documentar a disseminacao das TIC para
0 desenvolvimento.

Um avanco significativo foi alcangado em 2005 na coleta
de dados estatisticos de TIC desagregados por sexo,
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TABELA 2 . INDICADORES CENTRAIS DA PARCERIA, COM POSSIBILIDADE DE DESAGREGAGAO POR SEX0
(SITUAGAO EM 2007)

CODIGO DO INDICADOR | INDICADOR

HH5 Proporcao de individuos que usaram um computador nos Gltimos 12 meses
HH6 Proporgao de domicilios com acesso a Internet

HH7 Proporgao de individuos que usaram a Internet nos tltimos 12 meses

HH8 Local de uso individual da Internet nos ultimos 12 meses

HH9 Atividades realizadas pelos individuos na Internet nos ultimos 12 meses

HH10 Proporgao de individuos que usaram um telefone celular nos dltimos 12 meses
HH12 Frequéncia do uso individual da Internet nos ultimos 12 meses

Fonte: Comissao Estatistica das Nagées Unidas, 2009.

com a adicdo, pela UIT, de dados no nivel individual nas
pesquisas domiciliares sobre o uso de TIC, €, em 2007,
com a desagregacao por sexo, entre outras variaveis
classificatérias. Sete indicadores de uso individual foram
criados naguele momento (Tabela 2), com multiplas
respostas possiveis para trés deles (HH8, HH9 e HH12).
Foi sugerido que os subindicadores fossem construidos
usando-se as variaveis classificatdrias individuais de idade,
género, maior nivel de escolaridade, situacdo de emprego
e ocupacao.'®

Aimportancia de incluir perguntas sobre o uso individual
nas pesquisas domiciliares ndo pode ser subestimada.
Na auséncia dessas perguntas, nao ha uma maneira
de desagregar o uso individual no nivel domiciliar, que €
essencial para compreender as diferencas de género, ja
que o0 acesso as TIC em um domicilio ndo garante que
elas sejam usadas por todos os seus moradores. Outra
vantagem de coletar indicadores centrais sobre o uso
individual & que eles permitem perguntas sobre 0 uso
de tecnologias nao somente em casa, mas também em
outros lugares, e podem ser desagregados por idade e
escolaridade.

A politica emitida recentemente pela UIT para a igualdade
de género e integragao da perspectiva de género (Gender
Equality and Mainstreaming), que enfatiza o caso basico
dos dados estatisticos e indicadores de género, poderia
estimular o trabalho da Parceria nesse sentido. De acordo
com o relatério do Secretéario Geral da UIT:

Na condicao de agéncia especializada das Nagbes Unidas
para as TIC, a missao geral da UIT é “Conectar o Mundo”.
Neste contexto, incluir uma perspectiva de género no
trabalho da UIT é essencial para garantir que os beneficios
das TIC sejam disponibilizados a todas as mulheres e os
homens, de forma justa e igualitaria.'®

E. GRUPO DE TRABALHO SOBRE
GENERO DA PARCERIA

O grupo de trabalho sobre género (TGG), coordenado
em conjunto pela UNCTAD e UIT, foi estabelecido
em 2013 para atender a crescente demanda por
dados desagregados por sexo e internacionalmente
comparaveis, e outros dados de TIC relacionados com
género. O objetivo do TGG é usar o trabalho anterior
da Parceria e melhorar a disponibilidade de indicadores
internacionalmente comparaveis sobre género e
TIC, principalmente nos paises em desenvolvimento.
Informages estatisticas melhores, mais transparentes,
comparaveis e abrangentes sobre género e TIC permitirdo
avaliar as possiveis desigualdades de género no acesso
e uso das TIC e melhorar a capacidade dos governos de
desenvolver, implementar e monitorar politicas, projetos e
iniciativas relacionados as TIC em éreas relevantes.

O TGG inclui membros da sociedade civil e de
organizacdes fora da Parceria, que tém experiéncia na
coleta e disseminacao de dados estatisticos de TIC nos
niveis regional e/ou internacional. Os atuais membros do
TGG sao: UIT, UNCTAD, UIS, UNESCAPR, UNESCWA, OIT,
LIRNEasia, RIA, WISAT e World Wide Web Foundation.

O TGG trabalha com os produtores de dados estatisticos
nacionais, como INEs e outras autoridades competentes,
no sentido de estabelecer metodologias e diretrizes em
comum para indicadores internacionalmente comparaveis.
O primeiro relatério do TGG foi discutido em detalhe na
Partnership Expert Meeting on Gender and ICT Indicators
(reunido de especialistas em indicadores de género e TIC da
Parceria), realizada em 3 de dezembro de 2013, na Cidade
do México. Em seguida, foi apresentado e submetido a
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comentarios escritos adicionais as delegagdes nacionais que
participaram do Simpdsio Mundial das Telecomunicagoes/
Indicadores TIC (WTIS) da UIT, realizado na Cidade do
Meéxico, de 4 a 6 de dezembro de 2013. A segunda etapa

do trabalho do TGG sera desenvolver padrdes estatisticos
relacionados aos novos indicadores propostos e definir areas
prioritérias de medigao, com a colaboragéo dos paises e
grupos de especialistas relevantes.
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A. TRABALHO DE MEDICAQ DE
GENERQO E TIC DA PARCERIA
E SEU GRUPO DE TRABALHO
SOBRE GENERO

Este capitulo resume o trabalho sobre indicadores de TIC
relacionados com género, realizado pelos membros da
Parceria e seu TGG, e por outros grupos que trabalham
com dados estatisticos internacionais.

Indicadores centrais da Parceria

A lista central de indicadores de TIC da Parceria, em sua
versao mais recente (2016), inclui 61 indicadores, que
cobrem o seguinte: infraestrutura e acesso as TIC, acesso
as TIC e seu uso por domicflios e individuos, uso das TIC por
empresas, setor de TIC, comércio de produtos de TIC, TIC na
educacao e governo eletronico (anexo). Dos 61 indicadores,
13 podem ser coletados e desagregados por sexo, 10
recaem no escopo da UIT e 3 sdo de responsabilidade
do Instituto de Estatistica da UNESCO. Até o momento,
nenhuma agéncia internacional coleta os dois indicadores de
nivel individual de governo eletrdnico, pois nao foram ainda
amplamente testados.'” Até agora, nenhum dos indicadores
de negdcios foi desagregado por género.

Atividades dos membros da Parceria
sobre dados estatisticos relacionados com género

Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT)

A UIT tem vasta experiéncia na definicao e coleta de
indicadores de telecomunicacao/TIC internacionalmente
comparaveis e exerce papel fundamental na padronizagéo
de suas definicdes. Os primeiros indicadores coletados
com desagregacao por sexo foram sobre o pessoal
de telecomunicacao (funcionarios e funcionarias de
telecomunicagao em sistema equivalente atempo integral) e
usuarios e usuarias de Internet. Os dados foram fornecidos
por operadoras de telecomunicagéo e autoridades de
varios paises. Mais recentemente, em 2005, e mais proximo
a CMS, a UIT expandiu seu trabalho de dados estatisticos
para cobrir as estatisticas domiciliares, coletando dados
sobre os indicadores domiciliares de TIC dos institutos
nacionais de estatisticas. Como um membro ativo da
Parceria, a UIT contribuiu para o desenvolvimento da lista
central de indicadores domiciliares de TIC, incluindo suas
definicdes, por meio de consultas as partes envolvidas, e
a preparagéo de documentos metodoldgicos relevantes.

Em 2007, a UIT comecgou a coletar anualmente dados
desagregados por sexo sobre os indicadores domiciliares
de TIC, através do seu questionario enviado aos INEs,
que coletam essas informagdes por meio de pesquisas
domiciliares nacionais. Os indicadores centrais sobre
aspectos de uso individual das TIC podem agora fornecer
informagdes sobre a dimensao de género.

Além do género, os dados coletados de cada um dos
indicadores sobre o0 uso das TIC sao classificados por
idade, localidade urbana/rural, escolaridade, status da forga
de trabalho e ocupagéo dos usuarios. Esses indicadores
s&0, por sua vez, desagregados por género (por exemplo,
por idade e género, simultaneamente), mas nem todos
0s paises apresentam esses dados, pois 0 desenho e
0 tamanho da amostra n&o necessariamente permitem
esse nivel de desagregacao em pesquisas domiciliares. Até
2011, os dados sobre o uso das TIC eram relatados por 38
paises em desenvolvimento (eram 30 em 2008) e 38 paises
desenvolvidos.'™ A UIT também fornece treinamento sobre
amedicao do acesso as TIC e do seu uso nos domicilios e
por individuos nos paises em desenvolvimento.

A UIT dissemina os dados desagregados por sexo que
ela coleta de varias formas, incluindo bancos de dados
eletrbnicos, banco de dados do World Telecommunicatiory/
ICT Indicators - WTI (indicadores de telecomunicagdes/
TIC mundiais), o Yearbook of Statistics (anuario de
estatistica) e seu proprio website. Seu relatério, Measuring
the Information Society - MIS (medi¢éo da sociedade da
informagéao), de 2011, inclui um capitulo sobre o uso da
Internet, que analisa a dimensao de género.

A UIT também participa do IAEG-GS, que considera trés
indicadores relacionados as TIC em seu conjunto minimo
de indicadores de género. A UIT atualmente contribui
com dados para dois desses indicadores: a propor¢do de
individuos que usam a Internet e a proporcao de individuos
que usam telefone celular.

Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNGTAD)

AUNCTAD atualmente coleta dados sobre 12 indicadores
centrais que medem o uso das TIC nas empresas. Embora
0 género venha, ha muito, sendo identificado como uma
importante dmenséo das formas de exclusdo digital, no
momento em que os indicadores centrais foram propostos
n&o estava claro como os indicadores e os dados de
empresas poderiam ser desagregados por sexo, portanto,
nenhum deles esta atualmente assim configurado. Este
relatorio apresenta algumas propostas sobre como esta
questéo poderia ser abordada.
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A UNCTAD esta amplamente envolvida na analise das
questdes relacionadas com género na economia da
informagao, em especial em seu Relatdrio sobre Economia
da Informag&o de 2010, que abordou, em profundidade, a
ligagéo entre mulheres, TIC e economia da informagéo e a
reducéo do indice de pobreza. O relatério posterior incluiu
um capitulo sobre empreendedorismo da mulher e TIC.™®

Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS)

O UIS estd amplamente envolvido na desagregagéo de
estatisticas e indicadores educacionais por sexo ha mais
de 50 anos. Baseado em dados administrativos sobre
estudantes e docentes, ele ajuda a monitorar 0 progresso
em relagao aos aspectos relacionados com género dos
ODMs e do comité Educacéo para Todos (EFA).

O Instituto tem autorizacéo internacional para administrar
a coleta de dados estatisticos sobre a disponibilidade,
0 Uso e 0s impactos das TIC na educacao. Até 2013,
o Instituto tinha coletado dados de 86 economias em
desenvolvimento e de 12 economias desenvolvidas, que
foram publicados juntamente com relatérios analiticos.
Com relagéo a TIC e género, o UIS coleta dados
desagregados por sexo nas inscrigdes em programas
que oferecem varios tipos de instrugéo assistida por TIC
e nos treinamentos de docentes. Ele também desenvolve
capacidades estatisticas em diferentes regides, realizando
oficinas para representantes de institutos nacionais
de estatistica e ministérios pertinentes, em especial
ministérios de educagao.

Comissdes Regionais das Nactes Unidas

Apenas algumas das comissdes regionais coletam dados
sobre TIC;?° outras publicam dados da UIT sobre as TIC.

Comissao Econdmica para a Africa (ECA)

A Comissao Econdmica para a Africa tem duas iniciativas
que coletam dados desagregados por sexo € relacionados
com género por parte de seus Estados-membros. Ela
desenvolveu um banco de dados africano intitulado Scan
ICT, cobrindo 62 indicadores centrais, tendo idade e
género como variaveis classificatorias em seus indicadores
individuais. Embora o banco de dados nao tenha sido
atualizado recentemente, a ECA da continuidade ao
programa Scan ICT com os INEs em Marrocos, Namibia
e Nigéria. Os paises participantes geralmente usam os
indicadores centrais da Parceria.?'

A ECA também tem entrada regional no campo de indices
compostos de género por meio do Indice Africano de
Género e Desenvolvimento (AGDI) que inclui, dentre todos

osindices de igualdade de género compostos, um indicador
sobre a incluséo de questdes de género nas politicas de
tecnologia dos estados africanos, incluindo explicitamente
as TIC.? A coleta de dados relacionados ao indice tem sido
aplicada em 30 paises africanos.

Comissao Econdmica e Social
para a Asia e o Pacifico (ESCAP)

A ESCAP nao coleta dados de TIC de seus Estados-
membros. Ela realizou uma andlise da coleta de
estatisticas nacionais de género em 2012, e pouco mais
de um quarto dos entrevistados disseram nunca haver
coletado estatisticas de género e TIC, enquanto uma
proporcao similar informou que coletava esses dados
regularmente.?® Contudo, a taxa de respostas foi menor
do que a metade dos membros da ESCAP e n&o incluia
a China continental, a India e a Republica da Coreia
(que tém extensas estatisticas de género e TIC). De
modo significativo, nenhum pais identificou as TIC como
uma area em que planejava expandir sua producao de
estatisticas de género.

Comissao Econdmica e Social para a Asia Ocidental (ESCWA)

Na ultima década, a ESCWA deu inicio a um projeto sobre
mulheres arabes em ciéncia e tecnologia, que incluia uma
lista de indicadores que foram adotados por tomadores
de deciséo de alto nivel em 15 paises arabes. Com dados
desagregados por sexo disponiveis apenas do Egito, da
Jordéania e da Palestina, o secretariado descontinuou o
projeto e encorajou todos os Estados-membros arabes
a coletarem dados desagregados por sexo em areas
técnicas e cientificas. A Expert Group Meeting on the
Role of ICT in Socio-Economic Development da ESCWA
(reunido do grupo de especialistas sobre o papel das TIC no
desenvolvimento socioeconémico) de 2013 recomendou
superar a excluséo digital de género na regido. A ESCWA
também esta realizando um estudo sobre o impacto das TIC
na juventude arabe, com foco especifico nas questoes de
género, incluindo o potencial das TIC no empoderamento
das mulheres no ensino terciario e No emprego.

A revisao de 2012 das estatisticas de género nos Estados-
membros da ESCWA, baseada nas respostas de 13 (dentre
14) estados, mostrou que todos os INEs tinham pelo menos
um ponto focal de género, mas nenhuma das pessoas
entrevistadas informou ter uma entidade governamental de
TIC para a coleta de estatisticas de género. Contudo, sete
paises informaram ter produzido estatisticas de género e TIC
regularmente, trés relataram que o fizeram irregularmente
e dois nunca produziram essas estatisticas. Nenhum pais
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mencionou o género e as TIC como parte de qualquer
plano de expansao de estatistica, embora tenham listado
0 género como um campo a receber prioridade nacional.?

Comissao Econdmica para
a América Latina e o Caribe (CEPAL)

Com ajuda do Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento
Internacional (IDRC), do Canada, a Comissao Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL) criou, em
2004, o Observatério para a Sociedade da Informagéo
na América Latina e no Caribe (OSILAC) para promover
a criagao de estatisticas de TIC.% O OSILAC trabalhou
com os INEs da regiao para incluir os indicadores de
TIC nas pesquisas domiciliares existentes e promoveu
os indicadores centrais sobre TIC da Parceria, tendo o
género como uma das variaveis individuais.?®

A CEPAL apresentou 0s seus dados sobre género e
TIC no contexto do empoderamento econdmico das
mulheres, igualdade de género e TIC, na 122 Conferéncia
Regional sobre a Mulher da América Latina e do Caribe,
realizada na Republica Dominicana, em outubro de
2013.27 A CEPAL também mantém um banco de dados
sobre igualdade de género por meio de seu Observatoério
de Igualdade de Género para a América Latina e o
Caribe, mas nenhum dos indicadores do seu banco de
dados menciona as TIC.%®

EUROSTAT

O Eurostat tem extensivos dados estatisticos sobre
a sociedade da informagao, que cobrem o setor de
TIC, banda larga e conectividade, o uso das TIC em
domicilios, por individuos e empresas € servigos publicos
eletrénicos. Os indicadores do uso das TIC em domicilios
e por individuos s&o discriminados por género, dentre
uma série de outras variaveis classificatérias, incluindo
idade e escolaridade.?® Ha diversas variaveis de nivel
individual, incluindo muitas relacionadas a compras on-line
e problemas relacionados a isso, disposi¢ao para pagar
por contetidos on-line e uso de servicos publicos on-fine.*°

OCDE

A OCDE coleta de seus membros uma grande quantidade
de indicadores de TIC de uso por individuos, com base em
seu modelo de pesquisa sobre o uso domiciliar/individual
de TIC (2005).%" O questionario da pesquisa esta sendo
atualizado para aumentar o nimero de desagregacdes e
variaveis.® O questionario atual inclui perguntas sobre virus
e protecao, boas praticas de informatica (por exemplo,

back-up), uso mais recente da Internet e acesso a ela por
outro meio além da banda larga. Ha também perguntas
detalhadas sobre compra de mercadorias e servicos na
Internet, que podem ser menos aplicaveis a paises fora
da OCDE.*®

Em sua publicacao Guide to Measuring the Information
Society (guia para a medigao da sociedade da informagao),
de 2011, a OCDE apresenta tabelas sobre os indicadores
centrais de TIC da Parceria sobre o0 uso domiciliar e individual,
assim como sobre 0 uso de TIC na educacao, para economias
forada OCDE. Elas listam economias, indicadores individuais
e sua disponibilidade para 2009 ou para o Ultimo ano.®* A
Diretoria da OCDE para Ciéncia, Tecnologia € IndUstria esta
coletando um conjunto de indicadores desagregados por
sexo (comparaveis aqueles do banco de dados do Eurostat)
para paises nao europeus da OCDE.*® A OCDE também
tem um portal de dados sobre género, mas nenhum dos
dados se refere as TIC.% Em 2006, a OCDE publicou um
artigo sobre género e TIC que cobria uma série de aspectos
de emprego, acesso as TIC e diferenciais de género no uso
de TIC nos paises desenvolvidos.®”

B. DADOS ESTATISTICOS
EINDICADORESDETIC _
RELACIONADOS COM GENERO
DE OUTROS MEMBROS DO TGG

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

Todas as estatisticas oficiais no nivel individual compiladas
e divulgadas pela OIT sdo desagregadas por sexo, quando
possivel e significativo. Em 1993, a OIT langou o banco de
dados SEGREGAT, contendo estatisticas sobre emprego
€ grupos ocupacionais detalhados, desagregados por
sexo, para medir e analisar a segregacao ocupacional de
homens e mulheres. O banco de dados hoje cobre 85
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, mas esta
desatualizado deste o inicio dos anos 2000.% Os dados
sobre emprego em ocupagdes de TIC estéo disponiveis
somente até o ponto em que as classificacoes das
ocupagdes nacionais e internacionais usadas no banco de
dados permitem a sua identificacéo separada. De acordo
com a OIT, as estatisticas do trabalho desagregadas por
sexo estdo se tornando cada vez mais disponiveis, pois
muitos INEs est&o incorporando o género na produgéo e
na apresentacao das estatisticas do trabalho.*

O banco de dados ILOSTAT mais recente inclui dados
desagregados por sexo sobre emprego de profissionais
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de TIC, conforme definido na Classificagao Internacional
Normalizada de Ocupagdes de 2008 (ISCO-08). Os dados
sobre profissionais de TIC estao disponiveis atualmente
para 25 paises de varias partes do mundo e se referem
aos anos de 2009 e 2010. Este grupo ocupacional
representa um componente muito importante da forgca
de trabalho envolvida na produgao de bens e servigos de
TIC.% A OIT também divulga estatisticas sobre emprego,
horas trabalhadas e salarios, classificadas por sexo, da
atividade econémica no nivel de divisdo mais agregado da
versao pertinente da Classificagao Industrial Internacional
Normalizada (ISIC).

LIRNEasia

A LIRNEasia*' estuda a propriedade e o uso de telefones
moveis, em especial para fins produtivos.* Ela tem um
rico banco de dados desagregados por sexo sobre 0 uso
de telefones moéveis por pessoas de baixa renda em uma
série de paises asiaticos. Entre 2005 e 2011, a LIRNEasia
concluiu quatro estudos sobre 0 segmento da populacéo
localizado na base da piramide (ou seja, pertencente a
grupos socioecondmicos que recebem a renda individual
média de aproximadamente US$ 2 por dia)*, vivendo
em areas urbanas e rurais. Os estudos foram realizados
em varios paises, cobrindo Bangladesh, india, Indonésia,
Paquistao, Filipinas, Sri Lanka e Tailandia.

A LIRNEasia esta atualmente concluindo uma pesquisa
urbana sobre microempresas destes mesmos grupos
de renda, coletando dados desagregados por sexo em
Bangladesh, india e Sri Lanka. A pesquisa foca em como
as microempresas urbanas usam as telecomunicagdes, a
eletricidade e 0s servigos publicos, e como interagem com
estes prestadores de servico. A LIRNEasia contribuiu com
0s seus dados de uso de telecomunicagdes para a iniciativa
da GSM Association mWomen (mWomen GSMA).

Research ICT Africa (RIA)

Sediada na Cidade do Cabo (Africa do Sul), a RIA* é
uma rede independente de pesquisadores que cobre
20 paises afficanos de zonas geograficas e linguisticas
distintas. Desde 2005, produz grandes conjuntos de
dados desagregados por sexo, a partir de suas pesquisas
sobre acesso as TIC e seu uso. As suas amostras sdo
nacionalmente representativas das areas rural e urbana,
de domicilios e individuos com 15 anos ou mais, e se
baseiam em cadastros para amostragem obtidos a partir
de censos de institutos estatisticos nacionais.

Os dados da pesquisa da RIA s&o Unicos para uma regiao
onde nem pesquisas especiais de TIC nem a inclusao de

indicadores de TIC desagregados por sexo nas pesquisas
de uso domiciliar e individual s&o comuns. Os indicadores
de nivel individual desagregados por sexo cobrem as
plataformas de telefones moéveis e computadores, € 0s
topicos de dinheiro mdvel, governo eletronico e e-salde.
Em 2010, a RIA publicou a Gender Assessment of ICT
Access and Usage in Africa (avaliacdo de género do
acesso e uso de TIC na Africa) de 17 paises, usando uma
andlise de género dos indicadores de TIC desagregados
por sexo e outras variaveis, combinada com dados
qualitativos de grupos de discusséo.* Este estudo foi
atualizado, em 2013, com a publicagéo Lifting the Veil
on ICT: Gender Indicators in Africa (desvelando as TIC:
indicadores de género na Africa).* Uma das descobertas
da RIA foi gue “homens e mulheres ndo sao capazes de
acessar e usar as TIC da mesma forma [na Africa] e o
principal motivo disso esta nas disparidades de género
encontradas na renda e na educagéo.” As conclusdes
enfatizam a importancia da intervencao politica para
assegurar ainclusao social e econdmica das mulheres por
meio de intervengdes direcionadas para as TIC.

Women in Global Science and Technology (WISAT)

Desde 2007, o projeto WISAT, em cooperagdo com a
ORBICOM, a Fundacéo Elsevier e a Organizacdo de
Mulheres na Ciéncia para o Mundo em Desenvolvimento
- OWSD (organizagao de mulheres cientificas do mundo
em desenvolvimento), desenvolveu um marco referencial
para pesquisa quantitativa e qualitativa sobre mulheres na
sociedade do conhecimento, intitulada Gender Equality in
the Knowledge Society — GEKS (igualdade de género na
sociedade da informagao). O marco referencial comeca
com as condicdes basicas para o desenvolvimento
socioecondmico e politico que determinam a capacidade
das mulheres e dos homens de contribuir para a
sociedade do conhecimento e incorpora indicadores
relacionados a capacidade de mulheres e homens de
participar da sociedade do conhecimento. O marco
referencial quantitativo combina indicadores disponiveis
de fontes estatisticas internacionais sobre ciéncia e
tecnologia, educacgao, género e TIC, com medidas de
aprendizagem ao longo da vida e acesso publico das
mulheres as tecnologias de informacao e seu papel no
gerenciamento de tais centros de informag&o.*” Usando
a estrutura da GEKS, pesquisadores nacionais de sete
paises e uma regiao realizaram estudos, em 2012, para
a coleta de indicadores quantitativos combinados com a
pesquisa qualitativa. Mais estudos foram realizados em
outros paises em 2013.4
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World Wide Web Foundation

Fundada por Tim Berners-Lee, em 2009, o objetivo da
World Wide Web Foundation € promover uma rede
aberta e acessivel. A Fundagéo lancou o Web Index em
61 paises, em 2012, expandindo para 81 paises em 2013.
Este indice combina dados internacionais de provedores
oficiais com dados de pesquisa coletados por meio de um
questionario preenchido por especialistas em TIC do pais
e verificados em relacdo aos questionarios de colegas e
revisores regionais. Os indicadores sao qualitativos, com
base nas opinides dos especialistas.*®

As perguntas da pesquisa do Web Index s&o direcionadas
para algumas das principais questdes de género
relacionadas as TIC e a Internet, incluindo violéncia com
base no género. Estas questdes se referem a utilizacéo da
rede como uma fonte de informacéo, em vez de abordar
alguma associagao direta entre as TIC e a violéncia com
base no género; também se referem a posicoes de lideranca
das mulheres nas TIC, a programas de treinamento
em Internet para mulheres e governo, e a medidas que
encorajam as mulheres a acessarem e usarem a Internet.
Considerando a preocupacao da fundagao com o acesso
e a viabilidade financeira, como promotora da Alliance for
Affordable Internet (alianca para uma Internet acessivel),
existe uma auséncia notavel em sua coleta de dados de
questdes sobre o custo do acesso a Internet e a renda
disponivel das mulheres para cobrir esses custos.

C. OUTRAS INICIATIVAS PARA
MEDIR TIC E GENERO

Esta secdo descreve outros trabalhos e estudos de
pesquisas internacionais que visam definir indicadores e
medir o género e as TIC, realizados pelas Na¢des Unidas,
por organizacdes ndo governamentais (ONGs), fundacbes
e setor privado.

Metodologia de avaliacao de género para Internet e TIC (GEM)

A Metodologia de avaliagdo de género (GEM) da Associagao
para o Progresso das Comunicacdes® é descrita como
uma iniciativa para medir os beneficios das TIC na questao
de género. A GEM trabalha com projetos e combina coleta
de dados quantitativos com pesquisa qualitativa, para avaliar
oimpacto das TIC nas vidas das mulheres, suas familias e
comunidades. Ela fornece um conjunto de diretrizes para a
andlise de género que é mais eficaz para criar consciéncia

sobre a necessidade da andlise de género no dominio das
TIC para projetos de desenvolvimento.

Régentic

Régentic foi um projeto ambicioso realizado entre 2003 e
2005 para desenvolver indicadores de TIC de género na
Africa Ocidental de lingua francesa. Com o apoio do IDRC,
0 projeto envolveu pesquisas em grande escala, incluindo
uma amostra de aproximadamente 7.000 pessoas, em
seis paises da Africa Ocidental. O projeto definiu quatro
categorias para os seus indicadores: tomada de decisdo
e politicas, habilidades, contetido e conectividade. Todas
as questoes se referiram a dispositivos de TIC (definidos
como computadores, Internet e telefones moveis) que
foram tratados como apenas uma entidade de pesquisa.
Os questionarios foram aplicados a homens e mulheres,
e também a instituicbes, para coletar dados sobre como
homens e mulheres diferem no seu relacionamento
com as TIC. Este estudo também coletou dados sobre
mulheres em posicdes de tomada de decisao de TIC e em
politicas de TIC — campos néo coletados normalmente.

Women and the Web

A pesquisa da Intel sobre Women and the Web (mulheres
e aWeb), de 2013, envolveu 1.800 pesquisas presenciais
e 400 on-line — uma amostra relativamente pequena para
uma pesquisa global quantitativa. As pesquisas individuais
de mulheres, realizadas no México, india, Uganda e Egito,
incluiram perguntas sobre os padrdes de uso da Internet
pelas mulheres, suas preferéncias, locais de utilizagéo,
plataformas de uso, percepgdes sobre a Internet e
obstaculos no seu acesso. A maior parte das perguntas
era qualitativa, buscando percepcdes, opinides, atitudes
e crencas (por exemplo, “Que efeito a Internet teve na sua
vida?”).2" Alguns académicos criticaram a metodologia, em
especial a medicao do percentual da contribuic&o para o
PIB devido ao aumento do uso da Internet pelas mulheres.®?

Mulheres e dispositivos mdveis: uma oportunidade global

Um estudo da GSM Association (GSMA)/Blair Foundation
sobre mulheres na base da piramide e telefones mdéveis
cria uma justificativa econémica para a conexao entre
a posse de telefones moveis pelas mulheres e o seu
empoderamento. Os dados do estudo revelam uma
desigualdade de género, com 300 milhdes a menos de
mulheres usuarias de telefones mdveis em relagéo aos
homens, em paises de baixa e média renda, em 2010.
Contudo, a comunidade académica ainda ndo esta segura
sobre esse dado, pois questiona a metodologia usada.®®
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Este estudo parece ser motivado por uma busca
de oportunidades de mercado entre grupos de
consumidores previamente nao explorados em paises
em desenvolvimento e nas economias de mercado
emergentes. A GSMA considera um potencial de mercado
de 300 milhdes de mulheres usuarias de telefones moveis.
Isso sugere que 0 caminho para 0 empoderamento das
mulheres se da por meio da posse (ndo apenas do uso)
de telefones moveis.

D.GENEROE
DESENVOLVIMENTO:
ESTATISTICAS DE IGUALDADE,
INDICADORES E INDICES

Existe uma clara desconexao entre as estatisticas de
género e estatisticas de TIC relacionadas com género. A
Parceria e a CMSI promoveram a coleta de estatisticas
de TIC relacionadas com género com base na crenga de
que a desagregacao por sexo € um elemento importante
para se trabalhar em diregdo a um desenvolvimento
econdmico e social inclusivo ligado as TIC e a sociedade
da informagao. A comunidade de estatisticas de género
nao parece ter uma consciéncia semelhante sobre a
importancia das TIC para a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres. Como afirma o relatério
de 2013 do Secretario Geral: “A produgao das estatisticas
de género ainda mantém um foco maior nas areas
tradicionais do que nas areas emergentes”.>

Embora a estatistica de género esteja preocupada com a
incorporagao de uma perspectiva de género a estatistica
nacional, € importante levar em conta a integracéo de uma
perspectiva de TIC a estatistica de género, considerando
principalmente a importancia global da sociedade do
conhecimento/da informacao. Cerca de 40% dos
paises com producao de estatistica nacional relataram
a produgao de estatistica de género sobre TIC, mas um
nUMero pouco maior de paises relatou que nao estava
produzindo esses dados.*® Poucos paises mencionaram
género e TIC como uma érea prioritaria.

Esta segao descreve resumidamente alguns dos principais
indices e iniciativas de estatistica de género, desenvolvimento
e igualdade no nivel internacional, visando documentar esta
desconexéo. Os indices compostos de igualdade de género,
cuja maioria se concentra na participacao econémica e
na competitividade nacional, estdo quase totalmente
desprovidos de indicadores ou analises da participagéo

das mulheres no mundo das TIC, seja como usuarias seja
como produtoras. A auséncia quase total de TIC nestes
indices compostos é uma omissao evidente. Uma vez que
género e TIC sao areas de desenvolvimento transversais,
a intersecdo das duas deve ser uma preocupacao de
ambas. Assim como 0 género se tornou uma categoria
de importancia nas TIC para o desenvolvimento, as TIC
devemn receber a aten¢do adequada nas estatisticas de
género. Infelizmente, ndo € esse o caso.

indice de Instituicdes Sociais e Género da OCDE

Desde 2009, a OCDE produz o indice de Instituicoes
Sociais e de Género (SIGI)*®, usando o seu banco de
dados Gender, Institutions and Development (género,
instituicdes e desenvolvimento). O SIGI procura as causas
da desigualdade com base nas areas de codigos de familia,
integridade fisica, preferéncia por filho do sexo masculino,
liberdades civis e direitos de propriedade. Ele difere de vérios
outros indices de género por enfatizar o lado social, em vez
do econdmico. Com base em um conjunto de indicadores
de cada uma destas areas, o indice calcula uma pontuacéo
de desigualdade e classifica os paises em conformidade.
Contudo, nenhum destes dados se refere as TIC.

indice de Igualdade de Género (GEI) da Social Watch

O indice de Igualdade de Género da Social Watch é
produzido, desde 2007, pela Network of East-West
Women (rede de mulheres leste-oeste), uma ONG
internacional que serve como uma rede de comunicagao
€ recursos de apoio a pesquisa e a defesa da situagao das
mulheres na Europa Central e Oriental, na Comunidade
dos Estados Independentes (CEl) e na Federacdo Russa.
Atualmente cobrindo 154 paises, o indice tem como
objetivo mostrar estatisticamente que o desenvolvimento
econdmico ndo esta necessariamente ligado a igualdade
de género. Ele computa uma média de desigualdades
de género em trés dimensdes: educagao, atividade
econdmica e participacéo na tomada de decisdo politica e
econdmica, mas omite o nivel médio de renda em um pais,
para evitar distor¢cdes nas classificagdes que se referem a
paises ricos.®” Paises como Mongdlia, Nicaragua, Filipinas
e Ruanda estédo com boa classificacao neste indice,
enquanto paises mais ricos como Turquia e Arabia Saudita
apresentam classificagao muito baixa. Nao ha mencgéo as
TIC em qualquer uma das dimensoes.

indice de Desigualdade de Género (GlI) do PNUD

O Gill do PNUD foi desenvolvido para complementar o seu
indice e o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH),
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que ndo é desagregado por sexo. O Gll, introduzido no
RDH em 2010, substituiu dois indices anteriores — 0 Gender
and Development Index (indice de desenvolvimento e
género) e 0 Gender Enpowerment Measure — GEM (indice
de empoderamento de género)®, ambos criticados por
estarem muito ligados ao nivel global de desenvolvimento
de um pais. O novo indice mede o percentual de perda
no desenvolvimento humano devido a desigualdade de
género, com base em indicadores de saude reprodutiva,
empoderamento e participacéo no mercado de trabalho.
Novamente, n&o ha discusséo sobre as TIC.

indice Global de Desigualdade de Género do Forum
Econdmico Mundial

Produzido desde 2006, este indice®® tenta captar a
magnitude das disparidades de género em um pais, ao
considerar a distribuicdo dos recursos e oportunidades
entre homens e mulheres nas areas econémica, politica,
educacional e de saude. Com base em estatisticas
internacionalmente disponiveis, o indice busca rastrear a
correlacao entre a desigualdade de género de um pais e a
sua competitividade nacional. O indice inclui um indicador
do percentual das mulheres trabalhadoras na forga de
trabalho profissional e técnica total, mas néao faz referéncia
especffica as TIC em sua andlise.®°

Inter-Agency and Expert Group on Gender Statistics of the
United Nations (IAEG-GS)

Em quase todos os casos apresentados aqui, existe uma
pobre interface entre os indicadores de género e indicadores
de TIC, em especial na estatistica e nos indicadores de
igualdade de género. O trabalho do IAEG-GS € uma grande
excecao, principalmente a partir de 2012, Em uma reuniao
do Férum Global sobre Estatistica de Género de 2012 no
Mar Morto, na Jordéania, o IAEG-GS propbs um conjunto
minimo de 52 indicadores de género, incluindo os trés a
seguir, relacionados as tecnologias de informagéo:

¢ Proporcao da populagédo que usa a Internet, por sexo;

e Proporcao da populacdo que usa telefone celular,
Or SEXO;

e Propor¢cao de domicilios com acesso aos meios de
comunicagao de massa (radio, TV, Internet), por sexo
da/do chefe da casa®

Esta € uma medida muito importante, que mostra
que a comunidade internacional de estatistica de
género compreende a relevancia do género e das TIC.
Espera-se que a inclusao desses indicadores aumente
a conscientizagcao geral sobre a importancia das
consideragdes de género nas TIC e leve aincorporagao de
outros indicadores relacionados na lista minima sugerida
de indicadores de género.

EDGE

A iniciativa Evidence and Data for Gender Equality - EDGE
(evidéncia e dados para aigualdade de género) € umanova
parceria organizada pelo IAEG-GS, que visa promover
indicadores de género comparaveis sobre educacao,
emprego, empreendedorismo e ativos. Ela é administrada
em conjunto pela Entidade das Nag¢des Unidas para a
Igualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres
(ONU Mulheres) e pela Divisao de Estatistica das Nacoes
Unidas, em colaboragdo com os Estados-membros, o
Banco Mundial, a OCDE e outros. O fato de que a iniciativa
EDGE tenha forte apoio do IAEG-GS reforgara a coleta
de indicadores de TIC e de género nas estatisticas de
género. O objetivo da iniciativa EDGE é atender a demanda
dos Estados-membros por apoio No acesso e no uso de
estatisticas de género, ajudando a construir a capacidade
nacional e a fortalecer os sistemas nacionais de coleta
de dados em éreas criticas. Ela também promovera o
desenvolvimento de padrdes estatisticos e definicoes de
indicadores de género.

Entre 2012 e 2015, a iniciativa EDGE estara focada na
educacéo, no trabalho e no empreendedorismo das
mulheres, areas em que as TIC terdo destaque. Seu objetivo
de longo prazo é assegurar a integracao de questoes de
género a producao estatistica regular e desenvolver as
capacidades dos paises, visando a produgao de dados
de género em todas as areas criticas da politica. Espera-se
que a Parceria possa colaborar com a iniciativa EDGE com
relacéo as estatisticas de género e TIC.
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Este capitulo identifica as areas de demanda por estatisticas
e indicadores de TIC relacionados com género, com base na
literatura pertinente. Também descreve o trabalho da Parceria
e apresenta os indicadores existentes de género nas areas
relevantes. Faz recomendagdes de novos indicadores centrais
de TIC relacionados com género e atualizacdes de indicadores
existentes, e apresenta consideragdes metodoldgicas para
trabalhos posteriores da Parceria e seu TGG.

A. IDENTIFICACAO
DE AREAS DE DEMANDA
POR ESTATISTICAS
DE TIC RELACIONADAS
COM GENERO

Existe demanda por uma grande variedade de informacdes
sobre a relagéo entre género e TIC em inUmeros campos.
Em 2013, a Parceria organizou discussdes para identificar
demandas, tanto na reunidao do WICTAD, em Washington,
DC, quanto na reuni&o do painel Measuring ICT and
Gender (medicao de TIC e género), no Forum CMSI, em
Genebra.®2 Uma revis@o destas reunides e da literatura
sobre género e TIC levanta as seguintes questoes:

¢ Quais sao as diferengas de género no acesso as TIC —
principalmente com relacéo a Internet e aos telefones
moveis?

¢ Quais s&o as diferencas em como, onde, quando e por
que homens e mulheres usam as TIC?

e Quais obstaculos as mulheres enfrentam no acesso a
Internet?

e As mulheres tém a instrugédo, o treinamento e as
habilidades necessarias para participar da sociedade da
informagao?

» Quais s&0 as disparidades de género no uso das TIC e no
empreendedorismo?

e Como as TIC podem ajudar no empreendedorismo
das mulheres, a geragéo de renda e 0 emprego como
autbnomas?

¢ Que conteudo as meninas e mulheres querem e
precisam? Esse contelido € acessivel para elas?

e Como as TIC podem melhorar a situagao de saude
das meninas, mulheres e suas familias nos paises em
desenvolvimento?

¢ Quais sao as questdes de TIC especificas de género,
referentes a privacidade, seguranca e protegao?

¢ Qual € o nivel de representacao e participagao das
mulheres na politica e governanga das TIC?

¢ Qual é o impacto das TIC no empoderamento das
mulheres?

Essa lista de tdpicos traz potenciais indicadores para a
discuss&o a seguir.

B. A PARCERIA E AS QUESTOES
DE GENERO

Uma lista de questdes de género nas TIC para o
desenvolvimento nem sempre se ajusta faciimente as
categorias padronizadas da Parceria, de acordo com as
exigéncias dos seus membros. No intuito de tratar do
grande volume de literatura sobre género e TIC para o
desenvolvimento, & importante definir claramente o que a
Parceria pretende buscar. O objetivo da coleta de dados
relacionados com género, promovida pela Parceria, é
fornecer um retrato da situacdo das meninas e mulheres
em comparagdo com a situagao dos meninos € homens,
globalmente e por pais, com relagao as multiplas areas em
que podem ter contato com as TIC durante as suas vidas.

A Parceria tem como objetivo produzir indicadores que
possam ser comparados com 0s de todos 0s paises,
usando definicdes e metodologias acordadas e dados
representativos da populagao de um pais. Os indicadores
centrais precisam ser breves e estar baseados em certos
principios. Eles devem:

e Ser de relevancia para a formulagéo de politicas
relacionadas a sociedade da informagao nos niveis
nacional, regional € internacional.

¢ Ser simples, realistas e mensuraveis.

e Ser concebidos considerando-se a alta probabilidade de
respostas do pais.

¢ Manter a carga da coleta de dados no nivel minimo.

Os recursos dos INEs nos paises em desenvolvimento
ajudam a decidir se determinados indicadores relevantes
desde uma perspectiva de género e estatisticamente
definiveis podem ser coletados. A determinacao de quais
campos sao mais importantes e o desejo de coletar
informagdes sobre uma ampla gama de assuntos devem
ser equilibrados com a capacidade de coletar os dados.

Em sua definicéo dos indicadores, a Parceria se limita
as areas em que os INEs e parceiros coletam dados
de TIC. Isso ¢ ilustrado pela questao dos telefones
moveis e do empoderamento das mulheres nos paises
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em desenvolvimento, um tépico de grande interesse
no campo das TIC para o desenvolvimento. A Parceria
pode definir indicadores que mediriam o uso de telefones
moveis e 0 acesso a eles por mulheres e homens,
respectivamente, em cada um de seus dominios — uso
domiciliar/individual, emprego, educagéo, negocios —, mas
nao seria possivel estabelecer os efeitos causativos do uso
das TIC no empoderamento de género, por meio de uma
coleta de dados quantitativos em nivel nacional, seguindo
padrdes internacionais.

Os indicadores e os dados da Parceria ajudam a definir
os fatos fundamentais e a fornecer um cenario geral. As
perguntas causativas (“por que”) e de impacto (“para que”)
tornam-se o trabalho dos pesquisadores, incluindo os
analistas de género e desenvolvimento.®® Os pesquisadores
buscam frequentemente a comprovagéo dos impactos,
tanto positivos quanto negativos, das TIC sobre questoes
de género. Por exemplo, as oportunidades de emprego ou
arenda das mulheres aumentaram como conseguéncia de
seu acesso as TIC? Os conflitos de género sobre acesso
as TIC e seu uso levam a violéncia de género”? As questoes
de impacto sdo mais facilmente abordadas por pesquisas
de peguena escala e por estudos de caso qualitativos, e
nao por estatisticas oficiais.®

Muitas das areas de preocupagao apresentadas ja sao
abordadas por indicadores quantitativos de nivel nacional
existentes, mas somente dados limitados dos paises em
desenvolvimento estdo disponiveis. Outras areas foram
parcialmente abordadas, mas exigem mais cobertura.
A coleta de indicadores de TIC internacionalmente
comparaveis e confidveis ndo atende a todas as
necessidades de dados para entender as questdes de
género, TIC e desenvolvimento. Os dados sobre alguns
topicos ficam fora do dominio das estatisticas nacionais e
precisam ser coletados por outros meios. Por enquanto,
contudo, a coleta de estatisticas sobre a disseminagéo e
o uso de TIC, desagregadas por sexo, de todos 0s paises
ja &, por si, bastante desafiadora.

C. ACESSO DOMICILIAR E USO
INDIVIDUAL DETIC

O género esta entre as variaveis classificatorias
recomendadas para os indicadores centrais de uso
individual de TIC estabelecidos pela Parceria. Tais
indicadores, que devem ser coletados pelos INEs,
Sa0 necessarios para avaliar uma série de questoes

de género e TIC, desde a quantificagcdo das diferencas
entre homens e mulheres no uso do computador até a
identificacéo da consciéncia de género nas informagdes
e servigos disponiveis na Internet, além da medicao das
desigualdades de género nas habilidades de TIC. AUIT é
responsavel pela organizagao da coleta destes indicadores.

C.1. Indicadores centrais de TIC existentes

Existem atualmente 10 indicadores relacionados com
género entre os indicadores centrais de acesso domiciliar
e 0 uso individual das TIC, refletindo as revisbes mais
recentes dos indicadores. Os métodos e as fontes de
coleta de dados dos indicadores séo detalhados na lista
atualizada em 2016 dos indicadores centrais de TIC e no
Manual for Measuring ICT Access and Use by Households
and Individuals (manual para a medi¢cdo do acesso e uso
das TIC por domicilios e individuos).®

Os dados para cada um dos indicadores de uso individual
também sio coletados e podem ser desagregados
por idade e género, localidade urbana/rural e género,
escolaridade e género, situacéo da forca de trabalho
€ género, e ocupacao e género.® Como as respostas
sdo importantes desde uma perspectiva de género, pois
permitem a identificagéo das diferengas entre mulheres
e homens, todas as categorias de respostas para os
indicadores de uso individual séo apresentadas abaixo.

HH5 Proporcéo de individuos que usam computador®”
HH? Proporgéo de individuos que usam a Intemet

HH8 Proporgéo de individuos que usam a Internet, por

local

- Casa

- Trabalho

- Local de estudo

- Casa de outra pessoa

- Instalagao comunitéria com acesso a Internet
(geralmente gratuito)

- Instalagdo comercial com acesso a Internet
(geramente pago)

- Em trénsito (por ex., durante uma viagem de
metrd, 6nibus ou trem)

HH9 Proporcéo de individuos que usam a Internet, por
tipo de atividade
- Obter informagdes sobre produtos ou servicos
- Buscar informaces sobre salde (por ex., leséo,
doenga, nutricao)
- Marcar uma consulta com um médico por um
website
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- Obter informagdes de organizagbes
governamentais em geral

- Interagir com organizagbes governamentais em
geral

- Enviar ou receber e-mails

- Telefonar pela Internet/\VolP (voz sobre IP)

- Participar de redes sociais (por ex., criar um
perfil de usuario, postar mensagens ou outras
contribuicdes em sites, como Facebook e Twitter)

- Acessar sites de bate-papo, blogs, sites de
noticias ou discussdes on-line

- Comprar ou encomendar produtos ou servicos

- Vender produtos ou servigos (por ex., eBay,
Facebook)

- Usar servicos relacionados a viagens ou de
reservas para viagens

- Servigos bancarios on-line

- Fazer um curso formal on-line (sobre qualquer
assunto)

- Consultar wikis (por ex., Wikipedia), enciclopédias
on-line ou outros websites para aprendizagem
formal

- Ouvir radio na rede

- Ver televisdo na rede

- Jogar/transmitir ou fazer download de jogos,
imagens, videos ou musicas

- Fazer download de software e aplicativos

- Ler ou fazer download de jornais ou revistas on-
line ou de livros eletrénicos

- Procurar emprego ou enviar curriculo

- Participar de redes profissionais (por ex., criar
perfis de usuério, postar mensagens ou outras
contribuicdes para tais sites, como Linkedin ou Xing)

- Trabalhar remotamente

- Administrar homepage propria/pessoal

- Carregar conteudo proprio/criado pelo usuario
(por ex., textos, imagens, fotos, videos, musicas,
software) para qualquer website para ser
compartilhado

- Postar em blogs (manter ou adicionar contetido a
um blog)

- Postar opinides sobre questdes civicas ou politicas
via websites (por ex., blogs, redes sociais)

- Fazer parte de consultas on-line ou votar, para
definir questdes civicas ou politicas (por ex.,
planejamento urbano, assinar uma peticao)

- Usar espaco de armazenamento na Internet para
salvar documentos, fotografias, musicas, videos,
outros arquivos (por ex., Google Drive, Dropbox,
Windows SkyDrive, iCloud, Amazon Cloud Drive)

- Usar software baseado na rede para editar textos,

planilhas e apresentacdes (por ex., Google Docs,
Office 365).

Este indicador compreende uma ampla lista de atividades
individuais na Internet, cujas respostas, desagregadas por
sexo, podem contemplar tanto informacdes relacionadas
com género quanto sobre 0 uso € o contelido acessado. Um
subindicador separado, desagregado por sexo, pode ser
computado para cada uma destas categorias. Por exemplo,
existe uma demanda frequente por dados sobre 0 uso de
TIC por mulheres para assuntos de salde, especiaimente
abusca de informagdes ou servigos de saude. A segunda
e a terceira resposta ao HH9 cobrem estas questdes.

Outra questao importante relacionada com género e
coberta pelo HH9 ¢ o acesso das mulheres a servigcos e
informacdes on-line do governo. Quatro das respostas
sao fontes potenciais de dados sobre as diferencas
entre homens e mulheres no uso de servicos de governo
eletrbnico. A extenséo do uso de servigos on-line do
governo por mulheres e homens, respectivamente, tem
um significado politico consideravel, pois as mulheres
nos paises em desenvolvimento geralmente possuem
menor mobilidade e recebem rendas menores em
relag&o aos homens, podendo vivenciar discriminacéo
ou assedio ao utilizarem pessoalmente os servicos do
governo. E interessante saber se o nimero de mulheres
que acessam informagdes e servicos do governo pela
Internet € comparavel ao dos homens e se as mulheres
encontram as informagdes e servicos desejados tanto
quanto os homens. Os dados desta area também podem
ajudar a identificar a existéncia de uma perspectiva
de género, ou a falta dela, nos servicos e informagoes
fornecidos. Este aspecto da governancga eletrénica é
abordado nas subcategorias do indicador HH9 de uso
domiciliar e individual, que inclui o uso da Internet para
obter informacdes das organizagdes governamentais
em geral e/ou interagir com elas. O HH9 também pode
fornecer informagodes relacionadas com género e ilustrar
diferencas de género no uso de midias sociais.

HH10 Proporgéo de individuos que usam telefone celular

Este € um importante indicador para analisar as diferencas de
género, devido ao intenso interesse pelo telefone celular como
um instrumento para o empoderamento das mulheres.®

HH12 Proporgéo de individuos que usam a Internet, por
frequéncia
- Pelo menos uma vez por dia
- Pelo menos uma vez por semana, mas néo todos
os dias
- Pelo menos uma vez por més, mas nao toda
semana, ou menos de uma vez por més
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HH15 Individuos com habilidades com TIC, por tipo de

habilidade

- Copiar e mover um arquivo ou pasta

- Usar as ferramentas de copiar e colar para
duplicar ou mover uma informagao dentro de um
documento

- Enviar e-mails com arquivos anexados (por ex.,
documento, fotografia, video)

- Usar formulas aritméticas basicas em uma planilha

- Conectar e instalar novos dispositivos (por ex.,
modem, camera, impressora)

- Encontrar, fazer download, instalar e configurar um
Software

- Criar apresentacoes eletronicas, usando um
software de apresentacao (por ex., slides,
incluindo imagens, som, videos e graficos)

- Transferir arquivos entre um computador e outros
dispositivos

- Escrever um programa de computador, usando
uma linguagem de programacao especializada.

O HH15, adicionado a lista dos indicadores centrais de
TIC em 2013, € significativo por ser o primeiro que mede
as habilidades dos individuos com as TIC desagregadas
por sexo. Até 0 momento, esta era uma area inexistente
nalista de indicadores centrais da Parceria. Tendo em vista
a falta de dados sobre habilidades com as TIC, as taxas
de alfabetizacao de adultos e as taxas brutas de matricula
no ensino secundario e terciario foram utilizadas como
indicadores substitutos para habilidades com as TIC, no
indice de Desenvolvimento das Tecnologias de Informaco
e Comunicacao (IDI).2° As informacdes sobre as habilidades
com as TIC também tém estado praticamente ausentes das
estatisticas internacionais padréo, salvo aquelas dos paises
e das economias mais desenvolvidas. O questionario sobre
0 uso domiciliar e individual do Eurostat coletou dados pela
primeira vez em 2011 sobre habilidades on-line para uso
do computador em geral € para Internet em particular. Os
dados coletados sobre as habilidades com as TIC foram
desagregados por sexo usando-se dois indicadores pela
primeira vez em 2011.7°

As habilidades com as TIC no indicador HH15 estao
listadas em ordem crescente de dificuldade: as primeiras
trés poderiam ser vistas como habilidades basicas,
as cinco seguintes, como habilidades de nivel baixo a
moderado e a Ultima envolvendo habilidades avancadas.

HH17 Proporgédo de individuos que usam a Internet, por
tipo de diispositivo portatil e de rede utilizada para acessar
a Internet.

O indicador HH17 se refere a proporgao de individuos
que usaram a Internet através de um dispositivo portatil,
e segundo o tipo de rede utilizada. Um dispositivo portatil
pode ser um celular, um tablet, um computador portatil
(como laptop, notebook ou netbook), ou outro dispositivo,
como consoles de jogos ou relégios. A rede usada para
acessar a Internet pode ser uma rede celular mével ou
outras redes sem fio (por exemplo WiFi). A desagregacéo
por sexo deste indicador pode fornecer informagdes sobre
0 acesso de homens e mulheres a meios de conexao mais
ou menos sofisticados, bem como aos diferentes tipos de
tecnologias e redes que afetam os niveis de qualidade (e
facilidade) de acesso a Internet.

HH18 Proporcéo de individuos que possuem um telefone
celular.

Esta € a proporcéo de individuos que possuem um telefone
celular moével. Um individuo possui um telefone celular se
tem pelo menos um cartéo SIM ativo para uso pessoal. Isso
inclui os telefones fornecidos por empregadores que podem
ser utilizados por razdes pessoais, assim como pessoas
que tém um telefone celular para uso pessoal que Ndo esta
registrado em seu nome. Exclui as pessoas que possuem
apenas um cartdo SIM ativo, mas nao tém um telefone.

Embora a importancia de usar telefones celulares seja
reconhecida no indicador central HH10 sobre o uso
de telefone celular, para muitas meninas e mulheres,
particularmente nos paises em desenvolvimento, é preferivel
ter um telefone celular do que simplesmente ter acesso aum
aparelho compartilhado ou emprestado. Tomar emprestado
um aparelho, muitas vezes, implica manter uma relagéo de
dependéncia e obrigacao que pode ser desconfortavel para
as mulheres, ao passo que ter um telefone celular permite
privacidade, praticidade e maior seguranga. Outros beneficios
da posse de um telefone celular incluem a aquisicéo de
um enderego Unico que & o numero do telefone, que pode
substituir o endereco comercial, a conta bancaria e/ou uma
forma de obter um microsseguro. Pode também ajudar a
aumentar as oportunidades econdmicas e profissionais,
principalmente para empresérias ou profissionais autbnomas.
Enquanto os telefones compartihados muitas vezes podem
envolver pressdes sobre meninas e mulheres, infelizmente
isso também pode ocorrer mesmo com a propriedade do
telefone celular, quando as mulheres precisam pedir aos
homens para ajudar a adquirir créditos para o telefone. Em
resumo, No entanto, parece que a posse do telefone celular
oferece mais possibilidades de privacidade e autonomia do
que o uso compartilhado.

Na Inglaterra do inicio do século 20, Virginia Woolf lutou
para ter “um quarto s6 para si”, como o padrao de
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autonomia da mulher. No século 21, essa aspiragao
poderia ser substituida por “um telefone celular sé para si”.
Considerando as dificuldades culturais que as mulheres
enfrentam se usam telefones mdveis sem serem suas
proprietarias, a posse do telefone celular pode significar
um progresso na igualdade de género.

O uso do telefone celular sem a sua posse geralmente
implica compartilhar o uso do telefone de outra pessoa,
ou um telefone disponivel para uso do publico em geral
(como no programa Grameen Village Phone).”" Contudo,
uma pesquisa recente realizada na Africa indica que nem
sempre pode ser possivel compartilhar um telefone. Uma
pesquisa sobre pessoas proprietarias de telefones maéveis
no Quénia indicou que somente um quarto das pessoas
donas compartilhava seu telefone celular com outra
pessoa e, quando de fato compartilhava, geralmente era
com um cdnjuge. Na Africa do Sul, quase quatro quintos
das pessoas proprietarias de telefones moveis na base
da pirdmide disseram que ndao compartilhavam seus
telefones.” E quando isso acontecia, quase sempre
eram os donos, do sexo masculino, emprestando para
as mulheres.” Entre homens e mulheres, compartilhar o
telefone tende a ser mais comum em regides pobres e
rurais, € sua predominancia varia conforme o pais.

Outro estudo recente realizado no Quénia mostrou que o
compartihamento de telefone celular estava ligado a escassez
de telefones; quando o percentual de pessoas donas de
telefone celular aumentou, o compartilhamento diminuiu.™

A presenca de um telefone celular em um domicilio
nao garante que seus moradores do sexo feminino
terdo acesso a ele. As revisdes de junho de 2013 aos
indicadores centrais de TIC em domicilios estipulam
que esses indicadores devem se referir aos dispositivos
de TIC no domicilio em que estiverem “disponiveis para
uso de qualguer morador da casa a qualquer momento”.
Embora isso seja animador, operacionalmente é muito
dificil de averiguar, pois o viés de género cultural é dificil
de ser estabelecido em uma entrevista. Os ocupantes
da casa provavelmente ndo vao dizer que 0s meninos
e homens tém preferéncia no acesso as TIC ou que
diferengas socioculturais, como maior carga de trabalho
para as mulheres, evitam que as meninas e mulheres
tenham igualdade de acesso as TIC. Este padréao é
certamente verdadeiro para o acesso a telefone celular,
particularmente quando envolve custo pelo uso.

HH19 Proporgéo de individuos que ndo usam a Intemnet,
por tipo de motivo.
-Nao precisa da Internet (ndo é Uutil, nao é
interessante)

- N&o sabe como uséa-la

- O custo de usar a Internet € demasiado alto (taxas
de senvico, etc.)

- Preocupagdes de privacidade ou seguranca

- O servigo de Internet ndo esta disponivel na area

- Razbes culturais (ex. contato com conteldos
perigosos )

- Nao sabe 0 que é a Internet

- N&o tem permissao para usar a Internet

- N&o h& conteudo local

- Outra razéo, especificar

A melhor forma de determinar as questdes de género
no uso da Internet € abordando a questao tanto com os
individuos do domicilio como com o domicilio como um
todo, para obter respostas que podem variar dependendo
do sexo do individuo entrevistado. O Eurostat trata dos
obstaculos para o uso da Internet no nivel individual, e
a OCDE recomendou esta abordagem aos paises em
desenvolvimento.” As perguntas do indicador HH14
sobre 0s obstaculos ao acesso a Internet no domicilio,
feitas para os individuos, podem obter diferentes
respostas por sexo, por exemplo, sobre “questbes de
privacidade ou protecao” e “razbes culturais (por ex.,
exposicao a contelido perigoso)”. As diferentes respostas
por sexo podem ajudar a identificar importantes aspectos
referentes ao género. A atual resposta no nivel domiciliar
sobre a falta de confianga e conhecimento ou habilidades
para usar a Internet também poderia ser de interesse para
0s analistas de género no nivel individual, dado o volume
de pesquisas que mostra que as meninas e mulheres
geralmente apresentam baixa autoestima e subestimam
suas habilidades com o computador.” Este novo indicador
no nivel individual pode abrir a possiblidade de considerar
areas como as atitudes dos pais ou parceiros em relagéo
as meninas e mulheres que usam a Internet.

Uma dificuldade metodolégica € que as meninas e
mulheres do domicilio podem n&o conversar liviemente
com o entrevistador ou podem n&o ter a permisséo de
falar sem a presenca de algum homem da casa

Obstaculos para o uso da Internet por meninas e mulheres

As pesquisas domiciliares ja tratam dessa questao no
nivel domiciliar. Contudo, considerando os diferentes
obstaculos para o uso da Internet que afetam homens
e mulheres, é importante analisar essa questao no nivel
individual, desagregada por sexo.

Esse é um tépico que tem sido muito discutido ultimamente
na literatura sobre género e TIC. Os obstaculos encontrados
por meninas e mulheres em paises em desenvolvimento
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foram identificados como relacionados a literatura,
educacao, idioma, tempo, custo, localizagao geografica
(por ex., urbana versus rural) € a normas e conhecimentos
sociais e culturais.”” Um outro aspecto importante sdo
as atitudes da sociedade e das mulheres em relagéo as
tecnologias de informacao, principalmente a atitude de
género comumente adotada de que qualquer coisa a ser
feita no computador € um dominio dos homens, e de que
héa predominancia de tecnofobia entre a mulheres.” As
perguntas do Eurostat sobre os obstaculos individuais
para o uso da Internet incluem dois itens de resposta que
frequentemente aparecem como questdes de género
no acesso a ela: a menor probabilidade de as mulheres
conhecerem os idiomas internacionais mais usados na
Internet e a falta de tempo para acessa-la.” Nestas duas
questdes, existem diferencas claras relacionadas com
género nos paises em desenvolvimento.&

A incluséo de indicadores de nivel individual na lista de
indicadores centrais da Parceria ndo garante que eles
serao coletados por muitos paises em desenvolvimento.
Menos de um terco dos paises da Africa, os Estados
Arabes e da Asia e do Pacifico coletam os dados, e nas
Américas e na Comunidade dos Estados Independentes
(CEI), aproximadamente dois quintos dos paises coletam
esses dados (Tabela 3).

O problema bésico é que, em muitos paises em
desenvolvimento, os INEs ndo coletam dados sobre
indicadores de TIC ou coletam apenas alguns indicadores
sobre 0 acesso domiciliar as TIC, mas nao quanto ao seu
uso individual. Aqueles poucos que coletam dados sobre

0 uso normalmente podem desagrega-los por sexo, por
se tratar de uma variavel classificatéria padrao na pesquisa
domiciliar. Daqueles que informam dados sobre os
indicadores de uso das TIC, cerca de 90% desagregam-
nos por sexo. O indicador individual menos provavel de
ser coletado diz respeito ao uso de telefones moveis, que
foi coletado por apenas 30% dos paises que coletaram
indicadores de uso das TIC. E apenas na Europa que
a grande maioria dos paises informa esses indicadores
desagregados por sexo (Tabela 3).

A desigualdade na coleta de dados sobre indicadores de
uso individual implica uma escassez geral de dados de
qualidade internacionalmente comparaveis sobre género e
TIC para informar politicas e plangjamento de longo prazo,
em especial dos paises de baixa renda

Composicao do domicilio

Esse item foi adicionado recentemente como uma variavel
classificatéria nas informagdes sobre os domicilios. A
finalidade da desagregagao por sexo é determinar se
os domicilios chefiados por mulheres séo desprovidos,
em relagéo a outros tipos de domicilios, do acesso
as TIC e do seu uso. A UIT ja se mobilizou em relagéo
a isso, apresentando uma proposta ao IAEG-GS para
adicionar “por sexo da/do chefe da casa” aos indicadores
da proporcao de domicilios com radio, TV e Internet. O
relatério das Nagoes Unidas The World’s Women 2010
(as mulheres do mundo), identifica a coleta de dados
estatisticos e indicadores sobre os domicilios chefiados
por mulheres como uma importante contribuicao para as

TABELA 3. PAISES QUE INFORMAM A UIT SEUS INDICADORES CENTRAIS DE ACESSO AS TIC E DE SEU US0, 2009-2011

N° DE PAIiSES QUE = :
o APRESENTAM RROPORGAO DE PAISES N° DE PAISES QUE APRESENTAM
N° TOTAL QUE APRESENTAM DADOS
DE PAISES DADOS SOBRE 0S SOBRE 0S INDICADORES DADOS SOBRE 0 USO DAS TIC
INDICADORES DE USO DESAGREGADOS POR SEX0
DE USO DAS TIC (%)
DAS TIC
Africa 44 2 45 2
Estados Arabes 21 4 19,0 4
Asia e Pacifico 40 11 27,5 10
CEl 12 5 41,7 4
Américas 35 14 40,0 13
Europa 43 36 83,7 36
Total 195 72 69
Fonte: UIT.

Obs.: Esta tabela usa a definicao de regides da UIT (veja: www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx).
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iniciativas de reducéo da pobreza e para a realizagéo dos
ODMs.8' A evidéncia estatistica das disparidades entre os
domicilios chefiados por mulheres e outros domicilios pode
levar a politicas e programas que facilitem o acesso as
TIC dos domicilios chefiados por mulheres e promovam o
acesso e uso das meninas desses domicilios. Essa adicao
pode trazer resultados interessantes para o indicador
HH186, referente as despesas domiciliares com as TIC,
enumerando possiveis diferencas entre os domicilios
chefiados por mulheres e aqueles n&o chefiados por
mulheres, e também para o indicador HH11, referente
ao tipo de acesso a Internet, incluindo a exploragéo de
possiveis diferencas no acesso a banda larga.

Uma das dificuldades metodoldgicas estaria na
identificagédo dos domicilios chefiados por mulheres,
principalmente, aqueles com a presencga de um adulto do
sexo masculino. Seria importante que os entrevistadores
evitassem o viés de género, assumindo gue nenhuma
mulher pode ser chefe de um domicilio na presenga de
um adulto do sexo masculino. Mudangas demogréaficas,
particularmente nos papéis econdmicos das mulheres,
mostram que esse nao é necessariamente 0 caso.?

A segunda dificuldade é definir a lista de categorias da
composicao do domicilio. A ideia tradicional da existéncia
de uma/um chefe da casa considera que a maioria dos
domicilios sdo formados por uma familia e que uma
pessoa tem a autoridade principal e a responsabilidade
pelos assuntos da casa e suas questdes financeiras.
Contudo, isso mudou em muitos paises. Existern muttiplas
formas de domicilios que ndo eram comuns no passado,
como domicilios habitados por pessoas do mesmo sexo,
com ou sem criangas, domicilios chefiados por criangas,®
comandados em conjunto e domicilios com moradores
sem vinculo familiar entre si, entre outros tipos. Muitas
vezes, os entrevistados tém dificuldades para designar,
em pesquisas domiciliares, uma/um chefe da casa de
acordo com critérios objetivos ou para encontrar critérios
objetivos que possam ser usados na definicdo. Na falta
de critérios claros, a pessoa de referéncia no domicilio, em
pesquisas domiciliares e censos, € geralmente usada para
fins de codificagéo da familia, mas isso pode ser arbitrario.
Mais pesquisas sdo necessarias para determinar as
préticas do pais, com a finalidade de identificar a/o chefe
da casa, ou equivalente, nas categorias da composicao
dos domicilios, antes de finalizar esta variavel.

O conceito da composicao de domicilio teria de ser
esclarecido, mas incluiria os domicilios chefiados por
mulheres como uma das categorias. Esta variavel permitiria
uma comparagéo de género para identificar quaisquer

desvantagens dos domicilios chefiados por mulheres
em termos de acesso as TICs e seu uso. Outro ponto
controverso é se, em contraste a ortodoxia aceita sobre
0 assunto, os domicilios chefiados por mulheres como
um todo apresentam maior probabilidade de serem mais
desfavorecidos do que os domicilios chefiados por homens.®

C.2. Adicao e alteracao nos indicadores
de uso domiciliar/individual

Indicador adicional proposto:

C.2.1. Proporc¢ao de individuos que usam telefone
celular, por tipo de atividade

C.2.1. Proporgao de individuos que usam telefone celular,
por tipo de atividade

Um indicador de como homens e mulheres usam seus
telefones, respectivamente, é importante por si s6 e para
possibilitar uma andlise das variagdes no uso relacionadas
com género. Este indicador ilustrara a faixa de atividades
realizadas nos telefones moéveis e as limitagcdes
associadas. Além disso, indicara diferencas entre homens
e mulheres em suas habilidades de manuseio do telefone
celular. Isso é particularmente importante para os paises
em desenvolvimento, onde o telefone celular € dominante
entre as TIC e onde ha uma proporgdo muito maior de
mulheres que usam o telefone celular, e n&o o computador.
O indicador tera de considerar os telefones com acesso
a Internet e outros tipos. Um subindicador das atividades
dos individuos que usam telefones sem Internet,
desagregados por sexo, também seria interessante para
uma andlise das diferencas de género.

As perguntas e respostas terédo de ser definidas. Elas
devem tratar das atividades educacionais, incluindo
0 aprendizado sobre o uso dos telefones moveis.
Considerando a proliferagao global dos telefones moveis,
¢ dfficil definir uma lista abrangente de atividades, pois elas
variam muito entre os paises e fatores, como idade, género,
localidade geografica, nivel de renda e escolaridade.
Como os indicadores centrais se concentram no
desenvolvimento econdmico e social, &€ importante incluir
categorias direcionadas ao desenvolvimento. Seguindo o
argumento de Amartya Sen, prémio Nobel de Economia
em 1998, de que o desenvolvimento ¢ liberdade, uma
variedade de atividades de lazer e outras ainda mais
direcionadas devem ser incluidas.®

Possiveis respostas com questdes de género:
- Enviar ou receber mensagens de texto




26

MEDICAO DE TIC E GENERO: UMA AVALIACAO

- Realizar transagdes financeiras ou bancérias
- Fazer ligagdes ou enviar mensagens para negdcios
- Acessar midias sociais
- Fazer download de aplicativos moveis
- Acessar videos
- Tirar fotos
- Enviar fotos
- Atividade de lazer
Obter informagdes:
- Sobre produtos ou servicos
- Sobre saude ou servigos de salde
- De organizagbes governamentais.

Alguns exemplos de questdes de género indicadas pelas
respostas incluem:

Se 0 uso de telefones moveis pelas mulheres
se limitasse apenas ao envio ou recebimento de
mensagens de texto, isso poderia estar relacionado
a um baixo nivel de habilidades, mas geralmente
também exigiria habilidades em um idioma usado
internacionalmente.

Se 0 uso pelas mulheres fosse limitado somente a
ligacdes, isso indicaria um baixo nivel de uso das
fun¢des do telefone.

Algumas das outras atividades, como realizar
transacgdes financeiras ou bancérias, fazer download
de aplicativos moéveis e enviar fotos, indicariam um
nivel mais elevado de habilidades

Muitos estudos sobre as TIC avaliaram as diferencas de
género no uso, com as mulheres apresentando uso mais
direcionado (por ex., obter informagdes para o bem-estar
dafamilia, usar o telefone para negdcios), ao passo que 0s
homens usavam as TIC mais para o lazer. Comparagdes das
diferencas de género nessas respostas forneceriam dados
paratestar essas suposicdes. O uso das midias sociais poderia
indicar as tentativas de meninas e mulheres de compensarem
o isolamento cultural e as condicdes de mobilidade a que
sdo submetidas. Além disso, levaria a comparagdes do uso
dessas midias por homens versus mulheres.

Demanda por dados de
telefone celular relacionados com género

A maior demanda por dados relacionados com género
se refere ao uso de telefone celular nos niveis domiciliar
e individual. Esta é, inegavelmente, a &rea mais discutida
de género e TIC para o desenvolvimento, além do
acesso a Internet e seu uso. Ela inclui as atividades no
telefone celular, a posse de dispositivos modveis (uma
area particularmente sensivel as questoes de género) e

0s obstaculos para o uso da Internet (para as pessoas
com telefones apropriados para isso). Embora exista
um indicador central sobre telefone celular (HH10
— Individuos que usam telefone celular), ndo ha um
indicador comparavel ao HH9 (que descreve as atividades
dos individuos na Internet), com relagéo as atividades
no telefone celular. Esta é uma area particularmente
importante para os paises em desenvolvimento, onde a
maioria dos telefones mdveis ndo tem conexao com a
Internet, bem como para os usuarios de telefones moveis
dos paises desenvolvidos que optam por telefones sem
conexao com a Internet. As possiveis desvantagens
associadas ao uso menor de telefones moveis nos
domicilios chefiados por mulheres também séo uma
preocupacao. Portanto, séo necessarios melhores dados
referentes a esta questéo.

Telefones moveis como uma questao de género

Os indicadores centrais relacionados com género
sobre telefones méveis sdo fundamentais porque estes
sao predominantes, globalmente, entre as TIC — em
numero muito maior do que os computadores. As taxas
de disseminagéo de telefones moveis nos paises em
desenvolvimento sdo muito superiores as da Internet.
Na Africa, por exemplo, enquanto somente 16% da
populagao tem acesso a Internet, a taxa de disseminagao
de telefones moveis é de 63%. No resto do mundo em
desenvolvimento as taxas de disseminagéo sao de 89%
para telefones moveis e 31% para a Internet.® No geral, as
mulheres usam mais os telefones mdéveis que a Internet ou
os computadores. De fato, em alguns casos, as mulheres
que usam telefone celular representam a maioria dos
usuarios. Na Republica dos Camardes, em Mogambigue
e na Africa do Sul, por exemplo, mais mulheres possuem
telefones moveis em relagdo aos homens, embora as
diferencas de género sejam pequenas na Costa do
Marfim, na Etiépia e em Ruanda, e estatisticamente
insignificantes em Botsuana e na Namibia.®” O acesso a
Internet em geral e, principalmente, 0 acesso a Internet
por conexdo de banda larga mdvel, continuam baixos
tanto entre homens como mulheres nos paises em
desenvolvimento em comparagéo com o dos telefones
modveis com conexao por banda estreita, mas é menor
entre as mulheres.®

O indicador central HH9 detalha as atividades na Internet
realizadas pelos individuos, mas nao as atividades no
telefone celular, seja 0 uso de aplicativos baseados ou n&o
baseados na Internet. Embora os usuarios de smartphones
possam acessar a Internet em seus telefones, poucas
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mulheres dos paises em desenvolvimento possuem
esse tipo de aparelho ou usam outros meios de acessar
a Internet em seus telefones moveis. Além disso, é
menos provavel que elas tenham acesso a Internet no
computador €, para aquelas sem conhecimento de um
idioma internacional, o telefone celular € a mais acessivel
de todas as TIC.

A importancia da aprendizagem mével esta se tornando
um meio cada vez mais importante para as meninas
e mulheres jovens nos paises em desenvolvimento —
principalmente porque muitas delas tém educacéo e
mobilidade limitadas — as vezes, por causa da gravidez
e maternidade que dificultam a volta aos estudos. Muitos
aplicativos novos estdo sendo desenvolvidos para
ajudar a disponibilizar a educagao as pessoas que Nao
podem ir para a escola. A UNESCO e a UIT promovem a
aprendizagem mével e de género.®®

Algumas razdes que fazem do telefone celular a mais
importante das TIC para a maioria das mulheres nos
paises em desenvolvimento:

-Custo de capital inicial menor que o dos
computadores

-Curva de aprendizado menos inclinada que a dos
computadores

-Pode ser usado independente do nivel de
alfabetizacao

-Disponivel durante o trabalho em campo ou distante
de casa ou do escritdrio

-Serve como ajuda de seguranca e protecao
-Permite maior liberdade e mobilidade.

Uma pesquisa realizada na Africa mostrou que mesmo
as mulheres de baixa renda estdo dispostas a pagar
uma quantia consideravel da sua renda para adquirir um
telefone celular, se ja nao tiverem um.® Outra pesquisa
realizada em paises em desenvolvimento mostra que o
uso do telefone celular traz inUmeros beneficios para as
mulheres e criancas. Por exemplo, o uso do telefone
celular traz: mais empregos para as mulheres do que para
0s homens; aumento nos ganhos do domicilio, que levam
amelhores resultados na salde, nutricdo e educacao das
criangas; maiores rendimentos vindos da comercializag&o
da producéo agricola devido as informagdes acessadas
no telefone celular sobre 0s pregos praticados no mercado
e a possibilidade de contatar fornecedores e clientes;
mais oportunidades econémicas com micronegocios
relacionados a telefone celular (por ex., acesso, locacdes,
recarga e quiosques de informacdes operacionais

relacionados a telefones moveis); a possibilidade de
conduzir os negdcios enquanto realiza atividades
domeésticas; a possibilidade de burlar convengdes sociais
de género que limitam a mobilidade das mulheres e o
contato com 0os homens; e 0 aumento do bem-estar com
0 acesso as informagdes e provedores de saude. Além
disso, o telefone celular fornece um endereco e permite
as mulheres acessar a facilidades bancarias, as quais
anteriormente n&o tinham acesso.®'

C.3. Possiveis indicadores individuais/
domiciliares para consideracao futura

C.3.1.Banda larga

Em sua reunido na Cidade do México, em 2013, a
Comisséo de Banda Larga das Nagdes Unidas adotou
a igualdade de género na banda larga até 2020 como
um dos seus cinco objetivos. Contudo, a comissao nao
identificou indicadores relacionados a este objetivo em
seu relatério posterior, Doubling Digital Opportunities
(dobrando as oportunidades digitais). %

Embora tanto o Eurostat quanto a OCDE coletem
indicadores sobre 0 acesso individual & banda larga em
seus Estados-membros, seria muito dificil coletar este
indicador nos paises em desenvolvimento. Apesar dos
beneficios de se ter um indicador para medir o progresso
rumo ao objetivo da Comissdo de Banda Larga, o
indicador mais apropriado — usuarios da conexao a
Internet via banda larga, por sexo — ndo é viavel para ser
coletado em paises em desenvolvimento, nem nos dados
administrativos, nem nas pesquisas domiciliares. Os
provedores de servicos poderiam fornecer informagdes
sobre 0s tipos de servicos oferecidos aos assinantes, mas
issO seria apenas no nivel do assinante, que incluiria os
domicilios e os escritérios em geral, € ndo necessariamente
individuos. Nas pesquisas domiciliares realizadas até
o0 momento foi verificado que muitos entrevistados
geraimente ndo sabem 0 tipo ou a velocidade da conexé&o
que possuem. As pessoas acessam a Internet em varios
lugares diferentes, usando dispositivos diferentes e com
velocidades diferentes e, muitas vezes, sem saber a
velocidade/tipo de conexdo que estéao usando.

Em 2013, apds discussdes no Forum On-line do Grupo
de Especialistas da UIT-D sobre Indicadores Domiciliares
de TIC, que analisou a questéo do uso da banda larga
e 0 acesso a ela no nivel domiciliar, houve um consenso
de que esta questao seria muito dificil de implementar-se
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no nivel individual, porque os individuos achariam dificil
distinguir entre banda larga e banda estreita. Considerando
as dificuldades de coletar dados para este indicador,
principalmente em paises em desenvolvimento, ele nao
€ recomendado para inclusdo na lista de indicadores
centrais neste momento. Contudo, a medigdo do uso
da banda larga e do acesso a ela no nivel domiciliar, por
género, poderia ser parcialmente coberta pelo indicador
HH11, com a adigdo do sexo da/do chefe da casa como
uma variavel classificatéria.

C.3.2.Violéncia com base no género

Novos indicadores considerados para futuro
desenvolvimento pela reuniao de 2013 do Grupo de
Especialistas da UIT sobre indicadores domiciliares
relacionados a protegéo on-line de criangas € jovens, e
sobre seguranca e privacidade na Internet, poderiam
incluir questdes relacionadas com género, incluindo
assédio virtual de meninas, exposicao e vitimizagéo de
meninas e mulheres por meio de pornografia, aliciamento
sexual e trafico de meninas e mulheres.® As questdes
de protecao e privacidade também poderiam incluir
referéncias a violéncia doméstica.

QOutro aspecto de certa forma relacionado e de possivel
interesse € a incidéncia de crimes cibernéticos envolvendo
mulheres e homens. Mais estudos sao necessarios para
desenvolver indicadores e metodologia estatistica para
medir esses aspectos.

C.4. Consideracoes metodoldgicas gerais
sobre as estatisticas de género

Para concluir esta secéo sobre indicadores domiciliares e
individuais sobre o uso das TIC, relacionados com género,
€ interessante revisar alguns outros principios gerais para
a coleta de dados estatisticos e indicadores de género
referentes aos indicadores individuais e domiciliares. A
introducao da perspectiva de género nas estatisticas de
TIC envolve um conjunto Unico de desafios, considerando
que meninas € meninos, mulheres e homens, néo
necessariamente se engajam nas mesmas atividades, nem
necessariamente se comportam da mesma forma. Meninos
e homens geralmente ndo s&o submetidos as mesmas
restricbes que meninas e mulheres, € ndo necessariamente
tém as mesmas oportunidades e necessidades.

O Gender Statistical Manual (manual de estatisticas
de género) das Nagdes Unidas recomenda que as
ferramentas de coleta de dados envolvendo género levem

em conta os esteredtipos e fatores sociais e culturais que
possam introduzir um viés de género aos dados.® Para
uma coleta de dados precisa, meninas € mulheres devem
ter liberdade de falar livremente com o entrevistador. Elas
sao entrevistadas sem a presenca do chefe/homem
da casa? Elas se sentem a vontade ao conversar com
um entrevistador do sexo masculino? A capacidade de
selecionar aleatoriamente individuos do domicilio pode
ser limitada se for culturalmente inaceitavel ao chefe da
casa ter sua filha ou esposa, e N&o ele, selecionada para
responder a perguntas individuais. Nesses casos, a OCDE
recomenda fazer os ajustes necessarios para que 0s
resultados sejam representativos da populagéo.®®

Embora nao especificamente se referindo ao género, o
Manual for Measuring ICT Access and Use by Individuals
and Households (manual para a medi¢éo do acesso e uso
das TIC por domicilios e individuos) da UIT recomenda
que todos 0os moradores da casa sejam entrevistados e
respondam sobre si ou que um individuo seja selecionado
aleatoriamente e responda sobre si.

D. INDICADORES DE TIC
E EDUCACAQ

D.1. Indicadores existentes que podem ser
desagregados por sexo

Indicadores centrais de TIC na educacéo

O UIS é responsavel pela coleta de indicadores centrais
sobre TIC na educagao.®® No momento, esses indicadores
centrais incluem trés relacionados com género, e o UIS
esta atualmente coletando dados desagregados por sexo
de dois deles:

ED6: Proporcéo de estudantes que tém acesso a
Interet na escola; e

ED8: Proporgdo de docentes qualificados em TIC
em escolas primarias e secundarias.

O UIS aprimorou o indicador ED6, usando dois dos
seus indicadores conceitualmente e metodologicamente
semelhantes para coletar os dados desejados, a saber:

¢ Proporgao de estudantes matriculados (por sexo) em
programas que oferecem instrugdo com auxilio da
Internet; e

® Proporcao de estudantes matriculados (por sexo) em
programas que oferecem instrucdo com auxilio da Inter-
net (por banda larga).
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Ha uma peqguena diferenca entre a definicao do indicador
central ED6 da Parceria e a dos dois indicadores alternati-
vos coletados pelo UIS. O UIS determinou que esses dois
indicadores tenham preferéncia em relagao ao EDB, pois
eles refletem melhor a énfase no acesso dos estudantes e
sua participacao nos programas que oferecem a Internet
para fins pedagdgicos, e ndo para atividades ndo pedago-
gicas e/ou administrativas. Com relag&o ao indicador EDS8,
o UIS usa normas adotadas nacionalmente para identificar
docentes qualificados em TIC.

O outro indicador central de educacao da Parceria é:

ED7: Proporgcdo de estudantes (por sexo)
matriculados no nivel pos-secundario terciario e
né&o tercidrio em campos relacionados as TIC (para
ISCED, nivel 4 e niveis 5-6).

No momento, a UIS ndo esta coletando dados para o
indicador ED7, porque seu foco é o ensino fundamental.
Porém, ha uma forte razdo para a coleta de dados do
ED7, pois esses dados sdo necessarios para mostrar
o potencial dos paises para competir de forma bem-
sucedida na sociedade da informagao. Além disso, esse
indicador € de interesse particular para as estatisticas de
género, considerando 0s baixos nimeros de meninas e
mulheres nesses campos. Ele também sera muito Util na
comparagao do nimero de meninas matriculadas nos
campos das TIC com o nimero das que se graduaram
e posteriormente comecgaram a trabalhar em campos
relacionados as TIC.

Com base em um levantamento de dados concluido em
2007, somente 8% dos paises menos desenvolvidos e
11% de todos os paises africanos apresentaram dados
para este indicador, com 20% ou menos dos paises
da Asia, América Latina e Caribe, e Oceania. Nenhuma
regido tinha a maioria dos paises que relatavam esses
dados. Mesmo entre todas as economias desenvolvidas,
somente 40% delas forneceram esses dados. Portanto,
ha muito trabalho a ser feito para encorajar a coleta e
apresentacdo desses dados, tanto em economias
desenvolvidas como em desenvolvimento.

As tabelas 4 € 5 mostram a disponibilidade de dados
desagregados por sexo, por regiao geogréfica,
referentes aos indicadores centrais de TIC na educacao
— ED6 e ED8 - dos paises que apresentaram esses
dados ao UIS. Esses dois indicadores medem a ISCED,
niveis 1-3. Contudo, para esses indicadores, varias
regides nao apresentaram dados. Todos os Estados
Arabes, a Asia Central, a Asia Oriental e os paises do
Pacifico (mas somente 25%, 22% e 15% dos paises,
respectivamente) que apresentaram dados, reportaram

dados desagregados por sexo para o indicador ED6
(isto é, docentes que ensinam com o auxilio da Internet);
para o indicador ED8, um numero semelhante de paises
apresentou dados, apenas um pais a menos. A maioria
dos paises que relataram dados sobre esses dois
indicadores os desagregaram por sexo. Assim como em
outros setores, 0 maior desafio na educacao continua
sendo a coleta de dados sobre o uso individual das TIC.

D.2. Outros indicadores nao centrais de
TIC na educacao que podem ser
desagregados por sexo

Além dos indicadores centrais de TIC, o UIS coleta dados
desagregados por sexo para os seguintes indicadores,
contidos no Guide to Measuring ICT in Education (guia
para a medicao das TIC na educacao) do UIS:*”

ED35: Proporcéo de docentes de educacéo primaria
e secundaria qualificados através de programas de
ensino a distancia mediados por TIC.

ED36: Proporcéo de docentes de educacéo primaria
e secundaria que ensinam habilidades basicas de
computagao (ou computacéo).

ED37: Proporcéo de docentes de educagéo primaria
e secundaria que atualmente ensinam uma ou varias
disciplinas usando recursos das TIC.

ED38: Proporgéo de docentes de educagao primaria
e secundaria qualificados para ensinar uma ou varias
disciplinas usando recursos das TIC.

ED45: Proporgdo de estudantes matriculados em
graus em que sdo ensinadas atualmente habilidades
basicas de computacéo (ou informatica) (para
ISCED, niveis 1-3)%

Embora n&o explicito no guia, os indicadores adicionais,
além dos indicadores centrais, podem ser usados para
se obterem dados desagregados por sexo. Devido a falta
geral de dados e seu foco no ensino fundamental, o UIS
nao coleta dados para os indicadores abaixo:

ED41: Proporgéo de estudantes autorizados a usar
laboratdrios de computagéo na escola como auxilio
pedagdgico (por género e por tipo de instituicao para
ISCED, niveis 1-3).

ED46: Proporcao de estudantes (por género) do nivel
pos-secundario terciario e ndo terciario graduados
de campos relacionados as TIC no Ultimo ano
académico (para ISCED, nivel 4 e niveis 5-6).

ED47: Proporcéo de estudantes (por género)
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TABELA 4. PROPORGAO DE ESTUDANTES MATRICULADOS EM PROGRAMAS QUE OFERECEM INSTRUGAO COM 0 AUXILIO
DA INTERNET - ED6°

rora oepaies | NMERODEPASESQUE | bre v napos
DESAGREGADOS POR SEXO0

Estados Arabes 20 5 5
Europa Central e Leste Europeu 21 0 0
Asia Central 9 2 2
Asia Oriental e Pacifico 34 5 5
América Latina e Caribe 43 21 16
América do Norte e Europa Ocidental 29 0 0
Sul da Asia e Asia Ocidental 9 0

Africa Subsaariana 46 0 0
Total 211 33 28

Fonte: UIS.

Obs.: Os membros da Parceria diferem em suas definicbes das regides. As regibes usadas aqui sdo aquelas definidas pela UNESCO
(veja: http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide/).

@ Os dados séo coletados para o indicador metodologicamente semelhante: Propor¢do de estudantes matriculados em programas
que oferecem instrucdo com auxilio da Internet.

TABELA 5. PROPORGAO DE DOCENTES QUALIFICADOS EM TIC EM ESCOLAS DE ENSINO PRIMARIO E SECUNDARIO - ED8

Recik0 roraL oepaises | NOMERODEPASESQUE | b cvnilnaos
DESAGREGADOS POR SEX0
Estados Arabes 20 5 5
Europa Central e Leste Europeu 21 0 0
Asia Central 9 2 1
Asia Oriental e Pacifico 34 5 5
América Latina e Caribe 43 21 11
América do Norte e Europa Ocidental 29 0 0
Sul da Asia e Asia Ocidental 9 3 2
Africa Subsaariana 46 0 0
Total 211 36 24
Fonte: UIS.

Obs.: As regibes usadas aqui sao aquelas definidas pela UNESCO (veja: http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide/).

matriculados no nivel terciario em programas de gue néo receberam instrugao com o auxilio das TIC

ensino a distancia via TIC (para ISCED, niveis 5-6). (por género, tipo de instituicao e grau) (para ISCED,
. ) niveis 1-3)

ED48: Proporgao de estudantes que concluiram com

SUCESSO Um curso basico de computago no fim do ED51: Taxa de desempenho no ensino com o auxilio

Gitimo ano académico (para ISCED, niveis 1-3). das TIC (por género, tipo de instituicéo e grau) (para

ISCED, niveis 1-3)
ED49: Taxa de promog¢ao de estudantes em graus que

receberam instrucao com o auxilio das TIC (por género,
tipo de instituicao e grau) (para ISCED, niveis 1-3).

ED53: Numero de graduadas do sexo feminino
a cada 1.000 graduados do sexo masculino em
campos relacionados as TIC (para ISCED, nivel 4 e
ED50: Taxa de promog¢é&o de estudantes em graus niveis 5-6).
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Embora n&o incluidos atualmente no guia, o UIS também
coleta dados para os seguintes indicadores de educagao
relacionados com género:

¢ Proporcao de estudantes (por género) matriculados em
programas com acesso a eletricidade (ISCED, niveis
1-3).

® Proporcéo de estudantes (por género) matriculados em
programas com acesso a instalagdes de comunicagéo
telefénica (ISCED, niveis 1-3).

¢ Proporcao de estudantes (por género) matriculados em
programas com radio(s) para uso pedagdgico (ISCED,
niveis 1-3).

e Proporcao de estudantes (por género) matriculados
em programas com televisor(es) para uso pedagdgico
(ISCED, niveis 1-3).

¢ Proporcao de estudantes (por género) matriculados em
programas com computador(es) para uso pedagogico
(ISCED, niveis 1-3).

® Proporcéo de estudantes (por género) matriculados em
programas com recursos de Internet com banda larga
para uso pedagdgico (ISCED, niveis 1-3).

e Proporcao de estudantes (por género) matriculados
em programas que usam recursos de educacgéo aberta
(ISCED, niveis 1-3).

e Proporcao de estudantes (por género) matriculados
em cursos que oferecem habilidades basicas de
computagao ou informéatica (ISCED, niveis 1-3).

D.3. Indicadores adicionais propostos para
educacao

Além dos trés indicadores centrais de TIC existentes na
educacao, cinco outros sao sugeridos:

D.3.1. Proporcao de docentes de educacgao primaria
e secundaria qualificados para ensinar uma
ou varias disciplinas usando recursos das TIC
(ISCED, niveis 1-3) (com base no indicador
ED38 do UIS).

D.3.2. Proporcao de estudantes matriculados em
programas que oferecem instrugdo com o
auxilio de computador (ISCED, niveis 1-3) *°

D.3.3. Proporcédo de estudantes matriculados em
programas que oferecem instrugdo com o
auxilio da Internet (ISCED, niveis 1-3).

D.3.4. Proporcéo de estudantes matriculados em
programas que oferecem cursos basicos de
computacgao (ISCED, niveis 1-3).

D.3.5.Proporcao de graduados em campos
relacionados as TIC nos niveis pés-secundario
terciario e nao terciario (com base no indicador
ED46 do UIS).

Justificativa para a adicéo dos indicadores propostos

A justificativa € a mesma que aquela usada para os quatro
primeiros indicadores. Eles medem o nivel de preparagao
da préxima geragéo para a participacéo na sociedade da
informacao, identificando os paises que proporcionam
aos estudantes um inicio antecipado na aquisicao de
habilidades de TIC e a possibilidade de se beneficiarem
do ensino auxiliado por computador e/ou Internet do inicio
até o fim do ensino fundamental. Esses indicadores vao
além do atual indicador central, que identifica apenas os
estudantes com acesso a internet na escola. Esses outros
indicadores que mostram a proporgéo de inscricdes
nas escolas e em programas usando TIC no ensino sao
fundamentais para medir a capacidade de criar cidadaos
digitalmente alfabetizados capazes de atuar na “economia
do conhecimento”. O uso das TIC no ensino exige docentes
treinados no uso do computador e da Internet, ndo somente
para ensinar habilidades basicas de computagao, mas
todas as disciplinas, incluindo ensinar os estudantes a usar
o computador e a Internet para estudar qualquer assunto.
Para que a sociedade da informacéo se concretize, o
ensino auxiliado pelas TIC precisa iniciar logo no comego
e continuar até o fim do nivel fundamental. Esses sistermas
educacionais trarao aos paises uma grande vantagem na
construcéo da sua competitividade global.

Consideragdes metodologicas

Muitos paises — principalmente aqueles de renda média
ou alta — podem relatar € ja estao relatando dados sobre
0s primeiros quatro indicadores. Os paises menos
desenvolvidos tendem a ser os mais desafiados neste
aspecto. O problema é que os indicadores medem a
participac&o dos estudantes inscritos nas escolas e ignoram
as falhas no acesso de toda a populagéo, geralmente devido
as altas taxas de evasao escolar das meninas. Uma forma
de resolver isso seria usar as mesmas taxas de inscricao
e calcular os indicadores de participagao, com base nos
dados de populacéo geral publicados pela United Nations
Population Division - UNPD (divisao de populagéo das
Nacbes Unidas), que levam em conta as criancas fora da
escola. Isso forneceria uma melhor medicéo das diferengas
da participacdo de meninos € meninas na educacao com
o auxilio das TIC.
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Justificativa para a adicéo dos indicadores
propostos aos graduados em campos relacionados as TIC

Ja existe um indicador central de estudantes (por sexo)
inscritos em campos relacionados as TIC, no nivel
pos-secundario terciario e nao terciario (ED7). Além do
indicador ED7, seria muito interessante ter um indicador
que mostrasse 0s NUMeros e 0s percentuais relativos, por
sexo, de graduados nos campos relacionados as TIC nos
niveis pos-secundario e terciério. Esse indicador também
deve destacar a proporgao de mulheres na populagéo com
treinamento formal para se tornarem profissionais das TIC.

O nimero de mulheres graduadas em campos relacionados
as TIC tem caido nas Ultimas duas décadas, em vez de
aumentar. Isso reflete o fendmeno “leaky pipeline” '®(tubulacao
com vazamento), segundo o qual menos meninas e mulheres
s&o encontradas a cada nivel sucessivamente mais alto
de educagao, emprego e responsabilidade nos campos
cientificos e técnicos, principalmente nagqueles relacionados
as TIC. Claramente, o baixo nimero de inscricdo de meninas
em campos técnicos dos niveis cada vez mais altos do ensino
pré-terciario € devido aos nimeros originalmente baixos de
alunas inscritas nos niveis inferiores de ensino. Desta forma,
é importante saber ndo s6 0 nimero de mulheres inscritas
nos campos relacionados as TIC, mas também o nimero
de mulheres graduadas.

E fundamental saber quantos homens e mulheres nos
estudos relacionados as TIC de fato se graduam, a fim de
acompanhar sua evolugao como forga de trabalho e nos
niveis superiores de habilidades e responsabilidades. Isso
€ especialmente importante considerando-se a grande
falta de pessoal qualificado em TIC, tanto de homens
como de mulheres, na maioria dos paises do mundo.
As estatisticas sobre o numero de mulheres graduadas
em campos relacionados as TIC indicariam os nimeros
que poderiam preencher as vagas de trabalho existentes.
Se 0s nUmeros estéo abaixo das expectativas, entéo,
medidas politicas poderiam ser implementadas (do nivel
institucional ao nacional) para manter mais meninas e
mulheres inscritas nas escolas até a graduacao nos
campos das TIC.

Além disso, a comparagao dos dados da educagao
(taxas de matricula e graduacao) de meninas e mulheres
estudando em campos das TIC com os dados da forga de
trabalho daquelas que de fato trabalham nesses campos
também servirdo de base para politicas, principalmente
quanto ao fenémeno “leaky pipeline”, que mostra um
numero significativo de mulheres graduadas em campos
das TIC que n&o entram para a forca de trabalho ou que
entram e depois desistem. ™!

Consideracdes metodologicas

Este é um indicador muito exigido, mas dificil de coletar,
por causa da variedade de campos e instituicdes que séo
fontes de dados. Assim como ocorre com varios outros
indicadores, pode ser dificil coletar esses dados em
paises em desenvolvimento. As classificagbes entre 0s
paises podem nao ser totalmente comparaveis, pois 0s
paises podem nao ter usado defini¢cdes e classificacbes
consistentes dos campos de estudo, ou podem nao ter
adaptado a nova classificagdo dos campos de estudo
que devem ser considerados como relacionados as TIC.
Além disso, como o UIS esta concentrado no ensino
fundamental, este indicador especifico nao seria uma
prioridade para ele. As instituicdes podem n&o conseguir
fornecer dados precisos sobre 0 género dos estudantes
para todos esses cinco indicadores.

E. EMPREGO

Esta secéo relne dois aspectos diferentes da medicao
do emprego nas areas de TIC: emprego nas ocupacdes
profissionais e técnicas de TIC (em diversos setores) e
emprego no setor produtor de TIC. No que diz respeito
aos indicadores relacionados com género sobre emprego
na area de TIC, um novo indicador é proposto, além da
revis&o de um indicador central existente, para adicionar a
desagregacao por sexo.

E.1. Emprego em profissoes de TIC

E.1.1. Indicadores existentes

Até o momento, ndo ha indicadores centrais para o
emprego nas ocupagodes relacionadas as TIC, embora
haja uma forte demanda por tais dados, principalmente
desagregados por sexo.'® Esta é uma area de grande
relevancia para as politicas. Um trabalho metodoldgico
adicional, em cooperagéo com a OIT, tornaria isso uma
adicao valiosa ao trabalho da Parceria. Considerando o
continuo crescimento global da industria de TIC, o uso
intenso das TIC em outros setores e a importancia das
habilidades de TIC em ocupagdes variadas, € importante
conhecer a distribuicdo de género nas ocupacdes e nas
habilidades de TIC, para avaliar e desenvolver agbes de
promocao da competitividade das mulheres no mercado
e aumentar a disponibilidade de trabalhadores com
habilidades em TIC em todos os niveis.
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Apesar da importancia desta area no geral, e para a
estatistica de género em particular, a coleta de dados
sobre esses indicadores é consideravelmente dificultada
pela falta de uma definicao uniforme e internacionalmente
aceita das ocupacdes de TIC e da estrutura do mercado
de trabalho delas. Consequentemente, ndo é facil realizar a
medicao do emprego das mulheres nas TIC. Esta area de
emprego das mulheres precisa ser incluida nas discussdes
sobre a definicao estatistica de emprego nas TIC em geral,
e exige uma definicao padrao internacionalmente aceita.
Entre as complexidades da definicdo de emprego nas TIC,
esta a variedade de abordagens para medi-lo, incluindo:

o Emprego em profissdes de TIC;

e Emprego no setor produtor das TIC (por indUstria);

¢ Emprego usando habilidades e ferramentas das TIC.
Empregos relacionados as TIC sao encontrados na indUstria
das TIC e em quase todos os outros setores da economia
da maioria dos paises de hoje. Homens e mulheres com
treinamento em TIC s&o empregados em ocupacdes de uso
intensivo de TIC, tanto dentro quanto fora do setor de TIC,
refletindo a implementag&o das inovagdes possibilitadas
pelas TIC em toda a economia. Além disso, muitas mulheres
e homens estao usando as habilidades de TIC no local de
trabalho, obtidas por meio da educacéao em TIC, mesmo
que nao trabalhem ou mantenham empregos nesse
setor. Este relatério propde o desenvolvimento de novos
indicadores de género nas profissdes de TIC'® e no setor
produtor de TIC. O emprego usando as habilidades de TIC
NAao & coberto neste momento por causa da vastidao de tal
empreendimento, pois seria necessario um levantamento
de praticamente todo o mundo do trabalho sobre o uso
de habilidades e ferramentas de TIC.

Ha uma demanda por indicadores desagregados por
Sexo N0 emprego, tanto nas ocupacdes de TIC de varios
setores quanto no setor produtor de TIC. Os dados
estatisticos compilados pela OCDE mostram diferengas
consideraveis entre essas duas categorias no emprego
das mulheres, embora apresentem variagdes conforme o
pais. Nas economias desenvolvidas e emergentes para
as quais estavam disponiveis dados relevantes, houve
uma propor¢ao significativamente menor de mulheres
empregadas tanto no setor produtor quanto nas ocupagdes
de TIC em relagdo aos homens.'™ Em 2010, nestes paises
a participacéo das mulheres com emprego em ocupagoes
de TIC foi de 18%, enquanto que no setor produtor de TIC
ficou um pouco acima de 30%. Sua participag&o no setor
produtor de TIC foi particularmente alta na Estonia e na
Hungria, acima de 40%, ao passo que os Estados Unidos,
a Bulgaria e a Roménia lideraram na proporcéo de mulheres
na posicao de especialistas em TIC, com 25% ou mais.'®

E.1.2. Indicador adicional proposto: Proporcao de pes-
soas empregadas em profissoes de TIC, por sexo

Em resposta as rapidas mudancas nas tecnologias,
particularmente nas ocupagdes profissionais e técnicas,
uma nova Classificacéo Internacional Normalizada
das Ocupagdes (ISCO-08) foi adotada em 2007 e
disponibilizada para dominio publico em 2008.1% A verséao
anterior (ISCO-88) estava desatualizada em algumas
areas, devido aos desenvolvimentos tecnoldgicos nas
areas profissionais, técnicas e administrativas, que
agora exigem o uso consideravel de computadores e
telecomunicagoes.

AISCO-08 atualizou e expandiu as categorias das TIC nas
ocupacdes profissionais e técnicas (Tabela 6). Os profissionais
de TIC (subcategoria do grupo “Profissionais” na tabela)
englobam os grupos secundarios de desenvolvedores e
analistas de software e aplicativos, e profissionais de bancos
de dados e redes. Os técnicos e profissionais associados
(técnicos de TIC) sao divididos em dois grupos secundarios:
técnicos de operactes de TIC e de suporte ao usuario, €
técnicos de telecomunicacdes e transmissao. A distincdo
entre profissionais e técnicos/profissionais associados esta
baseada na educaczo (nivel terciario exigido para a categoria
de profissionais) e nas habilidades. Essa distingao permite
classificar as ocupagdes de TIC por nivel intermediario e
alto das habilidades de TIC, o que é potencialmente Util para
identificar as diferencas de género nos niveis de emprego e
habilidades de homens e mulheres, respectivamente, que
trabalham em ocupacdes de TIC. "

As ocupagdes de TIC também estédo incluidas na
categoria principal de gerentes, com 0s gerentes de
TIC compondo um grupo secundario no subgrupo de
gerentes de producao e servicos especializados. O grupo
de gerentes e 0 grupo de profissionais exigem nivel de
educacao terciaria.

Além dessas mudancas introduzidas com a ISOC-08, a
OIT tentou definir as ocupacgdes de TIC de forma ampla
em todos os grupos ISCO como “todas as ocupagdes
que exigem habilidades na produg&o de produtos e
servigos de TIC”. A aceitagéo geral desta definicao faria
uma grande contribuicdo para permitir a coleta de um
indicador do emprego das mulheres em ocupagdes de
TIC, em particular para avaliar a proporcao das mulheres
nos niveis gerenciais e de habilidades superiores.'®
Um acordo final ainda é necessario sobre 0s grupos
ocupacionais especificos que devem ser incluidos.

De acordo com a OIT, os dados sobre emprego
classificados por indUstria e ocupagao sobre muitos paises
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TABELA 6. CATEGORIAS DAS OCUPAGOES PROFISSIONAIS E TECNICAS DE TIC

GRUPOS OCUPACIONAIS ; NIiVEL DE EDUCAGAO | HABILIDADES DE
GRUPOS PRINCIFAIS PRINCIPAIS/SUBPRINCIPAIS GRUPOS SECUNDARIOS EXIGIDO TIC EXIGIDAS

Desenvolvedores e analistas de e .
software e aplicativos Terciario Nivel alto
Profissionais Profissionais de TIC S
Profissionais de banco de dados e Terciario Nivel alto
rede
Tecnicos de operagbes de TIC € de | 1 ciario g exigido | Nivel intermedidrio
Aeni - einnai suporte ao usuario
Técnicos e profissionais Técnicos de TIC
associados eenicos €8 Técnicos de telecomunicagdes e
transmisszio Terciario ndo exigido | Nivel intermedidrio
Gerentes: gerentes de
Gerentes producao e de servigos Gerentes de TIC Terciario Nao definido
especializados

Fonte: ISCO-08. OIT, International Standard Classification of Occupations: Structure, group definitions and correspondence tables.
ISCO-08. \Vol. I. Genebra; disponivel em: www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/

publication/wecms_172572.pdf.

estdo disponiveis em um nivel suficiente de detalhes, para
permitir a producéo de dados estatisticos sobre emprego
nas TIC, embora a OIT habitualmente n&o colete tais dados.
Em um numero crescente de paises, esses dados sao
desagregados por sexo. Os dados dos paises europeus
da OCDE e dos Estados Unidos de 2010 mostraram que
as mulheres com ocupagdes de TIC tenderam a ser mais
predominantes na educacao e na saude, seguidas pelas
areas financeira e de seguros €, por fim, na administracéo
publica. Embora uma porcentagem maior de especialistas
de TIC americanos (acima de 30%, contando homens
e mulheres) trabalhe com servigos profissionais e de
negocios, na Europa existem mais mulheres do que
homens trabalhando nesta area geralmente bem paga.'®

A OIT ja publica dados sobre emprego desagregados
por sexo para a categoria de profissionais de TIC, em
seu banco de dados ILOSTAT. Este indicador deve ser
incorporado aos indicadores centrais da Parceria, incluindo
as categorias de profissionais, técnicos/profissionais
associados e gerentes.

Os dados devem ser desagregados por sexo € por
nivel ocupacional (gerentes, profissionais, profissionais
associados e técnicos). As possiveis fontes de dados
incluem pesquisas sobre a forga de trabalho, estimativas
€ censos oficiais, € publicacdes e websites dos institutos
nacionais de estatisticas. A questao estatistica principal é
que ha a necessidade de finalizar a definicdo dos grupos
ocupacionais especificos que serdo incluidos.

A questao metodoldgica fundamental € chegar a um
acordo sobre a definicdo e medigdo do emprego
nas profissdes de TIC. Depois disso, ndo sera dificil a
desagregacéo por género dos dados de trabalho obtidos
em domicilios.

E.2. Emprego no setor produtor de TIC

E.2.2.Revisdo do indicador central existente ICT1:
Proporcéo do total de pessoas empregadas em
empresas envolvidas no setor de TIC, por sexo

Em resposta a crescente demanda por dados sobre
emprego relacionados as TIC, a ISIC Rev. 4 agora
identifica o setor productor de TIC como uma “agregacao
alternativa” que os Estados-membros podem usar
na coleta de dados estatisticos. O setor produtor de
TIC ¢é definido como a parte da atividade econémica
gerada pela producao de produtos e servigos de TIC. E
agrupado em industrias de manufatura, no comércio e
nos servicos de TIC, em telecomunicacbes, programagao
de computadores e processamento de dados, € reparo
de equipamentos de comunicagéo e informatica. Além
disso, a publicacéo de software, a programacgéo de
computadores, o processamento de dados e 0s portais
da rede foram adicionados a definicao do setor.™°
A conformidade dos Estados-membros com esta
classificagéo do setor produtor de TIC, desagregada por
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sexo, forneceria uma indicagao mais clara da participagao
das mulheres no emprego neste setor.

A OIT reconhece aimportancia da desagregagao por sexo
da categoria do indicador “emprego por setor”, do qual o
setor produtor de TIC faz parte. Conforme afirmado pela
OIT, ela “permite a andlise da segregacéo por género do
emprego em setores especificos. Os homens e as mulheres
sao iguaimente distribuidos em certos setores? Ou hd uma
concentragao de mulheres no setor de servigos?”.™"

Como o setor das TIC é um grande impulsionador
da economia em muitos paises, € 0s paises em
desenvolvimento buscam promové-lo para ganhar
vantagem competitiva, € importante documentar o grau
de participacéo das mulheres neste setor, para determinar
se um pais esta aproveitando totalmente seus recursos
humanos para sua melhor vantagem.

OICT1 éumindicador central que a UNCTAD coleta desde
2004. Os dados disponiveis continuam escassos Nos
paises em desenvolvimento, onde esse indicador apresenta
amenor disponibilidade entre os indicadores de empresas,
embora esteja melhorando gradualmente (Tabela 7).

Apesar de muitos paises coletarem dados sobre
emprego,'*? o nivel de detalhes disponivel nem sempre é
suficiente para todas as industrias da ISIC Rev. 4 que fazem
parte da definicao do setor produtor de TIC, embora, na
maioria dos paises desenvolvidos, esses dados estejam
disponiveis. O indicador ICT1 pode ser desagregado
por género das pessoas empregadas se os dados
subjacentes forem obtidos das pesquisas sobre forgca
de trabalho (pesquisas domiciliares efetivas). A UNCTAD
atualmente coleta esses dados solicitando aos paises que
relatem o nUmero de pessoas empregadas no setor.'"®
A colaboracao entre a UNCTAD e a OIT € necessaria

TABELA 7. ECONOMIAS QUE APRESENTAM DADOS OFICIAIS
PARA O INDICADOR CENTRAL ICT1, 2008-2011

N° DE ECONOMIAS QUE APRESENTAM
DADOS

Desenvolvida 34
Em 11
desenvolvimento

Menos 0
desenvolvida

Source: UNCTAD.

Note: ICT1 measures the proportion of the total business
sector workforce involved in the ICT sector.

para ajudar os paises em desenvolvimento a medirem o
emprego no setor produtor de TIC desagregado por sexo.
Os paises também precisaréo adotar a definicéo de setor
produtor de TIC da ISIC Rev. 4. Podem surgir dificuldades
na comparabilidade dos dados se alguns paises nao
incluirem os trabalhadores autbnomos e os membros
contribuintes da familia nos nimeros de emprego. As
mulheres sao particularmente predominantes nessas
areas. Além disso, outros trabalhos metodoldgicos sobre
o indicador devem considerar a revisdo do denominador,
do emprego total em empresas para 0 emprego total, que
€ mais facil de verificar nas estatisticas nacionais.

F. PESSOAS PROPRIETARIAS
DE EMPRESAS E PEQUENAS
EMPRESAS E INDICADORES
DETIC

Duas grandes questoes de género que podem ser tratadas
por dados estatisticos internacionalmente comparaveis
sa0: 0 uso das TIC pelas mulheres que trabalham em
empresas e as TIC no empreendedorismo das mulheres.

Uma distin¢ao precisa entre “indicadores de uso nas
empresas” e “empreendedorismo” deve ser feita. A
primeira categoria tem como objetivo medir o uso das TIC
pelo setor de negdcios de um pais. A representatividade
dos dados € obtida pela constituicdo de uma amostra
randomizada estratificada, extraida de um registro
oficial de todas as empresas nacionais ativas. Na
segunda categoria, os indicadores tém como objetivo
medir o uso das TIC pelas pessoas empresarias e/
Oou micro e pequenas empresas (cobrindo também o
setor informal), usando técnicas de amostragem nas
quais a populagao-alvo nao é conhecida (por ex., por
meio de amostragem em conglomerados). Além da
representatividade e amostragem, as duas areas de
medic&o relacionadas, porém distintas, podem diferir
em termos de perguntas feitas e questdes politicas
monitoradas. O ideal é que os dados da primeira
categoria sejam coletados por meio de pesquisas com
empresas. Os dados da segunda categoria teriam de
ser coletados por meio de pesquisas com as pessoas
proprietarias de empresas ou empreendedoras. Sabe-se
que as pessoas empreendedoras e as proprietarias de
pequenas empresas diferem conceituaimente. Contudo,
nesta secdo, por razdes de viabilidade de coleta de
dados, as proprietarias de pequenas empresas sao
consideradas agentes do empreendedorismo. Esta
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aproximacao também leva em conta a predominancia
das pessoas proprietarias de peguenas empresas em
paises em desenvolvimento no contexto das TIC e do
empoderamento das mulheres.

F.1. Pesquisas empresariais

F1.1. Anecessidade de TIC relacionadas com género nos
indicadores de empresas

E importante saber como homens e mulheres na forca
de trabalho diferem em seu acesso as TIC e no uso
delas. As mulheres apresentam a mesma probabilidade
que os homens de usar a Internet em seu trabalho? As
mulheres e os homens usam todo o potencial da Internet?
Existem diferencas nas forgas de trabalho compostas
principalmente por homens ou principalmente por
mulheres, em termos de acesso aos computadores e de
seu uso? As mulheres apresentam a mesma probabilidade
que os homens de explorar as capacidades da tecnologia
para promover sua produtividade para o sucesso da
empresa? Os indicadores de uso de TIC nas empresas
relacionados com género podem produzir dados que
responderiam a essas e outras perguntas relacionadas.

O trabalho da UNCTAD de medir a economia da
informag&o se concentra em como as empressas €
seus funcionarios e suas funcionarias acessam e usam
as TIC.""* Seus esforgos de coleta de dados nesta area
encontram a dificuldade usual de coletar estatisticas de
TIC nos paises em desenvolvimento, embora na ultima
década houve um aumento no nUmero de tais economias
e de economias em transicao que coletam esses dados.

No periodo de referéncia mais recente, de 2008-2011,
22 economias em desenvolvimento, dois paises menos
desenvolvidos e oito economias em transi¢ao relataram
dados sobre a proporgdo de empresas que usam
computadores (B1). O maior percentual de respostas
dos paises em desenvolvimento foi para o indicador B3 —
proporcao de empresas que usam a Internet, enquanto o
menor foi para o indicador B9 — proporgao de empresas
que usam a Internet, por tipo de acesso. A taxa de
resposta dos paises menos desenvolvidos foi muito baixa
para todos os indicadores de empresas — a Africa foi a
regiao com a menor taxa de resposta (Tabela 8).

No momento, ndo existem indicadores desagregados
por sexo entre 0s 12 indicadores centrais sobre 0 uso das
TIC nas empresas. A questao basica a ser tratada € se ha
diferencas de género na forma com que as empresas com
forgas de trabalho dominadas por mulheres e por homens,

respectivamente, usam as TIC. A proxima se¢ao propde
incluir uma pergunta de triagem relacionada a composicao
por género da forca de trabalho para tratar desta questéo.

F1.2.Revisao dos indicadores existentes: medicao
do uso de TIC nas empresas, por composicao de
género da forca de trabalho

Uma pergunta de triagem poderia ser adicionada a secao
de informacbes basicas nas pesquisas aplicadas as
empresas, realizadas pela UNCTAD, sobre o uso das TIC.
Os entrevistados das empresas podem ser solicitados
a relatar ndo somente o numero total de pessoas
empregadas, mas também fornecer informagao sobre
0 numero de homens e mulheres da forga de trabalho,
permitindo assim a sua desagregagao por sexo.'"® Esses
dados devem estar prontamente disponiveis para os
INEs."'® As empresas poderiam entao ser categorizadas
por diferentes niveis de participagao das mulheres (por
ex., maioria de mulheres, maioria de homens, equilibrio
de género). Isso também permitiria uma comparagao do
uso das TIC em empresas com pessoas funcionarias de
ambos géneros e uma andlise de todos os indicadores de
TIC nas empresas existentes, ndo somente por tamanho
das empresas, por industria e por localidade (urbana/
rural), mas também por composi¢éo de género da forga
de trabalho .

Em termos de viabilidade da medi¢éo, deve ser relativa-
mente facil obter dados nacionalmente representativos
sobre 0 uso das TIC por empresas que tém uma maioria
de trabalhadores mulheres/homens em uma certa eco-
nomia. Essas informagdes complementariam os dados
obtidos de mulheres empreendedoras informais ou se-
mi-informais. As duas categorias de mulheres trabalha-
doras fazem parte do potencial de desenvolvimento de
um pais.

Tais dados complementares poderiam permitir uma
andlise de, por exemplo, se as empresas dominadas por
homens tendem a usar mais a Internet para interagéo
COom O governo ou para fazer pagamentos on-line do que
as empresas dominadas por mulheres. Outra pergunta
poderia ser se, dentro de uma certa industria, as empresas
dominadas por mulheres apresentam maior probabilidade
de ter um website do que as empresas dominadas por
homens. Também poderia ser analisado se as forgas de
trabalho dominadas por mulheres tém menos acesso aos
computadores e a Internet e se elas usam a Internet de
outras maneiras.
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F.2. Pesquisas com pessoas proprietarias
de pequenas empresas

F.2.1. Por que sao necessarios indicadores de TIC relacio-
nados com género sobre empreendedorismo

A comunidade do desenvolvimento tem demonstrado
interesse consideravel na questédo das TIC e o
empreendedorismo das mulheres, principalmente
nos paises em desenvolvimento.'"” As TIC s&o cada
vez mais vistas como um catalisador poderoso para
o empreendedorismo das mulheres, particularmente
nas microempresas, pequenas empresas € nas de
médio porte. Esta area se tornou uma prioridade para
uma série de agéncias de desenvolvimento, incluindo
0 Banco Mundial, a USAID e o Departamento para o
Desenvolvimento Internacional (DFID) do Reino Unido. E
também uma grande area de interesse entre fundagoes,
como a Cherie Blair Foundation for Women, cujo objetivo
¢ apoiar o empreendedorismo das mulheres dos paises
em desenvolvimento, particularmente ajudando-as a
aumentar suas habilidades de negdcios, tecnologia, redes
e acesso as financas.'"®

A UNCTAD enfatiza a importancia das TIC para pro-
mover o empreendedorismo das mulheres, da se-
guinte forma:

O cenario em evolugao das TIC oferece as mulheres
novas oportunidades para fortalecerem seus ne-
gocios e se tornarem mais eficazes. Com telefones
moveis, plataformas e redes eletrénicas, radio, TV,
blogs e a Internet, as mulheres empresarias estao se
aproximando dos clientes e construindo suas empre-
sas de formas antes impossiveis. O uso eficaz das
TIC esta agora ajudando a superar varios desafios
enfrentados por mulheres empresarias de paises de-
senvolvidos e em desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, ha evidéncias de uma “exclusdo
digital de género” em que as mulheres empresarias,
devido a falta de alfabetizacéo, habilidades, acesso,
recursos e outros fatores, séo excluidas das oportu-
nidades e dos beneficios oferecidos pelas TIC.

AUNCTAD esta encarregada de promover uma apli-
cacgao mais eficaz das TIC para o desenvolvimento
das empresas, incluindo o empreendedorismo das
mulheres, nos paises em desenvolvimento.'®

Um estudo realizado pela UNCTAD recomendou 0 uso
das TIC como um dos trés principais catalisadores para
acelerar o empreendedorismo das mulheres. '

Um pais cresce com a produgao e 0 nimero de empregos
gerados por seus negdcios, independente do género da
pessoa proprietaria. As empresas de mulheres que nao
usam ou usam pouco as TIC representam um potencial
inexplorado para o sucesso empresarial € o crescimento
econdmico. A UNCTAD descreve brevemente os benefi-
cios que as TIC podem trazer as empresas:

O uso das TIC pode diminuir os custos das transa-
¢Oes, ajudar a obter informagdes sobre novas opor-
tunidades no mercado, melhorar sua comunicacéo
com toda a cadeia de valor e ampliar as formas com
que os produtos e servicos sao fornecidos aos clien-
tes. As empresas privadas investem nas TIC para se
tornarem mais produtivas e mais competitivas.'?!

Se as empresas de mulheres sdo menos atualizadas
e menos eficientes devido ao subuso das TIC, o
desenvolvimento geral do pais é afetado. O sucesso
das empresas de mulheres tem implicagdes mais fortes
que 0 aumento de lucro, produgado e emprego; tende
a se transformar em ganhos para a familia também,
fornecendo modelos para as meninas, educagéo para as
criangas e um melhor bem-estar da familia em geral. O
apoio com base nas TIC também pode ajudar a superar 0s
obstaculos e restricdes que sdo especificos das mulheres
empresarias, nomeadamente, maiores dificuldades
de acesso a financiamento do que para os homens,
tempo limitado devido a responsabilidades domésticas
e familiares, mobilidade fisica limitada, restricoes culturais
referentes a reunido com homens sem parentesco e
habilidades e treinamentos limitados.'2

Por todas essas razdes, sédo necessarios dados para
identificar as diferengas entre homens e mulheres em
seu papel empresarial no que diz respeito a adocao
e uso das TIC. Embora exista, conceitualmente, uma
distingao entre pessoas empreendedoras'® e pessoas
proprietarias de pequenas empresas, a Se¢ao a seguir
se refere somente as segundas. Esta escolha facilita os
esforcos de coleta de dados em uma area de medicao
muito incipiente, pois geralmente € mais dificil identificar
pessoas empreendedoras do que proprietarias de
pequenas empresas. Outra abordagem possivel a ser
considerada seria integrar perguntas sobre o uso das TIC
em pesquisas mais gerais sobre empreendedorismo.

F2.2. TIC e as mulheres proprietarias de pequenas em-
presas

Ao considerar indicadores de diferencas de género na
adocdo das TIC pelas pessoas proprietarias de empresas,
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a pergunta basica €: Como as microempresas e pequenas
empresas controladas por homens e mulheres usam as
TIC? Para responder, sdo necessarios dados sobre as
perguntas abaixo:

- Qual é a proporgao de empresas controladas por
mulheres que usam as TIC, em que nivel e com
quais objetivos?

- As empresas estao usando a Internet?

- As empresas estao usando a Internet principalmente
para enviar e-mails e para obter informagdes ou
para se engajar em e-business e/0u N0 comercio
eletronico?

-Como a proporgao de empresas controladas
por mulheres que usam as TIC, com diferentes
objetivos, pode ser comparada a proporgao de
empresas controladas por homens?

A questao das diferencas entre as empresas de homens e
mulheres no nivel de uso e exploracéo da Internet para os
negocios tem implicagdes na politica. Um estudo realizado
na Africa mostrou que o uso das TIC pelas mulheres
diminui com o aumento da sofisticagao das tecnologias
e dos servicos.'?* Outro estudo recente sobre pequenas
empresas no Reino Unido mostrou que as mulheres
empresarias apresentaram maior probabilidade de usar
inovagdes tecnoldgicas em seus produtos e servicos do que
0s homens.™® A coleta de dados comparaveis em grande
escala em todos os paises é necessaria para determinar se
algum desses resultados pode ser generalizado. Assim que
forem documentados com seguranca, os resultados podem
entdo ser usados para recomendar politicas e agdes para o
beneficio de toda a sociedade. Isso é importante porque as
empresas podem lucrar com o uso mais intenso das TIC do
que simplesmente enviar e-mails ou consultar informagdes
na Internet. Tanto as empresas controladas por homens
como por mulheres em economias em desenvolvimento ou
em transicao podem evoluir com a adogéo de aplicacdes
como e-business, incluindo business-to-government (B2G)
e comércio eletronico.

Os dados devem ser coletados por meio de pesquisas
com pessoas proprietarias de micro e pequenas
empresas e desagregados por sexo, com questdes
sobre o uso das TIC. Contudo, geralmente é dificil
coletar e obter dados de microempresas e empresas
de pequeno porte, principalmente nos paises em
desenvolvimento, onde muitas dessas empresas nao sao
registradas. Se fosse possivel coletar tais dados, seria
importante identificar a viabilidade e a competitividade
das microempresas e empresas de pequeno porte
controladas por mulheres, para que possam ser tomadas

medidas que encorajem sua adogao € a modernizacao
das TIC, onde necessério.

Um exemplo desta abordagem metodoldgica € uma
pesquisa sobre 0 uso das TIC por mulheres empresarias na
Malasia.™® Com a andlise de comparabilidade pendente,
os dados também poderiam ser coletados de fontes do
setor informal de uma série de paises. Por exemplo, os
dados sobre proprietarios e proprietarias de pequenas
empresas estao disponiveis nas seguintes pesquisas
realizadas nos Estados Unidos e no Reino Unido, mas
ainda nao incluem perguntas relacionadas as TIC:

- Estados Unidos: Pesquisa sobre pessoas proprietérias
de empresas, realizada pelo US Census Bureau'?".

- Reino Unido: vérias fontes, incluindo a pesquisa sobre
pessoas proprietarias de pequenas empresas (De-
partment for Business Innovation & Skills);'?® e Fatos
e Estatisticas do Empreendedorismo das Mulheres,
realizada pelo Prowess (antiga National Association
for the Promotion of Women'’s Enterprise).'®

Uma série de pesquisas relevantes, algumas das quais
com foco nas pessoas proprietarias de empresas,
também é realizada em paises em desenvolvimento,
mas as abordagens e metodologias apresentam grande
variacdo.’® O Banco Mundial extrai dados de suas
Pesquisas sobre Microempresas, Pequenas Empresas
e Empresas de Médio Porte e publica indicadores
desagregados por sexo e também sobre empresas com
participacdo das mulheres no comando, mesmo que
esses dados n&o sejam nacionalmente representativos.
As definicdes de porte das empresas nestas pesquisas
também diferem daquelas usadas pela UNCTAD e nao
s8o baseadas em estatisticas oficiais, mas em coletas
de dados realizadas por uma empresa de consultoria. !
A OIT, a RIA e a LIRNEasia também estao envolvidas na
identificagao e/ou coleta de indicadores de TIC e dados
sobre microempresas e pequenas empresas.

Outros trabalhos de desenvolvimento sao necessarios
para considerar qual seria 0 melhor veiculo de pesquisa
para a coleta de dados sobre as TIC e a propriedade de
pequenas empresas. Além disso, também é necessaria
uma definicao clara dos conceitos e unidades a serem
pesquisados.'™ O trabalho da OIT sobre a medicdo das
empresas e dos trabalhadores informais poderia levar
a coleta de dados importantes sobre as diferencas na
forma com que homens e mulheres usam as TIC no
local de trabalho. Seu Manual on Informality (manual
sobre informalidade) sugere que o acesso ao telefone
celular e a Internet e 0 uso deles, por género das pessoas
empresdrias, sejam incluidos como variaveis e indicadores
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nas pesquisas sobre as caracteristicas das empresas do
setor informal.’®* Um exemplo dessa abordagem € uma
pesquisa realizada na Colémbia sobre o ambiente de
negoécios nas microempresas.** Mesmo com o manual
da OIT sugerindo indicadores sobre 0 uso da Internet e do
telefone celular por pessoas empreendedoras e empresas
do setor informal, e uma série de paises incluindo esta
variavel em seus questionarios de pesquisas informais, os
indicadores nao fazem parte da Pesquisa sobre Forgca de
Trabalho padrao da OIT, e ndo poderiam ser prontamente
incluidos na coleta de dados regulares dos paises da OIT.

A experiéncia com a coleta de dados desagregados por
sexo sobre 0 uso das TIC em microempresas e empresas
de pequeno porte veio de dois membros do TGG. Em 2012,
a RIA concluiu pesquisas sobre empresas nacionalmente
representativas em 12 paises africanos, classificando-
as como informais, semiformais e formais, amplamente
baseadas nos registros (com as empresas informais
geralmente nao registradas, ndo pagando impostos e
operando em estruturas temporarias).'*® As empresas
também foram identificadas por seu porte e forma de
propriedade, com desagregacao da propriedade por sexo
e por escolaridade. Somente empresas com presenca fisica
foram consideradas, com tamanhos de amostra variando
de 375 a 850.% Como a grande maioria das empresas
(90%) se encaixa na categoria informal ou semiformal, a RIA
excluiu as empresas formais da sua andlise. Os indicadores
fornecem dados sobre varias areas do uso das TIC, incluindo:

- Ter um website

-Uso de e-mail pelos funcionarios para fazer
negocios

- Uso de telefone celular e/ou midias sociais para
propaganda

- Uso de servicos bancérios on-fine, e-mails, telefone
celular e mensagem de texto para comunicacéo
com fornecedores

- Uso de servigos bancarios on-line e telefone celular
para transferéncias de dinheiro com clientes

A LIRNEasia também realizou, em 2013, uma pesquisa
sobre pessoas microempresarias para avaliar o uso e as
interacGes com provedores de servicos de TIC (incluindo
telefone celular) e a provisao de servigos de eletricidade e
do governo em cendrios urbanos, em Bangladesh, india
e Sri Lanka.'¥

F2.3.Indicadores adicionais propostos para pessoas
proprietarias de pequenas empresas e TIC

F.2.3.1. Proporcao de pessoas proprietarias de
pequenas empresas que usam a Internet, por
sexo da pessoa proprietaria.

F.2.3.2. Proporcao de pessoas proprietarias de
pequenas empresas que usam telefone
celular, por sexo da pessoa proprietaria.

F.2.3.3. Proporcao de pessoas proprietarias de
pequenas empresas que usam telefone
celular, por tipo de atividade e sexo da pessoa
proprietaria.

F.2.3.4. Proporcao de pessoas proprietarias de
pequenas empresas que usam a Internet,
por tipo de atividade e sexo da pessoa
proprietaria.

Para as micro e pequenas empresas, as TIC mais
usadas parecem ser o telefone celular e a Internet. Em
um estudo sobre 0 aumento de oportunidades de
empreendedorismo para as mulheres com o uso de TIC
em microempresas € empresas de pequeno porte na
india, os pesquisadores encontraram uma correlagéo
entre 0 uso do telefone celular e 0 sucesso dos negdcios
das mulheres. Seu uso de telefone celular ajudou a
eliminar obstaculos e possibilitou mais oportunidades,
além de trazer um impacto positivo no empoderamento
das mulheres em geral € no bem-estar de suas familias.'®
Uma pesquisa sobre as TIC em empresas informais
na Africa mostrou que o telefone celular era, dentre as
TIC, a unica amplamente usada; o uso de linhas fixas,
computadores e Internet foi insignificante. ™ Além disso,
parece haver uma forma de exclusao de género nos
paises em desenvolvimento, em relagdo ao uso das TIC,
e até de telefones moveis, nas empresas. Em um estudo
realizado recentemente em paises africanos constatou-
Se que uma parcela muito maior de empresas no setor
informal controladas por homens usavam telefones
moveis do que aquelas controladas por mulheres.™° As
microempresas apresentam uma probabilidade muito
menor de usar a Internet (apesar do aumento em ritmo
constante), embora seu uso provavelmente se torne
significativo globalmente na operagédo de pequenos
negocios, particularmente aqueles que lidam com clientes
e fornecedores internacionais.

Nos indicadores propostos, a énfase seria no uso das TIC
em cada uma dessas plataformas, por finalidade de uso
(isto é, em processos das empresas, como obtencéo de
informacdes, captacéo de clientes e contato com eles).'!
Essas escolhas ndo séao especificas da plataforma,
considerando que um telefone celular sem conexao com
a Internet ou um telefone celular ou computador com
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Internet poderiam ser usados para 0s mesmos fins. Isso
traz o problema da possivel redundancia das perguntas,
mas, até 0 momento, poucas mulheres nos paises em
desenvolvimento possuem telefones méveis com Internet.
Um estudo realizado pela RIA em 2013 observou que,
em 10 paises africanos, de um total de 12, as mulheres
apresentaram uma probabilidade menor de ter telefone
celular com Internet do que os homens.'#?

Em cada um dos casos, os dados seriam desagregados
por sexo. Os subindicadores poderiam ser calculados
com base no porte das empresas. As informagdes
sobre a idade e escolaridade da pessoa empreendedora
também seriam valiosas. Conforme destacado, as
perguntas sobre o uso da Internet poderiam ser
redundantes para aquelas que usam telefone celular
com Internet. A lista das atividades do uso seria revisada,
mas poderia seguir, no geral, o indicador M4 da UNCTAD
para telefone celular e o indicador central sobre TIC B12
para Internet.™® O ideal seria que as listas de atividades
tivessem uma variagao no nivel de habilidades digitais
exigidas e a variedade e sofisticacdo das finalidades dos
negocios. Essas questdes teriam de ser trabalhadas
em um exercicio sobre a metodologia. As maiores
dificuldades séo identificar microempresas sem registro
e garantir a realizac&o de pesquisas com microempresas
e empresas de pegueno porte com modulos de TIC nos
paises em desenvolvimento.

G. GOVERNO ELETRONICO

Entre os sete indicadores centrais de governo eletrénico
que foram adicionados a lista de indicadores da Parceria
em 2012, existem dois no nivel individual que podem ser
desagregados por sexo.'* Esses dois indicadores, que
também sao indicadores da CMSI, sao apresentados abaixo:™®

EG1 Proporgcdo de empregados em 0rgaos
do governo central que usam habitualmente o
computador

EG2 Proporcao de empregados em orgdos do
governo central que usam habitualmente a Internet

Os novos indicadores centrais da Parceria sobre governo
eletrénico séo indicadores da oferta, e ndo da demanda;
portanto, ndo consideram 0s usuarios de servigos de
governo eletronico. Embora seja de interesse saber se mais
funcionarios do governo do sexo masculino que do feminino
habitualmente usam o computador € a Internet, e vice-
versa, esses indicadores individuais ndo langam luz sobre o
governo eletrdnico como uma érea de servigo direcionada
a0s usuarios cidadaos; e nem mostram a ocupagao ou nivel
de habilidades das pessoas funcionarias, o que reduz sua
utiidade. Mais relevante e de maior importancia, por causa
do impacto mais amplo que o dos dois indicadores acima,
¢ saber se as mulheres estéo acessando as informagdes e
0s servigos do governo, usando computadores e a Internet,
e se estao encontrando as informagdes e 0s servicos que
desejam, da mesma forma que os homens. Conforme
observado na se¢&o sobre indicadores de uso individual ou
domiciliar, este aspecto de governo eletrénico é tratado nas
respostas para o indicador HH9 de uso individual € domiciliar,
que incluem o uso da Internet para obter informacgdes das
organizagdes governamentais gerais € interagir com elas.

A coleta e a desagregacéo desses dois indicadores
forneceriam informacdes sobre as habilidades de TIC
de mulheres e homens que trabalham em organizacdes
governamentais centrais.'*® A comparagdo das diferencas
de género pode levar a esforgos que aperfeicoem as
habilidades de TIC de qualquer um dos sexos que estiver
em defasagem em relagéo ao outro. Por essa e outras
razdes, a coleta desses dois indicadores centrais de
governo eletrénico aumentaria 0 numero de indicadores
centrais relacionados com género.
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A. CONCLUSOES

As alteragdes sugeridas incluem revisdes em duas areas
existentes de medicao das TIC (emprego no setor de TIC
e indicadores do acesso pelas empresas) e 13 indicadores
adicionais, sendo que 10 deles precisam de um trabalho de
desenvolvimento. Além disso, este relatério identificou trés
indicadores centrais existentes da Parceria que permitiriam
a apresentacao dos dados desagregados por sexo (sobre
educacao e governo eletrdnico), para os quais os dados ainda
nao estao sendo coletados no nivel internacional. O relatdrio
recomenda que a coleta de dados para esses indicadores
comece 0 mais rapido possivel. Duas éreas séo destacadas
para consideracéo em futuras revisdes e futuros trabalhos
de desenvolvimento de indicadores: igualdade de género
No acesso a banda larga e violéncia com base no género.

Além das alteragbes sugeridas, o relatério reconhece e
tem como base os 23 indicadores centrais existentes da
Parceria e que ja permitemn a medicéo de género e TIC.

A Tabela 1 apresenta um resumo sobre 0s indicadores
existentes da Parceria sobre género e TIC, além das
revisoes e adicdes sugeridas.

A finalidade basica deste exercicio é avaliar os atuais
indicadores relacionados com género e identificar outros, para
melhorar a cobertura e disponibilidade de dados confiaveis
e internacionalmente comparaveis sobre género e TIC. A
finalidade mais importante desses dados é criar consciéncia
sobre as diferengas no acesso as TIC e no uso delas por
homens e mulheres, e colocar o assunto para ser discutido
por pesquisadores, planejadores e formuladores de polticas.

Se as alteracdes sugeridas forem apoiadas e os dados
forem coletados pelos paises, informagdes consideraveis
poderao ser obtidas sobre areas em que nao ha dados
internacionalmente comparaveis atualmente. Isso ajudara
a fornecer respostas a perguntas como:

Na educagao

- As professoras sao treinadas da mesma forma que os
docentes para ensinar com o auxiio das TIC?

- As meninas aprendem habilidades de computagéo na
escola?

- Asmeninas podem se beneficiar do ensino auxiiado por
computador naescola, damesma forma que os meninos?

- Quantas meninas graduam em éreasrelacionadas as TIC?

No acesso as TIC e seu uso:

- Os domicilios chefiados por mulheres e seus
moradores apresentam menor probabilidade de

acessar e usar as TIC em relacdo a outros tipos de
domicilios? Qual o seu nivel de uso das TIC?

- As mulheres empreendedoras estdo usando o
telefone celular e a Internet para obter vantagens
nos negocios, da mesma forma que os homens?

-Em quais atividades as mulheres usam seus
telefones moéveis?

- Em pequenas empresas, mulheres e homens
diferem quanto ao acesso aos telefones moveis e
a0 seu uso?

No emprego no setor produtor de TIC e ocupacdes de TIC em
diversos setores:

- As mulheres jovens possuem as qualificagdes
necessarias para este trabalho?

- Qual é a composigao de género da forca de
trabalho que usa as TIC?

- Até que ponto as mulheres sao representadas entre
as pessoas especialistas em TIC?

- Qual € a proporcao de mulheres no emprego total
do setor produtor de TIC?

A coleta de dados sobre todas essas areas seria um
passo importante no processo de construir sociedades da
informagao inclusivas. A préxima se¢ao traz recomendagoes
para fortalecer a coleta destes e de outros dados estatisticos
e indicadores de TIC relacionados com género.

B. RECOMENDACOES

Gerais

Melhorar a coleta de dados de TIC no nivel individual,
particularmente em paises em desenvolvimento, é essencial
para se obterem estatisticas de TIC relacionadas com
género. Na experiéncia da Parceria, 0 maior problerma n&o
€ obter dados desagregados por sexo, mas sim coletar
dados de TIC individuais em primeiro lugar. Depois disso,
sua desagregacao por sexo nao devera ser dificil.

Esforcos da Parceria

Continuar desenvolvendo padroes e metodologias
internacionais para os indicadores de TIC

A Parceria e o TGG devem continuar trabalhando
com os INEs, no sentido de estabelecer e revisar,
conforme as necessidades, indicadores de género e
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TIC internacionalmente comparaveis que possam ser
usados por todos os paises em suas atividades de coleta
de dados de representatividade nacional, levando-se em
conta esforgos, manuais e diretrizes anteriores produzidos
pela Parceria.

Promover a coleta de dados individuais sobre o uso das TIC

Principalmente nos paises em desenvolvimento, as
atividades mais importantes da Parceria séo seus esforgos
para encorajar os INEs e outras entidades oficiais de
estatisticas de paises em desenvolvimento, para que
coletem dados de TIC no nivel individual, incluindo sexo
como uma variavel classificatoria.

O papel de promogéo da Parceria é fundamental para
fortalecer as capacidades e coletar os indicadores de TIC no
nivel nacional, principalmente aqueles sobre o uso individual.
Isso exige ndo somente uma continuagao, mas também
um reforco nos treinamentos dos membros da Parceria,
incluindo a publicagdo de manuais e outros guias de apoio
a oficinas e cursos técnicos. Os esforcos serao necessarios
para garantir a doagao de fundos que facilitaréo a coleta de
dados de TIC nos paises em desenvolvimento, além dos
fundos que ja estiverem disponiveis para o desenvolvimento
de conhecimentos estatisticos em geral. As comissdes
econdmicas regionais podem ajudar nos esforcos de
disseminagao, conscientizacao e capacitacao. E necessario
continuar coordenando os esforgos de medigéo das TIC
com o trabalho das agéncias responsaveis por outras
pesquisas estatisticas. Isso fortalecera os resultados, tanto
em termos de intensificar o conhecimento nos sistemas
estatisticos nacionais quanto nos gastos mais eficientes
dos fundos doados.

Promover a conscientizacéo sobre os dados estatisticos de
TIC relacionados com género

A Parceria no geral e cada um de seus membros precisam
fomentar a conscientizacdo, entre os formuladores de
politicas e produtores de dados, sobre a importancia
dos dados estatisticos de TIC desagregados por sexo,
enfatizando a importancia de se terem dados de TIC e
género para a formulagio de politicas e suaimplementagao.
O fato de que isso pode ser feito sem alocar recursos
adicionais, por meio da coleta de estatisticas de TIC no
nivel individual, de forma que possam ser facimente
desagregados, precisa ser destacado.

Interagir com a comunidade de estatisticas de género

A Parceria, por meio do seu TGG, deve continuar e
aumentar sua interagcdo com a comunidade de estatisticas

de género, principalmente por meio do IAEG-GS, para
intensificar a conscientizagao sobre a importancia das
TIC nas questdes relacionadas com género. Embora
os INEs estejam preocupados com a incorporacao de
uma perspectiva de género a estatistica nacional, eles
devem ser encorajados a levar em conta a integragao
de um componente de tecnologia da informacéo a
essas estatisticas, considerando a importancia global da
sociedade do conhecimento/informacao inclusiva.

Promover a coleta de dados sobre miiltiplos usos dos
telefones moveis

Esforcos especiais devem ser dedicados a coleta de
dados sobre 0 uso de telefone celular no nivel individual,
principalmente nos paises em desenvolvimento, porque
esta é a forma mais usada de TIC e esta se tornando o
modo padrao de acesso a Internet/banda larga em grande
parte do mundo. Em muitos paises em desenvolvimento,
e particularmente entre as meninas e mulheres, elaé a TIC
mais usada pela maioria das pessoas.

Esforgos nacionais

Coordenar com as pessoas formuladoras de politicas de TIC
para incorporar o género na coleta de dados

Os institutos nacionais de estatisticas (INE), em
colaboracdo com os formuladores de politicas
relacionadas as TIC, devem considerar a integracao
da variavel de género nos dados sobre TIC, desde a
primeira etapa do planejamento da coleta de dados e ao
estabelecer os objetivos de uma pesquisa ou censo.

Aderir aos padrdes internacionais

Embora seja importante promover a conscientiza¢ao
sobre as questdes de género, deve haver uma énfase na
coleta de estatisticas internacionalmente comparaveis,
para facilitar a andlise detalhada e 0 desenvolvimento de
politicas e programas de sucesso. Por isso, € fundamental
usar padroes, definicdes, guias e manuais acordados
internacionalmente.

Quais tipos de pesquisas?

Embora o ideal seja realizar pesquisas especificas sobre
TIC, pois elas permitem a inclus&o de varias perguntas, a
inclusdo de um mddulo com perguntas sobre TIC no nivel
individual, nas pesquisas ja existentes dos INEs, como em
uma pesquisa de censo ou sobre forca de trabalho, € de
grande valia. Considerando o custo da coleta de dados
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nacionais, a adicao de itens nos instrumentos existentes é
preferivel, em vez de se realizarem novas pesquisas. Isso é
particularmente verdade nos paises em desenvolvimento,
onde ha poucas pesquisas separadas sobre TIC. Os
futuros trabalhos metodoldgicos sobre indicadores de TIC
e género internacionalmente comparaveis, devem explorar
fontes de dados alternativas (por ex., outras pesquisas
oficiais e fontes de dados administrativos) e identificar a
melhor opcéo.

Evitar o viés de género

Estes s&o principios gerais para a estatistica de género
que devem ser transmitidos aos supervisores e ao
pessoal de campo que coleta dados e realiza entrevistas

para garantir que a situagéo das mulheres e meninas
seja adequadamente refletida nos dados de TIC, no nivel
individual. As questbes de medicao e os esteredtipos
relacionados com género devem ser discutidos, e
explicagdes claras devem ser fornecidas sobre as
perguntas que possam envolver questoes de género. A
linguagem deve ser verificada quanto a um viés de género
ou outros esteredtipos, e deve tomar-se cuidado para que
os exemplos fornecidos nao reforcem os esteredtipos
de género. O pessoal de campo deve ser treinado para
entender as diferentes experiéncias e situagdes de
mulheres e homens, para que, ao realizar as entrevistas,
n&o incorpore vieses que interfiram na determinagao
precisa das desigualdades entre homens e mulheres.
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Lista de indicadores centrais de TIC, 2016

Al Assinaturas de telefone fixo, a cada 100 habitantes

A2  Assinaturas de telefone celular, a cada 100 habitantes

A3 Assinaturas de Internet fixa, a cada 100 habitantes

A4 Assinaturas de Internet fixa por banda larga, a cada 100 habitantes

A5 Assinaturas de banda larga mével, a cada 100 habitantes

AB Largura de banda internacional de Internet, por habitante (bits/segundo/habitante)
A7 Percentual da populacdo coberta por pelo menos uma rede de telefonia celular movel
A8  Tarifas de acesso a Internet fixa por banda larga

A9  Tarifas pré-pagas de telefonia celular movel

A10  Percentual de localidades com centros publicos de acesso a Internet
HH1  Proporgéo de domicilios com radio

HH2  Proporgcéo de domicilios com televisao

HH3  Proporcao de domicilios com telefone

HH4  Proporcao de domicilios com computador

HH5  Proporcao de individuos que usam computador

HH6 Proporcao de domicilios com Internet

HH7  Proporcao de individuos que usam a Internet

HH8 Proporcao de individuos que usam a Internet, por local

HH9 Proporgéo de individuos que usam a Internet, por tipo de atividade
HH10 Proporcao de individuos que usam telefone celular mével

HH11 Proporcao de domicilios com Internet, por tipo de servico

HH12 Proporcao de individuos que usam a Internet, por frequéncia

HH13 Proporcao de domicilios com servigo de televiséo de multicanal, por tipo
HH14 Obstaculos para 0 acesso a Internet no domicilio

HH15 Individuos com habilidades com TIC, por tipo de habilidade

HH16 Gastos do domicilio com TIC

HH17 Proporgéo de individuos que usam a Internet, por tipo de dispositivo portétil e de rede utilizada para acessar a
Internet

HH18 Proporgao de individuos que possuem um telefone celular

HH19 Proporcéo de individuos que ndo usam a Internet, por tipo de motivo
B1 Proporcéo de empresas que usam computadores

B2 Proporcéo de empregados que usam habitualmente computadores
B3 Proporcdo de empresas que usam a Internet

B4 Proporcao de empregados que usam habituaimente a Internet

B5 Proporcao de empresas com presenca na rede

B6 Proporcao de empresas com Intranet

B7 Propor¢ao de empresas que recebem pedidos pela Internet

B8 Proporcao de empresas que fazem pedidos pela Internet

B9 Proporcéo de empresas que usam a Internet, por tipo de acesso
B10 Proporcao de empresas com rede de area local (LAN)
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B11

B12

ICT1
ICT2
ICT3
ICT4
ED1

ED2
ED3
ED4
ED5
ED6
ED7
ED8
EG1

EG2
EG3
EG4
EGS
EG6
EG7

Proporcao de empresas com Extranet

Proporcao de empresas que usam a Internet, por tipo de atividade

Proporgao do total de pessoas empregadas em empresas envolvidas no setor de TIC
Participagéo do setor de TIC no valor agregado bruto

Importagdes de produtos de TIC como percentual das importacdes totais

Exportacdes de produtos de TIC como percentual das exportacoes totais

Proporcao de escolas com um radio usado para fins educativos

Proporcéo de escolas com uma televis&o usada para fins educativos

Proporcao de escolas com instalagao de comunicacao telefénica

Razéo de estudantes por computador em escolas com ensino assistido por computadores
Proporcao de escolas com acesso a Internet, por tipo de acesso

Proporcao de estudantes que tém acesso a Internet na escola

Proporcao de estudantes matriculados no nivel pés-secundario em campos relacionados as TIC
Proporcao de docentes qualificados em TIC em escolas

Proporcao de empregados em drgaos do governo central que usam habitualmente o computador
Proporcao de empregados em érgaos do governo central que usam habitualmente a Internet
Proporcao de érgaos do governo central com rede de area local (LAN)

Proporcao de érgaos do governo central com Intranet

Proporcao de érgaos do governo central com acesso a Internet, por tipo de acesso
Proporcao de 6rgaos do governo central com presenga na rede

Servigos on-line selecionados disponiveis aos cidad&os, por nivel de complexidade do servigo




52 MEDICAO DE TIC E GENERO: UMA AVALIACAO

BIBLIOGRAFIA

Abdul Kalam APJ and Rajan YS (2003). India 2020: A Vision for the New Millennium. New Delhi, Penguin Books India.

Acharya K (2003). Flaws in Bhoomi, India’s model e-governance project. Infochange India; disponivel em: http://
infochangeindia.org/technology/features/flaws-in-bhoomi-indias-model-e-governance-project.html.

Aminuzzaman S, Baldersheim H and Jamil | (2003). Talking back! Empowerment and mobile phones in rural Bangladesh:
A study of the Village Phone Scheme of Grameen Bank. Contemporary South Asia, 12(3): 327-348.

AppLab (2009). Mobile technology for community health; disponivel em: www.grameenfoundation.applab.org/section/
ghana-health-worker-project.

Association for Progressive Communication (2010). Case Study of the Grameen Gyan Abhiyan Rural Knowledge Centre
Movement — MSSRF; disponivel em: www.apc.org/en/system/files/APCProPoorKit_Advocacy_CaseStudy MSSRF_
EN.pdf.

Beardon H (2004). ICT for Development: Empowerment or Exploitation? London, Action Aid.

Best M and Maier SG (2007). Gender, culture and ICT use in rural South India. Gender Technology and Development,
11:137-155.

Bowen H (2010). Information at the grassroots: Analyzing the media use and communications habits of Kenyans to
support effective development. AudienceScapes, African Development Research Series: Kenya; disponivel em:
http://audiencescapes.org/sites/default/files/AudienceScapes%20Kenya%20Survey%20Research%20Report%20
2010.pdf .

Bonder G (2002). From access to appropriation: Women and ICT policies in Latin American and the Caribbean. Paper
prepared for the Expert Group Meeting on Information and Communication Technologies and their Impact on and use
as an Instrument for the Advancement and Empowerment of Women, Seoul, 11-14 November, 2002; United Nations
Division for the Advancement of Women. EGM/ICT/2002/EPR.3; disponivel em: www.mujeresenred.net/zonaTIC/IMG/
pdf/GBonder.pdf.

Bonder G, Huyer S and Hafkin N (2010). Information and communications technology and gender equality: New
opportunities and challenges for public administration to implement Millennium Development Goals. E/C.16/2010/4,
New York, UNDESA, disponivel em: www.unpan.org/DPADM/CEPA/9thSession/tabid/1 136/language/en-US/Default.
aspx.

Broadband Commission for Digital Development (2013). Doubling Digital Opportunities: Enhancing the Inclusion of Women
and Girls in the Information Society. Geneva, ITU and UNESCO; disponivel em: http://www.broadbandcommission.
org/documents/working-groups/blb-doubling-digital-2013.pdf.

Buskens | and Webb A (2009). African Women & ICTs: Investigating Technology, Gender and Empowerment. Pretoria,
Zed Books, IDRC and UNISA Press.

Chib A (2010). The Aceh Besar midwives with mobile phones project: Design and evaluation perspectives using the
information and communication technologies for healthcare development model. Journal of Computer Mediated
Communication, 15(3): 500-525.

Chodhury N (2009). The question of empowerment: WWomen's perspective on their internet use. Gender, Technology and
Development, 13: 341-368.

Comfort K and Dada J (2009). Women'’s use of cell phones to meet their communication needs: A study of rural women
from Northern Nigeria. In: Buskens | and Webb A, eds. African Women & ICTs. London and Pretoria, Zed Books:
44-59,

Creighton K, del Mar Gutierrez M and Agi L (2012). Information and communication technologies for development: Gender




BIBLIOGRAFIA 53

equality and women’s empowerment. Global Alliance for ICT and Development; disponivel em: http://milanoschoal.
org/wp-content/uploads/2012/06/UNGAID-white-paper-gender3.pdf.

Datta D, Ejakait A and Odak M (2009). Mobile phone-based cash transfers: Lessons from the Kenya emergency response.
Humanitarian Exchange Magazine, Issue 40, Humanitarian Practice Network; disponivel em: www.odihpn.org/report.
asp?id=2936.

De’ R (2006). The impact of Indian e-Government initiatives: Issues of poverty and vulnerability reduction and conflict.
Regional Development Dialogue, 27(2): 88—100; disponivel em: www.uncrd.or.jp/pub/rdd/rdd27_2.pdf.

Diga K (2008). Poverty level change among households in Uganda. Paper presented at the Workshop on the Role
of Mobile Technologies in Fostering Social Development, Sao Paulo, Brazil, 2—-3 June 2008; disponivel em: www.
w3.0rg/2008/02/MS4D_WS/papers/position_paper-diga-2008pdf.pdf.

Etta FE and Parvin-Wamahiu S (2003). The experience with community telecentres. Ottawa, International Development
Research Centre.

Federal Ministry for Economic Cooperation and Development, Germany (2011). IT Sector Promotion in Developing and
Emerging Countries: Toolbox. Bonn and Eschborn, Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (GI2)
GmbH,; disponivel em: http://ict.ez-blogs.de/wp-content/uploads/2011/11/Toolbox_[T-Sector_Druck_Lesez_1.pdf.

Fidzani BT (2006) Sub-Saharan Africa. In: Information Literacy: An International State-of-the-Art Report: 86-89.

Gadio CM (2001). Exploring the gender impacts of WorldLinks in some selected participating African countries: a qualitative
approach.

Gerster R and Zimmermann S (2003). Information and communication technologies (ICTs) and poverty reduction in Sub
Saharan Africa: a learning study (synthesis). Richterswil, Switzerland, Gerster Consulting.

Gillwald A, Milek A and Stork C (2010). GeGSMnder assessment of ICT access and usage in Africa. Vol. 1. Policy Paper
5. Johannesburg, Research ICT Africa.

Gillwald A and Stork C (2008). Towards evidence-based ICT policy and regulation: ICT access and usage in Africa. Vol. 1.
Policy Paper 2. Johannesburg, Research ICT Africa.

Green L and Trevor-Deutsch L (2002). Women and ICTs for open and distance learning: Some experiences and strategies
from the Commonwealth. Brighton, Eldis, Institute of Development Studies; disponivel em: http://www.eldis.org/go/
homeg&id=12380&type=Document#.U1ZHzPmSzwg.

GSM Association and Cherie Blair Foundation for Women (2010). Women and Mobile: A global opportunity — A Study on
the mobile phone gender gap in low and middle-income countries. London, Vital Wave Consulting.

Gulati Institute of Finance and Taxation (2011). Commercial taxes — Akshaya Synergy: A success story of an e-governance
initiative of Government of Kerala.

Gumede NP, Urmilla B and Okech RN (2009). Women and technology in South Africa: A case of four communities in
Kwazulu-Natal. Gender, Technology and Development, 13: 103-125.

Gurumurthy A (2004). Gender and ICTs: Overview Report. Bridge. Brighton, Institute of Development Studies; disponivel
em: http:/Awww.itforchange.net/sites/default/files/ITfC/CEP-ICTs-OR.pdf.

Gurumurthy A, Singh PJ, Mundkur A and Swamy M, eds. (2006). Gender in the Information Society: Emerging Issues.
Chennai, APDIP and Elsevier.

Gurumurthy A, Swamy M, Nuggehalli R and Vaidyanathan V (2008). Locating gender in ICTD projects: Five cases from
India. Bangalore, IT for Change; disponivel em: http://www.itforchange.net/sites/default/files/images/locating.pdf.

Hatfkin N (2002). Are ICTs gender neutral? A gender analysis of six case studies of multi-donor ICT projects. UN/INSTRAW
Virtual Seminar Series on Gender and ICTs; disponivel em: http://www.hrea.org/lists/huridocs-tech/markup/
msg00816.html.

Hafkin N (2002). Some thoughts on gender and telecommunications/ICT statistics and indicators. 3rd World




54 MEDICAO DE TIC E GENERO: UMA AVALIACAO

Telecommunication/ICT Indicators. Geneva, ITU; disponivel em: http://www.itu.int/ITU-D/ict/WICT02/doc/pdf/
Doc27_E.pdf.

Hafkin N (2003). Gender issues in ICT statistics and indicators, with particular emphasis on developing countries. Keynote
address at the Joint UNECE/UNCTAD/UIS/ITU/OECD/Eurostat Statistical Workshop on Monitoring the Information
Society: Data, Measurement and Methods, Geneva, 8-9 December 2003; disponivel em: www.unece.org/stats/
documents/ces/sem.52/3.e.pdf.

Hafkin N (2012). Gender. In: Sadowsky G, ed. (2012). Accelerating Development Using the Web: Empowering Poor
and Marginalized Populations. New York, Rockefeller Foundation; disponivel em: http://public.webfoundation.org/
publications/accelerating-development/.

Hafkin N and Taggart N (2001). Gender, Information Technology and Developing Countries. Washington, DC, Academy
for Educational Development; disponivel em: http://ict.aed.org/infocenter/pdfs/Gender_Book_Photos.pdf.

Hafkin N and Huyer S (2002). Lessons on gender in ICT applications: Case studies of infoDev projects. InfoDev Working
Paper No. 18; disponivel em: http://inforesources.assyst-uc.com/infodev-files/resource/InfodevDocuments_539.pdf.

Hafkin N and Huyer S, eds. (2006). Cinderella or Cyberella? Empowering Women in the Knowledge Society. Boulder, CO,
Kumarian Press.

Hafkin N and Huyer S (2007). Engendering the Knowledge Society: Measuring Women’s Participation. Montreal,
ORBICOM,; disponivel em: www.orbicom.ca/en/research/62-engendering-the-knowledge-society-measuring-
women-s-participation.html.

Hatfkin N and Huyer S (2008). Women and gender in ICT statistics and indicators for development. Information Technologies
and International Development, 4: 25—-41; disponivel em: http://itidjournal.org/itid/article/viewFile/254/124.

Hambly Odame H (2005). Gender and ICTs for development: setting the context. In: Gender and ICTs for Development:
A Global Sourcebook. Amsterdam, KIT Publishers: 13-24.

Hilbert H (2010). Digital gender divide or technologically empowered women in developing countries? Women'’s Studies
International Forum, 3(6): 479-489; disponivel em: http://Awww.martinhilbert.8m.net/DigitalGenderDivide. pdf

Huyer S (2009). We are no longer ignorant. E-governance strategies to overcome the gender divide. Unpublished paper.

Huyer S, Hafkin N, Ertl H and Dryburgh H (2005). Women in the information society. In: Sciadas G, ed. From the Digital
Divide to Digital Opportunities: Measuring Infostates for Development. Québec, Claude-Yves Charron: 135-196;
disponivel em: www.itu.int/ITU-D/ict/publications/dd/material/index_ict_opp.pdf.

ILO (2012). Measuring informality: A Statistical Manual on the Informal Sector and Informal Employment. Geneva;
disponivel em: www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wems_182300. pdf.

IRIN (2009). Lesotho: Women farmers get mobile phone know-how. Humanitarian News and Analysis, 18 March 2009;
disponivel em: www.irinnews.org/Report.aspx?Reportld=83535.

ITU (2014). Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals, 2014. Geneva, ITU; disponivel em:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/manual2014.aspx.

ITU (2012). Measuring the Information Society. ITU, Geneva; disponivel em: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/publications/mis2012/MIS2012_without_Annex_4.pdf.

ITU. (2011). ICT services getting more affordable worldwide; disponivel em: www.itu.int/ITU-D/ict/ipb/ (accessed 10
January 2014) .

Intel Corporation and Dalberg Associates (2013). Women and the web: Bridging the Internet gap and creating new global
opportunities in low and middle-income countries; disponivel em: www.intel.com/content/dam/www/public/us/en/
documents/pdf/women-and-the-web.pdf.

Johnson KS (2003). Strategic thinking: Telecenters and the gender dimension — An examination of how engendered
telecenters are diffused in Africa. MA thesis, Georgetown University, Washington, DC.




BIBLIOGRAFIA 55

Jorge S and Zelezny-Green R (2011). mWomen in Africa: Counting who has access. Pyramid Research. Disponivel em:
www.pyramidresearch.com/points/print/120213.htm.

Joshi |, ed. (1998). Asian Women in the Information Age: New Communication Technology, Democracy and Women.
Singapore, Asian Media and Communication Centre.

Khan F and Ghadially R (2010). Empowerment through ICT education, access and use: A gender analysis of Muslim youth
in Indlia. Journal of International Development, 22: 659-673.

Kaul M (2003). The World in an ICT pouch; disponivel em: www.boloji.com/index.
cfm?md=Content&sd=Articles&ArticlelD=6361.

Kiplang’at J (2004). Bringing agricultural information to rural women via ICTs in South Africa. Paper presented at the AITEC
conference on Women and ICT: Challenges and Opportunities on the Road to Tunis 2005, Geneva, 20-22 October;
disponivel em: www.genderwsis.org/187.0.html.

Kleine D (2012). Technologies of Choice. Cambridge, MA, MIT Press.

Klonner S and Nolen P (2008). Does ICT benefit the poor? Evidence from South Africa; disponivel em: http://privatewww.
essex.ac.uk/~pjnolen/KlonnerNolenCellPhonesSouthAfrica.pdf.

Kuga Thas AM, Garcia Ramilo C and Cinco C (2007). Gender and ICT. Bangkok, UNDP-APDIP.

Lee D (2009). The Impact of mobile phones on the status of women in India. Stanford, CA, Stanford University. Unpublished
paper; disponivel em: http://mobileactive.org/research/impact-mobile-phones-status-women-india.

Macueve G, Mandlate J, Ginger L, Gaster P and Macome E (2009). Women'’s use of information and communication
technologies in Mozambique: a tool for empowerment. In: Buskens | and Webb A, eds. African Women & ICTs. London
and Pretoria, Zed Books and IDRS: 21-32.

Madanda A, Okello D and Bantebya-Kyomuhendo G (2009). A gender critique of Uganda’s rural ICT access policy:
Opportunities and challenges. International Journal of Computing and ICT Research, 3(1): 42-52; disponivel em:
www.ijcir.org/specialissue2009/article5.php

Makeni J (2011). Girls who created social network for farmers. Daily Nation, 10 January.

Malhotra A, Kanesathasan A and Patel P (2012). Connectivity how mobile phones, computers and the Internet can
catalyze women'’s entrepreneurship: The case of India. Washington, DC, International Center for Research on Women.
Disponivel em: www.icrw.org/publications/connectivity-how-mobile-phones-computers-and-Internet-can-catalyze-
womens-entrepreneurs.

Melhem S and Tandon N (2009). Information and communication technologies for women’s socio-economic
empowerment. World Bank Working Paper no. 176. Washington, DC, World Bank.

Menou M (2001). Digital and social equity? Opportunities and threats on the road to empowerment. Paper presented at
the LIDA Conference on Libraries in the Digital Age, Dubrovnik, 23—-27 May 2001; disponivel em: www.fizg.hr/infoz/
lida/lida2001/present/menou.rtf.

Montagnier P and van Welsum D (2006). ICTs and gender — Evidence from OECD and non-OECD countries. Paris,
OECD, Directorate for Science, Technology and Industry; disponivel em: http://www.unctad.org/sections/wcmu/
docs/c3em29p025_en.pdf.

Mottin-Sylla M-H, ed. (2005). The Gender Digital Divide in Francophone Africa: A Harsh Reality. Dakar, Enda Third World.
Mwesige P (2004). Cyber €lites: A survey of Internet café users in Uganda. Telematics and Informatics — TELE, 21: 83-101.

Nadamoto S (2006). Empowerment of women in telecentres in Jamaica. Unpublished; disponivel em: www.
womenictenterprise.org/NadamotoWorkshopPresent.ppt.

Nanda S and Arunachalam S (2010). Reaching the Unreached: Community Based Village Knowledge Centres and
Village Resource Centres. Chennai, Jamsetji Tata National Virtual Academy, MS Swaminathan Research Foundation;
disponivel em: www.suchit.net/books/Reaching-the-Unreached.pdf.




56 MEDICAO DE TIC E GENERO: UMA AVALIACAO

Ndubusi NO and Kahraman C (2005). Malaysian women entrepreneurs: understanding the ICT usage behaviors and
drivers, Journal of Enterprise Information Management, 18(6) : 721-739.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2013). Information and communication technology. In:
OECD Statistical Programme of Work; disponivel em: http://www.oecd.org/std/OECD-main-statistical-activities-2013.
paf.

OECD (2012). "ICT Skills and Employment: New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy”, OECD
Digital Economy Papers, No. 198, OECD Publishing. doi: 10.1787/5k994f3prlr5-en

OECD (2011). Guide to Measuring the Information Society. Paris; disponivel em: http://browse.oecdbookshop.org/oecd/
pdfs/free/9311021e.pdf.

Parmentier J and Huyer S (2008). Female empowerment and development in Latin America: Use versus production of
information and communications technology. Information Technologies and Interational Development, 4(3): 13-20.

Partnership on Measuring ICT for Development and Economic Commission for Africa (2011). Framewaork for a Set of
e-government Core Indiicators; disponivel em: www.itu.int/[TU-D/ict/partnership/material/Framework_for _a_set_of_E-
Government_Core_Indicators_Final_rev1.pdf;

Partnership on Measuring ICT for Development (2010). Core ICT Indicators 20710. Geneva, UNCTAD and ITU; disponivel
em: http://new.unctad.org/upload/docs/ICT_CORE-2010.pdf.

Partnership on Measuring ICT for Development (2016). Core List of ICT Indiicators - March 2016 version; disponible en:
http://Awww.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/coreindicators/Core-List-of-Indicators_March2016.pdf.

Ramey C (2009). ZMQ: Prenatal care through SMS. http://www.mobileactive.org/prenatal-care-through-sms.

Rathgeber E (2002). Gender and telecentres: What have we learned? World Bank Group Digital Divide Seminar Series;
disponivel em: www.worldbank.org/gender/digitaldivide/Eva%20Rathgever.ppt.

Rathgeber E and Ofwona Adera E, eds. (2000). Gender and the Information Revolution in Africa. Ottawa, IDRC.

Rodriguez NB (2001). ICTs for the empowerment of indigenous women in Bolivia. An experience in Omak; disponivel em:
www.eldis.org/fulltext/ict_bolivia.doc.

Sen A (1999). Development as Freedom. Oxford, Oxford University Press.

Slater D and Tacchi J (2004). ICTs at work in the hands of the poor. Innovation and Research in South Asia. 14D, 1(5):
6-13. Srinivasan J (2010). Looking beyond ‘information provision’: The importance of being a kiosk operator in the
Sustainable Access in Rural India (SARI) project, Tamilnadu, India. Paper presented at the ICTD 2010 Conference,
University of London, Royal Holloway; disponivel em: www.gg.rhul.ac.uk/ict4d/ictd2010/papers/ICTD2010%20
Srinivasan%20A.pdf.

Sundararajan A (2006). Empowering communities through IT: Multi-stakeholder approaches and the Akshaya experiment.
In: Gurumurthy A, Singh PJ, Mundkur A and Swamy M, eds. Gender in the Information Society, Chennai, APDIP and
Elsevier: 65-73.

Tilvawala K, Myers MD and Diaz Andrade A (2009). Information literacy in Kenya. The Electronic Journal on Information
Systems in Developing Countries, 39(1): 1-11; disponivel em: https:// www.gjisdc.org/ojs2/index.php/ejisdc/article/
view/613.

United Nations (2013). Women'’s role in economic development: Overcoming the constraints. Background paper for
the High-Level Panel of Eminent Persons on the Post-2015 Development Agenda. New York; disponivel em: http://
unsdsn.org/wp-content/uploads/2014/02/130520-Women-Economic-Development-Paper-for-HLP.pdf

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2013). ICTs and Women'’s Entrepreneurship. Geneva;
disponivel em: http://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Women.aspx.

UNCTAD (2010). Information Economy Report 2010. Geneva; disponivel em: http://unctad.org/en/docs/ier2010_
embargo2010_en.pdf.




BIBLIOGRAPHY 57

UNCTAD (2009). Manual for the Production of Statistics on the Information Economy revised edition, 2009. Geneva;
disponivel em: http://unctad.org/en/docs/sdteecb20072revi_en.pdf.

United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) (2013). Bringing gender to the forefront of statistics.
New York; disponivel em: https://www.un.org/en/development/desa/news/statistics/gender.html

UNDESA (2010). The World’s Women 2070. New York, United Nations; disponivel em: http://unstats.un.org/unsd/
demographic/products/Worldswomen/ WW_full%20report_BW.pdf.

UNDESA (2008). Principles and Recommendations for Population and Housing Censuses, Revision 2; New York;
disponivel em: http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/Seriesm_67rev2e.pdf.

United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean (UNECLAC) (2010). User Manual for the
Gender Equality Observatory for Latin America and the Caribbean. Santiago; disponivel em: http:// www.eclac.cl/
publicaciones/xml/2/40112/ManualObservatorioWeblngles. pdf

United Nations Economic and Social Council (2013). Report of the Secretary-General, Gender Statistics, Statistical
Commission. New York. E/CN.3/2013/10; disponivel em: http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc13/2013-10-
GenderStats-E.pdf.

United Nations Economic and Social Council (2011). Report of the Partnership on Measuring Information and
Communication Technology for Development. Note by the Secretary-General. New York; disponivel em: http://unstats.
un.org/unsd/statcom/doc12/2012-12-ICT-E.pdf.

UNESCO Institute for Statistics (2009). Guide to Measuring Information and Communication Technologies in Education.
Montreal; disponivel em:  www.uis.unesco.org/Library/.../ICT_Guide_EN_v19_reprintwc.pdf.

Wakunuma KJ (2007). Gender and information communication technologies (ICTs) in the developing world: A case study
of Zambia. PhD. dissertation, University of Coventry, Coventry.

Wesolowski A, Eagle N, Noor AM, Snow R and Buckee C (2013). Heterogeneous mobile phone ownership and usage
patterns in Kenya. PLOS Oneg; disponivel em: www.plosone.org/article/info:doi/10.1371/journal.pone.0035319.

Woldekidan KA (2008). Exploring how gender mediates ICT access and use in Ethiopia. Unpublished paper for RIA,
Johannesburg.

World Bank (2013). Mobile usage at the base of the pyramid in Kenya. InfoDev; disponivel em: www.infodev.org/articles/
mobile-usage-base-pyramid-kenya.

World Bank (2012). Mobile usage at the base of the pyramid in South Africa. InfoDev; disponivel em: www.infodev.org/
infodev-files/final_south_africa_bop_study_web.pdf.World Bank (2005). ICTs and economic empowerment of women
in South Asia. Gender Digital Divide Seminar, 2 March 2005; disponivel em: http://go.worldbank.org/ZBHEFOSOKO.

World Bank (2003). Engendering ICT: Ensuring Gender Equality in ICT for Development. Gender and ICT Toolkit. Nancy
Hatfkin, study coordinator; disponivel em: http://go.worldbank.org/VDYOST50YO, http://siteresources.worldbank.org/
EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resources/EngenderinglCTFinalDraft.pdf.

World Economic Forum (2012). The Global Gender Gap Report 2012; disponivel em: http:/Awww3.weforum.org/docs/
WEF_GenderGap_Report_2012.pdf.

Zainudeen A, Igbal T, Samarajiva R and Ratnadiwakara D (2010). Who's got the phone? The gendered use of telephones
at the bottom of the pyramid. New Media and Society, 12: 549-566.

Zelezny-Green R (undated). The potential impact of mobile-assisted language learning on women and girls in Africa: A
brief literature review; disponivel em: www.pixel-online.org/ICT4LL2010/common/download/Proceedings_pdf/IBL23-
Ronda,Zelezny,Green.pdf.

Zulu E and Wakunuma K (2006). Kalomo Bwacha Women’s ICT Club in Zambia. Case study no. 11. Manchester, University
of Manchester Women'’s [T Sector Enterprises.

Zurovac D, Otieno G, Kigen S, Mbithi AM, Muturi A, Snow RW and Nyandigisi A (2013). Ownership and use of mobile




58

MEDICAO DE TIC E GENERO: UMA AVALIAGAO

phones among health workers, caregivers of sick children and adult patients in Kenya: Cross-sectional national survey.
Globalization and Health, 9: 20; disponivel em: www.globalizationandhealth.com/content/9/1/20.




NOTAS 59

NOTAS

" Um resumo das discussdes desta reunido esta disponivel em: www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/events/mexico2013/default.aspx.

2 Para mais informagao, consulte www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/events/witis2013/documents.aspx.

3 Disponivel em: http://hdr.undp.org/en/statistics/gii/.

40 primeiro uso do termo “digital divide” (exclus&o digital) ndo considerava o género. Criado nos Estados Unidos, identificava lacunas
com base na raga, etnia e localidade geografica, mas nao fazia referéncia as diferengas de género. Hafkin N. Gender. Em: Sadowsky
G, ed. Accelerating Development Using the Web: Empowering Poor and Marginalized Populations. Washington, DC, World Wide Web
Foundation, 2012; disponivel em: http://public.webfoundation.org/publications/accelerating-development/.

5 1sso pode ser visto no indice de Desigualdade de Género de 2013 do PNUD (consulte: http://hdr.undp.org/en/statistics/gii/), que mede
a perda (em porcentagem) de desenvolvimento humano potencial, devido a deficiéncias decorrentes da desigualdade de género, com
perdas nacionais (devido a desigualdade entre as realizagdes de homens e mulheres na forga de trabalho, empoderamento e salide
reprodutiva), variando de 4,5% na Holanda a 74,7% no lémen.

6 Veja uma discussao abrangente sobre género e tecnologia em Wajcman J. Feminist theories of technology. Cambridge Journal of
Economics, 2010, 34(1): 143-152.

" Hatfkin N. Are ICTs gender neutral? Documento da lista de discussdes da INSTRAW das Nagdes Unidas sobre género e a excluséo
digital, 2002; disponivel em: http://www.un-instraw.org.

8 Huyer S, Hafkin N, Ertl H & Dryburgh H. Women in the Information Society Montreal: Orbicom, 2005; disponivel em: http:/Awww.itu.
int/ITU-D/ict/publications/dd/material/index_ict_opp.pdf. Esta publicagao descreve a dimenséo da igualdade de género de cada um
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%8 |sso se deve a restricdes orgamentérias e de recursos humanos e a dificuldades tecnoldgicas.
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conhecida como GEM.
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70 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/documents/Tab/Breakdowns %20summary %20HH%20
2008_2012.pdf; e http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/en/isoc_bde15¢c_esms.htm.

7 Grameen Bank. Village phones. 2013; disponivel em: http://www.grameen-info.org/index.php?option=com_content&task=view&i
d=5408&ltemid=598.

72 InfoDev World Bank. Mobile usage at the base of the pyramid in Kenya. 2013; disponivel em: http://www.infodev.org/infodevfiles/
final_kenya_bop_study_web_jan_02_2013_0.pdf. InfoDev World Bank. Mobile Usage at the Base of the Pyramid in South Africa.
2013; disponivel em: http://Awww.infodev.org/infodev-files/final_south_africa_bop_study_web.pdf.

3 Blumenstock J e Eagle N. Mobile divides: Gender, socioeconomic status and mobile phone use in Rwanda. Proceedings of the 2010
International Conference of Information and Communication Technologies and Development. 2010; disponivel em: www.gg.rhul.
ac.uk/ict4d/ictd2010/papers/ICTD2010 Blumenstock et al.pdf.
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91 Essas informagdes foram extraidas de publicacdes que se encontram na segéo de bibliografia.

92 Broadband Commission Working Group on Broadband and Gender. Doubling Digital Opportunities: Enhancing the Inclusion of
Women and Girls in the Information Society. Genebra e Paris, UIT e UNESCO, 2013; disponivel em: www.broadbandcommission.
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103 Estima-se que de 4 a 5% do total de empregos nos paises em desenvolvimento seja em profissdes de TIC (OIT, Indicadores
de Emprego de TIC e Género, Genebra, 2013; disponivel em: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/events/
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199 OCDE. ICT skills and employment: New competences and jobs for a greener and smarter economy. OECD Digital Economy Papers,
N° 198, 2012. OECD Publishing; disponivel em: http://dx.doi.org/10.1787/5k994f3prlr5-en, 16.
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do setor das TIC incluem aqueles que “... usam o processamento eletrénico para detectar, medir e/ou registrar fenbmenos fisicos ou
controlar um processo fisico”. Veja outras informagdes sobre a ISIC Rev. 4 em: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp.

1 OIT. KILM 4. Employment by sector, 1. Genebra, 2013; disponivel em: hitp://kilm.ilo.org/manuscript/kim04.asp.
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Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, 2011, parte do projeto UNCTAD/GIZ/WITSA sobre o bardbmetro da industria de Tl,
padronizando uma ferramenta global de M&E para o setor de TIC.

118 Parceria, Indicadores centrais de TIC, 2010.

14 A CMSI| também encarregou a UNCTAD de desenvolver indicadores para monitorar o progresso do uso das TIC para o
desenvolvimento.

18 Em certos paises, as pesquisas sobre empresas s8o realizadas por meio de entrevistas com os gerentes de Tl, mas esta pessoa
pode ter dificuldades de responder a pergunta sobre composicao de género da forga de trabalho.

18 A RIA coleta informagdes sobre micro e pequenas empresas por sexo da pessoa proprietaria (veja: RIA, Household and Small
Business Access and Usage Survey 201 1. Brief Survey Methodology. Documento nao publicado).

"7 Veja outras informagdes em: UNCTAD's Information Economy Report 2010 e 2011, particularmente o relatério de 2011, Cap. 5,
Leveraging ICTs to support women'’s entrepreneurship; disponivel em: http://unctad.org/en/Docs/ier2010_en.pdf, http://unctad.org/
en/PublicationsLibrary/ier2011_en.pdf. E também: LIRNEAsia. Helping BoP microentrepreneurs to do business through mobiles:
Innovation brief. 2013; disponivel em: http://Lirneasia.net/projects/icts-the-bottom-of-the-pryamid.

18 Vigja: http://Awww.cherigblairfoundation.org/about-us/.

"9 UNCTAD. ICTs and Women’s Entrepreneurship. Genebra, 2013; disponivel em:  http://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/
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21 UNCTAD. Information Economy Report 2011. Genebra, 2011, Capitulo 6.

122 UNCTAD, Information Economy Report 2011. Genebra, 2011, Capitulo 5.

123 \igja, por exemplo: OECD/Eurostat Entrepreneurship Indicators Programme and Measurement Framework, em: www.oecd.org/std/
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business-stats/theentrepreneurshipindicatorsprogrammeeipbackgroundinformation.htm.

124 O estudo sugere que niveis superiores de tecnologia exigem mais instruc&o e maior renda para acessa-la e usé-la, e as mulheres tendem
a ter menos educagao e renda do que os homens (RIA. Lifting the veil on ICT: Gender Indicators in Africa, 1. Cidade do Cabo, 2013).

125 Prowess 2.0 Women in Business. 2013. Facts, 1; disponivel em: www.prowess.org/uk/facts.

128 Ndubusi NO and Kahraman C. Malaysian women entrepreneurs: understanding the ICT usage behaviors and drivers, Journal of
Enterprise Information Management, 2005, 18(6): 721-739.

27 www.census.gov/econ/overview/mu0200.html.

128 www.gov.uk/government/publications/small-business-survey-2012-businesses-led-by-women-and-ethnic-minorities. A Pesquisa
sobre Pequenas Empresas (BIS) usa as empresas lideradas por mulheres como sua categoria de género, concentrando-se nas
mulheres gerentes ou Nos negdcios com a maioria da sua geréncia composta por mulheres, e ndo nas mulheres proprietarias. Em
muitas microempresas e empresas de pequeno porte, o/a gerente pode também ser o/a proprietario/a.

129 www.prowess.org.uk/facts

180 A lista dessas pesquisas se encontra em: OIT, Measuring Informality: A Statistical Manual on the Informal Sector and Informal
Employment. Genebra, 2012; disponivel em: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/
wems_182300.pdf. Veja também: Statistics South Africa. Survey of Employers and the Self-employed, 2009.

181 Vgja: International Finance Corporation. MSME Country Indicators. Washington, DC, 2013; disponivel em: www.ifc.org/wps/werm/
connect/Industry_EXT_Content/IFC_External_Corporate_Site/Industries/Financial+Markets/msme-finance/sme-+banking/msme-
countryindicators; IFC e Banco Mundial. Enterprise Surveys, Washington, DC, 2013; disponivel em: www.enterprisesurveys.org.

182 Em alguns paises em desenvolvimento, os questionarios das pesquisas com empresas s&o feitos para os/as gerentes de Tl das
empresas. As perguntas sobre 0 uso das TCl pelas pessoas proprietarias de empresas teriam de ser feitas para as proprias pessoas,
mas em empresas maiores, elas podem nao conhecer todos os aspectos do uso das TIC. Portanto, pode ser dificil adaptar as
pesquisas sobre empresas e coletar informagdes sobre seus/suas proprietarios/as.

1383 OIT. Measuring informality: A Statistical Manual on the Informal Sector and Informal Employment. Genebra: 2012; disponivel em:
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wems_182300.pdf.

134 Coldmbia. Departamento Administrativo Nacional de Estatistica. Metodologia: Encuesta de microestablecimientos. Bogota, 2009.

135 Segue a abordagem apresentada em: Stork C and Esselaar S, eds.. Towards an African e-Index: SME e-Access and Usage.
Witwatersrand, Link Centre, 2006; disponivel em: http://www.researchictafrica.net/publications/Research_ICT_Africa_e-Index_
Series/SME%20e-Access%20and%20Usage%20in%2014%20African%20Countries.pdf.

138 RIA. Survey methodology. Household and business surveys in African countries. Documento né&o publicado, 2013.

87 LIRNEasia. Improving service delivery for e-inclusion. Colombo, 2013; disponivel em: http:/lirneasia.net/projects/2012-2014-
research-program/improving-service-delivery-for-e-inclusior/.

138 Malhotra A, Kanesathasan A and Patel P. How mobile phones, computers and the Internet can catalyze women’s entrepreneurship:
the case of India. Washington, DC, International Center for Research on Women, 2012.

89 RIA. Gender and entrepreneurship in the informal sector: An African perspective. Documento apresentado na conferéncia
Communication Policy Research Asia/Africa on Innovation & Entrepreneurship in ICT: Changing Asia/Africa, Mysore, realizada na
india, de 5 a 7 de setembro de 2013. Nao publicado.

140 A desigualdade foi mais pronunciada na Etiopia, onde 46,4% das empresas controladas por homens usavam telefone mével nos
negdcios versus 3,2% das empresas controladas por mulheres (RIA. Gender and entrepreneurship in the informal sector, 2013).

41 O questionario da UNCTAD ICT define o uso das TIC nos processos de negdcios para os seguintes fins: gestao de relacionamento
com o cliente, finangas, gestao de orgcamentos e contas, gestao dos recursos humanos, projeto e desenvolvimento de produtos,
logistica (inbound e outbound) e controle de estoque, servicos e suporte ao produto e gestao de conhecimento (UNCTAD, Manual
for the Production of Statistics on the Information Economy, edicéo revisada de 2009).

142 A diferenca foi maior na Uganda, onde os homens apresentaram uma probabilidade de ter um telefone com Internet maior que o
dobro em relagao as mulheres (RIA. Lifting the veil on ICT: Gender Indicators in Africa, 1. Cidade do Cabo, 2013).

143 Este indicador foi sugerido pela UNCTAD, mas néo foi ainda coletado (UNCTAD, Manual for the Production of Statistics on the
Information Economy, edicao revisada. Genebra, 2009).

144 \fgja: Partnership on Measuring ICT for Development and Economic Commission for Africa. Framework for a Set of e-government
Core Indicators, 2011.

145 Partnership on Measuring ICT for Development. Measuring the WSIS Targets: A Statistical Framework. Genebra, UIT, 2011: 60.

146 O pré-teste dessas duas perguntas de pesquisa sobre EG1 e EG2 em certos paises em desenvolvimento mostrou que pode haver
dificuldade para respondé-las, pois as pessoas entrevistadas nao sabiam a propor¢ao exata. A desagregagao por sexo pode
representar uma outra dificuldade neste caso.
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