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disseminacao das tecnologias de informacéo e co-

municacio (TIC) temrevolucionado os modos como

vivemos em sociedade, gerando impactos nao s6 de

ordem econémica como também simbdlica. Nao por

acaso, esse tema tem feito parte do debate sobre o
reconhecimento e valorizacio da diversidade cultural, consoli-
dado, em especial, na Convencao sobre a Prote¢do e Promo¢ao da
Diversidade de Expressoes Culturais da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Tal cenario representaum conjunto de novos desafios e possibili-
dades paraaqueles que desenvolvem reflexdo em torno da pesquisae
formulacfo de politicas publicas culturais. De que modo a Internet
influencia o acesso a bens e servicos culturais? De que forma con-
tribui para a ampliacdo da diversidade de contetdos produzidos e
difundidos? Quais as limitacdes das ferramentas tecnoldgicas para
apromogcio dadiversidade cultural eampliacdo dodireito a cultura?

Tendo em vista esses questionamentos, o Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br) concebeu apesquisa TIC Cultura, que tem como objetivo
investigarainterface entre as tecnologias de informacéo e comuni-
cacdo e acultura, tantono que dizrespeito as praticas culturais da
populacdo quanto asuaadogio porinstituicdes culturais. A pesqui-
sacontemplaaproducdo de estudos e indicadores que possibilitem
compreender como o acesso as TIC e os usos que se fazem delas
modificam praticas culturais dos individuos e como estio sendo
incorporadas pelos equipamentos culturais na suarotina interna
de funcionamento e na sua relagdo com os publicos.

Para dar inicio ao projeto, uma primeira exploracio qualitativa
sobre as praticas culturais da populacéo foi realizada a partir de
grupos focais em diferentes municipios brasileiros e com individu-
os de diversos perfis etarios e socioeconomicos. O resultado dessa
investigaco é o que se apresenta nesta publicacéo.

O referencial tedrico e metodoldgico adotado na pesquisa é
objeto da primeira parte do livro, que contém ainda a exposicio
de tendéncias gerais observadas nas praticas culturais dos par-
ticipantes a partir das dimensdes analiticas adotadas, quais se-
jam:de acesso, econOmica, da diversidade e criativa. Ja asegunda
parte da publicacdo traz artigos de pesquisadoras associadas ao
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), convidadas
a apresentarem sua leitura dos resultados do estudo de acordo

12



com dois grandes recortes: as praticas culturais dos individuos
e aorganizacio mais ampla do campo da producéo cultural, em
suas relacdes com as TIC. Por fim, a conclusdo aponta para uma
agenda de politicas publicas que considere as potencialidades e
limites do uso das TIC no estimulo as praticas culturais da po-
pulacéo brasileira.

Apublicacdo deste estudo busca contribuir para a investigacdo
acerca dos fendmenos que abarcam as diferentes fases do ciclo
cultural - criacéo, producio, disseminacio, consumo e participa-
cdo — em sua conexdo com as novas tecnologias. A expectativa é
que arealizacdo de pesquisas em torno do tema possa subsidiar
aimplementacéo de politicas piblicas que alinhem a perspectiva
da incluséo digital a promocdo dos direitos culturais, garantindo
acesso ainfraestrutura, formacao de repertdrio parao consumo e
desenvolvimento de habilidades para producio de contetido on-line.

Com isso, espera-se que o aprofundamento das pesquisas e o
incremento de politicas publicas na area possam contribuir para
o aproveitamento do pleno potencial das TIC no que diz respeito a
ampliacdo das praticas culturais da populacdo e democratizacio
dos equipamentos culturais, dentro de uma visao que privilegie
apromocao da diversidade cultural.

Alexandre F. Barbosa
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo - Cetic.br
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REFERENCIAL TEORICO
E METODOLOGICO

As TIC e a cultura’

(141 ultura’ é considerada uma das duas ou trés pa-
lavras mais complexas de nossa lingua”, escre-
ve Terry Eagleton (2005, p. 9). “As definicées da
cultura sdo numerosas”, afirma Lucia Santaella
(2003, p. 30), enquanto Raymond Williams (2000,

p.10) atesta que “tanto o problema quanto o interesse da sociolo-
gia da cultura podem ser percebidos de imediato na dificuldade
do termo que obviamente a define: ‘cultura’”. A complexidade do
conceito, em suas mais diferentes acepcdes, exige dos pesquisa-
dores engajados no tema um esforco de delimitacdo dos campos
que pretendem examinar.

Tendo como base as referéncias existentes no ambito nacional
e internacional - sobretudo em torno dos marcos e convencgoes
da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciénciae
aCultura (Unesco) -, este estudo busca investigar arelacdo entre
o uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) e as
praticas culturais da populacéo.

Dadaamultiplicidade de aspectos que podem ser estudados na
interface entre as TIC e a cultura, a pesquisa que aqui se apresen-
ta tem como recorte a identificacdo de como as transformacdes
resultantes da emergéncia das TIC potencialmente afetam as
politicas publicas de cultura.

Historicamente as politicas ptblicas de cultura estiveram vol-
tadas a preservacéo do patrimonio e a promocio das artes, tendo
incorporado, em meados do século passado, também o fortaleci-
mento das industrias culturais. Sendo assim, prevaleceu inicial-
mente o sentido mais especializado do setor cultural, que abarca
“desde atividades artisticas — como as artes cénicas ou visuais
- incluindo o patrimo6nio material e imaterial, até as industrias

1TUma primeira versdo deste texto foi publicada sob o titulo de “Indicadores nacionais sobre TIC e cultu-
ra: perspectiva qualitativa” na revista Novos O/hares (Revista de Estudos Sobre Praticas de Recepc¢do a
Produtos Midiaticos), v. 5, n® 2 (2016).



culturais e criativas (cinematografica, editorial e musical, entre
outras)” (SUNKEL, 2015, p.172).

Posteriormente, porém, justamente o impacto trazido pelas
industrias culturais — notabilizado em especial por Adorno e
Horkheimer (1985) —,bem como aampliaciio das trocas em ambito
internacional trazida pelo processo de globalizacdo, acabaram
por gerar discussdes em torno danogao de cultura e, consequen-
temente, do objeto e escopo das politicas culturais.

Se deumlado tais processos geraram o receio de uma eventual
padronizacio e homogeneizacdo cultural (principalmente pelas
culturasditas “de massa”), de outro acabaram por acirrar também
os discursos de afirmacéo das diferencas, com a valorizacio das
culturas locais, das identidades minoritarias, entre outras.

Essa discussido reverberou, mais recentemente, na agenda da
promocio da diversidade cultural, que abarca tanto o tema das
identidades culturais, modos de vida e representacdes de dife-
rentes grupos sociais quanto, mais especificamente, as praticas
artisticas e a producéo de bens simbdlicos.

Aemergénciadastecnologias de informacio e comunicacdo en-
contra-se imbricadanesse contexto, tendo gerado novos desafios
para as investigacdes no campo da cultura, “na medida em que
elas tiveram um impacto profundo sobre as formas de producéo,
circulacdo e consumo de bens culturais” (SUNKEL, 2015, p. 172).

Asnovastecnologias parecem ampliar o acessoaumadiversidade
maior de contetdos culturais. Com a disseminacfo da informatica
e o surgimento da rede mundial de computadores, inauguram-se
processos distintos da légica que regia a induastria cultural:

Contrariamente a esta que é essencialmente produzida por poucos e consumida por uma massa
que ndo tem poder de interferir nos produtos simbdlicos que consome, a cultura das midias [...]

comecgava a possibilitar aos seus consumidores a escolha entre produtos simbdlicos alternativos.

(SANTAELLA, 2003, P. 52-53).

Essa nova ldgica, ao mesmo tempo em que possibilita o

surgimento de novos produtos, mercados e praticas e amplia a

interacdo entre diferentes referéncias culturais, torna-se um

desafio paraapreservacdo e promoc¢ao dadiversidade. Isso porque,

apesar das multiplas possibilidades de producéo e distribuicao

de bens culturais, a oferta se concentra em grandes plataformas,

que nio apenas surgem observando logicas mercantis como

também sido apropriadas por outras industrias culturais como

formade disseminacéo e circulagéio de seus contetidos. Empresas
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como Google, Facebook, Apple, Amazon e Yahoo constituem-se
como alguns dos principais intermediarios entre a populacdo
e os produtores culturais, sejam eles complexos industriais
organizados, sejam profissionais independentes. Essa mediacéo,
por sua vez, se baseia frequentemente num ciclo vicioso de
audiéncia: quanto mais cliques, maior a visibilidade do produto
cultural. O posicionamento desses grandes conglomerados

aproxima-se, no fundo, da caracteriza¢do algo caricatural feita por Eli Pariser sobre os novos

gatekeepers, ou guardides da informacgédo, ndo ja os jornalistas, mas, doravante, cada vez
mais os préprios algoritmos que estdo na base informacional destas plataformas.

(CADIMA, 2013, P. 28).

Tendo em vista esse cenario e com base nesse referencial, a

preocupacdo com a promocao da diversidade cultural frente aos

novos modelos de producéo e circulacdo de contetidos culturais é

oquenorteiaeste estudo sobre as relacdes entre as tecnologias de

informacéo e comunicacéo e as praticas culturais da populacéo.

A DIVERSIDADE CULTURAL SEGUNDO A UNESCO

No campo da cultura, uma das agendas promovidas pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) tem sido a preservacdo da diversidade, o que cul-
minou com o estabelecimento da Convencéo sobre a Protecio e
PromocéodaDiversidade das Expressoes Culturaisem 2005 - ratifi-
cadapor 140 paises, entre eles o Brasil. E importante destacar quena
propriadefinicdo apresentadanodocumento, adiversidade cultural:

[...] se manifesta ndo apenas nas variadas formas pelas quais se expressa, se enriquece e se transmite
o patrimonio cultural da humanidade mediante a variedade das expressdes culturais, mas também
através dos diversos modos de criagdo, produgcao, difusdo, distribuicdo e fruicdo das expressdes
culturais, quaisquer que sejam os meios e tecnologias empregados.

(UNESCO, 2005, P. 5).

No que diz respeito as TIC, o documento constata ainda que

os processos de globaliza¢ao, facilitados pela rapida evolu¢cado das tecnologias de comunicacédo
e informacao, apesar de proporcionarem condi¢des inéditas para que se intensifique a interagdo
entre culturas, constituem também um desafio para a diversidade cultural, especialmente no
que diz respeito aos riscos de desequilibrios entre paises ricos e pobres.

(UNESCO, 2005, P. 3).

Trata-se, assim, de uma clara preocupacio com as diferencas de
poder econdémico e mercantil entre o Norte e o Sul globais, que se
refletem, de algum modo, em poder simbdlico, impondo limites a
diversidade cultural também no ambiente digital.
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Tendo em vista essas preocupacdes, a Unesco advoga que o le-
vantamento de indicadores sistematicos e comparaveis interna-
cionalmente é necessario paramedir o impacto de politicas cultu-
rais em defesa dadiversidade cultural. Paraisso, propde a criacdo
deum marco referencial de estatisticas culturais, consolidado na
publicacdo Unesco Framework for Cultural Statistics (2009), que
tem como objetivo maximizar a comparabilidade internacional
dos dados e permitir “estabelecer politicas baseadas em evidén-
cias parainformar os paises sobre o seu estatuto em comparacéo
comoutras na¢des daregido oudo mundo” (UNESCO, 2009, p.11).

Nesse aspecto, ainstituicdo propde uma abordagem da cul-
turaapartir do estabelecimento de “dominios culturais”, que
incluem as atividades, bens e servicos relacionados a diversos
setores da cultura, estabelecidos com base em classificacoes
internacionais. Além disso, propde a abordagem das atividades
culturais a partir de seu ciclo cultural, que envolve as etapas
de criacédo, producio, disseminacéo, exibicdo/recepcio/trans-
missdo e consumo/participacdo. As TIC aparecem de modo
transversal a diversos setores, com destaque no dominio cha-
mado de “audiovisual e midias interativas” — no qual se incluem
filmes, videos, TV e radio, streaming, podcasting e videogames
-, além das versdes virtuais de museus (dominio de patrimonio
natural e cultural) e bibliotecas (dominio de livros e imprensa).
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PLANO NACIONAL DE CULTURA

No Brasil, o Plano Nacional de Cultura
(PNC) - elaborado pelo Ministério da
Cultura (Minc) com a participacao da

‘sociedade civil e aprovado em 2010 -, re-
verbera as preocupacdes expostas na con-
vencao da Unesco. O conjunto de diretri-
zes para a formulagdo de politicas publicas
estabelece 53 metas a serem cumpridas
até 2020, que “garantam a valorizacao, o
reconhecimento, a promocao e a preser-
vacao da diversidade cultural existente no
Brasil” (MINC, 2010a). Da mesma forma,
na Lein®12.343/2010, que institui o plano,
consta entre as atribuicdes do poder publi-
co, conforme o Artigo 3¢, paragrafo IV:

proteger e promover a diversidade
cultural, a criagdo artistica e suas
manifestacoes e as expressdes
culturais, individuais ou coletivas,
de todos os grupos étnicos e suas
derivag¢des sociais, reconhecendo a

abrangéncia da no¢do de cultura em
todo o territério nacional. (MINC, 2010b).

Buscando transcender a compreensao
do conceito de cultura restrito as lingua-
gens artisticas, o PNC entende a cultura a
partir de trés dimensdes: simbodlica, cidada
e econdmica. A primeira parte de uma visdo
antropologica “e se propde a ‘cultivar’ as
infinitas possibilidades de criacdo simbdlica
expressas em modos de vida, motivacdes,
crencas religiosas, valores, praticas, rituais
e identidades” (MINC, 2008, p. 11). A se-
gunda dimensdao reflete 0 acesso universal
a cultura como “uma meta do Plano que
se traduz por meio do estimulo a criacao
artistica, democratizacdo das condicdes de
producao, oferta de formacgdo, expansao
dos meios de difusao, ampliacdo das pos-
sibilidades de fruicao, intensificacdo das
capacidades de preservacdo do patrimoénio
e estabelecimento da livre circulacéo de
valores culturais, respeitando-se os direitos
autorais e conexos e os direitos de acesso e

levando-se em conta os novos meios e mo-
delos de difusdo e fruicao cultural.” (MINC,
2008, p. 1). E a terceira pensa que a cultura,
“como lugar de inovacao e expressao da
criatividade brasileira, apresenta-se como
parte constitutiva do novo cenario de de-
senvolvimento econdmico socialmente jus-
to e sustentavel” (MINC, 2008, p. ).

Para auxiliar o monitoramento das
metas propostas pelo Plano Nacional
de Cultura, o Minc tem desenvolvido
o Sistema Nacional de Informacodes e
Indicadores Culturais (SNIIC), que preten-
de reunir informacgdes culturais atualizadas,
num banco de dados centralizado e aberto
para consulta de toda a populagao.




NOTAS METODOLOGICAS

Tendo comobase o panoramadainvestigacdoem ambitonacionale
internacional,o Centro Regional de Estudos parao Desenvolvimento
da Sociedade da Informacio (Cetic.br), departamento do Nucleo
de Informacéo e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br) e ligado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br), deuinicio a pesquisa
TIC Cultura. O projeto tem afinalidade de subsidiar a elaboracdoe
omonitoramento de politicas pablicas de cultura, além de fornecer
insumos paraainvestigacfio académica sobre o tema.

Parainiciar o planejamento da pesquisa TIC Cultura, o Cetic.br
convidouum grupo de especialistas de diversos setores da socie-
dade (governo, organismos internacionais, academia e sociedade
civil) que se encarregaram de validar os aspectos metodoldgicos e,
posteriormente, a analise de resultados. A pesquisa TIC Cultura
ainda conta com o apoio institucional do Ministério da Cultura
- (Minc) e da Unesco.

OBJETIVOS

A pesquisa TIC Cultura tem como objetivo investigar como o
acesso as tecnologias de informagéo e comunicagio e os seus usos
influenciam praticas culturais da populacéo brasileira, sobretudo
no que se refere ao consumo de bens e produtos culturais.

Para tanto, o projeto contou com uma primeira etapa qualita-
tiva (objeto desta publicacéo), para investigar as praticas cultu-
rais de individuos de diferentes grupos sociais, com enfoque na
interface com as TIC. Realizada em marco de 2016, os objetivos
especificos dessa fase foram:

o Investigar os habitos dos individuos em relag¢o ao consumo

cultural pela Internet;

o Investigar processos de criaciio e difusio de conteudos cul-

turais pelos individuos na Internet.

Alémdarealizacdo daetapa qualitativa, o projeto TIC Cultura
contemplaainda duas abordagens quantitativas complementares:
(1) ainvestigacdo da adocdo das TIC em equipamentos culturais
(bibliotecas, museus, arquivos, teatros, salas de cinema, bens tom-
bados e pontos de cultura) e sua apropriaciio tanto na rotina in-
ternade funcionamento quanto narelagdo com os publicos; e (ii)
aproducio de indicadores quantitativos sobre praticas culturais
on-line da populacio brasileira, que tem como ponto de partida
as questoes levantadas por este estudo qualitativo.?

2 Mais informacdes em: <http://cetic.br/pesquisa/cultura/>. Acesso em: 27 jun. 2017.
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SELECAO DE CASOS

Em suaabordagem qualitativa, o projeto TIC Cultura adotou
como método de coleta arealizacio de grupos focais. A escolha
desse tipo de estratégia deveu-se ao fato de que ela “oferece di-
namicas e formas — ndo disponiveis em entrevistas individuais
- deinduzir, estimular e elaborar interpretacdes da audiéncia”
(HANSEN et al., 1998, p. 262, traducio nossa). Ou seja, interessa-
vam menos os comportamentos pessoais e mais acompreensio
social sobre o acesso as TIC e seus usos para praticas culturais,
buscando detectar processos mais amplos que atravessam as
experiéncias individuais.

Ao todo, foram realizados 24 grupos focais em diferentes re-
gides do pais. Paraaselecdo dos participantes, foram levadas em
consideracdo variaveis que, segundo aliteratura da area, influen-
ciam fortemente os habitos culturais da populacéo - possuindo
implica¢Oes também nas praticas na Internet. Foram elas:

o Classe social (de A a E, segundo classificacdo da Associacdo

Brasileira de Empresas de Pesquisa — Abep);®
e Escolaridade (até Ensino Médio completo e Ensino Superior);
o Regifo geografica (capitais, interior préximo e interior dis-
tante das capitais, envolvendo 12 cidades nas cinco regides
brasileiras);*

o Faixaetaria (de 15a17 anos; de 22 a 26 anos; de 30 a40 anos;

ede 45a60 anos).”

Cadagrupo focal teve entre sete e nove participantes, que foram
previamente recrutados por telefone e convidados a comparecer
em datadeterminadaasalade discusséo. Erarequisito prévio para
participacéo nos grupos focais ser usuario de Internet, definido
como aquele que usou arede nos trés meses anteriores a pesquisa,
seguindo recomendacio internacionalmente aceita (UIT, 2014).

Orecrutamento e o trabalho de campo foram realizados por
profissionais do Ibope Inteligéncia, tendo a discusséo de cada

3 A classificacdo € baseada no Critério de Classificacdo Econdmica Brasil, conforme definido pela Abep.
A entidade utiliza a posse de alguns itens durdveis de consumo doméstico e o grau de instruc&o do che-
fe da familia declarado. A posse dos itens estabelece um sistema de pontuacdo em que a soma para
cada domicilio resulta na classificacdo como classes econdmicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. Para a analise
dos dados, essas categorias foram sintetizadas em AB, C e DE.

4 Os municipios localizados a cerca de 100 km de distancia da capital de seus respectivos estados e com populagéo
de mais de 100 mil habitantes foram classificados como “interior proximo”. Ja os municipios localizados a mais de
100 km da capital e com populagdo de até 100 mil habitantes foram considerados como “interior distante”. A refe-
réncia foi utilizada para garantir a identificacdo de eventuais diferencas entre a populacdo das areas mais distan-
tes dos centros urbanos e a das capitais, onde, em geral, mais op¢cdes de equipamentos culturais estdo disponiveis.

5 As criancas ndo foram investigadas pela especificidade metodoldgica necessaria para esse trabalho.
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grupo focal entre 90 e 120 minutos de duracio. O quadro aolado
sintetiza o desenho da formacdo dos grupos focais, de acordo
com os critérios estabelecidos.

Perfil dos municipios

Além dos recortes sociodemograficos, tradicionalmente des-
tacados como fatores de impacto para a analise dos habitos cul-
turais, o contexto especifico de cada municipio onde os grupos
ocorreram foi considerado relevante para a compreenséio das
praticas culturais de seus moradores. Assim, a oferta de ativi-
dades culturais, bem como as eventuais barreiras existentes
em cada localidade, também foram observadas na anadlise das
praticas culturais dos participantes em suarelacdo com as TIC,
buscando correlagdes entre as praticas on-line e aquelas off-line.
Além das especificidades regionais, a premissa de que a maior
oumenor disponibilidade de op¢des de lazer, eventos e equipa-
mentos culturais delineia diferencas sobretudo entre capitais,
cidades de interior préximo e de interior distante orientou essa
escolha metodoldgica.

Isso porque as capitais tendem a possuir maior variedade de
ofertacultural, sendo reconhecidas pela diversidade e amplitude
de atividades e espacos culturais. Ainda assim, a Internet apa-
rece também de forma significativa ndo apenas como meio de
acesso ainformacdo sobre essa oferta, mas também como forma
de ampliar e diversificar as experiéncias culturais.

As cidades mais préximas das capitais, por sua vez, tendem
a apresentar certa dependéncia em relaco a capital, inclusive
no que tange as praticas culturais. Em alguns casos, elas se des-
tacam por caracteristicas especificas, mas para as atividades
culturais tradicionais, como cinema, shows, espetaculos, entre
outras, a dependéncia em relacdo a capital se mantém.

Ja os moradores das cidades mais distantes apresentam, de
uma maneira geral, restricdes significativas de acesso abens e
servicos culturais. Nesses casos, a Internet pode exercer papel
fundamental para propiciar aampliacdo de alternativas de con-
sumo e fruicéo cultural.

Desse modo, ser capital, estar proximo ou distante desta, po-
tencialmente interfere na oferta cultural em cada municipio e
influencia no modo como a Internet é utilizada para ampliar as
praticas culturais da populacéo.
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DIMENSOES ANALITICAS

O desenho da pesquisa e, por conseguinte, o roteiro utilizado
nos grupos focais, foi estruturado a partir de quatro dimensoes
analiticas. Essas dimensdes foram construidas tendo como refe-
rénciaa Convencéo sobre a Protecio e Promocéio da Diversidade
das Expressdes Culturais da Unesco e o Plano Nacional de
Cultura, buscando investigar os potenciais e limites das TIC na
promocdo das praticas culturais da populacdo. As dimensdes
analiticas, bem como as perguntas de pesquisa formuladas, sdo
apresentadas a seguir:

o Dimensao de acesso: Qual o papel exercido pela Internet
no acesso abens e contetidos culturais? Sob quais condi¢des
a Internet se apresenta como local de consumo de cultura?
Como arede possibilita o acesso a informacéo sobre bens e
conteudos culturais de forma ampla para a populacio?
Dimensio econdmica: Quais as estratégias utilizadas pelos
individuos ao optarem por adquirir ou nio contetdos cul-
turais na Internet? Quais as percepcdes sobre os conteudos
on-linepagos e gratuitos? Qual apercepc¢ao sobre aassinatura
de plataformas de contetido sob demanda?

Dimenséao da diversidade: Como a Internet influencia
na diversidade dos contetidos disponibilizados e consumi-
dos, tendo em vista a difusdo de bens e produtos de origem
nacional, regional e independente? Como as aplicagdes e
plataformas utilizadas interferem na escolha dos contetidos
consumidos? Quais as estratégias utilizadas para acessar
conteudos on-line e off-line?

Dimensao criativa: De que forma os individuos percebem a
Internet como espaco para a criacio de contetdos culturais
e para o compartilhamento de informacdes relacionadas ao
universo da cultura? Onde compartilham sua producgao?

Partindo dessas indagacdes, o roteiro pararealizacio dos gru-
pos focais procurou identificar e contextualizar as atividades
culturais que os participantes realizam, tanto de forma pre-
sencial quanto na Internet. Mais especificamente, abordou as
atividades culturais realizadas na Internet no que diz respeito
afrequéncia, tipos de conteudo acessados, plataformas e redes
sociais utilizadas, dispositivos empregados, entre outras ques-
tdes, visando identificar arelacdo entre a Internet e aproducio
e consumo de bens culturais.
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A apresentacio geral dos resultados a partir das quatro di-
mensoes que guiaram o desenho dos grupos focais é abordada
naprimeira parte deste estudo, em andlise realizada pelo Cetic.br.
Além dessa, os resultados da pesquisa sdo apresentados também
apartir do recorte das praticas culturais individuais e do campo
da producéo cultural, em analises de pesquisadoras associadas
ao Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap).®

No artigo “Novas tecnologias e as mudancas que elas provocam
no mundo social: o impacto das TIC nas praticas culturais dos
individuos”, Isaura Botelho e Juliana Piesco discutem se as novas
tecnologias impactam em variaveis tradicionais que guiam as pra-
ticas culturais, como o nivel de escolaridade, renda e localizagéo
domiciliar. Nesse sentido, exploram como as TIC influenciam nas
praticas culturais da populagéo — como as corroboram, ressigni-
ficam ou as transformam —, indagando, em especial, se permitem
ultrapassar esses condicionantes sociodemograficos.

Na sequéncia, Maria Carolina Vasconcelos Oliveira e Luisa
Adib Dino abordam as mudancas nas estruturas da producio
cultural e artistica provocadas pelas TIC em “Cultura e arte na
era da participacio: reflexdes a partir de praticas de usuarios de
Internet no Brasil”. No artigo, analisam de que maneira as TIC
e sua disseminacdo influenciam expressivamente na logica de
produgéo e difuséo de bens simbdlicos, tratando néo apenas dos
efeitos da Internet sobre a circulacio dos produtos culturais - que
se torna mais ampla, rapida e pulverizada - como também em
outras dimensdes do campo cultural, como a prépria producio
(atenuando, em alguma medida, fronteiras rigidas entre produto-
res e consumidores) e alegitimacéo (criando circuitos especificos
e propiciando o surgimento de novos mecanismos e formas de
mensuracéo de sucesso e reconhecimento).

Por fim, apartir do conjunto desses olhares, a conclusio aborda
de que maneiraosresultados qualitativos da pesquisa TIC Cultura
ajudam na construcdo de uma agenda de politicas publicas que
busquem promover adiversidade cultural,incorporando adimen-
sdo das tecnologias de informacio e comunicacéo e seus usos.

6 As analises do material empirico foram apoiadas por um procedimento de codificacdo das transcricées
dos grupos focais realizado por meio do software NVivo, que permite classificar e organizar conteudos
coletados em pesquisas qualitativas, comparar respostas e conteldos discursivos de diferentes respon-
dentes, bem como mensurar remissdes a determinados temas e cruza-las com atributos especificos do
universo dos entrevistados.
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RESULTADOS GERAIS
A PARTIR DAS DIMENSOES
ANALITICAS

Praticas culturais e uso das TIC no Brasil

Apesquisa TIC Cultura tem como objeto de investigacio are-
lacdo das TIC com as praticas culturais da populacio. Nesse sen-
tido, este estudo procurou identificar o quanto os participantes
reconhecem a Internet como facilitador para o acesso, consumo
e producdo de bens culturais, e quais as barreiras paraarealiza-
céo plenado potencial das TIC no estimulo as praticas culturais.

Por meio darealizacio de grupos focais em todas as regides do
pais e junto a populacéo com diversos perfis sociodemograficos,
esta etapa qualitativa permitiu uma primeira aproximacao em
torno do tema, fornecendo resultados que constituem impor-
tantes subsidios paraareflexio e continuidade da pesquisa, bem
como para construgéo de politicas publicas. Nesta secdo, € apre-
sentadaumaanalise prévia dos resultados encontrados, sistema-
tizados a partir de cadauma das dimensdes analiticas definidas:
de acesso, econémica, da diversidade e criativa.

DIMENSAO DE ACESSO

A dimenséao de acesso teve como recorte a observacao do
papel exercido pela Internet tanto como local de consumo de
conteudos culturais quanto como ambiente de troca de infor-
macoes sobre bens e servicos culturais de maneira mais ampla
entre seus usuarios.

Do ponto de vista do consumo, a investigacio evidenciou que
as TIC efetivamente parecem ampliar o acesso a bens e produ-
tos culturais, tanto peladiversificacdo de contetidos disponiveis e
ampliacdo das possibilidades de escolha quanto pela maior flexi-
bilidade das praticas culturais, as quais independem de horarios
definidos ou do acesso a determinados locais. Assim, o acesso a
conteudos digitais constitui-se como alternativa a baixa oferta
cultural nas cidades, ampliando as possibilidades de frui¢do para
além dos equipamentos e eventos culturais, a partir da experién-
cia do consumo individual no ambiente doméstico.
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A precariedade na oferta de atividades culturais em suas locali-
dades foi um problemabastante relatado pelos entrevistados, tanto
por moradores de pequenas cidades quanto das periferias das me-
trépoles. De modo geral, foi possivel observar que a incorporagéo
da Internet no cotidiano das pessoas e a disseminacio do seu uso
também em dispositivos moéveis faz com que sejam minimizadas
algumas caréncias culturais locais em cidades nio cobertas pelos
grandes circuitos comerciais e desprovidas de determinadas estru-
turas fisicas, principalmente no segmento audiovisual.

“E porque a maioria das coisas ndo tem aqui. No caso, cinema, essas outras coisas, ndo tem.
- Aitudo depende da Internet.”
(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 22 A 26 ANOS, CLASSES DE)

“E porque estd ocupando um espaco que nio tem. Se tivesse, a Internet ndo estaria sendo tdo
acessada. Porgue ndo tem opgdo. A opgao é voce ficar ali, procurando na Internet alguma coisa
para substituir o que vocé nao tem.”

(ANAPOLIS, 45 A 60 ANOS, CLASSES AB)

“Por exemplo, um show, um show la fora, de alguém de fora. Se ndo tivesse a Internet seria muito
mais dificil o acesso. Eu acho que a Internet é o pivo de tudo.”
(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

Mesmo quando daexisténcia de equipamentos culturais, o con-
sumo de contetudos culturais pela Internet aparece também como
opcdo frente abaixa diversidade na oferta de programacio. Além
disso, também foram citados nos grupos focais contetidos que s6
podem ser acessados pela Internet, ou cujo acesso é facilitado pela
rede. Paraoacesso afilmes, videos, séries e clipes, por exemplo, 0
YouTube é, marcadamente, a op¢do mais utilizada.

“[...] até no cinema, tem muitos filmes que vém para o cinema de Recife, mas ndo vém para c3,
entdo na Internet vocé pode assistir os filmes que ainda estdo no cinema.”
(VITORIA DE SANTO ANTAO, 15 A 17 ANOS, CLASSES AB)

“Eu gosto de ver [no YouTube] para distrair, besteirol que sdo youtubers, e filmes e séries.”
(RECIFE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

“Eu entro no YouTube, eu vejo alguns clipes no YouTube, eu procuro algumas coisas que
eu quero.”
(JARAGUA, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

Também foi na comparacio que os participantes dos grupos
fizeram com a televisdo que apareceu a importancia da maior
diversificacdo de conteudos disponiveis na Internet como fator
que leva a preferéncia pelo consumo cultural on-line. Os resul-
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tados dos grupos de discussio apontam ainda que o consumo
de contetdos culturais pela Internet se da também pela flexi-
bilidade de horario e pela comodidade e conforto de acessar de
casa ao que se quer assistir.

“[Moderadora: Deixa eu fazer uma comparacdo. Vamos pensar em Internet, TV abertae TV
fechada. Quais sdo as diferencas? O que vocés gostam de ver num e preferem ver em outro?]
- Internet tem tudo.
- Prefiro Internet.
- TV aberta, que é Globo, a pessoa vé mais noticiario.”
(VITORIA DE SANTO ANTAO, 15 A 17 ANOS, CLASSES AB)

“[Moderadora: Onde que vocés costumam assistir a filmes, séries...?]
- Em casa deitada no quarto.
- Hoje em dia é mais pratico. [...]
- Se vocé quer assistir [a] um filme vocé baixa e assiste.”
(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 45 A 60 ANOS, CLASSE C)

“A Netflix vocé escolhe o que vocé quer ver, o horario que vocé quer ver, né, vocé tem la um
catdlogo de ofertas e vocé faz o seu horario. Nessas outras [TV por assinatura] vocé tem que se
adequar ao horério deles.”

(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 45 A 60 ANOS, CLASSE C)

Ainda que a Internet se caracterize como um meio que propicia
0 acesso ao consumo cultural, é comum entre os entrevistados
de varias idades o discurso de que a op¢éo on-line por vezes nio
substitui avivéncia in loco. Esta é tidacomo mais completa, tanto
pelo envolvimento de todos os sentidos na fruigéo artistica (em
contraposicdo as limitacdes dos formatos digitais), quanto como
forma de interacdo social. Nesse caso, as novas tecnologias se-
riam um braco que expande (e muitas vezes estimula) a vivéncia
presencial, mas que é, de algum modo, mais limitado do que ela.

“[Moderadora: Vocés acham que a Internet poderia ajudar de alguma forma? Poderia ser um
canal para vocés terem acesso a essas coisas que vocés ndo tém?]
- E limitada a Internet, é limitada. Porque vocé vai ficar atras de uma tela.”

(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

“[Moderadora: Vocés acham que essas atividades que vocés gostariam que tivesse aqui, o acesso
a essas atividades poderia ser por Internet, ou ndo? Assistir a um show pela Internet?]
- Na minha opinido tem como fazer isso. Hoje ja tem como fazer. Aqui em Cachoeira nem tem
show poucas vezes aberto. Mas acho que nao seria tdo legal como se tu tivesse 1a.”

(CACHOEIRA DO SUL, 15 A 17 ANOS, CLASSE C)

“[Moderadora: Porque vocé ndo gosta de baixar?]
- Porque eu gosto do CD, e gosto da arte, da capinha, do invélucro, do contetdo. Livro, por
exemplo, eu ndo consigo. Eu fico jogando no meu celular, é o que eu gosto de fazer no meu
celular. E WhatsApp. Livro nem pensar, eu gosto do livro no papel, jornal.”

(AVARE, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)
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ATIVIDADES NAINTERNET E CONSUMO CULTURAL:

Pesquisa TIC Domicilios

Dentre as praticas culturais proporcio-
nadas pelo uso das TIC, destacam-se o
consumo de audiovisual e de musica. A
pesquisa TIC Domicilios, produzida anual-
mente pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), revela alguns indicadores
sobre atividades realizadas na Internet
gue confirmam algumas das tendéncias
observadas nos grupos focais. O consu-
mo de videos, programas, filmes ou séries
on-line é realizado por cerca de 60% dos
usuarios de Internet, assim como a escuta
de musica on-line. A préatica de download
é proporcionalmente menos relevante, po-
rém segue sendo atividade realizada por
cerca de metade dos usuarios de Internet,
no caso de musicas, e cerca de um quarto,

PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET,
POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
(2014-2015)
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no caso de filmes. De qualquer modo, o
consumo cultural propiciado pelo acesso a
Internet € um dado relevante, evidenciado
também em pesquisas quantitativas.

No entanto, cabe dizer que, sendo consi-
derados usuarios de Internet os individuos
que utilizaram a rede ao menos uma vez
nos trés meses anteriores a entrevista, con-
forme referéncia internacional (UIT, 2014),
estes correspondem, de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios, a 55% da popula-
cao brasileira em 2014 e 58% em 2015.

Assim como ha disparidades no acesso
a Internet de modo mais amplo, também
nas atividades relacionadas as praticas cul-
turais individuais as desigualdades seguem
presentes. Dados da TIC Domicilios 2015
revelam gue o acesso a videos, programas,
filmes ou séries on-line chega a 73% dos
usuarios de Internet com Ensino Superior,
frente a apenas 39% dos usuarios anal-
fabetos ou com Educacéao Infantil e 60%
daqueles com Ensino Fundamental. Da
mesma forma, no que se refere as classes
sociais, as desigualdades sao substantivas:
80% dos usuarios de Internet da classe A
acessam esse tipo de conteudo, frente a
53% das classes DE (CGl.br, 2016). No caso
da musica, as disparidades sdo percentual-
mente menores, mas igualmente revelado-
ras no que diz respeito ao peso das varia-
veis socioeconémicas; ouvem musica on-li-
ne 67% dos usuarios de Internet da classe A
frente a 49% das classes DE, e 66% dos que
possuem Ensino Superior contra 31% dos
analfabetos ou com Educacédo Infantil.

Os dados revelam, portanto, que o aces-
so a conteudo audiovisual e musica pela
Internet € uma pratica recorrente entre os
usuarios da rede, ainda que permaneca o
desafio da incluséo digital da populacéo
como um todo e da reducédo das disparida-
des no que se refere as praticas culturais.



“E igual vocé ver a torre Eiffel pelo Google. Vocé nunca vai... ou o Cristo, ou qualquer coisa assim.
/A sensacdo. Acho que tudo pelo celular perde a esséncia.”
(SAO PAULO, 15 A 17 ANOS, CLASSES DE)

Ainda em termos de acesso ao consumo cultural, percebe-se,
em varios depoimentos, a permanéncia das midias tradicionais
nos habitos narrados, independentemente da classe social ouda
idade. O radio, por exemplo, migra para o celular, sobretudo em
deslocamentos em transporte publico ou privado, mas persiste
como aparelho comum na escuta em casa. O acesso via disposi-
tivos mdveis, portanto, aparece como alternativa, especialmente
em contextos em que o acesso a midias tradicionais é limitado.

“[Moderadora: No radio, quando vocés falam radio, é pelo celular ou é radio aparelho?]
- Radio aparelho.

\ [Moderadora: Ninguém escuta pelo celular?]

| - Também.

| - E dificil.

[Moderadora: Por qué?]

- Porque no radio é mais alto, no telefone é baixo.

- Vocé vai escutar no 6nibus.”

(CACHOEIRA DO SUL, 15 A 17 ANOS, CLASSE C)

Além do consumo de contetidos, o acesso & informacéo sobre
bens e servicos culturais aparece também como dimenséo rele-
vante do impacto das TIC nas praticas culturais da populagéo.
Nesse sentido, sobretudo as redes sociais, bastante utilizadas pe-
los usuarios de Internet, configuram-se como fontes de acesso a
informacao sobre eventos e atividades culturais. Com destaque
paraas ferramentas do Facebook, Instagram e Whatsapp, os par-
ticipantes afirmaram se informar tanto por meio de paginas e
perfis de artistas e estabelecimentos culturais, quanto por meio
da participacdo em grupos temadticos.

“~ No Facebook. Eu sigo, entdo aparecem reportagens, aparecem documentarios, do que vai
acontecer. Sempre aparece para mim.
- No Facebook eu curto varias paginas assim, voltadas para o cinema. Tem aquela: V& ao Cinema,
tem a Omelete.”

(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

| “Emredes sociais, que os artistas gostam de redes sociais: ‘Ah vou langar tal dia o meu
' videoclipe’, ai vocé sabe.”
(GOIANIA, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

“Tem Instagram, a mensagem de show, a casa de show tem Instagram, ai eles ficam postando

o que vai ter.”
(GOIANIA, 15 A 17 ANOS, CLASSES AB)
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| “Etem os grupos do Facebook. Eu gosto de um seriado I3, tem um grupo no Facebook desse
 seriado que eu curto e recebo a mensagem.”
(CACHOEIRA DO SUL, 30 A 40 ANOS, CLASSES DE)

Além da pratica de seguir paginas ou grupos de interesse, ti-
veram destaque nos grupos de discussao os relatos de compar-
tilhamento e divulgacio de eventos e atividades culturais entre
os proprios usuarios de Internet, em suas redes de sociabilidade.

“Porque posta uma coisa [na rede social], ai varias pessoas vao compartilhar, e ai vai se
espalhando. E também passa na televisdo, mas é mais pela rede social.”
(MANAUS, 15 A 17 ANOS, CLASSE C)

"L “De alguém convidar ou eu ver no Facebook um show legal, ai a gente vai, ou algum amigo
I comentando na Internet também, uma divulgacdo que eles fazem.”
(SAO PAULO, 15 A 17 ANOS, CLASSES DE)

“Tem o WhatsApp hoje também que te informa de tudo, eu mesmo estou com a mensagem aqui
do rodeio... a divulgagao pelo WhatsApp de um rodeio que vai ter, eu gosto muito.”
(ANAPOLIS, 30 A 40 ANOS, CLASSES DE)
De maneiramais pontual, os participantes também relataram a
busca por informacio em sites de artistas, casas de espetaculos ou
orgaos oficiais, além das midias tradicionais e de outras fontes de
informacéao ndo virtuais. Principalmente nos grupos realizados
em cidades menores, foram citadas com maior frequéncia para
a divulgacido de eventos culturais as midias locais (radios, jor-
nais, panfletos, outdoors, etc.). Essas fontes de informacéo fora
da Internet parecem ser ainda bastante relevantes nessas loca-
lidades, em especial para os mais velhos e de classes mais baixas.

“~ E também tem carro de som que passa anunciando.
- Cartazes também.
- Hoje em dia sempre tem um grande outdoor na entrada da cidade.”
(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 45 A 60 ANOS, CLASSE C)

DIMENSAO ECONOMICA

Adimensao econoémicabuscouinvestigar os fatores econémicos
determinantes na definicdo do consumo on-line, envolvendo as
estratégias e percepcdes dos individuos acerca do pagamento ou
gratuidade para acesso a contetudos culturais.

Nos grupos de discussio, essadimensio de analise apareceude
formabastante conectada a questio do acesso, tendo em vistaque
adecisdo sobre a plataformautilizada parao consumode cultura,
ouaindaaescolhadeir presencialmente aum evento cultural, sdo
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muito influenciadas pelo custo financeiro que essas acbes acarre-
tam. Ou seja, como o consumo cultural off-line envolve gastos com
transporte, alimentacdo e ingressos, isso implica em um calculo
econdémico da parte dos praticantes. Além das questdes ja apon-
tadas acima, portanto, o acesso a bens e produtos culturais pela
Internet é motivado ainda pela questéo dos custos.

“[Moderadora: Vocés tem o habito de ir a shows de musica ao vivo?]
- Sim, sim, sim.
- Sempre que da. [...] Porque o acesso é muito caro.

"\ -Niovalea pena vocé pagar, tipo, 400 reais...”

(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

“~ Normalmente eu gosto de ter o livro fisico, mas, quando ndo da, vai no notebook mesmo.
- E tdo bom comprar livro, mas quando vai ver o livro... 170 reais, 200 reais.”

(RECIFE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

Especificamente no que dizrespeito ao consumo audiovisual,
foram bastante mencionados os servicos de video sob deman-
da, em especial a Netflix. A TV a cabo também continua a ser
consumida, ainda que os de menor poder aquisitivo por vezes
recorram a casa de parentes que paguem pelo servico ou facam
conexoes ilegais — um entrevistado, por exemplo, diz que tem
“gato” no servico daempresade TV por assinatura. De qualquer
modo, os canais a cabo e os servicos de video sob demanda sio
considerados variados e de melhor qualidade que a TV aberta.
O consumo de novelas na TV aberta, contudo, segue bastante
relatado, sobretudo pelos que tém entre 45 e 60 anos. Isso mos-
tra que os servicos para assistir a videos on-line — em especial o
video sob demanda - nem sempre surgem como substitutos de
outras formas de consumo de audiovisual, mas como uma nova
opcdo, envolvendo diferentes faixas etarias e mesmo entre os in-
dividuos de menor renda. O que parece prevalecer na escolhado
consumo, em todos os casos, é o calculo dos custos e beneficios
trazidos por cada uma das op¢des, sobretudo no que se refere a
diversidade de contetdos disponiveis.

“~ Eu gosto de assistir [a] filmes. [De] novela eu gosto também.
[Moderadora: Vocé assiste onde? Na TV?]

"\ —E.NaTV.

. [Moderadora: Na TV aberta?]
- Isso. TV aberta. Da ‘sky gato’ também [risos].”

(AVARE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)
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“[Moderadora: E vocés assistem a TV, video?]
- Eu assisto [a] filme de comédia.
By [Moderadora: Mas é TV aberta?]

. - Eu busco pela Internet, pela Netflix.
' - Netflix é aquele que vocé paga, ndo é?
- E e compensa, porque...
- Eu tenho também.
- Me passam para mim a senha ent&o eu acesso de graga.”

(AVARE, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

“[Sobre video sob demanda na TV a cabo] Nunca aluguei, porque qual é o sentido de pagar
R$ 12 para alugar um filme, sendo que Netflix é R$ 30 por més e vocé tem um acervo
todinho de filmes.”

(VITORIA DE SANTO ANTAO, 15 A 17 ANOS, CLASSES AB)

Por outro lado, no que se refere ao consumo de musica, o celu-
lar substitui os tocadores de MP3, e afrui¢do acontece em modo
tanto on-line quanto off-line. Em geral o custo ou a capacidade
de memoria dos dispositivos sdo levados em consideracéo paraa
escolha de uma ou outra opcéo. Por exemplo, fazem-se downloads
de musicas para a escuta no celular e, entre as classes de renda
mais baixa, a troca de arquivos entre telefones é pratica comum.
Todos esses elementos denotam que é comum limitar a navega-
cdo on-lineno celular a situacdes em que arede é imprescindivel,
um aspecto que acentua a desigualdade de acesso a conteudos a
depender das condicdes de conectividade. Sio situacdes que nos
remetem a disparidades na distribuicéo do acesso a Internet e
também a posse de aparelhos de conexéo. Os resultados da edi-
¢éo de 2015 da pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo CGL.br,
mostram que “51% do total das residéncias brasileiras possuiam
acesso a Internet, o que corresponde, em nimeros absolutos, a
34,1 milhdes de domicilios” - sendo que, dentre estes, 41% possu-
iam acesso a Internet e computador, enquanto outros 9% tinham
conexdo arede sem contar com computadores (CGL.br, 2016).

“Quando eu vou baixar musica, eu baixo pelo PC e depois eu transfiro para o celular, que eu
acho mais pratico selecionar com o mouse, recortar, colar. Tem uma pagina na Internet que vocé
coloca a musica, vocé escolhe no arquivo, coloca MP3 e o nome da musica e ele traz a relagéo. E
tem uns ‘vezinhos’ 1a que informa que aquele site é seguro e vocé pode baixar. Eu baixo 13.”

(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

De qualquer modo, verifica-se tendéncia a maximizacdo do
consumo de conteudos percebidos como gratuitos, ainda que no
sejam poucos os casos em que se decide pelacompra - o que ocorre
em todas as classes sociais. Aqui, novamente, ha uma reflexio
sobre arelacdo custo e beneficio antes de decidir pelo gasto: regem
acomprao apreco pelo artista ou produto, ouainda adiversidade
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de contetudos disponiveis e o tempo de usufruto proporcionado
pelo servico (comparados ao preco cobrado).

“~Geralmente quando eu quero ouvir uma musica, por exemplo, um langamento, principalmente
langcamento que ninguém nao tem, nem a radio esta tocando ainda, eu quero ouvir ela, eu pago
z. pelo crédito que eu tenho, [que] é descontado do valor.

o L]
| [Moderadora: Entdo, essa musica ndo esta disponivel de graca?]
- Nem sempre estd, nem sempre ela esta disponivel.”

(JARAGUA, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

“Eu pago [Spotify], eu gosto, eu estou na rua e quero ouvir alguma musica, sé pesquisar, procuro
e acho a musica que eu quiser.”
(SAO PAULO, 15 A 17 ANOS, CLASSES DE)

Arelacio entre o pagamento e/ou acesso gratuito e aremunera-
cdo dos artistas e produtores de contetido, no entanto, néo parece
clara para a maioria dos praticantes. Ha aqueles que acreditam
que os artistas nio recebem remuneracéo quando os contetidos
sdo disponibilizados gratuitamente, os que acreditam que os ar-
tistas recebem remuneragio mesmo quando os conteudos on-line
sdo disponibilizados de graca e, em alguns casos, a percep¢do de
que em alguns sites o artista recebe e em outros no.

DIMENSAO DA DIVERSIDADE

Adimensio dadiversidade, no recorte estabelecido pela pesqui-
sa, teve como enfoque a origem dos conteudos culturais, tendo em
vistaaimportancia da difusdo de bens e servigos culturais de ori-
gem nacional, regional e independente. Além disso, o estudo buscou
investigar oimpacto das aplica¢des e plataformas utilizadas parao
consumo cultural nas escolhas dos usuarios. Desse modo, almejou
compreender como a Internet incide e influencia na diversidade
dos contetdos consumidos, em suas potencialidades e limitacdes.

Sobre avalorizacdo das culturas nacionais e regionais, é possi-
vel perceber que aindustria cultural de paises desenvolvidos é,em
geral, considerada superior, com disponibilidade de produtos mais
interessantes e sofisticados, principalmente entre participantes
daregido Sudeste (em Sio Paulo, por exemplo).

“~ Eu ndo gosto de produg¢ao nacional, de jeito nenhum. Eu acho que estd melhorando, mas,
realmente eu ndo gosto, eu ndo gosto muito dos cendrios que eles usam, ndo tem muita coisa

%, mais science fiction...

i\ [Moderadora: E a realidade nua e crua, ndo é?]

- E. Muita realidade nua e crua, e os cendrios ndo sdo la muito empolgantes, a ndo ser Rio de
Janeiro, a ndo ser pontos muito diferentes que eles acabam usando nos filmes. Mas, em geral, a
fala, porque se vocé escutar alguém falando em inglés, e vocé sé |é, para vocé eles estdo falando
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OS JOVENS E A VALORIZACAO
DA CULTURA LOCAL

Ainda que o Rio de Grande do Sul, o
Amazonas e Pernambuco partilhem de fortes
tradicoes culturais regionais, nas discussdes
gue envolveram os mais jovens, entre 15 e 17
anos, 0 apreco por praticas culturais locais
aparece com maior destague apenas no
grupo de jovens de Vitdria de Santo Ant&o
(classes AB). Isso pode denotar, nesse caso, o
papel gue tem o estatuto socioecondémico na

reflexdo sobre a cultura enddgena.

Vale ressaltar ainda o fato de que os jo-
vens de menor renda, em S&o Paulo ou no
Rio de Grande do Sul, associam o conceito
de cultura a algum tipo de aprendizado,
como se tivessem necessariamente de
conhecer algo novo vindo de fora, e nédo
reproduzir ou expandir aquilo que ja conhe-
cem, que lhes é proprio.

“~ Eu acho que a producgéo brasileira ela é pobre, tem pouca coisa, é fraca. Ndo esta no padrao
da internacional. E, ndo tem um padrao, tipo efeitos... as histdrias ou é humor ou é violéncia.

- [...] a gente estd muito préximo dos Estados Unidos, Europa, pessoas desenvolvidas,
entdo, tudo que a gente vé aqui para nds é ultrapassado, porque a gente esta muito
préximo deles, a gente vé tudo deles, tudo deles é melhor, o transporte, de uma formiga

que nasce até Deus, tudo é melhor, tudo é melhor. La é um pais desenvolvido, aqui é
subdesenvolvido. Tudo deles é exemplo pra gente.”

(SAO PAULO, CLASSES DE)

“~ A gente esta inserido nesse contexto que a gente estd, como jovem de 17 anos, se a

gente deixar de acessar essa cultura que busca assistir [a] séries, ler livros on-line, eu uso
praticamente todas as redes sociais, a gente ndo vai mais estar inserido... A gente vai estar ali

s6 que é como se hao estivesse.
[Moderadora: Fica deslocado, ndo é?]

- Como se a gente absorvesse a cultura de outros lugares [...]. De outros lugares e esquecendo

da nossa.”

(VITORIA DE SANTO ANTAO, CLASSES AB)




tudo certinho, esta tudo legal. Agora, o brasileiro, quando vocé vé um filme brasileiro, vocé esta
vendo um jeito de falar que vocé ndo gosta, um local que vocé ndo acha graga, ai vocé fala ‘nossa,
esse daqui é o meu pais’ [...]”

(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

Jaentrevistados do Nordeste ou do Norte demonstraram maior
preocupacio com o predominio da cultura estrangeira, que pode
gerar uma menor valoracdo das culturas de matriz popular. Em
cidades do Sul do Brasil também apareceram com frequéncia ci-
tacOes a artistas locais (com excecéo do grupo dos mais jovens,
de 15 al7 anos). Assim, os grupos ouvidos ressaltaram aforcada
tradicdo e das referéncias populares em determinadas regides
do pais, sobretudo entre os adultos. Nesses casos, foi possivel ob-
servar, inclusive, de que modo as tecnologias contribuem para a
valorizacéo e difusio da producdo cultural local.

~ | “[...10 Museu do Frevo, digitalmente, ele é o méximo, mas o engracado [€] que esta a cultura
- de Recife, esta a cultura pernambucana ali dentro da tecnologia. Eu acho que o que precisa é
vocé avangar nas condi¢des nessa area e ndo esquecer o que vocé lembrou aqui; a cultura, as
nossas origens, a gente tem que estar dentro disso dai.”

(RECIFE, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

“- E a questdo da cultura, assim, se a pessoa for amazonense mesmo, ela curte ou ja curtiu um boi.
- Ja curti, hoje em dia ndo curto mais.
- Eu ndo vou para o boi, mas eu gosto de saber. Eu gosto de saber como estd. Quando mostram
videos das dancas, eu até olho.”
(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)
Ainda sobre a culturalocal, os relatos sobre o conhecimento de
artistas regionais aparecem sobretudo pela rede de contatos dos
participantes e divulgacio em paginas da Internet. Essa troca de
informacoes pessoais envolve banners e outros materiais divulga-
dos pelos produtores culturais, mas o contato com esses materiais
s6 ocorre porque uma pessoa o faz circular em grupos de mensa-
gens instantaneas (0 WhatsApp, no caso) ou em redes sociais (em
especial o Facebook). Isso aponta para o fato de que, apesar da
divulgacdo que as novas tecnologias possibilitam aos produtores
culturais, ointeresse prévio ou mesmo aindicagfo pessoal parecem
ainda serem vitais para a disseminacfo da obra de artistas locais.

.| “[Moderadora: Vocés ficaram sabendo do qué?]
- Geralmente essa parte... esses grupos gatichos que tem em Cachoeira, eu ja fui em alguns. Do
CTG [Centro de Tradicbes Gatchas] a gente fica sabendo pelo Facebook.”
(CACHOEIRA DO SUL, 30 A 40 ANOS, CLASSES DE)

“[LModeradora: Radio divulga mais?]

-E.

- Ela divulga os grandes.

- Agora o show pequeno, os pequenos que sdo considerados [...], eu percebo que hd uma
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CULTURA E RELIGIAO

Em relacéo ao conteudo consumido
e a diversidade, ressalta-se que

a religido surge como variavel
relevante para a compreensao

das praticas culturais de jovens

e adultos de diferentes regides,
principalmente nas atividades
ligadas a musica. Nota-se que

esse consumo se configura como
um traco de identidade, o qual os
participantes fazem questéo de
ressaltar nas discussdes em gque
participam. Por vezes, a escolha
pela opcdo gospel ou religiosa
surge em oposi¢ao a escuta ou ao
visionamento de outros conteudos
culturais, que ndo ligados a religido:
O primeiro ou parece ocupar lugar
de destague, de maior importancia,
ou até mesmo inviabiliza o consumo
de outras opgodes.

“[Moderadora: Vocés ouvem musica?]
- Mais musica evangélica.
[-E4
- Ah, eu gosto dos meus louvores.”
(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 45 A
60 ANOS, CLASSE C)

“Tem uma banda que eu gosto muito,
daqui, € uma banda de louvor, cangéao
de louvor. Eles sdo muito conhecidos
aqui e estdo muito conhecidos no
Brasil inteiro, viajam muito, vao para
S&o Paulo, todos os lugares do Brasil,
estava olhando hoje os videos deles.
Tem muitos, milhdes de visualiza¢cbes.”
(VITORIA DE SANTO ANTAO, 15
A 17 ANOS, CLASSES AB)

“~ Eu gosto sé de musica gospel.

Enté&o, entre sertanejo, gosto de musica

galcha, mas, entre sertanejo e as

musicas [gospel], prefiro o gospel.

- Também prefiro gospel. Eu sou da

igreja, né? Sou evangélica.”
(CACHOEIRA DO SUL, 30 A 40

ANOS, CLASSES DE)




informacgdo de Facebook para Facebook.

- E, de Facebook pra Facebook. E.

- Eu sou amigo, entdo eu passo pro teu Facebook e teu Facebook passa pra outro, entdo...”
(RECIFE, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

“~ Eu acho que [n]o Facebook é mais facil de ver essas coisas regionais.
- Quando tem algum evento, aparece se vocé tem um interesse, se vocé ndo quer participar.
E geralmente, quando vocé aceita, diz que vai participar, vocé tem noticias, as pessoas criam
grupo.”
(MANAUS, 15 A 17 ANOS, CLASSE C)
Esse fato deve ser analisado em conjunto com o apontamento
de que as pessoas buscam, em sites como YouTube, em playlists
do Spotify ou iTunes, ou mesmo nas redes sociais, artistas que
ja conhecem ou admiram. O “novo” é, por vezes, descoberto em
listas indicadas por essas plataformas, com base em algoritmos
advindos do consumo prévio. Para os participantes, essas su-
gestdes costumam ser consideradas boas, pois sdo “praticas”, ou
resolvem problemas como a “preguica” de buscar algo, ou a “in-
decisdo” do qué ouvir em seguida. Destaca-se aqui, no entanto,
aslimita¢des a circulacio de producdes independentes ou forado
circuito comercial nos grandes conglomerados on-line, que con-
centram grande parte da audiéncia e constituem elemento-chave
paraacompreensao do consumo cultural pela Internet.

“~ E assim, é que ela [Netflix] segue mais ou menos o seu raciocinio, e ela é muito boa nisso,
porque tem um monte de filmes e um monte de séries.

- Se vocé gosta de comédia, drama.

- Entao, as vezes, vocé ta 1a morrendo de sono, vocé quer assistir a alguma coisa, vocé nao vai
procurar, vocé vai ali ao automatico.

- Vocé assistiu a esse dai, vocé tem esse [outro] que é bom.

- Até porque tem uma base do que vocé procura.”

(AVARE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

“Nao é que a gente ndo gosta, é que deixa a gente preguicosa. Acaba que a gente fica tdo
preguicosa que ndo tem coragem de ir 14 e procurar outro filme.”
(GOIANIA, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

DIMENSAO CRIATIVA

A Internet como espaco para a criacdo e difuséo de conteudos
culturais foi o escopo observado pela dimensio criativa da ana-
lise. Aqui, buscou-se compreender de que forma os individuos
produzem contetido e com quem compartilham sua producéo,
tendo em vista a suarelacdo com as TIC.

A expansio do uso do smartphone, com recursos audiovisuais
cadavez mais acessiveis, e todas as ferramentas disponiveis nos apli-
cativos de redes sociais - como WhatsApp e Facebook, com maior
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frequéncia, e Snapchat, Twitter e Instagram, com menor frequén-
cia -, abriram uma gama de possibilidades, tanto para a producdo
doméstica de contetido quanto para sua reproducio e difusio. As
narrativas nos grupos focais revelaram que as postagens costumam
ser de fotos ouvideos produzidos pelos participantes, e que versam
sobre suas vidas pessoais, o crescimento de seus filhos, viagens rea-
lizadas, entre outros conteudos de carater pessoal e cotidiano.

»  “- Eu gosto também de postar foto.
| | - Eu posto.
' - Eu posto.
- Muita coisa da minha menina, que ela esta descobrindo o mundo ainda, eu coloco.
- Eu posto muito no meu Facebook.”

(ARCOVERDE, 22 A 26 ANOS, CLASSES DE)

“[Moderadora: Vocé tem um canal?]
- Era do meu ex-namorado. Ai a gente fazia videos juntos e, como a gente terminou o nosso
namoro, eu tinha acesso ao canal e eu apaguei todos os videos, meu e dele.
[Moderadora: Eram videos de qué?]
- Tipo assim, a pessoa, vocé tem no Twitter, 13, a pessoa te segue. Dai a pessoa vira para vocé e
fala assim: ‘eu te desafio a fazer um shake de pimenta e tomar em menos de 5 segundos’. Ai vocé
tem que cumprir o desafio da pessoa.”

(GOIANIA, 15 A 17 ANOS, CLASSES AB)

Nesses casos, a producfo e o compartilhamento de contetido
parecem circunscritos as redes de sociabilidade dos participan-
tes. No entanto, como vemos no artigo sobre a relacdo das TIC
com as estruturas de organizacio da producéo cultural, foram
recorrentes as declaragdes sobre casos conhecidos de pessoas
que conseguiram ganhar algum dinheiro com blogs ou publica-
cdes no YouTube, sobretudo com propagandas. Nesse sentido,
surgiram exemplos de videos caseiros que deixaram de circular
apenas emredes mais préximas de seus produtores e passaram a
ser vistos por um publico mais amplo. Em geral, é nesse momen-
to que surge a possibilidade de tornar essa producéo rentavel
economicamente, segundo os relatos.

Assim, é do conhecimento da maioria dos entrevistados que é
possivel obter rendimentos na Internet, mas sdo raros os casos
pessoais ou de conhecidos préximos. Os exemplos citados sdo de
pessoas ja consagradas através da Internet ou de conhecidos que
receberam algo vendendo produtos ou servicos na rede, e niao
necessariamente por meio da producéo de conteudo cultural.

Alguns participantes, no entanto - principalmente entre os mais
jovens —, descreveram algum tipo de produgéo propria, disponibi-
lizada em blogs, canais na plataforma YouTube ou em paginas do
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ATIVIDADES NA INTERNET E CRIACAO
DE CONTEUDO ON-LINE: Pesquisa TIC Domicilios

A criacao e compartilhamento de con-
teudo on-/ine € uma pratica bastante
observada entre os usuarios de Internet.
A pesquisa TIC Domicilios revela que
dois tercos dos usuarios de Internet
compartilham algum tipo de conteddo
on-/ine, como textos, imagens ou videos.
Considerando que, em 2015, 77% dos
usuarios de Internet disseram utilizar re-
des sociais, como Facebook, Instagram e
Snapchat, o dado ndo parece surpreen-
dente (CGl.br, 2016).

No entanto, para além do compartilha-
mento de conteudo on-/ine, destaca-se
aqui o fato de que cerca de 40% dos
usuarios de Internet postam textos, ima-
gens ou videos que criaram, ou seja, que
constituem conteudos de autoria propria.
Ainda gue o tipo de conteudo produzido
possa ser bastante variado e de dificil
apreensao em pesquisas quantitativas,

o dado parece revelar uma maior demo-
cratizacao da producéao e difusdo de con-
teudos on-/ine, antes bastante limitada a
praticantes profissionais.

O protagonismo dos usuarios de
Internet na criacdo de canais especificos
para difusdo de determinados conteudos
também parece significativo. Dados da
pesquisa TIC Domicilios apontam que
pouco menos de 20% dos usuarios criam
ou atualizam blogs, paginas na Internet ou
websites, seja com conteudos de autoria
prépria ou advindos de diversas fontes.

Ainda assim, porém, da mesma forma
qgue no caso das atividades representa-
tivas do consumo cultural pela Internet,
prevalecem aqui as disparidades no que
se refere a classe social e ao grau de ins-
trucdo. Enguanto 56% dos usuarios da
classe A postam na Internet textos, ima-

gens ou videos que criaram, esse percen-
tual representa apenas 32% dos usuarios
das classes DE, de acordo com dados

da TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016). O
mesmo vale para os usuarios com Ensino
Superior (45%), frente aos usuarios com
Ensino Fundamental (33%) e aos analfa-
betos ou com Educacéao Infantil (22%).

PROPORGCAO DE USUARIOS DE INTERNET,
POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
(2014-2015)

Percentual sobre o total de usudrios da Internet
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Facebook. Em alguns casos, esses meios sdo usados como formade
divulgacdo de um contetido cultural ja com viés profissionalizado,
como as musicas gravadas por uma banda ou por um cantor.

|\ “[Moderadora: Algum de vocés faz isto? Faz producédes individuais?]
. -Eu ja fiz, ja participei de algumas coisas, tem alguns videos meus no YouTube, tem alguma
coisinha Ia.
[Moderadora: Do qué?]
- Eu fiz parte de uma banda, e ai essa banda criou uma pagina no Facebook.”
(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

“~ Eu posto video.
[Moderadora: Mas video seu?]
- Video meu, cantando. [...] Eu cantava na igreja, levava muito a sério. Dentro da igreja
adventista, eu era bem conhecido aqui em Vitdria e nessas cidades vizinhas, como cantor. Todo
final de semana eu estava visitando as igrejas. S6 que, como deixei de ser evangélico, ndo tive
mais saco para isso. Eu agora gravo videos, assim, de brincadeiras com criang¢as, menininhas
pequenas, meus vizinhos, e posto no Facebook. E divertido.”

(VITORIA DE SANTO ANTAO, 30 A 40 ANOS, CLASSE C)

Aindaassim, nos grupos de debate apareceram poucas indica-
cdes de produgdes proprias de conteudos culturais, segundo a per-
cepcdo dos participantes. Hd mencdes a publicacio de pequenos
videos ou textos nas redes sociais, mas esse material, em geral,
néo € considerado pelos entrevistados como formas de expressio
cultural nem como algo de interesse amplo. Nota-se, assim, a ne-
cessidade de reforco de politicas de literacia digital (ou educacéo
para a midia), para que a populacéo possa ser estimulada tanto
a usar os canais e ferramentas on-line para realizar producdes
culturais proprias quanto acompreender que suas criacdes ama-
doras sdo formas de ver o mundo e, por isso, devem também ser
valorizadas como contetidos culturais, no sentido amplo do termo.

CONCLUSAO: PONTOS PARA REFLEXAO

A etapa qualitativa da pesquisa TIC Culturarevelou que, seja
em capitais, seja em cidades do interior préximo ou distante,
aInternet se destacanaampliacio do acesso e do consumo de
conteudos culturais, principalmente nos territdrios da musica
e do audiovisual.

O consumo de musica e audiovisual, tais como filmes e séries,
sdo atividades culturais que aparecem em profusio nos grupos.
Sao praticas realizadas de forma cotidiana, ainda que, em boapar-
te das vezes, centradas em conteuidos estrangeiros vinculados a
industria cultural. O advento das TIC muitas vezes expandiu essas
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atividades, barateando custos oupermitindoacriacdoedifusdode
conteudos feitos especificamente para serem exibidos na Internet.
No entanto, os canais de midia analdgicos ou tradicionais, como
TV e radio, persistem: o que se observa é a convivéncia entre di-
ferentes midias, que sdo escolhidas de acordo com qualidades
tecnoldgicas, possibilidade de acesso, custo ou disponibilidade
da oferta de diferentes contetidos.

Tendo em vista o uso das TIC para intensificacio das praticas
culturais dapopulacéo, a pesquisabuscou enfatizar o aspectoda
diversidade de contetudos disponibilizados e acessados pelarede.
A diversidade cultural, cabe dizer, é um dos principios para a go-
vernanca e uso da Internet no Brasil — estabelecidos pelo Comité
Gestor daInternet (CGIL.br, 2009) -, devendo esta ser respeitada,
preservada e estimulada.

Nesse aspecto em particular, os resultados deste estudo indi-
cam que a Internet, de fato, amplia a gama de possibilidades e
op¢Oes disponiveis para a participacio e o consumo cultural, seja
peladiminuicdodasbarreiras de custo, deslocamento e disponibi-
lidade de equipamentos e oferta culturallocal, seja pela ampliacio
dos contetdos acessiveis para a parcela conectada da populacéo.

Poroutrolado, a Internet apresentalimitacoes arealizacio do
potencial efetivo de estimulo a diversidade cultural, tanto pela
disponibilidade e formas de difusio dos conteudos on-line quan-
to pela manutencéo de barreiras classicas que incidem sobre as
praticas culturais da populacéo.

Além disso, permanecem ainda asbarreiras no que dizrespeito
ao acesso a rede e habilidades de uso da Internet. Sendo assim,
a necessidade de investimento na inclusao digital da populacéo
brasileira e em politicas publicas culturais (e educacionais) que
possam despertar aatencdo paraavalorizacio dadiversidade cul-
tural e estimular a producéo cultural como forma de expressdo e
de afirmacio de identidades torna-se um imperativo.
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NOVAS TECNOLOGIAS
E AS MUDANCAS

QUE ELAS PROVOCAM
NO MUNDO SOCIAL:

O impacto das TIC nas praticas
culturais dos individuos

Isaura Botelho'e Juliana Piesco?

[...] Naquele império, a Arte da Cartografia alcanc¢ou tal
Perfeicdo que o mapa de uma uUnica Provincia ocupava uma
cidade inteira, e o mapa do Império uma Provincia inteira.
Com o tempo, estes Mapas Desmedidos ndo bastaram e os
Colégios de Cartdgrafos levantaram um Mapa do Império que
tinha o Tamanho do Império e coincidia com ele ponto por
ponto. Menos Dedicadas ao Estudo da Cartografia, as geracdes
seguintes decidiram que esse dilatado Mapa era Indtil e ndo
sem Impiedade entregaram-no as Incleméncias do Sol e dos
Invernos. Nos Desertos do Oeste perduram despedacgadas
Ruinas do Mapa, habitadas por Animais e por Mendigos; em
todo o Pais ndo ha outra reliquia das Disciplinas Geograficas.

JORGE LUIS BORGES3

1Doutora em Ac¢ado Cultural pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universida-
de de Sdo Paulo (ECA-USP). Fez pds-doutorado na Franca, voltado para o exa-
me das pesquisas socioeconémicas na area da cultura realizadas naquele pais.
Gestora cultural desde 1978, se especializou, ao longo de sua carreira, em planeja-
mento e formulacdo de politicas publicas de cultura, atuando em instituicdes do
governo federal, como Fundac¢&o Nacional das Artes (Funarte), Biblioteca Nacio-
nal e Ministério da Cultura. Atualmente é consultora do Centro de Pesquisa e For-
macao do Servico Social do Comércio de Sado Paulo (Sesc-SP) e de seu Curso de
Gestdo Cultural.

2 Formada em Direito pela Universidade de S&ao Paulo, é fundadora do projeto Fa-
laCultura, iniciativa de jornalismo cultural na Internet. Em 2014, concluiu o Curso
de Gestdo Cultural no Centro de Pesquisa e Formacao do Sesc. Atualmente é gra-
duanda de Artes Cénicas na USP.

3 Citagdo do texto “Histdria universal da infamia” (BORGES, 1982, p.117).
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INTRODUCAO

forcadas mutacgdes trazidas pelas novas tecnolo-
giasdesarticulou nossa maneirade pensar anossa
relacdo com o mundo da cultura. Se antes consi-
deravamos as praticas culturais dos individuos
em uma associacdo entre espaco e tempo, como
assistir aum espetaculo em determinado lugar num certo mo-
mento, agora, as possibilidades de estocar/acessar um enorme
repertorio de musicas, filmes e programas alteram as categorias
espaco/tempo. Além disso, dada a diversidade de equipamentos,
aliadaaumadiversidade de modos de consumo, surge umanova
modalidade de fruicédo individualizada e privatizada.

Ainda que as formas de acesso e consumo tradicionais nao te-
nham deixado de existir, o carater multimidia da cultura digital
redefine fronteiras e permite aemergéncia de novas praticas criati-
vas e de apropriacéo de contetidos. Potencialmente, por sua propria
natureza, a Internet permite acessar informacéo, ouvir musica, ler
livros ou jornais e revistas, ver filmes ou programas de televisio e
escutar radio. A fotografia, no contexto atual, se tornou uma febre
entre os possuidores de telefones celulares ou fablets. Uma mudan-
caradical daordem simbodlica estd em curso, com o surgimento de
novas formas de conhecimento. Outras possibilidades de inflexao
edeintervencao criativas ainda estdo por serem descobertas, uma
vez que trata-se dautilizacfo de recursos nio apenas técnicos, mas
também simbdlicos. Temos de reconhecer que grande parte das
atividades humanas se deslocou para esse universo virtual, e o
desenvolvimento dos computadores pessoais, da Internet e do te-
lefone celular mudaram radicalmente nossarelacio com o mundo.

Particularmente interessante € observar a importancia da
Internet e do telefone celular para criancas e adolescentes, que
vivem hoje num ambiente mididtico extremamente desenvolvi-
do e diversificado. Utilizando cada vez mais esses equipamentos,
pode-se sugerir que os jovens tém constituido uma nova catego-
ria de recorte analitico, o que entendemos estar proximo ao que
¢ denominado como “cultura do quarto”, conforme discutimos
adiante. Nesse sentido, as tecnologias de informacio e comuni-
cacdo (TIC) vém cumprindo um papel importante na afirmacéo
da individualidade de criancas e adolescentes, propiciando que
eles estabelecam suas primeiras experiéncias de autonomia e
independéncia em relacdo ao mundo dos pais. Ao mesmo tempo,
essa explosdo midiatica estabelece possibilidades de usufruto que
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confundem as etapas de socializacio, namedida em que os jovens
podem acessar o que poderiamos chamar de bastidores do mundo
adulto. Comisso, é evidente que novos desafios se apresentam aos
pais, ja que eles perdem o monopdlio de determinar as regras para
fruicfio de contetidos pelos filhos e véem desestabilizado seu poder
de impor os horarios para estudo/divertimento. Assim, disposi-
tivos tecnoldgicos, além de alterar e de intensificar as formas de
sociabilidade, de propiciar umaaté aqui nuncavistadiversificacido
em matéria de consumo e de producio de contetdos, podem se
transformar em recursos simbdlicos que permitem aos jovens
afirmar seu estatuto de adolescente.

Parapodermos analisar o impacto das TIC nas praticas cultu-
rais dos individuos, faz-se necessario, em primeiro lugar, levantar
alguns aspectos observados empiricamente em pesquisas e que
estdo presentes na ja ampla literatura de sociologia da cultura
voltada para os habitos culturais. Veremos, posteriormente, a
partir dos resultados qualitativos da pesquisa TIC Cultura ana-
lisados aqui, em quais ambitos as TIC podem ou néo ter alterado
ourelativizado esses pressupostos.

SOBRE AS PRATICAS CULTURAIS:
O PESO DAS VARIAVEIS

Aprincipal literatura sobre as praticas culturais advém da teoria
inauguradapor Pierre Bourdieu apartir do estudo sobre os puiblicos
dos museus europeus, descortinando as hierarquias sociais e cultu-
rais que presidem o amor pela arte (BOURDIEU, 1969).

Contrapondo-se frontalmente ao dom natural do gosto por cul-
tura (aqui sinénimo de arte), Bourdieu fundou umateoriabaseada
nadesigualdade daapreciacio das obras, das competéncias e das
praticas culturais. Dessa forma, ele aponta a correlacdo entre a
detencdo dessas competéncias estéticas e a capacidade de apre-
ciar obras de arte. Examinar as condi¢des de socializacdo dessa
capacidade de apropriacdo estética das linguagens artisticas se
tornafundamental, principalmente quando se pretende elaborar
politicas pablicas consequentes.

Os estudos mostram que as formas de socializacio sdo deci-
sivas na constituicdo do repertorio cultural dos individuos, de-
terminando disposicdes estéticas e participando dos rituais de
identificacdo davidasocial: por exemplo, gostar oundodelerede
frequentar equipamentos culturais, como museus, centros mul-
tidisciplinares, galerias de arte, teatro, salas de concerto ou de
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cinema. Naverdade, tais estudos tendem a privilegiar atividades
que sdo bem diversas. Ir ao cinema, ao teatro, ou ler, por exem-
plo, ndo informa nada sobre o contetido daquilo que se faz. No
sentido inverso, ver televisio é uma atividade geralmente pouco
valorizada - e também nesse caso os contetidos néo sio vistos
como relevantes. Essas escolhas incidem de forma importante
no estabelecimento das estatisticas sobre praticas culturais e na
analise de seus resultados, o que, de fato, nos leva a relativizar
afirmacdes peremptdrias que s6 servem para dar um parametro
negativo as praticas culturais pertencentes ao universo erudito.

Pesquisas sobre praticas culturais em diversos paises tém
identificado como variaveis determinantes da relacio com esse
universo o nivel de escolaridade e arenda (sendo a primeira mais
importante que a segunda), a faixa etdria e alocalizacdo domici-
liar. A faixa etaria aponta para o protagonismo dos jovens, com
relativo retraimento daqueles que formam familia e, mais ainda,
dos idosos. A variavel que pode equilibrar esses efeitos da idade
¢ aescolaridade. Na verdade, esse seria o aspecto determinante
quando se trata de habitos vinculados a cultura, principalmente
aerudita. Jaaultimavariavel, referente 4 localizacdo domiciliar,
apontaparaaurbanidade que caracteriza os habitos culturais fora
de casa, como a frequéncia a equipamentos culturais?

No entanto, o debate se abriu e aincorporacéo de outros habitos
culturais fez com que praticas muito mais amplas fossem tam-
bém reconhecidas como parte do universo cultural, ndo apenas
incorporando a cultura de massa e a popular em seus diversos
registros, mas também considerando a cultura na sua dimenséo
antropoldgica, nio mais restritaao mundo erudito dasbelas artes.
Assim, as formas de interacéo social e de construcdo identitaria
tornam-se aspectos extremamente relevantes no estudo das pra-
ticas culturais, pois revelam os modos de pensar, de sentir e de se
comportar dos individuos. Nesse sentido, a cultura fornece aos
individuos aquilo que é chamado por Michel de Certeau (1994,
p. 38) de “equilibrios simbdlicos, contratos de compatibilidade e
compromissos mais ou menos temporarios”. A sociabilidade de-
termina, assim, a interacfo entre os individuos e o compartilha-

4 Largamente confirmadas pelas pesquisas sobre praticas culturais realizadas em diversos paises - inclu-
sive na que coordenamos na regiao metropolitana de S&o Paulo (BOTELHO; FIORE, 2003) -, varidveis
sociodemogréficas sdo apontadas como determinantes desde o primeiro estudo sobre praticas cultu-
rais realizado por Pierre Bourdieu e Alain Darbel, que resultou na obra L'amour de l'art: Les musées d’art
européens et leur public (1969). A elas se acrescenta o fato de que a bagagem cultural herdada da fami-
lia tem um peso determinante na vida dos individuos. Bourdieu ja acentuava isso na obra citada.
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mento de sistemas de valor, redes de relacionamento e vizinhanca,
configurando muitas praticas culturais em comum.?

Dessa forma, nos limitarmos a analise da recepgio das criagdes
artisticas e eruditas seria deixar de lado muitas outras producdes
que também sio habitos egressos do mundo da cultura. Sdo praticas
mais populares, na maioria das vezes producdes nio reconhecidas,
nem mesmo por seus praticantes, como praticas culturais. Esse é
um dos aspectos que merecem atencio especial em se tratando de
pesquisas sobre o tema, ja que a definicdo de cultura varia segundo
astradicdes de cada sociedade e do posicionamento social dos indi-
viduos. Incorrer nesse equivoco pode comprometer os resultados
de uma pesquisa, pois convoca a percepcéo de cultura do proprio
entrevistado. E o que acontece ao se deixar para o entrevistado a
responsabilidade de elencar “as atividades culturais que costuma
praticar”. A tendénciasera ade que ele valorize praticaslegitimadas
socialmente como “culturais”, comoaidaaconcertosoualeiturade
livros - consideradas como atividades “nobres” —, em detrimento
de outras mais populares, geralmente ligadas 4 industria cultural.

[...] HA distingdes de formacgao e de habitos no tecido da vida cotidiana que tém grande incidéncia
sobre as praticas culturais - a comegar pelo fato de a cultura erudita, embora dominante no
plano oficial por razées histdricas e pelos valores que agrega, ser apenas uma vertente que
convive com outras formas de producgao e outras tradigdes populares, tudo bastante infiltrado
pela dimenséao “industrial” e mercantil dos processos atuais. Sabe-se que o limite entre pratica
cultural e entretenimento é cada vez mais ténue, pois a vida cultural dos individuos é vista como
um consumo entre outros, com os quais estd em permanente competi¢do. Sabe-se também
que as varidveis de uma pesquisa quantitativa frequentemente nao revelam modalidades de
engajamento dos entrevistados em suas diferentes praticas e consumos: ha praticas mais ou
menos obrigatorias (escola, profissao, familia, amizades, etc.); ha praticas rotineiras e que ndao
envolvem grande entusiasmo; ha praticas associadas ao interesse ou ao prazer; ha, enfim, aquelas
vividas de maneira mais intensa, como uma paixao. Grande parte das praticas culturais individuais,
muitas vezes a maioria delas, ndo estdo ligadas a gostos, mas a circunstancias.

(BOTELHO; FIORE, 2003, P. 8-9).

Se quisermos de fato entender o engajamento dos individuos
em certas praticas ou habitos é necessario empreender estudos
de natureza qualitativa que permitam uma melhor andlise sobre
osvalores atribuidos pelas pessoas a suas atividades, bem como o
alargamento de nossa percepcio sobre os mecanismos de trans-
misséo de gostos e habitos culturais. Entender esses mecanismos
éfundamental para a construcéo de estratégias politicas, aspecto
sempre relegado e mal compreendido.

5 Para De Certeau, “cada individualidade é o lugar onde atua uma pluralidade incoerente (e muitas vezes con-
traditdria) de suas determinantes relacionais”. As maneiras de organizar o cotidiano e de construir seus sig-
nificados constituem um “fundo noturno da atividade social”, o que as torna dificilmente apreensiveis pelas
pesquisas, principalmente as estatisticas (1994, p. 38).
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Rememorando: devemos evitar, entio, os modelos que dissociam
oshabitos culturais maisrelacionados a culturapopulare ade massa
(estatltimaligada estreitamente ao mercado), parabuscar umare-
presentacdo destas praticas — mais acessiveis e que nfo exigem um
repertdrio cultural mais elaborado — em continuidade com as mais
eruditas, evitando uma ruptura entre elas. Cabe analisa-las como
um conjunto que dialoga internamente com as diversas opcoes dos
individuos. Muito dificilmente as pessoas determinam seus consu-
mos culturais de forma exclusiva, como foi dito anteriormente. Na
maioriadas vezes, eles se misturam de acordo com a circunstancia.
O que se verifica, na verdade, é que essas praticas se acumulam, o
que é chamado na literatura especializada de “lei do acimulo” ou
o “principio do mais e mais”.¢ Qutro aspecto a considerar é que, nas
pesquisas sobre praticas culturais, atendéncia é ade separaraquelas
realizadas em casa daquelas que implicam no sair de casa, sempre
mais valorizadas pelo fato de dependerem do dispéndio de tempo e
dinheiro. Os estudos mostram, porém, que, ao invés de concorre-
rementre si, estabelecem umarelacio de sinergia: elas se alimentam
mutuamente nessa interacéo, confirmando o principio do acimulo
(BOTELHO; FIORE, 2003, p.14-16). O aspecto mais decisivo hoje é a
diversidade de praticas, caracteristica dos mais jovens, que demons-
traaintensidade de seu investimento nesse setor.

A localizacio domiciliar é um dos determinantes dos tipos de
prética escolhidos pelos individuos. E evidente que, em municipios
menores e pouco beneficiados pela existéncia de equipamentos cultu-
rais, apopulacio tendera ase suprir culturalmente com os produtos
da industria cultural. Lembramos que essa industria ndo permite
apenas o consumo de entretenimento: livros, musica e filmes séo
suportes para diversos registros de expressao, erudita ou popular.
Mais uma vez, sio estudos qualitativos especificos que permitirio
perceberanaturezadessas praticas. Habitarum grande centro,como
uma capital, intensifica a relacdo dos individuos com a cultura, na
medida em que a oferta, sendo visivelmente maior, aumenta o esti-
mulo a participacéo diversificada em atividades culturais.”

Assim, a utilizacio de variaveis como faixa etaria, escolarida-
de erendanecessita do complemento de outras que descrevam a

6 Paul Di Maggio (2000) utiliza a expressao “the more-more principle” para se referir a esse fendbmeno, citando
Robinson et al. (1985).

7 Com essa preocupacdo, nos debrugcamos sobre dois estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) - Perfil dos Estados e dos Municipios Brasileiros 2014 - Cultura e Cidades@ -, de modo a evidenciar a
presenca de equipamentos nos municipios pesquisados e seu potencial impacto nas praticas exercidas pelos
individuos entrevistados (IBGE, 2016, 2015).
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CULTURA DE APARTAMENTO

A “cultura de apartamento” ou “cultura A ‘cultura de apartamento’ poderia
~em domicilio” € um fendmeno de carater sugerir.a WipQiese ks colicaitsRets
r‘ﬁas Sivo e internacional gue pode ser G e 'mp."cam T

. de casa’ e aquelas realizadas em
5 rad do pelo predominio das pratlcas domicilio. Poder-se-ia imaginar que
; dom ciliares trazido, sobretudo, pela as praticas domiciliares prejudicariam

dlssemmacao e barateamento dos aintensidade das externas,
substituindo-as, tal como aconteceria

~ equipamentos eletronicos. Esses aparatos St :
b 45,151 Tt X com a menor frequenua ao cihema
g _v.dl_versklﬂcam as |orat|casT culturais e de PArEue dicsts AtalavisanB iy
~ lazer em casa, economizando tempo de recentemente, o video e o DVD.
deslocamento e d|nhe|ro Além d|sso (BOTELHO; FIORE, 2003, P. 15_-16)

Ou, ainda mais recentemente, a propria

Internet. No entanto, pesquisa na reglad%« 4

localizagdo do domicilio e a importancia da oferta cultural que
lhe esta associada. O setor cultural se caracterizaaindapelaiden-
tificacdo do que pode ser chamado de “variavel oculta”, por néo
se constituir uma variavel no sentido estrito do termo: trata-se
da bagagem cultural herdada de um ambiente familiar afeito a
habitos culturais, o que colabora, de maneira fundamental, para
a predisposicdo dos individuos ao consumo de manifestacdes
culturais, principalmente no que tange o universo erudito. Os
diferentes grupos sociais sdo dotados de sistemas de valores e de
atitudes culturais cuja transmisséo entre as geracgdes € influen-
ciada pelo ambiente familiar. Nesse sentido, a existéncia de bens
culturais em casa, principalmente livros, pode ser um previsor da
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disposicdo do individuo a consumos culturais mais elaborados.
Essaideia nos remete 4 nocéo de capital cultural - conceito fun-
damental de Pierre Bourdieu (1969) -, que nos lembra que acompe-
téncia cultural (sancionada pela escola) depende da origem social.
Remete também ao fato de que as competéncias individuais, entre
pessoas que tém o mesmo nivel de escolaridade, podem ser diferen-
tesemfuncio dabagagem culturalherdadados pais. Como o capital
cultural, associado ao capital social, evolui de maneira muito mais
lenta e complexa do que o nivel de instrucéo, trazer de casa essa
afinidade contribui para a existéncia de uma competéncia a priori.
Osestudos sobre praticas culturais trabalharam as desigualdades
de consumo cultural entre os individuos pelas formas de socializa¢do
cultural, ou melhor, pela maneira pela qual os individuos sdo intro-
duzidos as praticas. Reiteramos que essas desigualdades tém como
referéncia a cultura erudita, com o complicador jareferido de que o
indicador utilizado é discutivel, namedidaem que usacomo padraoa
frequénciaaequipamentos (salas de cinema, de teatro oude concerto,
museus, galeriasde arte, etc,),aescutade musicaoualeituradelivros,
jornais e revistas, sem entrar no mérito dos contetidos.
Asinstancias classicas de socializacdo consideradas sdo: afami-
lia, aescola, o grupo de amigos e a televisdo. Como vimos, afamilia
ocupaum lugar privilegiado na aprendizagem de normas e valores
deum determinado grupo social, paraaqual contribuem decisiva-
mente aconvivénciado diaadia e os afetos que a envolvem. Assim,
ainteriorizacéo dos gostos se da de formarelativamente natural,
e afamilia “prepara” arelacio doindividuo com aescola. A escola
¢, em principio, responsavel pelo “alargamento” dos horizontes
doindividuo, inculcando conhecimentos e preparando sua eman-
cipacdo dos espacos primarios de socializagéo, como a familia,
abrindo novas frentes e contribuindo para suaformacio enquanto
cidaddo. Celeiro importante de transmissio de normas sociais e
do gosto (bom/mau), ela contribui também paraareproducio das
desigualdades culturais. No entanto, com o advento da televisio e
de outras midias, a escola perdeu seu monopolio de legitimacéo.
A influéncia do grupo de amigos ¢ a instancia de socializacéo
mais importante na adolescéncia, trazendo “ruidos” na trans-
missdo cultural entre pais e filhos. A busca por autonomia em
relacdo a familia, e aos constrangimentos e obrigacdes que tal
relacionamento implica, tem como consequéncia abusca por um
espaco de “construcdo de si”, rejeitando normas e modos de vestir
ede se comportar. Essaseparacédo temporariado convivio familiar
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permite a construcdo daquilo que estudiosos do fendmeno vém
chamando de “cultura do quarto”.® A existéncia de equipamentos
audiovisuais permite que se construaum mundo de sentido exclu-
sivo e individual, quer seja literalmente, em um cémodo da casa,
quer sejametaforicamente narelagio com dispositivos portateis,
como smartphones e aparelhos multifuncionais, a partir dos quais
os jovens podem se conectar com seus pares e com o mundo.

OS JOVENS E AS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Os jovens sdo atores privilegiados quando se trata de sociabili-
dade e de adesio a novas tecnologias. Pertencem também a faixa
etariamais frequente e intensa sob a perspectiva das praticas cul-
turais, sobretudo aquelas produzidas pelaindustria cultural, tanto
em atividades dentro quanto forade casa. As atividades realizadas
nodomicilio se intensificaram principalmente a partir do baratea-
mento e da expansio dos equipamentos eletronicos, cuja caracte-
risticamais recente é adiversidade - atualmente os domicilios sdo
superequipados, pluralizando as formas de consumo doméstico.

Séo os jovens também os que mais rapidamente aderem as no-
vas modalidades de praticas culturais, sobretudo as que envolvem
a tecnologia. Estudos internacionais também apontam que outra
caracteristica desses individuos € o ecletismo, segundo os termos
de Olivier Donnat (1994), ou o0 onivorismo, como denominado por
Richard A. Peterson (1992).° Nessas duas conceituacdes, os autores
propéemum deslocamento do modelo proposto por Pierre Bourdieu.
Paraeles, ahierarquiasocial se espelha ndo mais nas praticas consi-
deradas uma a uma, mas sim na sua pluralidade e diversidade, nao
exclusivas do registro erudito ou do popular. Essa caracteristica é
a que mais confirma a pertinéncia da lei do acimulo mencionada
anteriormente. Isso posto, devemos ter em mente o papel estratégico
do segmento jovem para as politicas publicas.

Se os estudiosos ja registravam, a partir dos anos 1990, a “cultura
deapartamento” como tendénciageneralizada, Sylvie Octobre, espe-
cialistaemestudos de praticas culturaisentre criancas e adolescentes,
utilizaaexpressio “culturado quarto” comoumatributo dessasfaixas

8 Tais autores e os respectivos debates encontram-se nas proximas secdes deste artigo.

9 Donnat é socidlogo do Départément des études de la prospective et des statistiques (DEPS), do Ministério da
Cultura e da Comunicag¢é&o da Franga, responsavel pela pesquisa sobre as praticas culturais dos franceses. Ele
desenvolveu a ideia do ecletismo e dos universos culturais em seu livro Les Frangais face a La Culture. De l'ex-
clusion a I'écletisme (1994). Peterson, pesquisador norte-americano, desenvolveu seu conceito no texto Un-
derstanding audience segmentation, from elite to omnivore and univore (1992).
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etarias’Octobre (2014, p. 25) chama a aten¢io para o fato de que essa
configuracfo se da de maneiras diferentes conforme o meio social:
naverdade, é aexpressio de umafacetadareorganizacio do controle
parental “[..] que da ao jovem, mais ou menos precocemente, equipa-
mentos que lhe permitem, em um espaco geralmente privativo, cons-
truir sua propria agenda cultural” - e relacional, acrescentariamos.
Cabe ressaltar que, mesmo nesse caso, a necessidade de forjar uma
individualidade separada dados pais num momento fundamental de
construcdoindividualndo énovidade — e nemabuscaporisolamento
ouoprotagonismo dogrupode pares. Os amigos contribuem emmuito
para a diversificacdo e para o surgimento de novas praticas, muitas
vezes antagbnicas aquelas incorporadas no &mbito familiar.

As novas midias vieram contribuir para que os processos de
autonomizacdo cultural e relacional se acelerassem: a chegada
daInternet e do telefone celular marcam umanovaetapanacon-
quista dessa autonomia - que nfo se confunde com independéncia
- pelos jovens, principalmente se considerarmos a possibilidade
de acesso individualizado (alterando significativamente o con-
trole parental) que tais tecnologias permitem. Essa autonomia
cultural significa a liberdade de julgamento e de gosto: escolher
suas leituras ou musicas, os filmes que vé, seus programas, seus
amigos e os lugares que frequenta. A crescente individualizacado
dos equipamentos pluralizou as modalidades de recepcio de ma-
neiraacontribuir paraa constitui¢io de umrepertorio de gostos.

Essa autonomia é provavelmente o espaco mais precoce de ex-
perimentacéo e também o mais difundido, acredita Sylvie Octobre
(2014, p.157). No entanto, observamos que, apesar disso,adifusdodas
praticas exercidas continua obedecendo asvariaveis que predizemas
praticas culturais mais informadas. Na verdade, as TIC permitem o
acesso aum conjuntode referéncias alternativas aquelas advindas do
circulo familiar, contribuindo para aexpressio de gostos singulares
e constituindo,em si mesmas, recursos simbdlicos que possibilitam
aosjovens afirmar seu estatuto adolescente, validando sua saidada
infancia. Hoje, o telefone celular e a Internet sdo recursos que fazem
parte da negociacdo da passagem entre infancia e adolescéncia, da
mesmaformaque todauma parafernaliade atributos que constituem
simbolos importantes dessanova etapa da vida: girias, maneiras de
vestir, de cortar o cabelo, mochilas, agendas, canetas, entre outros.

10 Sylvie Octobre é socidloga e pesquisadora do DEPS, do Ministério da Cultura e da Comunicagéo da Francga.
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APRECO POR ARTES NA VIDA ADULTA

Num estudo sobre a socializacdo™ nas artes,
o pesquisador Richard J. Orend (1989), tendo
como base o recorte de uma pesquisa reali-
zada em 1982 nos Estados Unidos,™ buscou
verificar se a exposicao precoce as artes de-
terminava a participacdo dos individuos em
praticas culturais mais tarde na vida adulta.

Duas hipoteses estavam em jogo: a pri-
meira era a de gue jovens com experién-
cias de socializacdo artistica como audién-
cia tenderiam a ter uma maior participacao
em atividades relacionadas as artes na vida
adulta. A segunda era a de gque essas expe-
riéncias de socializacdo também poderiam
ser fatores preditivos de criacdo artistica
na vida adulta, para além da participacao
como publico.

O pragmatismo de Orend o levou a fazer
um estudo gue alimenta de forma interes-
sante estratégias de politica publica para
formar habitos de consumo artistico. O tra-
balho do autor mostra que, qualquer que
seja o investimento em propiciar experién-
cias com as linguagens artisticas, e

a probabilidade de ele se reverter e osr»
indices de participac”o ulta e“a ida-*
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muitas atividades, a idade mais adequada
para isso ocorrer - ou gue melhor prediz as
praticas futuras - é entre os 18 e 24 anos,
periodo correspondente ao college ame-
ricano. A autonomia de escolha parece ter
um papel importante aqui, pelo fato de os
jovens ndo estarem mais sendo monitora-
dos ou influenciados em seus gostos pelos
pais. Sao afiliacdes que contribuem para a
sensag¢do de construcdo de suas individu-
alidades. Quanto as criangas ainda muito
novas, a pesquisa mostrou que a sociali-
zacao nesta etapa precoce da vida poten-
cializa as chances de elas terem interesse
pelas artes ao chegar a vida adulta, mas
nao necessariamente aumentam as possi-
bilidades desses individuos se desenvolve-
rem como artistas. Finalmente, frequentar
aulas ou cursos de formacao artistica sao
experiéncias muito mais relacionadas com
uma intensa participacao posterior criativa
do que uma mera atuacao como publico,
ou seja, como audiéncia para espetaculos
ou concertos (OREND, 1989, p. 39-40).
Esses resultados apontam fortemente para
a nece55|dade de politicas que associem
Fléducacéo com cultura.

" P

~

x‘ﬁ,

ocializacdo corresponde ao process%ﬁ)al os individuos, geralmente criangas e adolescentes, adquirem
orientacoes, atitudes e padrdoes de comportamento gue persistirdo na vida adulta (OREND, 1989).

12 Survey of Public Participation in the Arts (SPPA).
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PRATICAS CULTURALIS E TIC: INDICIOS
EMPIRICOS A PARTIR DE 24 GRUPOS FOCAIS
REALIZADOS NO BRASIL

Até aqui fizemos um rapido panorama do que trataaliteratura so-
bre as praticas culturais tradicionais. Existem ainda estudos que nos
oferecem informacéo sobre novos usos e configuracoes de praticas
trazidos pelo digital nas diversas faixas etarias, em todas as regides
do pais. Nesse sentido, pesquisas como a TIC Domicilios, realizada
anualmente pelo Comité Gestor da Internet (CGIL.br) desde 2005,
nos informam com mais detalhe as diversas praticas de uso das no-
vas tecnologias pelosindividuos. No entanto, aliteratura dedicadaao
temadd conta de fen6menos que vemos se repetirna TIC Domicilios,
cujosresultadosde 2013 sdo analisados em publicacdo do Institutode
Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) (KUBOTA et al., 2016, p. 199).
Referimo-nos ao peso de variaveis sociodemograficas, como nivel de
escolaridade, faixa etdria, renda e localizacfo domiciliar.

De qualquer maneira, tendo em vistaa grande revolu¢io embu-
tidano desenvolvimento das tecnologias de informac&o e comuni-
cacdlo, cabe examinar se as novas midias permitem o surgimento
de praticas que ultrapassem esses condicionantes.

Por exemplo, as praticas de sociabilidade sdo as que mais
chamam a aten¢do quando observamos os resultados da TIC
Domicilios. Sdo nitidas, por exemplo, a expressividade e inser-
céo das redes sociais entre os individuos conectados - de acordo
com dados de 2015, 77% dos usuarios de Internet no Brasil com
10 anos ou mais participam de redes sociais on-line (CGLbr, 2016).

Interessa-nos aqui verificar se essas praticas de sociabilidade
conseguem quebrar a influéncia das variaveis que predominam
na explicacfo das hierarquias sociais e culturais, abrindo novos
horizontes para os individuos até entdo “excluidos” de praticas
culturais mais complexas do que o mero entretenimento. Assim,
cabe verificar se eles se apropriam de habitos antes restritos aos
praticantes com altos niveis de escolaridade e renda, pertencentes
as classes sociais privilegiadas. Ou seja, se as TIC permitem con-
di¢des de aquisicio de habitos néo previstos a priori pelo capital
cultural dos pesquisados ou que eram dificultados por seulocal de
residéncia. Retomando nosso objeto de pesquisa: se quer analisar
opotencial nivel de influéncia das TIC sobre as praticas dos indivi-
duos que compuseram esses grupos focais, a partir da observacao
dos perfis diferenciados contemplados no desenho do estudo.
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TIC E PRATICAS CULTURAIS TRADICIONAIS

Neste bloco sio explicitados os resultados gerais da analise re-
alizada a partir da leitura detida dos 24 grupos focais realizados
em todas as regiGes do pais. Para uma primeira aproximagio com
o material empirico coletado, optamos por agregar as discussoes,
inicialmente, por praticas legitimadas como culturais. Assim,
examinamos o consumo de audiovisual em domicilio e em sala
de cinema, a escuta de musica, a leitura e a ida a museus, parao
dimensionamento das praticas exercidas pelos individuos e seus
condicionantes. Particularmente, nos interessou abusca por “pon-
tos fora da curva” ou praticas inesperadas, considerando a loca-
lizacdo domiciliar ou a escolaridade ou a classe social ou ainda a
faixaetaria dosindividuos (variaveis reconhecidas como classicas
e que explicam as praticas culturais), visando identificar também
novas potencialidades oriundas do advento das tecnologias, mesmo
que ainda incipientes. Agregamos também a informacéo sobre a
existénciade equipamentos culturais nos municipios de residéncia
(objetos do estudo), uma vez que esta é também uma variavel com
possivel predicdo nas praticas desenvolvidas pelos individuos.

AUDIOVISUAL: Uso da Internet
e diferengas socioecondémicas

A primeira e mais dbvia pratica cultural maximizada com o
advento das tecnologias é o consumo de producdes audiovisuais.
Como tendéncia geral em todos os grupos, observa-se que o uso
da Internet para fazer download de filmes e séries, ou mesmo
parao acesso a servicos de streaming para consumo audiovisual,
como a Netflix, ¢ mais comum entre as faixas etdrias mais bai-
xas. Nos entrevistados de idade mais avancada, essas praticas
sdo mais comuns naqueles de escolaridade mais alta, em total
consonancia com a literatura sobre habitos culturais.

No caso dos jovens de 15 a 17 anos, os habitos parecem ser mais
homogéneos, com destaque paraointeresse em séries internacionais
eem filmes — quase sempre consumidos via Internet. Padrio um pou-
codistinto se observou nas cidades de Cachoeirado Sul e em Goiania,
em que os jovens afirmam assistir a televisdo aberta com maior fre-
quéncia-naprimeira, identifica-se um menor consumo pela Internet
(em contrapartida, sio comprados DVD gravados paraver os filmes).

Nos grupos com participantes de 22 a 26 anos, pode-se obser-
var que os habitos estdo mais atrelados a classe social. Entre os
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entrevistados de classes AB, ha preferéncia por séries e filmes; a
classe C também mostra essa propensio, mas com alguns ainda
citando assistir a novelas e esportes na televisao aberta. Os que
esto nas classes DE mostram grande ades#o a televisio aberta,
citando umavariedade de programas, como reality shows.

Entre entrevistados de 30 a 40 anos é evidente a influéncia
que os filhos tém sobre o consumo de audiovisual familiar -
muitos pais citam ver filmes e desenhos com os filhos pequenos,
oudizem que cuidar dos filhos os impede de ter tempo para ve-
rem o que preferem. Essa € a faixa etaria que mais sofre umre-
traimento em seus habitos culturais, principalmente naqueles
que implicam em sair de casa, exatamente por causa dos filhos
- sabe-se que as mulheres sdo mais afetadas por sua jornada
materna, geralmente mais intensa que a paterna. Sobretudo
entre os entrevistados das classes AB e C ha uma grande ade-
sdoa TV acabo e a Netflix. Interessante notar que, mesmo nas
classes mais baixas, ha depoimentos de pessoas se referindo a
TV aberta com termos como “porcaria” ou “alienacio”.

| “[...] por incrivel que pareca, a Globo aberta é uma porcaria, ja a Globo fechada, GloboNews é

' totalmente diferente.”

(VITORIA DE SANTO ANTAO, 30 A 40 ANOS, CLASSE C)

A maior diferenca de habitos entre as classes sociais, nos
grupos de mesma faixa etaria, aparece nas discussdes que en-
volvem os participantes mais velhos, de 45 a 60 anos. Entre os
entrevistados das classes DE (Jaragua e Recife) e classe C (Porto
Alegre e Presidente Figueiredo), ha uma mencéo explicitaa TV
aberta como fonte de contetido audiovisual. J4 entre os entre-
vistados das classes AB (Arcoverde e Anapolis), outras fontes fo-
ram mencionadas, como DVD de filmes e a Internet. Cabe notar
que, no caso de participantes da classe C com Ensino Superior
(Presidente Figueiredo), ha consumo tanto de TV aberta quanto
de material pela Internet. Paraessa faixa etaria, entéo, fica mais
claraa dependéncia de questdes socioeconomicas, como classe
e escolaridade, no consumo pela Internet.

CINEMA: Assiduidade e disponibilidade

Aidaaocinemaéapraticaculturaldo “sair de casa” mais difundida
em todos os paises que fazem pesquisas regulares sobre os habitos
culturais. Nos chamou atencio, no entanto, que olevantamento em
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questio nio revelou esse padrio com a mesma intensidade. Prova
disso é areduzida mencio dos participantes da cidade de Sdo Paulo,
que, sabemos, nio s6 tem uma diversidade de tipos de sala e de pro-
gramacio como abrigaumamostrade grande importéancianacional,
aMostra Internacional de Cinema, que acontece no segundo semes-
tre de cada ano com uma intensa programacao.

Mas, se por um lado a experiéncia do sair de casa paraver filmes
se revelou em certa medida decepcionante, por outro, alguns fa-
tores podem ser aventados sobre essa questio. Houve nos ultimos
anos um movimento de fechamento das salas de cinema de rua,
sobretudo no interior. Esse forte movimento deixou as pessoas
sem alternativa, sendo montar acervos domésticos ou alugar
filmes. No caso das capitais, o fechamento desse tipo de sala foi
largamente indutor da criacéo de salas multiplex, o que garante a
oferta de filmes, emborando supraadiversidade da cinematogra-
fianacional e estrangeira. Essa auséncia de op¢des de contetidos
diversificados também desestimula a ida ao cinema.

De qualquer maneira, alguns depoimentos respondem & nossa
busca por “pontos fora da curva”. Sdo importantes por apresenta-
rem possiveis estratégias paraformulacio de politicas ptblicas. Por
exemplo, as salas que compdem redes de cinema que se instalam
em shopping centers tém suprido ou compensado o fechamento das
salas tradicionais. No entanto, sua programacio é quase exclusi-
vamente voltada para a apresentacio de filmes estilo blockbusters,
majoritariamente norte-americanos. Essas salas sdo também ci-
tadas como ainica alternativa de cinema em alguns casos (Vitéria
de Santo Antdo, 15 a17 anos, classes AB, e também 30 a 40 anos,
classe C). Quando vamos parao interior do estado de Sdo Paulo,em
Avaré (22 a 26 anos, classe C), nos deparamos com umacirculagéo
entre municipios para compensar a auséncia de opcdes locais: ir a
Bauru ou a Botucatu é o que supre a busca por novidades, embora
o grupo dos individuos de 30 a40 anos (classes AB) nos informe da
existénciade cinemana cidade, com umaprogramacio nao muito
agil e atual, estimulando a busca em cidades vizinhas.

Algumas intervencdes de participantes apontam para a possibi-
lidade de as novas tecnologias substituirem, em alguma medida, a
auséncia de salas, principalmente no interior, por meio do download
defilmes oudautilizacdo de servigos como Netflix. Assim,ademan-
dapor assistir a filmes tem sido suprida: “Eu tenho uma selecio de
filmes em casa. Nao tenho tempo para cinema” (Arcoverde, 22 a 26

68



anos, classes DE). Lembremo-nos que Arcoverde, embora tenha a
sala de cinema mais antiga do pais (1917), que foi restaurada, néo
investe, segundo os participantes, em uma programacao atraente
e continuada. N4o fosse assim, afirmam, iriam toda semana. Além
disso,alguns mencionam que ovalor doingresso pesano orcamento.

A importancia da cena cultural

Um participante do grupo de 22 a 26 anos,

da classe C em Recife, menciona o Cine
S&o Luis, antiga sala de rua restaurada e
administrada pela Secretaria de Cultura
do estado de Pernambuco, que abriga
mostras e tem uma programacao alterna-
tiva de bons filmes a bom preco: “barato”,
diz nosso depoente. Complementa com a
informacdo de que gosta muito de

cultural do Recife. O cinema da Fundagé&o
Joaguim Nabuco, gue normalmente tem a
sua programacao no bairro do Derby - uni-
dade mais central -, foi fechado momenta-
neamente em funcéo de reforma no prédio,
sendo a programacao transferida para a sala
do Museu do Homem do Nordeste, em Casa
Forte, bairro bastante distante e isolado a
noite. Essa sala é programada pelo cineas-
ta Kleber Mendonca (diretor de O Som ao

Redor e Aquarius) e exibe filmes nacionais e
internacionais. Para dar mais cor a cena, € in-
teressante mencionar que o estado tem a ati-
va Federacdo Pernambucana de Cineclubes,
distribuida por varias cidades, além de mos-
tras e festivais de relativo peso. Cabe ainda
dizer que é o estado que tem nos proporcio-
nado uma das mais qualificadas producdes
em termos de cinema atualmente.

“[...] cinema independente. Tem a
Fundag¢do Joaquim Nabuco, ou aqui
no Derby ou na Casa Forte também
[...] Gosto [de ir] sempre que posso.
Eu vejo muito em casa, mas, sempre
n. que possivel, eu vou ao cinema.”

Trata-se de uma informacao que néo é
Obvia para quem ndo conhece o universo

MUSICA: Religiosidade e simultaneidade

Asdiscussdes sobre acesso amusicas e seu consumo apareceram
emdiferentes dimensoes, desde aquelas de frequénciae situacdes em
que sdo ouvidas até aquelas sobre artistas e géneros mais consumi-
dos: citam-se sertanejo, musicas “de igrejas” (evangélicas ou gospel),
MPB, eletronica, rap, forro, pagode, reggae, rock e rock alternativo.
Alguns artistas sdo mencionados em meio aos estilos.

Ainfluénciadareligido nos gostos musicais, como mencionado,
aparece em diferentes situacdes, tanto restringindo praticas como
as estimulando. Como exemplo do primeiro caso, na fala de um
entrevistado: “[...] o pastor ndo deixa” (Recife, 22 a 26 anos, classe
C). No sentido inverso, um jovem de familia evangélica diz que o
pai, mestre de banda daigreja que frequentavam ha muito tempo,
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estimulava a pratica musical em suaresidéncia: “[...] amusica faz
parte da minha familia. Tem uma salala [na casa] sé de musica,
temteclado, violao.” (Vitdéria de Santo Antdo, 15 al7 anos, classes
AB). Esses exemplos ilustram a ideia de que a disponibilidade de
certos conteuidos ndo necessariamente garante ou estimula o con-
sumo, ja que as restricdes que operam na pratica cultural muitas
vezes sdo de outras ordens. Nesses casos, amaior disponibilidade
do acesso a certos contetidos musicais via Internet nio parece ter
impacto nas decises de escolha dos entrevistados.

De forma geral, nota-se que ouvir musica é pratica que se desen-
volve como “pano de fundo” de outras atividades cotidianas, apesar
de eventualmente haver depoimentos de pessoas que dedicam parte
de seu tempo exclusivamente para isso.

“Gosto muito de Roberto Carlos. Gosto de sé ouvir a musica, sem fazer outra atividade,

| por exemplo, limpeza na casa. Estou entendendo a letra. Gosto também do Wando,
escutar aquelas musicas.”

(VITORIA DE SANTO ANTAO, 30 A 40 ANOS, CLASSE C)

Einteressante notar que, nafaixaetaria de 22 a 26 anos, foi bas-
tante comum entre os entrevistados afirmar que ouvem musica
com muita frequéncia, usando expressoes como “direto”, “prati-
camente o dia todo” ou “o dia inteiro e em todo lugar”, enquanto
nas faixas etarias seguintes (de 30 a 40 anos e de 45 a 60 anos) a
atividade recebe bem menos destaque.

Além disso, apenas no grupo focal realizado em Arcoverde apa-
recem mencdes quanto ao consumo de musicas de artistas locais.
A cidade é conhecida pela riqueza de sua musica e pela variedade
de manifestacoes culturais tradicionais. Eum exemplo de que, no
geral, condicionantes de préticas sdo bastante complexos e que as
singularidades dos contextos analisados podem ser bastante signi-
ficativas paraas atividades exercidas pelos individuos. Isso também
ilustra aideia de que os efeitos da disponibilidade do conteido via
Internet ndo sdo os mesmos em todos os lugares: as tecnologias
operam de maneira diferente em contextos sociais distintos e seus
efeitos sobre as praticas culturais também no sdo homogéneos.

PRATICAS DE LEITURA: Variedade
e envolvimento
Esse foi um tema que rendeu muitas discussoes e opinioes, indi-
candoum investimento especial por parte dos participantes. As ci-
tacdesremetem aumagrande variedade de materiais deleitura, que
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abarcam tanto formatos mais tradicionais, comolivros, revistas e
jornaisimpressos, quanto artigos pela Internet, blogs e noticias via
grupos de WhatsApp. Aleitura de livros é o habito mais sancionado
pela cultura escolar, mas, conforme atestam investigacdes nacio-
nais e internacionais sobre praticas culturais, bem como pesquisas
de mercado do setor livreiro, os jovens vém se distanciando cada
vez mais dessa pratica. Na contraméo das expectativas, no entanto,
varios participantes nio s afirmaram sua preferéncia pelaleitura
em papel como declaram ler com frequéncia.

Em Vitériade Santo Antdo, um dos entrevistados leu O exorcista
na Internet e achou “ruim, estranho”, completando com um depoi-
mento interessante, que revela um quase aficionado por papel: “E
muito melhor vocé sentir o livro, a folha do livro, sentir o cheiro.”

E essas leituras séo diversificadas: a Biblia ¢ mencionada varias
vezes e em diversos grupos, inclusive de faixas etdrias diferentes.
A quantidade de citacdes da Biblia parece corresponder as varias
mencdes amusicagospel, amusicade “louvores” eajornais “daigre-
ja”. A pluralidade de leituras em papel passa também por jornais
locais, revistas, classicos da literatura e outras leituras de ordem
profissional. Pensando nadiversidade de contetidos consumidos, al-
guns casos sio surpreendentes. Ha participantes que citaram Jorge
Amado, Rui Barbosa e outros classicos literarios, porém, muitas
vezes, de modo confuso. Por exemplo: a perguntasobre aleiturade
romances, o participante responde “Romance no, mas euleiolivro
mesmo”, reiterando que gosta de literatura. Nio se pode saber se
esse tipo de resposta é efeito do préprio método adotado na pesqui-
sa, pois, ao serem questionados sobre arealizagio de praticas cultu-
rasespecificas, os entrevistados podem se sentir constrangidose,de
alguma maneira, mencionarem praticas que nio necessariamente
realizam. Nesse sentido, fica clara a necessidade de relativizar o
conjunto dasrespostas (como normalmente se observa em estudos
sobre o tema), emboranéo se deva desconsiderar aimportanciado
resultado, o qual indica que as publicacdes no formato papel nao
perderam relevancia na preferéncia dos leitores.

Namesmadirecio emrelacio avariedade e frequénciade leitura,
foram observadas afirmacdes incisivas sobre o prazer — “amo ler”
(Goiania, 22 a 26 anos, classe C), ou “[...] chegavaaler trés livros por
semana” (Jaragua, 45 a 60 anos, classes DE). Um jovem, por exem-
plo, ao afirmar sua pratica de leitura, fala sobre a existéncia de duas
livrarias em Jaragua: “[...] uma que é gospel [...] e tem uma que é a
biblioteca publica,dolado daigreja” (22 a 26 anos, classe C). Em Avaré
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Diversidade de gostos ela como “muito inteligente”. Na mesma

Em Presidente Figueiredo, interior do cidade, num grupo com pessoas de 45 a
Amazonas, encontrou-se um aficionado 60 anos, uma participante, que se auto-
por manga - estilo de revista em quadri- denomina “curiosa”, afirma ter que ler no
nhos japonesa - e ficcdo cientifica (22 a minimo dois livros por semana, além da lei-
26 anos, classes DE). Outros, do mesmo tura diaria da Biblia. Outro diz estar lendo
grupo, citam o escritor norte-americano trés livros: um sobre lideranca, Memorias
Dan Brown, e uma das entrevistadas afir- do carcere, de Graciliano Ramos, e Dois
ma ter a colecdo completa do psicanalista  /rmdos, de Milton Hatoum, que ele sabe ser

austriaco Sigmund Freud, considerado por ~ Um autor manauara (classe C).

também encontramosleitores assiduos, utilizando inclusive asnovas
tecnologias: um deles cita de Paulo Freire a Agatha Christie e Sidney
Sheldon, e diz ter baixado olivro Roda da vida, de Elisabeth Kiibler-
Ross, paraler no celular (30 a40 anos, classes AB).

Em Arcoverde, encontramos uma leitora eventual de O monge
e o executivo, de James C. Hunter, que afirmou preferir ler pelo
celular (22 a 26 anos, classes DE). Em Porto Alegre, Simone de
Beauvoir é citada, assim como os escritores argentinos Jorge Luis
Borges e Manuel Mujica Lainez (22 a 26 anos, classes AB). No
grupo dos mais velhos, com escolaridade média e pertencentes
a classe C, surgem as literaturas espirita (lida na Internet e em
papel), de suspense e de acdo: “[...] gosto de livros acima de 300
paginas. Peco de presente”. Jauma participante de Recife (22 a 26
anos, classe C) “pegou o gosto” por leitura a partir do filme Harry
Porter: “[..] tem o livro e é mais completo. Vocé viaja”.

Esse mesmo grupo de jovens nafaixade15al7 anos,das classes
AB, de Vitdria de Santo Antéo, continua a surpreender:

: ,  “Gosto muito de ler, leio principalmente nas férias, bastante tipo de coisa [...] Gosto muito de
© ler literatura de outros paises também, tipo Jane Austen e... qual é o nome do autor da Menina
que roubava livros? Gosto muito, o livro é 6timo. Eu queria ter uma biblioteca.”

Outro participante estimulaaentrevistada, dizendo que bastaela
ir comprando aos poucos para montar uma cole¢io, no que é com-
plementado por outro, que afirma ter muitos livros. Entre os parti-
cipantes, parecia haver apenas um que néo tinha paciéncia paraler.

No que tange auma primeira percepcio do habito de leitura, a di-
versidade de repertorios evidenciada pelos diferentes grupos, tanto
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etarios como socioeconodmicos, colocaanecessidade de discussiode
novas hip6teses em relacfo as previsdes mais pessimistas sobre o
futuro daliteratura de maneira geral. Se, de um lado, textos curtos,
noticias e informacdes imediatas e sintéticas se apresentam como
tendéncias do advento das tecnologias, por outro, ndo necessaria-
mente significam o fim da pratica de leituras mais densas e sabore-
adas. A curto prazo, os caminhos e destinos desses formatos, bem
como seus efeitos nas praticas deleitura e de apropriacéo dos conte-
udos pelapopulacéo, sdo questdes que aparentemente permanecem
em disputa e merecem ainda mais atencdo em estudos futuros.

MUSEUS: Pouca oferta e desinteresse

Seapriaticadaleituranos trouxe diversidade e frequénciainespera-
das,eumadiscussaobastante interessadaporparte dos participantes,
amaioria dos grupos entrevistados afirma nao frequentar museus,
sejapor faltade interesse, sejapelabaixaoferta de exposi¢cdes oupre-
senca desses equipamentos. Muitos participantes foram a museus
apenas em visitas escolares. Um destaque contrario sio os dois grupos
de Porto Alegre em que os entrevistados demonstraram nao apenas
grande interesse nos museus da cidade como também conhecimento
sobre eles. “Eu vou semanalmente ao Gasometro [centro cultural],
naorlal..]noultimo més fuiao museuda PUC” (22 a 26 anos, classes
AB). Uma participante diz levar a filha para estimula-la a frequen-
tar museus na vida adulta. H4 a mencéo também de sempre visitar
o museu local quando se viaja para outras cidades. Isso demonstra
como aoferta existente altera arelacdo dos moradores coma cidade.

Assim, em Avaré, cidade com pouca oferta de museus, aparecem
apenas citaces a pintora Djanira, que é referenciada duas vezes
como “filha” do municipio (22 a 26 anos, classe C; e 30 a 40 anos,
classes AB). Isso pode significar que anéo disponibilidade de espagos
interfere no desenvolvimento de praticas que poderiam acontecer.
Por outro lado, em Sdo Paulo, cidade com grande oferta de museus,
apenas sio citados o Museu do Ipiranga e o do Imigrante, ambos de
natureza historica (30 a40 anos, classes AB). Os jovens, no entanto,
tém sido atendidos pela programacio escolar: € entre eles que sdo
citados o Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand - Masp,a
Pinacotecado Estadode Sdo Paulo ouo Museu da Lingua Portuguesa.
Seria necessario um maior aprofundamento no perfil dos partici-
pantes desse grupo no sentido de compreender melhor as razdes de
tdo baixa incidéncia de frequentadores desse tipo de equipamento.

Ainda assim, de maneira geral, em todos os grupos, mesmo
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naqueles em que predomina o desinteresse, as pessoas demons-
tram conhecer a existéncia do equipamento em seu municipio. Por
exemplo, em Presidente Figueiredo, ¢ mencionado um museu de
artefatos indigenas (45 a 60 anos, classe C). Em Manaus, embora a
Pesquisasobre o Perfil dos Municipios Brasileiros - Munic (IBGE,
2015) - ndoregistre a existénciade museuvinculado aessainstan-
cia municipal, é citado um'que exibe moedas e cédulas antigas,
as primeiras maquinas fotograficas, armaduras e pinturas; além
desse, citam o Museu do Seringal. Em Cachoeira do Sul, o inico
museu citado é o que ficadentro do zooldgico, ainda que avisitaa
ele ndo pareca ser uma pratica exercida pelos entrevistados.

TIC E DIMENSOES CLASSICAS DE ANALISE

Depois de um apanhado mais geral sobre algumas praticas
tradicionais e assumindo o risco de incorrermos em algumas
repeticdes, fazemos aqui um novo recorte das declaragdes dos
entrevistados, levando em consideracéo as variaveis determinan-
tes das praticas culturais jaidentificadas pelaliteratura. Por no
termos a informacao do background familiar dos entrevistados,
ndo poderemos “convocar” a identificacido de provaveis baga-
gens culturais advindas de uma familia afeita a essas praticas.
Achamos, contudo, que valeria a pena assumir esse risco, para
entendermos melhor a articulacdo das praticas tradicionais com
aquelas propiciadas pelo desenvolvimento das TIC.

Nesse sentido, a dificil tarefa de optar por alguns dos diversos
depoimentos, provavelmente, deixara de fora outras tantas ques-
toes de interesse, mas que tornariam exaustiva a leitura, ja que
estamos considerando afirmacdes de ordem individual. Optamos
assim por observar mais de perto as dimensdes que envolvem a
faixa etaria, a classe socioeconomica e a localizacfo domiciliar
devidamente informadas pelo nivel de escolaridade, variaveis que
foram privilegiadas no desenho desta pesquisa.

Dimensé&o etaria
Quando comparamos os habitos culturais dos entrevistados
de diferentes idades, destacam-se dois aspectos principais: (i) a
manutencio de uma tendéncia de maior atividade cultural entre

13Por se tratar de dado fruto do registro do municipio, 0 exemplo mencionado pode ndo ter sido capturado por
se tratar de estabelecimento gerido por outras esferas de governo ou iniciativa privada.
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asfaixas maisjovens, ja observada antes do surgimento das TIC;
(i) como os jovens sido afetados mais diretamente pelas novas
tecnologias, aos poucos elas contaminam as camadas de idade
mais avancada, muitas vezes pela influéncia dos jovens com os
quais estas convivem (como filhos e netos).

Assim, nos campos em que as novas tecnologias impactam
diretamente a forma de consumo - por exemplo, as mudancas
no consumo doméstico de material audiovisual, ha uma adesio
mais homogénea nos grupos mais jovens. Conforme avanca a
idade dos entrevistados, fatores como classe social impactam a
adesdo a essas novas formas de consumo, alterando significan-
temente o habito em questio.

Como exemplo, podemos citar as respostas dos entrevistados a
respeito do consumo de séries, filmes e novelas em casa. Enquanto
entre os grupos de jovens de 15 a17 anos, independentemente de
classe social ou localizagéo, a resposta mais comum foi o uso da
Netflix e o download de filmes e séries pela Internet, nas faixas
etarias seguintes, o mais notado é que os habitos estdo mais atre-
lados a classe social, conforme discutido anteriormente.

Nota-se também diferencas importantes no consumo de musi-
cautilizando as novas tecnologias, em relacfo as diferentes faixas
etarias. Os mais jovens tém um vasto repertorio de recursos para
ouvir musicavia Internet, tanto por streaming quanto por meio de
download, citando uma enorme variedade de aplicativos, sites ou
ferramentas. Ambas as faixas etarias (de15al17 e de 22 a 26 anos)
destacam que usam principalmente o celular para ouvir musica,
sendo que os jovens de 22 a 26 anos respondem, na maioria das
entrevistas, que ouvem musica com grande frequéncia ao longo
do dia. Isso se traduz em declara¢es como “Eu escuto musica a
todahora. [..] O meu patrio no servico reclamapor causado fone,
porque eu ja acostumei a trabalhar com o fone de ouvido para
ouvir musica” (Jaragua, 22 a 26 anos, classe C) e “O dia todo néo,
mas,amaior parte. [...] Eu passo praticamente o diatodo” (Recife,
22 a 26 anos, classes C), e em geral atribuem esse fen6meno a pra-
ticidade e a portabilidade do uso do celular:

“[O celular] esta comigo sempre. [...] Porque da para levar na méao para qualquer lugar. [...]
| Porque antigamente celular ndo podia colocar musica, e esses que tinham MP3 a gente nio
' tinha dinheiro. [...] Sai de casa e leva o celular, e vai ouvindo musica. [...] Hoje em dia, que

adaptaram o celular com MP3.... a gente pode ouvir onde a gente quiser.”

(PRESIDENTE FIGUEIREDO, 22 A 26 ANOS, CLASSES DE)
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Por outro lado, os entrevistados de idade mais avancada pa-
recem bem menos versados nos diferentes recursos para ouvir
musica. Isso parece interferir na maior ou menor frequéncia
de consumo: enquanto os mais jovens afirmam ouvir musica “o
dia inteiro”, é recorrente nos entrevistados dessa faixa de idade
intermediaria (30 a 40 anos) que o habito esteja circunscrito a
momentos (e locais) especificos do dia, como no carro.

Nafaixados 30 a0s40 anos, aindaque amaioriaafirme que escuta
musica via celular ou pendrive, eles alegam ainda usar midias mais
tradicionais: “Eusouumapessoadopassado.|...] Porque euougo, mas
eundo aguento esses trecos de pendrive, estas musicas. Eu ou¢o no
radio, mas, assim bem simples, bem humilde.” (Avaré, 30 a40 anos,
classes AB); e também destacam as desvantagens do uso do celular.

“Ja pensa na Internet assim, porque o celular, sé se ele tiver uma memaria bem boa. E

% como hoje em dia acho que praticamente todo mundo ja tem computador, Internet, smart
| mesmo [...]. Quer ouvir uma musica, tu ‘bota’ 14 na TV mesmo. Est4 assistindo o programa

' e quer ouvir musica, é pela TV mesmo que eu acesso a Internet e coloco a musica... O

celular é um equipamento funcional, mais rapido. O celular € um equipamento muito

funcional hoje em dia, mas sem Internet.”

(MANAUS, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

O mesmo fenémeno parece se confirmar na faixa etaria
mais avancada, de 45 a 60 anos, em que quase sempre as mi-
dias para consumo de musica sdo as tradicionais: radio, CD e
DVD. Mesmo quando nfo sio as primeiras citadas, em prati-
camente todas as entrevistas surgem como opcéo, enquanto
nas faixas mais jovens sdo vistas como midias defasadas ou nio
sdo sequer citadas. As opc¢des de recursos na Internet também
sdo mais limitadas, quase sempre se restringindo ao YouTube:
“Esse Spotify é coisa dos meus filhos. E dajuventude. Eujasou
davelha-guarda” (Presidente Figueiredo, 45 a 60 anos, classe
C). Também é muito comum citarem os mais jovens (filhos e
netos) como fonte de atualizacdo nesse sentido, colocando-os
como aqueles que ditam tendéncias e como auxiliares na hora
de usar novas tecnologlas para ouvir musica: “Eles que ensi-
nam mesmo. E ele quem me ensina. [...] E uma molecada... A
minha filha mesmo é impressionante. [...] Minha menina grava
um MP3,1né? O DVD eu ougo” (Arcoverde, 45 a 60 anos, classes
AB); ouainda “[...] quando eu preciso é meu filho que baixa para
mim, pde no pendrive para ouvir no carro.” (Jaragua, 45 a 60
anos, classes DE).
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“Eu acho engra¢ado que geralmente quem ensina estas coisas sdo os nossos filhos ou netos.
Engragado que eu cheguei e estava na videoaula. E ai ele chegou e disse... ele foi na minha casa:
‘Painho, por que o senhor ndo da o download?’. ‘Nao, porque eu tenho que baixar um programa

. ainda’. Ele disse: ‘Nao, pai, o senhor pega la em cima, depois do www... Oo senhor digita ‘ss’ e

aperta ‘enter’ e ndo precisa nem de baixar programa’. Eu disse: ‘E?’ Ele falou: ‘E. Baixa, que’...
Rapaz que maravilha, eu tinha que baixar um programa para poder baixar programa.”
(RECIFE, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

Os habitos de leitura também sdo diversificados entre as dife-
rentes faixas etarias. Foi surpreendente verificar aimportancia
dadaaleitura pelos entrevistados de 15 a17 anos. Nio s pela sua
frequéncia, mas também pela mencio constante a livros (com
relevancia paraaobraem papel) como fonte de leitura por prazer,
como mencionamos anteriormente. De acordo com algumas en-

IMPACTO DA IDADE NO CONSUMO PAGO

No que diz respeito ao consumo de musica, a idade parece também in-
fluenciar no consumo pago de musica na Internet. Alguns entrevistados
afirmam ja terem comprado em servicos de streaming e download, mas em
grande parte ndo o fazem mais.

Nas faixas mais jovens (em especial, dos 22 aos 26 anos), a discussao
sobre a compra de musicas orbita em torno do debate sobre direitos au-
torais, como nas respostas: “Mas tem como jogar dentro dele [musica para
o /Tunes] sem precisar pagar. Hoje em dia tem pirataria para tudo o que é
lado.” (Goiania, 22 a 26 anos, classe C); “Se vocé nao for a favor da pirataria...
Porque o Spotify paga os artistas, vocé paga ele, ele distribui para os artis-
tas.” (Recife, 22 a 26 anos, classes C); e

“Eu tenho problema, eu sou formado em design, tem toda aquela coisa da proprie-
dade intelectual. Eu acho uma falta de respeito ir 14 e se apropriar de uma coisa
que nao é tua. Eu fui I3 e desenho uma roupa. Se eu vir em outra loja a mesma
roupa, eu vou surtar. Eo meu trabalho, como tu vai baixar uma coisa...? [...] Eu
pago Spotify, essa é a forma que eu achei”

(PORTO ALEGRE, 22 A 26 ANOS, CLASSES AB)

Na faixa mais idosa (dos 45 aos 60 anos), o foco é na praticidade da com-
pra de lancamentos, mais dificeis de baixar gratuitamente pela Internet:

“Geralmente, quando eu quero ouvir uma musica, por exemplo, um langamento,
principalmente langamento que ninguém ndo tem, nem a radio esta tocando
ainda, e eu quero ouvir, eu pago pelo crédito que eu tenho, é descontado do
valor [...] Sempre ndo, sempre ndo, quando eu quero a musica, mesmo que ela
seja antiga, por exemplo, musica do Leandro e Leonardo antiga, tem que pagar
pelo CD completo dele [...] Nem sempre esta disponivel [de gracal.”

(JARAGUA, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)
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trevistas, ainda que o fen6meno possa estar associado aleiturade
obras para aescola, verificou-se areferéncia constante aobrasde
grande sucesso no mercado (algumas transformadas em filmes),
como no caso de uma entrevistada que cita tanto classicos dalite-
ratura quanto a saga best-seller Crepiisculo: “Ou de mito, ou qual-
quer coisa assim. Porém, também, eu ja li classicos, tipo Orgulho
e Preconceito, Morro dos Ventos Uivantes, e eu amo Crepiisculo.
[..J Amo, chega a ser chato.” (Sdo Paulo, 15 a 17 anos, classes DE).

Nafaixade 22 a 26 anos é mais comum que os entrevistados ad-
mitam ler apenas materiais mais curtos e em geral pela Internet;
ja os da faixa etaria seguinte, dos 30 aos 40 anos, demonstram
habitos de leitura mais heterogéneos, que variam mais de acordo
com o local e a classe social.

O padrido mais interessante e claro € notado na faixa dos 45
aos 60 anos, naqual a classe social parece exercer mais influén-
ciasobre os habitos de leitura: os entrevistados pertencentes as
classes DE (Recife e Jaragud) afirmaram que nio costumam ler
com frequéncia, citando como motivo principal as dificuldades
devisdoresultantes daidade mais avancada. Entre os daclasse
C (Porto Alegre e Presidente Figueiredo) os habitos de leitura
sdo variados; ja entre os pertencentes as classes AB (Arcoverde
e Anapolis), amaioria afirmou ler com frequéncia. Nesse tiltimo
caso, muitas vezes a tecnologia coloca-se como um facilitador
do acesso aleitura:

“Eu sempre gostei muito de ler. Antigamente, eu ndo tinha como comprar muitos livros. Ai
\ alguém me emprestava e tal. Quando surgiu a Internet, que eu tive acesso, ai eu ja li mais de
| 100 livros em um ano, pela Internet. E eu gosto de baixar, fazer download dos livros, sentar
na frente do computador e ler mesmo. Porque |4 eu posso colocar a letra do tamanho que eu
quero, e ai vou lendo, leio rapido. Leio muita coisa.”
(ANAPOLIS, 45 A 60 ANOS, CLASSES AB)

Dimens3ao socioeconomica

Comparando os depoimentos dos entrevistados, confirma-se
apossibilidade aventada no inicio desse trabalho de que o avanco
das tecnologias de informacio e comunicacdo pudesse auxiliar no
processo de democratizacio do acesso abens e servicos de natu-
reza cultural. Verificamos a existéncia de dois movimentos: por
um lado (e sem surpresa), as classes de maior renda tendem a ter
acesso facilitado e muitas vezes adiantado as novas tecnologias,
o que os faz privilegiados na rapidez de adesio a novos modos de
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consumo. Por outrolado, os testemunhos dos entrevistados apon-
tam para um equilibrio em relacdo as praticas culturais - tanto
tradicionais (leitura, idas ou ndo a museus e a salas de cinema,
por exemplo) quanto aquelas permitidas pelas novas tecnologias
- entre aqueles de maior renda e aqueles das classes C e DE. Isso
parece confirmar a tendéncia de que as TIC podem ainda ndo ter
condicdes de esgotar suas potencialidades em relacdo ao que cha-
mamos de democratizac¢io do acesso abens e servigos culturais.
No entanto, pode-se arriscar que elas caminham nessa direcéo.
O consumo de musica por parte dos entrevistados de classe C
pode nos dar algumas pistas. Ao compararmos as entrevistas dos
grupos dessa classe as das outras duas categorias - classes AB ou
DE -, observamos que os participantes da classe C sdo os que apre-
sentam amaior versatilidade para o consumo individual de musi-
ca:em suas declaracdes, aparece uma maior diversidade de sites,
aplicativos e ferramentas para download de musica. Destacam-se
nessas entrevistas a multiplicidade de formas de obter musicas
sem precisar compra-las, que vai desde o download (diretamente
via YouTube, ou por sites especificos, como 4Shared) até o strea-
ming. As declaragdes desses entrevistados demonstram que eles
témum grande conhecimento das ferramentas, recobrindo-se de
entusiasmo e apresentando-se como verdadeiros especialistas.
Ainda assim, ha instancias em que as novas tecnologias nio
causaram um impacto significativo no acesso. Um exemplo disso
¢ o audiovisual, seja para consumo doméstico, seja na pratica de
frequentar salas de cinema. No primeiro caso, as classes AB de-
monstram maior adesdo ao servico da Netflixe a TV por assinatu-
ra,enquanto amaioriadas mencoes aprogramas de TV abertasao
de entrevistados das classes DE. Os da classe C dividem-se entre
os que preferem a TV aberta e os adeptos da Netflix, sendo rela-
tivamente comum o consumo de ambos pelas mesmas pessoas.
Apesar desse consumo tecnoldgico, todos os grupos de en-
trevistados pertencentes as classes AB, independentemente da
faixaetariae dalocalizacdo, citaram aida ao cinema como um
habito frequente, mesmo que paraisso tenham que se deslocar
para cidades proximas - caso dos entrevistados de Avaré, de
30 a40 anos, que destacaram que o cinema de Botucatu é me-
lhor que o de sua cidade. Tomemos como exemplos esses dois
depoimentos de entrevistados de Sdo Paulo: “Eu gosto muito
de cinema. Entdo, quase todos os finais de semana eu vou ao
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cinema, como eu tenho promoc¢io Km de Vantagens® entdo eu
estou todo final de semanano cinema.” Acompanhado de outro
do mesmo grupo: “Eu sou mais aquela coisa de sair de casapara
ir ao shopping e comer. Comprar o BigMac [lanche da rede de
lanchonetes McDonald’s] para a crianca, ir ao cinema assistir ao
filme dos dinossauros”. (Sdo Paulo, 30 a 40 anos, classes AB).

Em movimento inverso, em nenhum dos depoimentos dos
entrevistados das classes DE o cinema foi citado como um ha-
bito frequente, com excecéo de alguns entrevistados do Recife.
Corroboram para essa visao a afirmacio de um depoente que
afirmanuncaterido (Cachoeirado Sul, 30 a40 anos, classes DE)
e ade outro que acha que é uma atividade muito cara: “Era para
ser uma coisa mais acessivel, porque é um incentivo a cultura,
conhecimento. Tudo que a gente vé em cultura, conhecimento
chega barrado um pouquinho, mais caro” (Recife, 22 a 26 anos,
classe C). Mas é também do Recife que temos um “ponto fora da
curva” nesse quesito e que mencionamos anteriormente: o jovem
dafaixade 22 a 26 anos da classe C diz frequentar o Cine Sio Luis
easaladaFundacdo Joaquim Nabuco. O depoimento desse rapaz
vaiao encontro dos estudos feitos sobre arelacio entre o DVD (ou
ovelho VHS) e afidelidade daida a sala de cinema: essas modali-
dades de ver filmes nfo tiraram o ptblico de sala, e sim a televiséo.

A classe social também influencia fortemente no que diz respei-
to a shows de musica ao vivo. Entre os de maior renda, é comum
a pratica de deslocar-se a outras cidades ou estados para poder
assistir a shows —isso ocorre tanto em cidades do interior quanto
em capitais. “Eu fui no Credicard Hall [em Sdo Paulo]. Eu fui em
alguns shows no Olimpia [também em Sdo Paulo].” / “Eutambém
fui.” / “Eu fui uma vez no [show da dupla] Guilherme e Santiago
no Olimpia. Fui no show do Daniel. Eu fui no show do Daniel em
Floriandpolis, eu ganhei numa promocéo e ai eu fui.” (Avaré,
30 a 40 anos, classes AB). No entanto, mesmo sabendo que sio
praticas menos frequentes, essas viagens em grandes distancias
também surgem nos depoimentos de jovens da classe C e DE: nfo
s6 o festival Lollapalloza em Sio Paulo € citado como também o
show dos Rolling Stones: “Eu fui no show dos Rolling Stones que
teve em Sdo Paulo” (Manaus, 15 a17 anos, classe C).

14 Refere-se a uma promog¢édo associada a uma rede de postos de gasolina, que converte pontos em diferentes
produtos, entre eles ingressos de cinema.
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Nas entrevistas com os grupos de classes DE, é constante citar

aida a shows em barzinhos e restaurantes, que sdo menos caros. A
perguntadamediadorasobre afrequénciaagrandes showsde musica
aovivo “com umabanda, um cantor”, aresposta é “s6 de barzinho.”
(Jaragua, 45 a 60 anos, classes DE) e “Eu gosto de ir na seresta. [...]
Domingo, ali embaixo, tem cada seresta boa. [...] La no Ramiro, no
bar que abriu. [...] aqui também, no espaco aberto aqui. Nobar Gaiola,
aqui embaixo, tem cada seresta...” (Arcoverde, 22 a 26 anos, classes
DE). As familias “musicais” fazem “showzinhos” em casa:

“. “A gente tem costume, assim, porque a minha familia [é] de muitos cantores, sabe. Assim,

I\ ndo sdo tradicionais, mas é familia que gosta de cantar. Entdo, sempre a gente reline na

~ casa de um irmao, de outro, rola uma musiquinha I4.”
(JARAGUA, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

Dimenséao territorial

Nesse quesito, buscamos as tendéncias locais de regides ou
mesmo de cidades especificas e as diferencas possiveis entre elas.
Podemos, dessaforma, analisar processos mais amplos — que abar-
cam, por exemplo, as distincdes entre cidades do interior e capitais
- ou, por outro lado, avaliar fenomenos locais bem mais restritos.

No primeiro recorte, podemos observar uma diferenca entre
capitais e cidades do interior no que diz respeito as novas formas
de consumo de musica, como é o caso da popularidade do aplicati-
vo Spotify. Praticamente todas as mencdes ao aplicativo ocorrem
em entrevistas realizadas com grupos das capitais, enquanto os
grupos de cidades do interior citam principalmente o uso de apli-
cativos nacionais, como o Palco MP3, ou o site Vagalume.

Ja no segundo recorte, podemos observar duas tendéncias
locais ligadas ao consumo de musica muito curiosas. Uma de-
las é ade compra e venda de pendrives pré-gravados, fen6meno
citado nas entrevistas da cidade goiana de Anapolis: “Comprei
um pendrive gravado.” (Anapolis, 30 a 40 anos, classes DE); e
“[Moderadora: Mas como vocé monta a sele¢do do pendrive? Vocé
baixa da Internet?]”. “Eu compro gravado ou um amigo meu gra-
va para mim” (Anapolis, 45 a 60 anos, classes AB). Refere-se a
venda de pendrives que ja sdo adquiridos com uma sele¢éo de
musicas baixadas e gravadas, de acordo com o gosto musical do
consumidor, que dessa forma é poupado do trabalho de realizar
os downloads. Trata-se de um fendmeno de interesse, na medi-
da que revela uma estratégia do mercado de adaptar-se as novas

81



tecnologias de consumo cultural. Ja os entrevistados de Avaré
citaram um retorno ao disco de vinil como midia para o consumo
de musica, o que vem sendo considerado como cult.

No acesso a museus, fica patente que nas capitais do Sul e
Sudeste (no caso, Porto Alegre e Sdo Paulo) é mais comum o ha-
bito de frequentar esse tipo de equipamento cultural, até pela
maior oferta desses locais. No entanto, como ja foi dito, os jovens
tém apenas na vida escolar a oportunidade - por vezes tnica -
de conhecer museus: “Com a escola... Quando tem na escola vou
com a escola. Fui ja na Pinacoteca, fui no de Lingua Portuguesa.
Infelizmente nio tem mais...”; e “No Masp ja fui. A escolafaz mais
passeio assim para teatros” (Sao Paulo, 15 a 17 anos, classes DE).

“Sim, [tive interesse] principalmente pelo Museu do Ipiranga [...]. O Museu do Imigrante
foi um museu que eu tive muita vontade de entrar, mas estava em reforma e acabou agora
estes tempos, parece, mas nem terminou tudo e estou louco para conhecer o Museu

do Imigrante, porque eu achei os registros da minha familia nos registros do Museu do
Imigrante, e é impressionante vocé ver.”

(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

Os moradores de Porto Alegre sdo os que tém um discurso
mais “competente” no que se refere aos museus, o que nos per-
mite arriscar a hipdtese de que a politica cultural local tenha
uma estratégia mais eficiente de divulgacio desses espacos e de
suas exposicdes. Ndo é surpreendente que os moradores dessa
cidade sejam os que mais reclamam do “déficit cultural” de seu
municipio, chamando a atencéo para as grandes exposicdes que
acontecem em Sio Paulo - no Masp ouna Pinacoteca -, ja que sdo
os aficionados por determinadas praticas os que mais sentem a
falta daquilo que desejam.

ENCAMINHANDO UMA CONCLUSAO:
OS JOVENS

Pelo que pudemos observar, os jovens mantém seu protago-
nismo em relacéo a utilizacdo dessas novas formas de vivenciar
a cultura. Nio apenas as ferramentas que alimentam a sociabi-
lidade se desenvolveram de forma até entdo nunca vistas, como
novos arranjos se configuram de maneiraatrazer transformacoes
sensiveis, que convocam mudancas que devem ser incorporadas as
politicas publicas. Sdo esses mesmos jovens que devem ser o alvo
prioritario dessas politicas, que exigem, mais do que nunca, uma
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associacdo entre as pastas da Educacio e da Culturaem todos os
niveis governamentais.

Se comecamos este texto invocando os recursos trazidos pela
sociologia da culturaem matéria de praticas culturais, clara esta
a necessidade de incorporar essas novas possibilidades de frui-
céo e de criacdo por meio das TIC. Embora as praticas culturais
tradicionais se facam presentes no material examinado, a criati-
vidade que os novos meios estimulam, nfo apenas na difusio de
conteudos, mas também na criacéo (escrever textos que viram
livros, blogs de culinaria, pecas de teatro, videos, etc.), requer
uma modernizacao e adequacdo dos mecanismos de fomento e
avaliacdo de politicas.

Assim, paraencaminhar o fechamento do texto, sugerimos um
ultimo exame das praticas dos mais jovens entre os entrevistados,
osque témde15al7 anos.” Reforcamos, mais umavez, que afaixa
etaria nos parece uma das variaveis mais importantes no que se
refere ao uso de novas tecnologias, independentemente de classe
social e localizacfo domiciliar.

Os dois tinicos grupos realizados fora das capitais, nessa faixa
de idade, foram em Vitdria de Santo Antéo, distante 55 quiléme-
tros dacapital, Recife, e em Cachoeira do Sul, distante 196 quilo-
metros de Porto Alegre.

Ao contrario do que vemos no quadro das capitais, nesses ca-
sos os entrevistados ndo tém praticamente nada em comum em
matéria de habitos tradicionais ou referentes a novas tecnologias.
Cachoeira do Sul, no entanto, foi um outro tipo de “ponto fora
dacurva”, mesmo considerando adiferenca de classes sociais na
composicao dos grupos. Assim, a cidade necessitou de um olhar
mais cuidadoso.

Embora nédo tenhamos pretendido fazer uma comparacéo
entre as caracteristicas de cada municipio, ndo pudemos deixar
de consultar informacdes que nos fornece a pesquisa Perfil dos
Municipios Brasileiros — Cultura 2014 (IBGE, 2015), naesperanca
de entendermos melhor as diferencas que veremos a seguir.

Um dos aspectos que vém fazendo diferencanavida culturalda
populaciobrasileiratem sido, a partir de 2003/2004, o aumento
dainstitucionalidade na areada cultura, sobretudo no que se re-

15 Nos detivemos nesse grupo para ndo alongar excessivamente esse trabalho.
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CAPITAIS: grupos focais com jovens entre 15 e 17 anos

AM

Sao Paulo, classes DE:
Gostam de séries, princi-
palmente da Netflix. Com

um gosto musical bastante
eclético, ouvem musica pelo
celular, fazendo download
(pelo Youtube ou conta paga
pelo Spotify). As vezes ouvem
radio on-/ine, mas nunca de
forma convencional. Afirmam
ter habito de leitura, princi-
palmente romances estran-
geiros: “... porém ndo gosto
de livro brasileiro, nunca li
nenhum”, segundo depoimen-
to de uma das participantes.
Outro depoente afirma ler
pelo celular, onde encontra
muitos livros. Jogam video-
games. Demonstram interesse
pelo teatro (ir ao Sesi na Av.
Paulista é citado), mas re-
clamam dos prec¢os: alguns
mencionam saber da possibi-
lidade de assistir por Internet
ou DVD. Afirmam frequentar
museus com a escola ou mes-
mo por conta propria. Usam
as redes sociais para ativismo
politico e se utilizam do recur-
so das videoaulas.

SP

Manaus, classe C:

V&o pouco ao teatro por falta
de oferta e pelo prego. Ir ao
cinema é um programa e as-
sistem muitas séries e filmes
na Netflix. Raramente védo a
museus afirmando desinte-
resse. Citam ida a shows no
Sudeste, principalmente Séo
Paulo. A maioria ouve musica
pelo YouTube, principalmente
por streaming. Usam também
servigos como Spotify, Palco
MP3 e 4Shared. Alguns afir-
mam que chegaram a pagar
pela musica na Internet, mas
ndo pagam mais. Estdo ante-
nados com os equipamentos
mais modernos: “Se eu chegar
aqui com um MP3, vocés vao
falar ‘p... vocé é velha pra ca-
ramba!””. Chama a atencdo a
quantidade de detalhes que os
participantes nos fornecem em
relagdo as formas de ouvir e
sobre os diversos aplicativos,
mostrando-se a vontade em
relagdo ao assunto, que apon-
ta para um dominio tipico da
intimidade que o conhecimen-
to traz. Ao contrario, a leitura

teve apenas quatro adeptos,
sendo que destes, dois fo-
ram pouco convincentes por
“gostarem de tudo”. Um ter-
ceiro mostra a competéncia
de quem sabe do que gosta:
“Eu leio romance, adrenalina,
aventura.”

Goiania, classes AB:

Ha quem afirme que a cidade
tem bastante teatro acessivel
no Sesi, diz ter ido varias vezes
e sabe o pre¢co do ingresso, o
que vai de encontro a opinidao
dos gue se “confortam” na
afirmativa de que é muito caro.
No que diz respeito a leitura,
afirmam gostar de revistas de
entretenimento, moda (mas a
revista Epoca é citada) e “li-
vros de romance” (sic) ou “Ah,
eu leio muito sobre suicidio,
ou assalto, sequestro, essas
coisas... E histdria, ficcdo. E
tipo histodria, ndo romance,
porque ndo acontece...” Outro
participante afirma “Ah, eu
leio de tudo, principalmente
livro.” Da mesma forma que
os participantes de Manaus,
da classe C, esses jovens tém
praticas de escuta musical
homdlogas: costumam ouvir
musica em todos os lugares,
“o dia todo”. Ouvem musica
tanto por streaming (Spotify e
YouTube) quanto via downlo-
ad (pelo YouTube e 4Shared).
Também n&o pagam por mu-
sica. Assistem séries e citam a
TV aberta.



GRUPOS DE 15 A17 ANOS, INTERIOR:
Vitoria de Santo Antdo, classes AB, e Cachoeira do Sul, classe C

® Divergem no consumo de audiovisual, ® Da mesma forma, em Vitdria alguns
de acordo com a classe social: jovens pagam por servigcos de musica
em Vitdria de Santo Antéo (classes on-line, e em Cachoeira, néo;

AB) o foco é Netflix, enquanto
em Cachoeira do Sul (classe C)
assistem TV aberta e filmes via DVD;

® Os habitos de leitura também
divergem, sendo que em Cachoeira
do Sul é mais funcional (jornal

® Enquanto em Vitdria de Santo e livros para o colégio) e em Vitoria
Antdo a musica é baixada no celular de Santo Antdo é mais recreativo
ou pendrive, ou ouvido via streaming, (livros de ficcéo);

em Cachoeira do Sul os jovens tém
pouca familiaridade com esses servigos,
e usam midias tradicionais (como radio
FM) e YouTube para ouvir musica;

® Os de Vitéria de Santo Antdo vao
ao cinema, enquanto entre os de
Cachoeira do Sul trata-se de uma
pratica mais rara.

fere a organismos publicos, acompanhando o estimulo provocado
por um momento feliz na administracio federal.’*Os estados do
Nordeste muito se beneficiaram desse momento, e muitos se capa-
citaram paradarumimportante passoemdirecfo aessanecessaria
institucionalidade. Entendemos que néo é possivel generalizar os
resultados dos grupos focais realizados, mas podemos sugerir que
umaanalise dos dois municipios do ponto de vista dessainstitucio-
nalidade pode nos fornecer pistas interessantes. Podemos adiantar
que, no interior, enquanto Vitoria de Santo Antdo conta com uma
secretaria da Cultura exclusiva, Cachoeira do Sul tem a area vin-
culada ao gabinete do prefeito. Sendo a primeira forma considera-
da a mais adequada ao setor, e a segunda, com mais probabilidade
de estar sujeita a clientelismos, parece-nos que, talvez, as maiores
diferencas entre os dois grupos de jovens — além do fato de serem
regides diversas e cuja distancia de suas respectivas capitais difere
-, estejana existéncia ou ndo de umavida cultural publica estimu-
lante. Os exemplos aqui considerados nos apontam a necessidade
de se aprofundar o olhar sobre as caracteristicas dos municipios.

16 A gestao de Gilberto Gil a frente da pasta federal da Cultura (2003/2008) trouxe uma grande alteracdo no pla-
no institucional, principalmente com a proposta do estabelecimento de um Sistema Nacional de Cultura. Nes-
se sentido, conferéncias municipais e estaduais de cultura foram realizadas pais afora, culminando em trés con-
feréncias nacionais; conselhos foram constituidos de forma representativa, e ndo mais pelos “notaveis” locais;
colegiados setoriais instalados passaram a sistematizar as informagdes e necessidades de cada linguagem ar-
tistica; e estimulou-se a criagcado de fundos e de outros mecanismos de condugado de politicas, como planos mu-
nicipais e estaduais de cultura.
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CONCLUSAO: NOTAS PARA
FUTURAS AGENDAS E POLITICAS

Tecemos algumas considerac¢des que ndo sao conclusivas sobre
ofuturo e impacto das tecnologias nas praticas culturais dos indi-
viduos, mas que antes permitem apontamentos e problematiza-
coes paraagendas de pesquisaa serem desbravadas. Em primeiro
lugar, se buscavamos saber se as tecnologias de informac&o e co-
municacdo poderiam diminuir as distancias entre classes sociais
e niveis de escolaridade, ousariamos arriscar que sim.

Aliteratura em sociologia da cultura ha muito nos mostra que
o desenvolvimento do repertdrio cultural dos individuos — ou o
capital cultural, nos termos de Pierre Bourdieu (1969) - é o que
permite apostar que estes procurario, cada vez mais, contetidos
desafiadores. A escola, apesar de ter perdido o monopolio da difu-
sdo e legitimacdo de normas sociais e culturais, continua sendo o
unico espaco obrigatdrio para todos e com um periodo de tempo
também prolongado de formacio dos individuos. Nesse sentido,
aeducacdo é a porta mais democratica de inclusio no mundo da
cultura de forma ativa. Mesmo que as artes sejam um contetado
totalmente marginal e secundario na grade escolar, esta continua
sendo um espaco privilegiado de formacao. Ao trabalharmosbem
esses contetdos, em associagdo com as politicas educacionais, po-
deremos gerar uma vivéncia que compense outros preditores do
acesso ao universo da arte e da cultura.

A democratizacfo das praticas culturais deveria tornar-se um
conteido fundamental na formacéo dos individuos. Tivemos uma
pequena amostra de como a escola pode fazer a diferenca nessa
formacéo pelos depoimentos dos jovens de 15 a17 anos da cidade
de Sao Paulo e pelas diversas declaragdes, nas varias regides, em
relacdo aleitura, a pratica mais proxima da vivéncia escolar. Em
primeiro lugar, citamos a preferéncia generalizada pelo livro em
papel e,em segundo, como os participantes sentiam-se a vontade
emtratardo assunto, indicando umareal intimidade com o tema,
que nio era esperada a priori.

Além dessas consideragdes, cabe ressaltar, mais uma vez, que o
desejo por culturanio € inato: ele necessita ser estimulado e alimen-
tado. Paratal,em termos de politica publica é fundamental levarem
consideracéo a formacao e a transmissdo de gostos: a literatura so-
cioldgica nos fornece estudos preciosos nesse sentido, e cujo conhe-
cimento é imperativo para gestores e formuladores de politicas. O
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queosresultadosindicaram até aqui é que no conjunto dapopulacéo
as praticas culturais tradicionais sdo, de maneira geral, incipientes.
Acrescenta-se aisso o fatode que,emboamedida, paragrande parte
dapopulacéo as praticas relacionadas aalguns circuitos especificos
sdo quase inexistentes. Nesse sentido, para enderecar diagnésticos
mais assertivos sobre o impacto das TIC nas praticas culturais dos
individuos, estudos com populag¢des altamente praticantes seriam
recomendaveis, como complementares a presente leitura. A despeito
dendo dimensionarem ainfluéncia das TIC nas praticas gerais, eles
permitem apontar possiveis desdobramentos para o futuro.

Assim como, ao longo desse trabalho, declaracdes nos indi-
caram o significado das politicas de inclusio desenvolvidas nos
altimos 12 anos no pais — influindo na mobilidade das pessoas e,
por que ndo, também no acesso das classes, sobretudo nas DE, as
novas tecnologias -, discursos recolhidos também reforcaram
algo que é dbvio paraalguns, mas ndo para os dirigentes: que cul-
tura e educacdo tém que caminhar juntas.

Cabe observar ainda que, no que se refere a dimenséo antropo-
légicada cultura, claramente as TIC contribuem de forma decisiva
para a configuracio de novas praticas. Também nessa dimens&o
surge como extremamente relevante a sociabilidade, que ganha
forca erapidez, sobretudo entre os jovens. Os equipamentos tec-
noldgicos vém substituir antigos ritos de passagem para as fa-
ses posteriores de desenvolvimento pessoal, contribuindo para
a constituicdo de identidades autébnomas, com a emergéncia de
uma cultura do tempo real:

[...] as tecnologias permitem abolir a linearidade e a mono-ocupa¢ao dos tempos
culturais e, ao mesmo tempo, a dependéncia com relacdo as redes de institui¢des de
difusdo privadas e publicas e favorecem uma individualizagdo, uma multiplicagdo e uma
desprogramacgao dos tempos culturais, do consumo de séries televisivas em streaming a
visita virtual de um museu em domicilio.

(OCTOBRE, 2014, P. 87, TRADUGAO NOSSA)

Os depoimentos nio ilustraram explicitamente a ideia da
“cultura do quarto” - no entanto, a fruicdo individualizada esta
bem presente, o que nos sugere a apropriacio do conceito para
compreensio de possiveis mudancas. Para apreendermos mais
sobre o fendmeno, seria necessario outro tipo de investigacio, que
privilegie os comportamentos, em entrevistas que tenham o foco
mais voltado paraapercepcio aprofundada dessas praticas. Nesse
caso, inclusive, devemos ter claro que a tendéncia dos jovens ao
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isolamento da familia, privilegiando o convivio com seus pares
-mediado ou néo pelas tecnologias, seja em seu quarto propria-
mente, seja em algum outro espaco que simbolicamente tenha
seus mesmos atributos - faz parte da constituicdo identitaria dos
jovens ha muito tempo. O que temos agora é a potencializacio des-
saexperiénciafacilitada pelas novas tecnologias multifuncionais.

Finalmente, ressaltamos a importéancia do investimento em
educacio, no sistema educacional formal e na formacéo conti-
nuada propiciada pela existéncia potencial de centros culturais
einstituicdes como museus e cineclubes, em associagdo com as
TIC. Namedida em que as tecnologias possam ser vistas como
um recurso inovador fundamental para ser utilizado por profes-
sores e alunos e instituicdes culturais, com certeza esses instru-
mentos contribuirio para o surgimento de novos e desafiadores
conhecimentos e paraum enriquecimento das praticas culturais
de todos os seus usuarios.
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INTRODUCAO

Este artigo propde algumas reflexdes sobre as transformacoes
que asnovas tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC) rela-
cionadas a Internet desencadeiam nos campos de produgio cultu-
ral eartistica e nos processos que ai ocorrem. Aqui, o foco especifico
é refletir sobre as mudancas (e também algumas continuidades)
desencadeadas nas préprias estruturas de producéo cultural no
contexto da chamada web 2.0 - marcado por uma nova forma de
participacdo, inclusive na prdpria criacdo do conteudo, daquele que
antes era concebido como o usuario final.

Aopcéo por umareflexdo que toma porunidade de andlise os cam-
poseasestruturas de producio (propostaaqui como entradacomple-
mentaraumaabordagem mais tipica que se vale das praticas culturais
individuais comounidade de analise) justifica-se pela crencade que os
processos que ocorrem nas estruturas também influenciam as prati-
casfinais dosindividuos,bem como suas representacdes, percepcoes
e preferéncias sobre o universo da cultura. Justifica-se também pela
percepcdo de que as transformacdes que tém lugar nas estruturas de
producio cultural desencadeiam novas necessidades paraaquelesque
se dedicam aformular eimplementar politicas publicas paraacultura.

Antes de mais nada, deve-se explicitar que seria inadequado, a
nosso ver, assumir sem ressalvas a equacio “tecnologia gerando
mudancas nas esferas de producéo cultural”. Isso porque as tec-
nologias, em si, também sdo produtos do préprio contexto social e
cultural em questfo, além de serem frutos dos valores e discursos
sociais que marcam tais contextos. Para evitar simplificar em de-
masiado essasrelacdes de causalidade, areflexdo sobre mudancas
vivenciadas nas esferas da organizacéo da producio cultural sera
desenvolvida, aqui, tendo como fios condutores dois processos so-
ciais mais amplos, que sdo, a0 mesmo tempo, causa e consequéncia
dasrevolucdes tecnoldgicas que testemunhamos na tltima década.
Esses processos sociais sdo a valorizacio da diversidade e da cul-
tura participativa, tendéncias que, a nosso ver, a0 mesmo tempo,
configuram o terrenoideal parao surgimento de novas tecnologias,
pois possibilitam uma participacio cada vez mais ativa do usua-
rio narede (funcionando, em alguma medida, como suas causas),
mas que também se intensificam a partir da disseminacio dessas
tecnologias (desse modo, agindo como efeito).

Comobem colocam Henry Jenkins e seus coautores (JENKINS
etal.,2009), até oinicio dos anos 2000, muitos estudos relacionados
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as TIC estavam focados no computador e na tecnologia em si, e em
tudo o que eles possibilitam ao mundo social e nele desencadeiam.
Para os autores, no entanto, a tecnologia nio opera num vacuo: é
preciso compreender sua relacdo com as comunidades que estao
ao seuredor, ja que o uso social e as tecnologias afetam-se mutua-
mente - de modo que, como ja havia colocado Pierre Lévy (1999),
faz pouco sentido falarmos em impacto, pois a tecnologia néo é
algo externo a sociedade.

Apartirdessapercepcéo, umasérie de autores dedicados ao estudo
dastecnologias digitais opta por adotar umaabordagem ecoldgicaou
ecossistémica, que considera a possibilidade de agéncia dos diferen-
tes tipos de atores e instituicoes e, principalmente, a capacidade que
elestém deinfluenciar-se mutuamente. Segundo Jenkins et al. (20009,
p.7), esses sistemas constituem-se das tecnologias de comunicacéo
e também das instituicGes, praticas e protocolos sociais, culturais,
econdmicos, legais e politicos que estdo em seu ambiente.

Seguindo esse mesmo pensamento, podemos pensar que os pro-
cessos que ocorremnas esferas de producdodacultura, relacionados,
por exemplo, a criagdo, circulacio e producéo de valor (econémico ou
néo) dos bens culturais e artisticos, também estdo numa relagio de
influéncia muitua, tanto com as tecnologias quanto com as proprias
praticas realizadas pelos individuos.

Nareflexdo que propomos aqui, o ponto de partida é o material
empirico resultante de 24 grupos focais que foram realizados pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo (Cetic.br) com usuarios de Internet de diferentes
faixas etdrias, grupos sociais, graus de escolaridade e localidades do
Brasil. Os grupos coletaram informacéo sobre as praticas culturais
dos individuos (consumo e producéo; on-line e off-line) e também
sobre sua avaliacdo/percepcdo de certas midias, tecnologias e con-
teudos. Os resultados dessa pesquisa, que tomou como unidade
de analise os individuos e suas praticas culturais, desencadearam
também algumas reflexdes mais amplas a respeito das proprias
estruturas de producdo da culturae dos processos que nelas ocor-
rem. Optamos, entdo, por organizar o material empirico a partirde
alguns temas transversais, que tém menos a ver com os individuos
praticantes e seus atributos e mais com dinamicas que ocorrem
dentro dos préprios campos de produgdo — processos relacionados a
criacéo/producdo dos contetudos/produtos culturais, alegitimacéo
e atribuicéo de valores a contetidos e a sua circulacéo.

93






ESTRUTURAS DE ORGANIZAGAO
DA PRODUCAO CULTURAL

Para dar mais corpo aideia de organizacdo da producéo cul-
tural, podemos tomar como ponto de partida o framework es-
tipulado pela Organizacio das Na¢des Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para definir o ciclo da producio
de cultura (cultural cycle) (UNESCO, 2009b). Esse ciclo é com-
posto pelas seguintes fases, que consistem também em esferas
especificas de relacdes sociais:

e Criacdo: contexto e circunstancias em que autor/realizador
desenvolve a ideia e o conteudo;

e Producdo: contexto e circunstancias em que alguns contet-
dos, quando é o caso, sdo produzidos e reproduzidos em escalas
maiores, incluindo processos e infraestrutura necessaria;

e Disseminacéo/circulacdo: contexto e circunstancias em que a
producéo é colocada a disposicéo de seus publicos, envolvendo
ou nio intermediarios;

o Exibicdo/recepcdo e consumo/participacio: contexto e circuns-
tancias em que se dfo a fruicdo e apropriacio desses contetidos
por parte dos individuos.

Emalgumamedida, essas fases do ciclo cultural aproximam-se
também das grandes categorias que asociologiada culturacostu-
malevar em consideracdo paraanalisar a organizacio da produ-
cdo cultural, pensadas apartir do posicionamento dos agentes no
contexto da producdo:®a esferadaproducio e dos produtores de
bens culturais ou artisticos; a esfera dalegitimacdo/consagracéo
e os agentes e institui¢des responsaveis pela valoracio; a esfera
da circulacdo e das institui¢des que a possibilitam; a esfera do
consumo/pratica e dos publicos/praticantes. Como ndo poderia
deixar de ser, todas se relacionam e influenciam umas as outras.
Essas grandes fases ou esferas da producéo cultural guiaréo as
observacdes empiricas que conduziremos adiante.

Importante mencionar que a abordagem proposta pela Unesco
busca nao restringir a producéo cultural aos seus aspectos pu-
ramente econémicos: a ado¢io da unidade de analise “dominio”
no lugar da classica “setor” permite, a0 menos em teoria, que se

3 Especialmente as pesquisas de sociologia da cultura que partem da matriz bourdieusiana e que fazem uso da
abordagem dos campos para compreender a organizacéo da producado de cultura/arte. Como grandes refe-
réncias para esse debate, ver Bourdieu 2005 [1970] e 2002 [1992].
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observe, dentro de cada fase do ciclo, diversos tipos de pratica
além daquelas que sio desenvolvidas de modo profissional ou co-
mercial, como as praticas ditas amadoras. Trata-se, em principio,
de uma abordagem que permite a compreensao da cultura como
um mercado, mas no sentido socioldgico do termo, e nio somente
em seu sentido econémico. Ou seja, isso possibilita entender a
culturacomo um contexto de producéo, circulacdo e recepcio de
produtos/contetidos em que ocorrem trocas de diversas naturezas
e processos de valoragio que envolvem moedas também distintas.

Nas secdes a seguir, buscaremos observar e refletir sobre al-
gumas transformacoes que estio se desenhando na estrutura
daproducéo cultural e artistica, visando inspirar o surgimento
de agendas de pesquisa mais especificas sobre esses temas. O
estudo se baseia no discurso de individuos que atuam no final do
ciclo das praticas culturais em suas relacdes com a tecnologia,
tendo como principais fios condutores os processos de valori-
zacdo da diversidade e da cultura participativa.

DIVERSIDADE DE EXPRESSOES
CULTURAIS E CULTURA PARTICIPATIVA:
NOVAS VOZES, NOVAS NARRATIVAS; VELHOS LIMITES

Identificamos o movimento de valorizacdo da diversidade de
expressoes e praticas culturais como um primeiro fen6meno, de
ordem mais geral, que é importante ser levado em consideracio
paracompreendermos as mudangas que ocorremnos campos de
producéo de contetido cultural. Esse movimento pode ser enten-
dido, a0 mesmo tempo, como causa e consequéncia da emergéncia
de tecnologias de comunicacédo que estimulam a participacio de
individuos que antes eram concebidos apenas como audiéncias.

A prerrogativa de valorizacio da diversidade, como fenémeno
social, manifesta-se de diversas maneiras e, anosso ver, tem afi-
nidade com os processos de individualiza¢io e diferenciacio que
se apresentam como elementos transversais paraacompreenséo
dacontemporaneidade.* Avalorizacio do particular, em oposicédo
asgrandes narrativas gerais que eram tipicas damodernidade, em
alguma medida configura-se como o grande caldo em que esse
fendémeno pode ser entendido. A partir desse caldo podemos com-

4 Nao é o caso de adentrar esse debate aqui, mas, a nosso ver, autores como Harvey (1989) ou Giddens, Beck e
Lash (1995) oferecem abordagens interessantes para a compreensdo da contemporaneidade.
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preender, por exemplo, aemergéncia daideiade que asidentidades
precisam ser pensadas em unidades de medida menores do que
a antiga “nacional”, ou a valorizacdo de narrativas culturais de
grupos especificos em detrimento das grandes versoes oficiais.

No que dizrespeito a cultura, esse processo, anosso ver, comeca
a ganhar forma desde pelo menos o final dos anos 1960, quando
o ocidente vivencia uma série de movimentos reivindicando a
tomada da palavra e o aumento da participacéo dos grupos mi-
noritarios - contexto em que se desenvolveram as contraculturas
e diversos movimentos de resisténcia cultural. Mas, desde pelo
menos o fim dos anos 1990, o discurso da diversidade cultural
passou a figurar de modo mais institucional nas agendas de po-
liticas culturais, especialmente por conta da emergéncia dessa
pauta nos discursos da Unesco. Isso se deu principalmente pela
intensificacdo da circulacdo de produtos, conteudos e pessoas no
ambito do processo nomeado como globalizag&o.

A valorizacéo da diversidade, na esfera da politica cultural,
estd, antes de mais nada, relacionada com a proépria ampliacio
do escopo da “cultura” que é objeto das politicas culturais. Ja a
partir do fim dos anos 1970, a ideia de que a cultura engloba um
conjunto amplo (e diverso) de manifestacdes, producdes e modos
de vida, ndo estando somente restrita ao universo das artes e do
patrimonio, comeca a ganhar forca nas instancias do debate po-
litico. O discurso de valorizacdo da diversidade das expressdes
culturais, que emergiria anos depois, toma como ponto de partida
esse conceito mais ampliado de cultura.

O discurso, em alguma medida, também encontra substrato na
criticaao grande modelo das industrias culturais, construido muitas
vezes como uma representacio excessivamente abstrata. Bastante
pautada por pensadores como Theodor Adorno e Max Horkheimer,
aindanaprimeirametade do século passado, essarepresentacdoesta
associadaaum modelo de produgio de bens simbdlicos marcado por
umaexpressivaconcentracio de poder nas estruturas de produgéo,
que assumem a forma de uma inddstria ou empresa e, via de regra,
guiadas porrazdes comerciais, definem os contetidos que irdo chegar
ao “grande publico” - este, por sua vez, normalmente tratado como

5 Segundo a Unesco, a globalizacdo compreende um processo multidirecional com muitas facetas, que envol-
ve a circulacdo, cada vez mais rapida e de maior volume, de praticamente tudo, desde capitais a pessoas, pas-
sando por mercadorias, informacdo, ideias e crengas, por meio de eixos que se modificam constantemente
(UNESCO, 20094, p. 3).
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um grupo homogéneo, umaespécie de equivalente ao genérico “mer-
cado”. Nesse modelo, movido por objetivos mercadolégicos, a produ-
cdoresultante é normalmente associada 8 denominacéo culturade
massa, isto é, um conjunto de contetdos relativamente pasteuriza-
dos, destinados aum consumo mais facil e com maior chance de su-
cessocomercial. O modelo estaamparado porumaconcentracio que
também ocorre nos meios que servem como intermediarios entre a
producio e os publicos, também organizados naformaindustrial —
como atelevisio,as grandes produtoras e distribuidoras de filmes, as
grandesgravadoras, os conglomerados mais tradicionais de producéo
deinformaco (jornais oueditorasderevistas), entre outros tiposde
agentes das chamadas industrias de midiae de comunicacéo. Esses
meios tradicionais tém o poder de escolher o que chega e o que néo
chega aos publicos/mercados, geralmente, também tendo por base
interesses comerciais.

Naagendada politica cultural, especificamente, a prerrogativada
diversidade se manifestaao menos de duasformas. Umadelaséade-
fesadadiversidade dosbens e servicos culturais que sdo produzidos
e que circulam num determinado contexto (como as artes e outras
manifestacdes); e asegunda, adefesadodireito de viveridentidades
culturais diversas (adiversidade de modos de vida e de culturas, em
uma concepgdo antropoldgica do termo). A primeira, manifestana
ideia de protecéo de diferentes bens e servicos culturais, estd mais
diretamente pautada na critica ao modelo da industria cultural e
ja estava presente nas primeiras agendas das politicas de cultura,
ainda nos anos 1960 (ver GENTIL; POIRRIER, 2012).6 Essa dis-
cussdo ganha forca nos anos 1990, ja no contexto da globalizacio
e da intensificacdo das trocas entre paises. No &mbito do General
Agreement on Tariffs and Trade — Gatt (um acordo estabelecido ain-
da no pds-guerra para regular as normas e tarifas de comércio no
nivel supranacional), a proteco a contetidos culturais especificos
dos paises produtores era discutida, principalmente pela Francae
pelo Canad4, nos termos de exce¢des culturais. Argumentava-se que
certos produtos e mercados, por envolverem conteudos relaciona-
dos a identidade, configuravam-se como bens de interesse ptblico
e precisavam ser protegidos do livre comércio. Um dos principais
objetivos em pautaerao de proteger os cinemas nacionais dagigante

6 O Ministério dos Assuntos Culturais francés, pioneiro no mundo, ja trazia em sua fundacdo, em 1959, a preo
cupacao em relagdo aos “grandes danos a civilizagdo” que as industrias culturais estariam semeando (GENTIL;
POIRRIER, 2012, p.20).
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industria de filmes de Hollywood, que desde os anos 1930 ja tinha
grande entrada nos mercados exibidores internacionais, muitas ve-
zes prejudicando a producéo local. Segundo Nivén Bolan (2006),
com o passar dos anos, e principalmente a partir dos anos 1990, a
politicade excecdo cultural vaisendo substituida pelaideia de diver-
sidade cultural - o que significa a adocfio de uma abordagem mais
positivada diversidade, diferente da defensiva presente naideiade
excecdo cultural (NIVON BOLAN, 2006, p.103-4).

Trés eventos marcam especialmente essa agenda no ambito
da Unesco: o Encontro Nossa Diversidade Criativa, em 1995, a
Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural,em 2002, e
a Convencdo sobre a Protecio e a Promocéo da Diversidade das
Expressoes Culturais, em 2005 - os dois ultimos tendo ocor-
rido ja num contexto posterior ao atentado de 11 de Setembro
nos Estados Unidos, o que deixou bastante claro para o mundo
que as questdes relacionadas a identidades culturais estavam
no cerne dos conflitos da contemporaneidade. Na Declaracdo
Universal sobre a Diversidade Cultural, Ié-se que a diversidade
deve ser considerada um patrimonio comum da humanidade e
sua defesa, “um imperativo ético inseparavel do respeito a dig-
nidade da pessoa humana” (UNESCO, 2002). A partir dos anos
2000, portanto, no Ambito das discussdes sobre politicas cul-
turais promovidas pela Unesco, o foco no nacional (como uma
narrativa inica e integradora) passa a ser substituido pelo foco
nadiversidade. Naagenda supranacional de discussio de politi-
cas culturais, passam afigurar temas como o multiculturalismoeo
direito aviveridentidades. Nesse contexto, passaaserimportante,

[...] definir politicas que confiram uma inflexdo positiva as diferencas culturais, de modo

a que Os grupos e as pessoas que venham a entrar em contato [por meio do chamado

didlogo intercultural]l, em lugar de se entrincheirarem em identidades fechadas,

descubram na diferen¢a um incitamento para continuar a evoluir e a mudar.

(UNESCO, 2009a).

Apesar de o tema das identidades e dos modos de vida terem
ganhado importéncia, a prerrogativa de fomentar a diversidade
da producdo de bens culturais continuou presente nas agendas
dos anos que se seguiram, inclusive como eixo dos debates mais
recentes acerca da economia da cultura. Em 2015, a Unesco
preparou um relatério que sistematizava os avancos da agenda
da diversidade dez anos apds a Convencéo sobre a Protecéo e
a Promocéo da Diversidade das Expressdes Culturais. Esse
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documento (UNESCO, 2015), baseado em relatdrios dos
paises signatarios, analisa a evolucfo das politicas e propoe
algumas metas para os préximos anos, as quais contemplam
tanto a questéo da diversidade de identidades e modos de vida
(amparada pelaideia de defesa dos direitos humanos e liberdades
fundamentais) quanto a diversidade da produgéo cultural (o apoio
aum fluxo equilibrado de bens e servicos culturais nos paises)
- esta, inclusive, sustentada pela prerrogativa de integracio da
cultura aos modelos de desenvolvimento sustentavel.

A evolugio das tecnologias de informacéo e comunicacéo é
entendida como um dos principais fatores que influenciam no
cenario da producéo cultural e em sua diversidade. O documen-
to Investir na Diversidade Cultural e no Didlogo Intercultural
(UNESCO, 2009a) ressalta que a producéo dos conteudos cul-
turais e de comunicacio, assim como os seus modos de difusio
e de consumo, “sofrem alteracdes significativas, caracterizadas
pelaconectividade, pelainteratividade e pela convergéncia”, uma
vez que as novas praticas e novos meios facilitam a emergéncia de
“pequenas estruturas de producdo que visam micromercados e
novos modelos de criacdo e de difuséo de contetidos”, incluindo
conteudos produzidos pelos usuarios (UNESCO, 2009a, p.19). Os
desenvolvimentos tecnoldgicos sio aliados centrais paraaprerro-
gativa dadiversidade, uma vez que possibilitam um maior acesso
a conteudos e, principalmente, uma participacio mais ativa dos
individuos - seja publicando suas proprias criacdes, ou escolhen-
do com mais autonomia os contetidos que vao consumir, seja opi-
nando e colocando sua voz em debates ou processos decisérios.

O mesmo documento pondera, no entanto, que o desenvolvimen-
to da oferta de contetidos midiaticos néo resulta necessariamen-
te em uma maior diversificacdo do consumo. Em primeiro lugar,
muitas vezes, diante do excesso de oferta, alguns consumidores
preferem limitar-se aum pequeno niimero de titulos ou de temas
conhecidos, em vez de se aventurarem em areas desconhecidas
ou diferentes — processo que normalmente exige uma formacao
especifica, com compartilhamento de c6digos e linguagens. Outra
restricdo seriaaprdpriaexclusdo digital, que ainda é arealidade de
boa parte da populagéo - tépico que sera retomado adiante.

Alémdaprerrogativa dadiversidade, a participacfo é, portanto,
outraideia-chave paraentendermos as novas relacdes entre socie-
dade e tecnologias surgidas nas ultimas duas décadas, bem como
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as transformacdes ocorridas no ambito da produgéo cultural. O
paradigma da participacéo possui bastante afinidade com o da
diversidade e, anosso ver, suas emergéncias podem ser entendidas
no mesmo contexto. Novamente, a tendéncia de valorizacdo da
participacdo néo deve ser restringida as suas relagdes com a tec-
nologia: elapode servistade maneiramais ampla, isto é, encarada
como um paradigma que oferece oportunidades para o desenvol-
vimento de tecnologias que criam novas formas de participacéo.

Cultura participativa (participatory culture) é um termo bas-
tante usado por pesquisadores da drea de comunicacio e midias
que se dedicam ao estudo da tecnologia, como Henry Jenkins
(2006) ou Mirko Schiifer (2011). Para Schiifer (2011, p.14-5), 0 que
vem sendo chamado de cultura participativa é um conjunto com-
plexo de praticas e discursos, que envolve as proprias tecnologias,
seu uso social e os discursos que estio ao redor desses fendéme-
nos. A ponta mais visivel desse processo € o reconhecimento dos
individuos, que antigamente eram concebidos como audiéncias
ou usuarios finais, e hoje sdo vistos também como produtores de
conteddo e de cultura na Internet.

Henry Jenkins (2006) chama a atencéo para trés tendéncias que
estariam moldando o que se define como cultura participativa: pri-
meiro, as novas ferramentas que permitem que consumidores arqui-
vem, editem e recirculem conteidos de midia; segundo, umaampla
variedade de subculturas (ounichos) possibilitadas pelalégicadofaca
vocé mesmo (do inglés, do-it-yourself - DIY); e terceiro, tendéncias
econdmicas que favorecem modelos de negdcio com maior integra-
céo horizontal, que encorajam o fluxo de contetidos por multiplos
canais de midia e demandam espectadores mais ativos.

O que foi chamado de web 2.0 por Tim O’Reilly (2009), empresa-
rioda O’Reilly Media e autor de livros sobre a Internet, em referén-
cia aos sites e aplicativos que permitem que o usuario gere e edite
conteudos, esta no cerne dessadiscussio. Segundo Schifer (2011, p.
10), um conjunto de tecnologias normalmente nomeadas como Ajax
(asynchronous Java and XML) foi o que tornou acessiveis a publica-
cdo e o compartilhamento de contetidos, bem como a proliferacio
deredes sociais. Tais desenvolvimentos possibilitaram fenémenos
que vém sendo descritos como pro-am revolution (em referéncia a
professional-amateur;ver LEADBEATER; MILLER, 2004 e IVEY;
TEPPER, 2006), produsage (uma juncio de producéo e consumo;
ver BRUNS, 2007), além da proliferacio do user-generated content
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(UGCQ), entre outros termos que remetem aideiamais antiga de pro-
sumer,combinacio entre produtor e consumidor, trazida por Alvin
Toffler ainda nos anos 1980, num contexto ligeiramente diferente.”

Schifer observaque, até os anos 2000, periodo que corresponde
aprimeiraeradaInternet, a participacfo era definida meramente
em termos de acesso ou conectividade. Ela era apresentada como
oportunidade para cidadios, empresarios e consumidores aces-
sarem servicos de educacio, novos parceiros comerciais e mer-
cados. Depois, no contexto da web 2.0, a narrativa da participa-
cdo mudou, passando a enfatizar a colaboracdo mais efetivae a
possibilidade de acdo coletiva por meio da rede (Schafer, 2011,
p.35).Isso remete ao ideal de “inteligéncia coletiva”, desenvolvido
por Pierre Lévy (1997) ainda em fins dos anos 1990, segundo o
qual o conhecimento e os contetidos poderiam ser construidos
coletivamente por um grande niimero de usuarios em interacéo.

De acordo com Jenkins et al. (2009), um estudo do instituto de
pesquisa Pewsobre aInternete avidados americanos (Pew Internet &
American Life Project) mostrou que mais dametade dos jovens criou
algum conteuido de midia no ano em questéo nos Estados Unidos, e
que quase um terco dos jovens compartilhou narede algum conte-
udo produzido por eles mesmos. No Brasil, dados da pesquisa TIC
Domicilios 2015 revelam algo semelhante: 49% dos brasileiros usua-
riosde Internetentre 16 e 24 anos afirmaram ter postado na Internet
textos, imagens ou videos de sua criacéo (CGI.br, 2016).

Para esses autores, cultura participativa é uma cultura com
relativamente poucas barreiras paraaprodugio artisticae parao
engajamento civico, com apoio a criagdo e ao compartilhamento de
criacdes, e em que predomina uma espécie de “tutoriainformal”,
por meio da qual participantes mais experientes transmitem o
conteudo para novatos (JENKINS et al., 2009, p. 5-6). Segundo
osautores, ha também uma crenca de que existe alguma conexio
entre os individuos, o que poderiamos genericamente chamarde
um senso de comunidade em grupos de interesses comuns.®

7 O autor, nos anos 1980, estava mais focado em entender as grandes mudangas estruturais do capitalismo
e acreditava que a crise do modelo industrial e a tecnologia tornariam possivel aos individuos produzirem, eles
mesmos, alguns dos servicos ou mercadorias de que necessitam para viver, como decorréncia do proprio pro-
cesso de customizagdo. Axel Bruns (2007) apresenta de forma satisfatéria as definicdes e diferencas entre ter-
MOos coMo prosumer, pro-am e produser. Aqui, ndo nos interessa escolher um conceito em relagdo a outro, mas
somente destacar o%en()meno da participacdo do usuario na producéo de conteudo de forma mais geral.

8 Para autores como Schéfer, no entanto, esse senso de comunidade se resume a uma retorica, relacionada a
ideia de que a participacao fomentaria uma melhora geral no mundo, estimulando processos de decis&o mais
democréaticos e de igualdade de discursos.
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Alguns contrapontos e ponderacdes devem ser feitos em relacio
aideia de cultura participativa e suas possibilidades reais. Em pri-
meiro lugar, Schifer (2011) atenta para o fato de que essamudanca
de paradigma néo significa uma extincéo das antigas estruturas
de poder que operam nas esferas de producéo simbdlica (as quais
o autor se refere como sendo tipicas do modelo das industrias cul-
turais). Ao contrario, em muitos casos, essas estruturas adaptam-
se aos novos discursos e valores que estio vigentes, incorporando
mecanismos para garantir a participacio do usuario, até mesmo
como forma de obtencdo de lucros. Henry Jenkins (2006), no mes-
mo sentido, pondera que a “audiéncia interativa” esta longe de ser
autdnoma: ela ainda operalado alado com as for¢as da midia, que
continua muito poderosa (e, poderiamos acrescentar, em alguns
casos, segue influenciando essas estruturas até mesmo por dentro).

Outraressalva é que, ndoraro,odiscursodaculturaparticipativa
aparece colado aumaprerrogativa de horizontalizacdo dasrelacdes
e de solucdo para as questdes do acesso e da participacdo. Como se
as novas ferramentas pudessem, por si so, tirar os consumidores e
cidadfos de uma posicéo passiva, conferiraeles um papel mais critico
e ativo (no mundo da cultura e também na politica e nas questdes re-
lacionadasaparticipaciodemocratica). Nossavisdo,em consonancia
com a dos autores que trazemos aqui, € a de que a tecnologia, como
ferramenta e como fruto de umadeterminada sociedade, nfo é capaz
de provocar automaticamente esse tipo de mudanca.

Anossover, os autores mais interessantes que tém se debrucado
sobre esse tema evitam cair em duas posturas igualmente exagera-
das: por um lado, a visdo ingénua de que a tecnologia resolveria os
problemas de desigualdade (de poder, de discurso, de acesso abens
culturais) e, por outro, avisio fatalista de que a tecnologianadafaz
sendoampliar tais desigualdades. Trazendo adiscussioparaotema
que nos interessa, como bem coloca Jenkins (2006), € necessario
ir além das visGes que concebem os individuos na Internet como
totalmente autbnomos ou como totalmente vulneraveis as dinami-
cas dasindustrias culturais e dos grandes conglomerados de midia.
Para ele, a “audiéncia interativa” ¢ mais do que um mero conceito
mercadoldgico, mas menos do que uma democracia semidtica.

Outro pontoimportante aser mencionado € que as tecnologias que
existem hoje ndo resolvem a questdo nomeada como participation
gap, oudesigualdade na participacéo. O acesso desigual as proprias
ferramentas (a Internet, por exemplo) pode colaborar paraampliar
asdesigualdades culturais de formamais ampla. Comobem colocam
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Iveye Tepper (2006), aqueles que possuem altos niveis de educacio,
habilidade e recursos financeiros estio cada vez mais aptos parana-
vegarnummarde escolhas culturais,ampliando suas oportunidades.
De outro lado, aqueles que nfo possuem esses requisitos (recursos
financeiros, conhecimento, acesso as ferramentas) seguem restritos
aos conteudos oferecidos pelos conglomerados de midia mais tradi-
cionais,oque tende aaumentar adiferencaexistente entre esses dois
grupos. No Brasil, especificamente, sabemos que esse é um ponto
bastante sensivel: dados da pesquisa TIC Domicilios 2015 mostram
que no pais aindaha grande desigualdade, ja que pouco mais dame-
tade dos domicilios brasileiros (51%) contam com acesso a Internet.
E aproporcéodos que tém acesso em casa € menor aindanas regides
mais pobres: no Norte e Nordeste do pais, essa proporcéo é de, respec-
tivamente, 38% e 40%, enquanto no Sudeste é de 60% (CGL.br, 2016).

Um pontobastante importante, paraseguir adiscussio, passaa
ser ode qualificar atal participacio. Do ponto de vistada producdo
cultural,umindividuo pode produzir contetido de forma consciente
e proposital, quando, por exemplo, publica um texto num blog ou
criaum video e o divulga no YouTube. Mas ele também pode par-
ticipar produzindo contetdos de forma indireta, muitas vezes sem
sequer se dar conta, como quando seu historico de pesquisas oude
produtos audiovisuais vistos é guardado pelo mesmo YouTube para
formarumbanco de dados que possibilitaindica¢es para os proxi-
mos usuarios (naldgica de “quem assistiu a este contetido também
costumagostar deste outro”). Aindaque sejam tipos de participacdo
com graus de engajamento/intencionalidade bastante diferentes —
principalmente do ponto de vista do individuo seria dificil defender
que, no segundo caso, se trata de uma participagio emancipatoria
ou que amplia as possibilidades de escolha -, ambas as formas de-
sencadeiam mudancas fortes nas estruturas de producéo.

A primeira ocorre por motivos 6bvios: novos produtores, que ndo
as tradicionais classes criadoras (artistas, escritores, jornalistas,
criticos), estio produzindo contetdo, e esse conteudo muitas vezes
influencia pessoas e pode até se tornar uma fonte de renda, o que pro-
vocamudancas nos papéis tradicionalmente atribuidos a produtores
e consumidores no campo daproducéo cultural. Mas asegunda for-
made participacdo também geraimpactos: o algoritmo que permite
associar um determinado contetido a outro, por meio de um banco
de dados das praticas dos individuos, muitas vezes acaba fazendo
asvezes de um editor ou curador de contetuido. O proprio coletivo de
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usudrios € quem faz essa mediac#o, colaborando para a selecdo de
contetidos a serem indicados ou priorizados - o que pode ser bom
(quando se pensa em agradar aos usudrios de perfil semelhante) ou
ruim (quando se pensaem diversificar as praticas, ja que ¢ muito me-
nos provavel que o individuo seja direcionado aum contetido muito
diferente do seu perfil médio de preferéncias por esse mecanismo).

Schifer daum passoimportante quando diferencia, nesse sentido,
aparticipacdo implicita da explicita. A implicita seria a que envolve
normalmente um “trabalho implicito ou sobre o qual o individuo
nio tem conhecimento” (SCHAFER, 2011, p. 78), ou seja, a partici-
pacdo automaticaque geradados que visam melhorar o desempenho
da prépria plataforma que sedia ou vende os contetidos (dados que
muitas vezes possibilitam a construcéo de perfis que também séo
usados em publicidade direcionada). Schifer chamaaatencdoparao
fato de que, nesse tipo de participacéo, os papéis de autor e consumi-
dor ndo necessariamente se embaralham — mas, como sustentamos
anteriormente, ainda assimisso causa alguns impactos naestrutura
de producéo e de valoracfio dos bens culturais. Ja a participacéo ex-
plicita é aquela em que ha engajamento consciente dos individuos,
que interagem motivados por objetivos e interesses especificos.

Aspossibilidadesreais de diversificacdo das expressdes culturaise
departicipaciorelacionadas ao desenvolvimento das TIC, portanto,
nio sdo absolutas e precisam ser analisadas caso a caso. De qualquer
maneira, parece bem claro que essas dinamicas desencadeiam trans-
formacdesnaestruturade organizacdodaproduciodebens culturais,
aindaque nionecessariamente estejam noslevando aum cenariode
plenoacessoedeigualdade de vozes. Asprerrogativasdadiversidadee
daculturaparticipativaamparamumadescentralizacdo daproducdo
de conteudos simbdlicos e um questionamento do modelo que pressu-
poe que esses conteudos sejam desenvolvidos unicamente de forma
industrial e massificada (por exemplo, pelos grandes conglomerados
tradicionais de midia), ou mesmo somente por uma classe especifica
de produtores (as classes artisticas tradicionais).

A seguir, abordaremos algumas dimensodes dessa discussao que
puderam ser captadas nos grupos focais realizados. As reflexdes
estdo organizadas em se¢oes que correspondem as etapas do ciclo
da producio cultural apresentadas anteriormente e, portanto,
estdo divididas em criacdo e producéo; disseminacdo/circulacdo
(com um destaque especial para os mecanismos de legitimacdo
que impactam essas fases) e consumo/participacéo.
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ANALISE DOS DADOS
CRIACAO/PRODUCAQO: guem s&o os produtores?

Em um primeiro momento, buscaremos refletir sobre as mu-
dancas e continuidades que os processos descritos anteriormente
desencadeiam nas fases de criacdo/producio do ciclo de producéo
cultural - ou seja, o contexto e as circunstancias em que o autor/
criador desenvolve os produtos culturais.

Algo que fica claro nos grupos focais observados é que o univer-
sodaqueles que sdo reconhecidos pelos usuarios de Internet como
autores ou produtores de contetdo cultural - seja a producéo de
informacdes ou noticias sobre diversos topicos, seja a producéo de
conteudo artistico, ou ainda a producio de humor ou entreteni-
mento, entre outros tipos de contetdo - é bastante diversificado.

Num contexto de maior centralizagfio das midias (0 modeloide-
al dasindustrias culturais), nomes reconhecidos como “autores”,
“criadores” ou “celebridades” tenderiam a se reduzir a produtores
de conteuidos que circulam nesses meios, como personalidades
datelevisido ouformadores de opinido que publicam nas grandes
revistas e jornais — além de, é claro, alguns nomes das cenas lo-
cais. No entanto, num contexto de maior pulverizacio das fontes
e dos canais de circulacdo, notamos que sdo reconhecidos como
produtores de contetdo cultural, a partir das falas observadas nos
grupos focais, uma série de individuos aos quais os participantes
provavelmente néo teriam acesso num cenario mais centralizado
- o que pode ser apreendido pelas préprias terminologias utili-
zadas para nomear essas novas referéncias: youtubers, webce-
lebridades e mesmo webativistas, categorias que se mostraram
bastante presentes, principalmente no discurso do ptblico mais
jovem. Abordaremos esse assunto novamente no préximo topico.

Neste item, optamos, no entanto, por focar a discussio no as-
sunto especifico da producéo de conteudos culturais pelos pro-
prios agentes que participaram dos grupos focais — os mesmos
que, em outros momentos, tenderiam a ser considerados unica-
mente consumidores ou usuarios finais. A ideia aqui é ilustrar a
reflexdo sobre conteuidos desenvolvidos pelos usuarios, que, como
argumentam os autores apresentados anteriormente, é central
para entender esse novo momento de participacéo.

Um primeiro ponto a ser destacado é que, apesar de encon-
trarmos com frequéncia pessoas que produzem e circulam con-
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teudos corriqueiros, como postagens em redes sociais ou fotos
de registros de alguma situacio vivenciada (o que ndo deixa de
significar uma producéo cultural), sdo relativamente poucos os
entrevistados que engajam trabalho e energia para criar con-
teudos com o objetivo mais especifico de circulacio - oucom a
intencionalidade de que essa producéo atinja um publico mais
amplo. Uma possivel razdo para essa auséncia pode estar no
desenho de pesquisa: a amostra foi realizada com usuarios de
Internet, de forma geral, mas ndo mirou esse tipo especifico de
criador. Ndo deixa de ser um achado o fato de que, quando se
selecionam usudrios de Internet sem o controle direto desse
atributo (os participantes foram selecionados por regiao, fai-
xa etaria, classe social e escolaridade), no contexto brasileiro,
os criadores aparecem pouco. Como nio foram tio frequentes
relatos de individuos que difundem contetidos desenvolvidos
por eles mesmos na Internet, ampliamos a observacio para os
que apontaram conhecer alguém que faz isso, a fim de checar
se alguma outra informacéo relacionada ao tipo de conteudo
produzido ou as formas de divulgacio poderia aparecer.

Em consonéancia com a literatura, identificamos que os jo-
vens sdo os que mais compartilham contetudos produzidos por
eles mesmos na Internet, especialmente nas faixas de 15a 17
anos e de 22 a 26 anos, de diferentes classes socioeconémicas
e regides do pais. Esses contetidos, como pretendemos exem-
plificar nesta secfo, sdo de varios tipos: criacdes artisticas e
autorais (como fic¢des), contetidos de entretenimento (como
de humor), informacdes do tipo tutorial (que ensinam a fazer
algo, como uma receita culinaria, um corte de cabelo ou um
macete para um jogo on-line) e informacdes de utilidade pua-
blicarelacionadas aum determinado contexto (como noticias
sobre o que ocorre no bairro), entre outros. Normalmente, sdo
postos em circulacio em dispositivos como blogs ou redes como
Facebook e YouTube. Conteudos criados pelos usuarios que as-
sumem aforma escrita tém sua principal plataforma de difuséo
nos blogs. Um exemplo foi dado por um dos participantes do
grupo de Sdo Paulo, que desenvolve um blog de culinaria cujo
numero de visualizacdes alcanca a marca de 3 mil por més.
O jovem escreve sobre as receitas que desenvolve e ilustra a
pagina com fotos de seus pratos: “Eu mostro o que eu faco,
tiro umas fotos e mostro as receitas” (15 a 17 anos, classes DE).
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“Eu gosto muito de ler, eu sou até mais ou menos escritor! Gosto de escrever contos de
terror. Sou inspirado pelo Edgar Allan Poe, gosto muito dele. Um conto meu foi publicado
% no ano passado por uma editora paulista. Eu ja tive um b/og, mas interrompi depois de um
| tempo. Eu criava uma histdria ficticia e a cada dia eu escrevia um post pequeno, e a histéria
' iaavang¢ando... e os contos hoje eu publico no site Recanto das Letras, muito usado para a
galera publicar textos, que podem ser contos, histérias, o que vocé quiser. A assinatura é
gratuita. Pago sé para ter uma pagina especifica para mim.”®
(RECIFE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

No que diz respeito ao registro escrito, alguns participantes
dos grupos também mencionam as fanfictions (ou fanfics), ficcdes
criadas por fas de determinados produtos culturais (por exemplo,
historias que resolvem pontos que ficaram abertos nanarrativade
uma série audiovisual), ou a leitura de pecas produzidas por ou-
tros usuarios darede. “Tem um aplicativo que se chama Wattpad,
em que varias pessoas postam os textos que criam.” (Vitéria do
Santo Antdo, 15 a17 anos, classes AB).

Os videos sdo os conteudos produzidos em maior intensidade
pelos usuarios. Uma forma de produgio que vem se popularizando
¢ ados videos que seguem o estilo tutorial, especialmente os que
mostram usuarios narrando jogos on-line e dando dicas sobre
eles. No grupo focal de jovens de 15a17 anos das classes DE de Séo
Paulo,um dos integrantes produz esse tipo de tutorial parajogos
como o Call of Duty®Esses videos sio veiculados no YouTube ou
no proprio Facebook, e alguns desses produtores realmente se
tornam referéncias no mundo virtual, obtendo reconhecimento
em maior escala, como mencionaremos adiante.

Outro destaque dos videos de produgio caseira sdo os contetudos
de humor e entretenimento. Em Goiania, uma jovem do grupo de
15a17 anos conta que produzia com o namorado videos em que de-
senvolviam uma espécie de jogo ou desafio on-line e que chegaram
a ganhar dinheiro com a pratica: “Eu fazia perguntas para ele, por
exemplo: ha quanto tempo que a gente namora? Neste dia, qualeraa
minharoupa? Eele tinhaque acertar. A gente ganhavadinheiro com
isso, tinha muito patrocinador” (Goiania, 15 a17 anos, classes AB).

Videos curtos, com meros registros de algum lugar visitado ou
ocasifio vivenciada, ou com o intuito de mostrar algo (o préprio
corpo, alguma habilidade, algum lugar), também parecem ser

9 O site mencionado permite que qualquer usuario possa postar seus textos. Caso se deseje ter um site proprio
de prosa ou poesia, a pagina oferece uma opc¢ado de assinatura paga.

10 Call of Duty (CoD) é uma série de videojogos que esta entre as franquias mais populares de First Person Shoo-
ter, um género de jogo que simula combates com armas de fogo, em gque o jogador enxerga a partir do pon-
to de vista do atirador. H& jogos que vao desde os cenarios da Il Guerra Mundial até combates com os mais
modernos equipamentos.
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uma tendéncia bastante disseminada - o que pode ser explicado
pela proliferacdo de plataformas como o Snapchat ou mesmo o
Facebook e o Instagram. Os jovens relatam a postagem de ativi-
dades corriqueiras para se distrairem e informarem a sua rede
sobre o que estio fazendo. No caso do Snapchat, destacam que o
fato de os videos, ou também fotos, ficarem somente por 24 horas
no ar os deixa mais a vontade para fazer as postagens, o que pode
intensificar a quantidade de posts. Nota-se, aqui, uma preocu-
pacdo constante, principalmente entre os jovens - os principais
produtores —, com a aceitacio que terdo, medida pelo nimero de
likes e seguidores que possuem. Essa preocupacio, por vezes, de-
sencoraja os potenciais produtores

“Eu ia fazer uma conta no Snapchat, mas, se vocé for timido, vocé ndo consegue ficar
I\ gravando video... O que vocé vai falar? Ninguém vai curtir... Ninguém curte e vocé vai
. passar vergonha!”
(AVARE, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

Quando ampliamos o olhar para pessoas que nio produzem
conteudo préprio com intencéo de circular na Internet, mas co-
nhecem alguém que o faga, algumas ocorréncias em grupos focais
departicipantes mais velhos puderam seridentificadas. Um exem-
plo apareceuno grupo focal realizado em Vitéria do Santo Antéo,
com individuos de 30 a40 anos da classe C. Falou-se sobre videos
que divulgam dicas relacionadas a estética, aparéncia e saude,
que sio cada vez mais populares e também podem ser entendidos
como produgdes destinadas a disseminar informagio ou modos
de fazer (tutoriais). Um dos participantes contou conhecer uma
pessoa que até consegue ter renda com esse tipo de producéo:

. “Eu conheg¢o um cara que tem uma pdagina no Instagram em que ele comec¢ou dar dicas
= | sobre corte de cabelo masculino, que ele mesmo cortava. Hoje ele ganha uma grana

~ absurda com comerciais dos produtos que ele usa e que ele menciona nos videos.”
(VITORIA DO SANTO ANTAO, 30 A 40 ANOS, CLASSE C)

Videos do estilo cover, formato com bastante popularidade em
que os usuarios darede cantam versdes de musicas famosas, re-
produzem coreografias ou mesmo fazem imita¢ées bem-humo-
radas de artistas de sucesso, também apareceram nesse registro:

“Eu tenho um funciondrio que adora o Chris Brown." Ele imita igualzinho. E ai um monte
| de gente fica fa dele, porque ele danca muito bem. Ele fez um video dele dangcando
' e editou com o Chris Brown ao lado. Teve tanta visualiza¢do que ele pegou este video
e postou na prépria pagina do Chris Brown, e foi visualizado mundialmente.”
(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

11 Cantor, compositor e produtor dos Estados Unidos, ligado a cena hip hop.
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CONTEUDOS DE UTILIDADE PUBLICA

Nos grupos analisados, vale destacar a O microblog Twitter mostrou-se também bas-
producado de conteldos audiovisuais des- tante difundido entre jovens para a producao
tinados a promover informacdes de uti- de conteldos - havendo inclusive relatos de
lidade publica para moradores de deter- moradores das periferias que o utilizam como
minado bairro ou comunidade. Em Recife, novas instancias de informacao sobre conflitos
um participante da discussao realizada de suas comunidades. Mas, de forma geral, a
com individuos de 45 a 60 anos das clas- plataforma ainda € mencionada mais como
ses DE mencionou essa pratica: fonte para buscar informacao do que como

BN e e pucaa conTas um canal para circular produgdes proprias.

mosquitos da dengue, a gente se junta
com a prefeitura [e produz contetdos].
Ou, [se] hoje é o Dia Internacional da
Mulher, a gente mostra um video sobre
valorizagao [do feminino]. A gente
grava contetdo, por exemplo, dentro
da policlinica e coloca na Internet.”
(RECIFE, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)

Espacos on-linepodem servir como canal de expressao de opi-
nides politicas, sobretudo entre os mais jovens, ainda que, como
jaapontaaliteratura, muitas vezes os conteiidos nio sejam mui-
to aprofundados. Em Goiania, no grupo realizado com jovens
de 22 a 26 anos da classe C,uma integrante deu um depoimento
sobre esse tema:

. “Eu tenho uma amiga que decidiu expor a opinido dela sobre preconceito, e os videos dela
foram sendo acessados por muitas pessoas. Ela montou um canal e hoje recebe patrocinio
de algumas ONG.”

(GOIANIA, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)

CanaisnaInternet servem também como espaco paraampliara
conscientizacdo sobre assuntos que nio sdo necessariamente po-
liticos, mas que se relacionam a cidadania em sentido mais amplo.
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' “Meu irmao tem um b/og, ele sofre de mal de Parkinson e ganhou um prémio por esse
blog, em que ele coloca tudo que ele sente [...]. Por exemplo, ele faz pilates e ele
escreveu uma matéria sobre a melhora dele, que vai sair numa revista também.”

(PORTO ALEGRE, 45 A 60 ANOS, CLASSE C)

O que se pode perceber, de forma geral, é que produtores de cul-
turajamais consagrados, como artistas, celebridades e formadores
de opinido com grande repercussio midiatica, ainda sdo bastante
mencionados como referéncias de pessoas publicas (ou produtores
oficiais de cultura) para os entrevistados. Mesmo assim, vemos a
emergéncia de varios nomes novos, que provavelmente nio apa-
receriam num contexto de concentracio dos intermediarios e das
industrias de midia - tépicos que abordaremos no préximo item.
Indo além, identificamos, ainda que com menor intensidade do que
o esperado, que alguns dos individuos que sio tradicionalmente
concebidos como usuarios também produzem contetidos, emboraa
maioriadeles de formaamadora. Nos grupos, foram raros os relatos
depessoas que ganham dinheiro ou se tornam reconhecidos numa
escala maior com a circulagio de produgdes proprias.

De qualquer maneira, € possivel observar uma tendéncia de
descentralizacdo daqueles individuos considerados “produtores
culturais” e uma relativizacio, mesmo que incipiente, das fron-
teiras entre produtores e consumidores — testemunhada, no atual
momento, menos por conteudos produzidos pelos proprios entre-
vistados e mais pela mencao a novas celebridades, experts e for-
madores de opinido que se tornaram mais amplamente reconhe-
cidos por meio da Internet. Estes, num momento anterior de sua
trajetdria, provavelmente foram enquadrados como “amadores”
e tiveram suas producdes definidas como user-generated content.

DISSEMINACAQ/CIRCULACAO: novos
caminhos possiveis entre o publico
e o produtor?

Como ja adiantamos nas se¢des anteriores, a descentralizacio
(aindaque parcial) eapulverizacdo dos caminhos existentes entre
os que produzem e os que consomem conteudos culturais sdo um
aspecto fundamental para compreendermos as mudancas con-
temporaneas que ocorrem no ciclo de producéo cultural.

No modelo mais tradicional das industrias culturais, afigurado
intermediario - que escolhe o que vai chegar ao ptiblico ou ao mer-
cado - é bastante poderosa (nos sentidos econémico e simbdlico)
justamente porque costuma ser centralizada em poucos agentes.
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Tradicionalmente, essas figuras intermediarias tendem elas pro-
prias a serem estruturadas de maneira industrial, como ocorre
com gravadoras de musica, empresas de producéo ou distribui-
co de filmes, emissoras de radio e televiséo e outras induastrias
de midia. A escolha do que circula e do que nio circula - e, indo
além, do que “é arte” e do que néo é, do que “é uma informacio
confiavel” e do que néo é, do que “é verdade” e do que nio é -,
no modelo mais tradicional, é feita por esses intermediarios, e
normalmente é balizada por expectativas de retorno financeiro.
Nioraro, os produtores de conteudos simbdlicos que desejam ter
acesso ao mercado, nesse modelo, precisam fazer concessoes a
certos formatos ou mesmo pagar pelo acesso ao meio.!?

No contexto de emergénciada cultura participativa, atendéncia
éade que osindividuos escolham buscar, de forma mais ativa, uma
diversidade maior de fontes e referéncias — ainda que essa tendéncia
seja restrita por todos os limitadores que ja apresentamos ante-
riormente, relacionados a precariedade de diversos tipos de acesso.

De modo geral, nos grupos focais realizados com usuarios de
Internet, sdo frequentes as mencgdes a fontes mais diversificadas de
informacfo oudeacessoaproducdes culturais. Sio mencionados, por
exemplo, paraobterinformacoes de interesse publico ou teracessoa
noticias, ndo s arecorrénciaajornais, revistas e programas de tele-
visdo tradicionais, mas também o uso de plataformas como o Twitter
ou Facebook, além de blogs de formadores de opinido que fizeram sua
trajetériana Internet, ou mesmo do WhatsApp (individuos mencio-
naram que participam de grupos que divulgam informacdes espe-
cificas de suas regides). Ou, para ter acesso a filmes e séries, ndo sio
mencionados somente a televisio ou os cinemas tradicionais, mas
também plataformas como Netflix (camped de mencdes) e outrasem
que se pode fazer download de produtos audiovisuais. Ou, para ter
acesso amusicas, nio sdo mencionados somente o radio e a compra
de discos, mas também os programas parabaixar musicaou paraes-
cutar musica on-line,ou mesmo plataformas como o YouTube - esta
ultima, utilizada tanto como fonte de videos musicais, quanto como
fonte de arquivos de dudio, por meio de uso conjugado de programas

12 E importante reiterar que estamos tratando a industria cultural como representacdo ou modelo, ja que se
sabe que, em casos reais, 0s arranjos e praticas sdo mais complexos e heterogéneos - poderiamos mencio-
nar, como exemplo, o caso de selos cult, que eram sustentados dentro de grandes estudios de cinema ou gra-
vadoras de musica, destinados a nichos de publicos mais especificos e que fugiam do grande modelo indus-
trial em que estavam inseridos.
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que permitem a extracio deste componente dos videos.

No material empirico analisado ha uma série de relatos que apon-
tam que, mesmo em cidades que estéo fora dos grandes ambientes
urbanos do Brasil, a Internet vem ampliando as possibilidades de
descentralizacdo dosintermedidrios e de contato entre os produto-
resdebens culturais e seus potenciais publicos. Como ja mostram
outros estudos (por exemplo, LEMOS; CASTRO, 2008), o efeito dos
novos canais disponiveis paradivulgar trabalhos culturais/artisti-
cos e se fazer conhecido parece ser ainda maior em contextos mais
periféricos dos grandes campos de produgio cultural.

Antes mesmo de chegarmos as redes sociais (e a ampliacdo de
possibilidades relacionadas a publicacéo de contetdos), disposi-
tivos como sites e blogs ja exerceram influéncia consideravel nas
possibilidades de circulagéo dos contetdos, pois possibilitaram
novos canais de contato com os publicos - aumentando, conse-
quentemente, as possibilidades de produtores que ndo tinham
acesso aos grandes intermediarios a conseguir alguma aproxi-
macéo aos publicos. E, ainda anterior a esse processo, o proprio
desenvolvimento das tecnologias de gravacao e edicéo, por exem-
plo, de musica e videos, possibilitou novas formas de circulagio
dos contetidos em suporte fisico, que continuam sendo praticadas
até os dias atuais — um participante do grupo focal realizado com
pessoas de 30 a 40 anos da cidade goiana Anapolis mencionou a
pratica de “comprar um pendrive de musicas” do estilo que ele
gosta de ouvir, por exemplo (Anapolis, 30 a 40 anos, classes DE).

Alids, os participantes de classes mais baixas mostram-se
dispostos a pagar por musica quando compram esses pendrives
prontos, com centenas de musicas dos estilos que escolhem, por
nio saberem gravar ou para pouparem o trabalho de selecionarem
os arquivos, ou eventualmente até por terem problemas com a
velocidade e disponibilidade das conexdes a Internet.

. “Eu quero aquele artista e eu ndo consegui baixar, ai eu converso com alguém que sabe
e pago para gravar no pendrive. [Moderadora: Mas por uma musica avulsa vocé ndo
pagaria?]. Ndo.”
(CACHOEIRA DO SUL, 30 A 40 ANOS, CLASSES DE)
No mesmo sentido, em grupos focais realizados com integrantes
das classes DE, de 22 a 26 anos, de Arcoverde, foram mencionados
artistas locais que se fazem conhecidos na regifio por meio de videos
quedivulgam naInternete que sdo compartilhados pelas pessoas que
gostamdotrabalho - gravacdes de shows ao vivo ou mesmo contetidos
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filmados em estudio. Em um contexto de centralizacdo dos interme-
didrios, as formas de esses criadores chegarem aos seus potenciais
publicos seriam muito mais restritas — provavelmente, eles nio esta-
riamnatelevisdo ounoradio, que geralmente veiculam criadores mais
consagrados, e, para serem conhecidos, dependeriam da presencado
publico nos seus shows. Em Recife, integrante de grupofocalrealizado
compessoasde 22a26anos daclasse Cdeclaroupercepcdonomesmo
sentido: “Hoje em dia, para quem é artistaindependente, a Internet é
amelhor coisa para divulgar musica, para divulgar texto”, explican-
do que, para chegar ao radio ou a TV, é necessario ter “influéncia” ou
“grana” (Recife, 22 a 26 anos, classe C, destaques nossos).

No grupo focal realizado na cidade de Sao Paulo com pessoas de
30 a40 anos de classes AB, tivemos um depoimento de um antigo
integrante deumabandaamadora que, gragas adivulgacdodo tra-
balho pelasredes sociais, foi convidada para tocar em umacasade
shows de porte um pouco maior. Segundo o depoimento, esse show
foifilmado e teve mais de 5 mil visualizacdes - dificilmente aban-
dapoderia ter seu trabalho visto por esse volume de pessoas num
contexto em que os intermediarios fossem muito centralizados.

A nosso ver, é necessario, todavia, evitar exageros de interpre-
tacdo: parece bastante claro que a descentralizacio das esferas de
circulacdo estdlonge de representar um cendrio em que “qualquer
um pode se tornar um artista reconhecido” ou em que “qualquer
contetido postado ira chegar a grandes publicos”, ideias que ain-
da reverberam em alguns debates sobre esse tema. Sem duvidas,
parece haver uma transformacfo em curso no que diz respeito as
possibilidades de difusio e aos caminhos de consagracio no campo
daproducdo cultural, masissondo significaque todas asbarreiras
edificuldades envolvidas nesses processos simplesmente tenham
deixado de existir. E necessario observar, de forma sistematica e
aprofundada, os diferentes campos de producéo para podermos
ampliar nossa capacidade de compreensdo dessas transformacoes.

Além de as novas possibilidades de circulacdo de contetdos se-
rem vistas como positivas do ponto de vista dos produtores, elas
também parecem representar novas possibilidades de acesso por
parte dos consumidores. No grupo focal realizado em Goiania,
com pessoas de 22 a 26 anos da classe C, um participante apre-
ciador de musica contou que, pelarede, costuma acessar musica
pop produzida em paises como China ou Coreia. Ele explica que
“quem gosta de musica pop, pop-rock normalmente entra nes-
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sas playlists que tém musicas internacionais; ndo s6 dos Estados
Unidos e da Europa”, mostrando que a ferramenta, ainda que
por si so6 dificilmente possibilite uma formacédo de gosto, facilita
o acesso a conteudos diversificados por parte daqueles que ja sdo
praticantes de umadeterminada modalidade. No mesmo sentido,
um participante do grupo realizado na cidade de Sdo Paulo com
individuos de 15 a 17 anos de classes DE afirmou que prefere ver
conteudo audiovisual na Internet porque “os filmes que passam
natelevisdo ja perderam a graca: vocé nio vé uma coisainéditano
SBT, 14 é coisatipo Titanic, que passa todo domingo, ai vocé perde o
interesse paraos filmes”. Nesses dois casos, adescentralizacio dos
meios de circulacio possibilita acesso a outros conteudos, sejam
eles mainstream, sejam producdes mais independentes.

Ainda que o material empirico disponivel ndo nos permita apro-
fundaracompreensido desses processos, pelasuamanifestacio ain-
daincipiente, é possivel notar que a Internet, de forma mais geral,
e as redes sociais e as plataformas que possibilitam publicacdo de
conteudo, de forma mais especifica, favorecem um processo de des-
centralizacdo dos agentes e empresas que fazem a intermediacéo
entre produtores/criadores e publicos, e isso gera transformacdes
aindamaiores nasbordas dos campos de producéo, como as cenas
culturais que se desenvolvem em regides mais periféricas.

Issondo significa dizer, no entanto, que os intermediarios tradi-
cionais (como as grandes industrias de midia) percam poder. Como
bem coloca Schifer (2011), eles proprios se adaptam a essas novas
formas de comunicacio e interacfio e passam a incorpora-las em
suas estratégias. Valeilustrar este altimo ponto com um exemplo,
coletado no grupo focal realizado na cidade de Avaré, interior do
estado de Sdo Paulo, com pessoas de 30 a40 anos das classes AB,em
que um participante relatou que seguia seus idolos no Instagram,
principalmente os artistas de novela. A despeito de isso represen-
tar, de fato, uma minimizacdo do poder do intermediario e uma
possibilidade de interacéio mais efetiva entre idolo e fa (por meio
de publicacdes diarias, o primeiro tem muito mais possibilidade de
influenciar o segundo em seus gostos, opiniGes e comportamentos),
também fica bastante claro que, no caso em questio, as proprias
emissoras de televisdo que veiculam as novelas sdo indiretamen-
te beneficiadas. Nesse caso faz sentido pensar que, quanto mais a
relacdo de fa se consolida, maior a chance de o individuo continuar
sendo audiéncia dos programas em que o idolo aparece.
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LEGITIMACAQO: novas formas de conceber
especialistas, celebridades, curadoria

Um outro aspecto importante, que se relaciona a questio da
circulacio e difusio e que parece estar sendo palco para transfor-
macOes relevantes, dizrespeito aos processos delegitimacao e valo-
racdo dos conteudos culturais e de seus produtores. A pulverizagio
dasinstancias de difusio, bem como os proprios desenhos tecnolo-
gicos que permitem uma maior (ainda que néo total) participacéo
dousudrionacriacdo de conteudos, parecem estar atrelados auma
descentralizacio também das instancias responsaveis por atribuir
valor e por consagrar determinados produtos e produtores.

Parece haver umarelativa diversificacio dos individuos e ins-
tituicdes reconhecidos como experts, como celebridades, como
criticos, como curadores, como formadores de opinifo, e todos
esses tipos de figuras publicas que, em ambitos diferentes da
producio, costumam ser encarregados de atribuir valor a deter-
minados conteudos e valida-los. No limite, ha casos extremos
em que tais figuras, outrora bastante poderosas nos campos de
producio simbdlica, chegam a ser substituidas por mecanis-
mos automaticos de indicacdo de contetido, alimentados pelo
historico de cliques dos usuarios — por exemplo, em casos de
sites ou plataformas que sugerem musicas ou videos ao usuario
baseados em contelidos em que ele clicou anteriormente ou em
que outras pessoas com perfil de visualizacdes semelhante te-
nham clicado (nesses casos, o proprio mecanismo faz o papel de
curador e seleciona/sugere o que pode ser bom para o usuario).
Ou ainda, em casos em que o parametro de conteudo “bom” ou
“ruim” é atribuido automaticamente pelo nimero de likes ou de
visualiza¢des, numa logica de valoracdo bastante proxima ada
industria cultural (baseada no alcance de publico).

No material dos grupos focais, formadores de opinido, cele-
bridades e experts que se tornaram reconhecidos por meio da
Internet foram citados predominantemente por integrantes dos
gruposdel5al7 anos ede 22 a 26 anos, para as diferentes classes
socioecondmicas e regides do pais. Participantes de grupos de
faixa etaria mais elevadarelatam ja terem ouvido falar de casos
de pessoas que ficam famosas de forma repentina por meio da
Internet, mas, no geral, ndo se mostram consumidores de tais
conteudos - de entretenimento, de informacdes do tipo tutorial
ou criacdes artisticas.
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Os temas dos processos de legitimacao e valoracio dos bens
culturais no contexto da pulverizacio das esferas de circulacéo
e da proliferacio de user-generated content ja foram abordados
por alguns autores, ainda que de formaindireta. Jenkins e seus
colaboradores (2009), por exemplo, problematizam a formacéo
dos experts num contexto de inteligéncia coletiva: como pensar
o expert quando arepresentacéo dainteligéncia deixa de ser co-
lada ao individuo? Ou ainda: o que ocorre com a representacio
de expertise quando, por conta da ampliacdo das possibilida-
des de criar e difundir contetidos, o expert pode ser um mero
praticante, que compartilha informacées e tem boa aceitagcdo
do publico? - como ocorre nas comunidades de fis, que o autor
observa (JENKINS, 2006), ou no caso de amadores que criam

canais para falar publicamente sobre sua pratica.

Experts do mundo virtual

Do material analisado, videos do tipo tu-
torial, como os relacionados a jogos on-/ine
(ja citados), surgem como potencial veiculo
para lancar experts, que se tornam refe-
réncias para os jovens consumidores, apa-
recendo em alguns relatos. H& exemplos
ainda de individuos que se tornam experts
em dominios do mundo off-line.

“Eu tenho um cunhado, um irméao
da minha esposa. Ele anda muito de
long [um tipo de skate]l. Ele e alguns
amigos fazem alguns videos daquelas
manobras radicais, em que eles saem
sangrando, arrebentados, e sempre
vai um atras filmando do lado.
Depois que isto é filmado, eles fazem
uma edi¢cdo, com umas poses meio
malucas, mostrando os machucados,
e eles postam isto no Facebook.
Aquelas pessoas que gostam daquilo,
que acham uma manobra legal,
vao fazer igual e vao disseminar
também, e vao compartilhar aquilo
com outros. Por conta disso, meu
cunhado ja foi duas vezes fazer
intercambios com a Inglaterra.”

(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS,

CLASSES AB)

Esse € um tipo de produtor de contelddo
gue Nao necessariamente vai “estourar” em
sentido amplo, a ponto de se tornar uma
webcelebridade, mas que consegue ser re-
conhecido como referéncia no dominio da
sua pratica, muito provavelmente realizada
de maneira amadora, mas que também se
distingue do amadorismo tradicional - ja que
ele possui um reconhecimento publico relati-
vamente amplo em seu nicho.

Provavelmente, num contexto de maior
centralizacdo dos canais de circulacao, infor-
macodes como as produzidas pelo individuo
mencionado na fala sé seriam acessiveis
para um publico maior se fossem produzi-
das por um skatista profissional (em um pro-
grama veiculado num canal de televiséo, por
exemplo). A pulverizacdo e a proliferacdo de
outras vozes gue sdo consideradas legitimas
para falar sobre determinado dominio cer-
tamente tém impactos na evolucéo desse
dominio (utilizando o exemplo do skate,
poderiamos pensar: na disseminacao das
técnicas, nas possibilidades de pesquisa de
novas manobras e movimentos, no aperfei-
coamento dos praticantes, etc.).



Um exemplo de produtor de conteudo digital que fica entre
o expert e a celebridade parece ser o das meninas blogueiras e
produtoras de video sobre moda, estética, viagens, sexualida-
de e outros assuntos que também costumam ser abordados em
revistas destinadas ao publico feminino. Um exemplo bastante
mencionado, principalmente entre as meninas mais jovens, € o
canal daatriz e youtuber Kéfera Buchmann (chamado de 5incomi-
nutos, conta com mais de 9 milhdes de inscritos). Também foram
mencionadas, no grupo focal realizado com jovens de 15a17 anos
das classes DE de Sao Paulo, as blogueiras e youtubers Taciele
Alcoleia e Bia Andrade. O tipo de contetido que essas meninas
produzem costuma ser associado, pelas fis, a humor e diverséo (o
que é comprovado por depoimentos como “ela é muito engracada”
ou “eurio muito com ela”), mas também a conhecimentos gerais.
Integrante do grupo focal mencionado, por exemplo, afirmou que
“aprende muita coisa” com a blogueira Taciele, “sobre viagens,
moda, tudo!”. Nesse sentido, elas acabam operando, paraasjovens,
como referéncias com expertise em certos temas (como estética,
moda, decoraco) e também como formadoras de opinifo.

Bia Andrade, do canal e do blog Boca Rosa (com cerca de 3 mi-
Ihoes de seguidores no YouTube), citada por diferentes jovens do
grupo focal mencionado, é elogiada pelas fas por sua autenticidade
(“elaé muito elamesma”; “ela ¢ muito original”) e parece ser respei-
tadatambém por suaorigem social, segundo a percepcio de umafa:

“Ela foi uma das unicas blogueiras que surgiram do nada. Vocé vé que a maioria das
| blogueiras sdo todas ricas, e ela veio de comunidade e esta crescendo. Ganhou o espa¢o

.~ por conta do YouTube.”
(SAO PAULO, 15 A 17 ANOS, CLASSES DE)

Esse depoimento ilustra bem como, na Internet, da mesma
maneira que no mundo off-line, os principios de associacgéo e de
gosto que operam nos adolescentes sio bastante baseados na
percepcio de identidades comuns (o0 que provavelmente estare-
lacionado a construcéo do sentimento de pertencimento). Isso
sugere também que, principalmente para o publico jovem, o re-
conhecimento da legitimidade de uma certa voz (aqui medido
pelo poder de influéncia ou o pela percepcéo da expertise) passa
pela afetividade: as jovens se mostram cativadas por persona-
lidades como as das blogueiras citadas.

Evale mencionar que adisponibilidade do recurso de video parece
influenciarbastante aconstrucéo dessarelacéo afetiva, jaque a pos-
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sibilidade de ver aimagem, aroupa, a casa e a vida das blogueiras,
bem como a possibilidade de trocar mensagens com elas pelas
paginas de Internet, colaboram para a sensacio de proximidade
das fas (em intensidade ainda maior do que na televisio). A pos-
sibilidade de interacdo e o suposto acesso a intimidade (a vida
comum) parecem ser elementos centrais paraacompreensio das
webcelebridades — que, ao que tudo indica, sdo construidas pelos
fas de maneiramais humanizadado que as celebridades da televi-
sdo ou do cinema. Todos esses topicos poderiam ser aprofundados
em pesquisas mais especificas, mas essas reflexdes sio indicios
das transformacoes que se encontram em curso.

Aindaemrelacoaproducéo de celebridades, convém apontar que
osparticipantes dos grupos focais reconhecem a Internet, hoje, como
localimportante em que novas figuras publicas (celebridades, ex-
perts, artistas, formadores de opinido) podem surgir. Sio citados
casos como o do canal do YouTube Porta dos Fundos e os humo-
ristas envolvidos. Os participantes do grupo focal reconhecem
que “eles estdo na Globo agora por conta do sucesso na Internet”
(Avaré, 30 a40 anos, classes AB).

Um outro aspecto que merece ser comentado, ainda no que diz
respeito aprocessos de valoracdoelegitimacéo, é aideiade curadoria
—aselecdode conteudos “bons” ou “ruins”. Os autores Ivey e Tepper
(2006) observam, no nivel internacional, a emergéncia do que eles
definem como “curatorial me”,ou “eu curatorial”, que denotauma
novaformade engajamento navida cultural enouniverso dasartes.
Osautores se referem a pratica, cadavez mais comum, de os proprios
usuarios reorganizarem - e, portanto, reclassificarem - os produtos
culturais de sua preferénciaem listas pessoais (por exemplo,em dis-
positivos como 0iPod). Eles passam a escolher, de forma muito mais
customizada, como irdo experimentar a arte e a cultura.

Poderiamos mencionar aquia pratica, bastante citadanos grupos
focaisrealizados comjovens das diversas regides do Brasil, de baixar
musicas via programas que extraem o daudio dos videos do YouTube.
Isso significa que o usudrio provavelmente néo ira escutar a musica
em questio inserida no seu album de origem (como concebido pelo
artistae/oupelagravadora) e, muitas vezes, nem mesmo naversio es-
colhidapelo produtor (jaque muitos videos disponiveis no YouTube
sdo de versdes de musicas tocadas ao vivo, e em que nem sempre se
controlam as condicdes de gravacdo). Esse € mais um exemplo de
como arelacio com o produto cultural, em alguns casos, passaaser
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menos controlada ou menos mediada. Dos grupos focais, o exem-
plojamencionado do fa de musica pop (Goidnia, 22 a 26 anos, classe
C) que busca suas referéncias em sites que disponibilizam musicas
desseestilo dos paises asiaticos poderia se encaixar nessa descricgo.
Provavelmente, ele constraéi suaslistas de muisicade formabastante
customizada, misturando as diversas referéncias que pesquisa.

Ivey e Tepper (2006) também mencionam que o “curatorial me”
tende, em alguns casos, a se aprofundar nas referéncias culturais
ou artisticas de seu interesse, participando de comunidades ou
grupos de discussdo que facilitam a troca de conhecimento. Isso
faz com que alguns individuos, que nio seriam tipicamente vis-
tos como experts, acabem por desenvolver de fato uma expertise
sobre o assunto em questio, o que pode culminar num processo
em que ele proprio deixa de ser concebido como mero praticante
e passa a ser reconhecido como produtor relativamente legitimo
de certo contetido, como discorremos anteriormente. Poderiamos
argumentar que esses processos sempre ocorreram, e nao depen-
dem diretamente da existéncia das ferramentas tecnoldgicas. Mas
seriabastante equivocado, anosso ver, nio suspeitar que tais fer-
ramentas, que favorecem a descentralizacio das esferas de cir-
culacdo da producio cultural, nio estejam ocasionando alguma
transformacdo nas fronteiras entre profissionais e amadores.

Um toépico importante para compor uma futura agenda de
pesquisa nesse tema seria o de investigar mais a fundo os efeitos
dessas novas praticas nas formas mais tradicionais da producéo
cultural. Essas novas praticas ameacam, por exemplo, as formas
mais tradicionais de producéo e circulacio de musicas, de infor-
macdo e de outros contetidos? Seria interessante pensar essaques-
tdo paraalém dasuadimensio econémica, bastante sensivel pelo
fato de que aemergéncia das producdes que podem ser acessadas
gratuitamente pde em risco o modelo de negdcio das industrias
de cultura e comunicacio mais tradicionais.’

13 A esse respeito, temos autores como Andrew Keen (2007), que assume uma posicao fatalista e até precon-
ceituosa, afirmando que a producdo mais descentralizada (feita por usudrios ou por quaisquer outros indi-
viduos que n&o sejam os produtores oficiais) € majoritariamente de ma qualidade e tende a "empobrecer a
cultura” - bem como a matar aqueles que seriam os “reais especialistas”, curadores, criticos e produtores le-
gitimos de julgamento e classificacdo. A nosso ver, abordagens como as de Schéfer (2011) sdo mais interes-
santes, pois n&o carregam, a priori, um juizo de valor. Esse autor utiliza o termo “bastard culture” (ou “cultura
bastarda”, no sentido de impura) para indicar cendrios em que um conjunto heterogéneo (ndo coerente) de
participantes e praticas e graus de legitimidade sdo misturados, bem como para se referir as formas que re-
sultam dessas interacdes.
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CONSUMO E PARTICIPACAQ: novas
possibilidades de consumo e pratica?

Parece bastante claro que essas transformacdes relacionadas
as novas tecnologias de comunicacio afetam néo s as esferas
da producio e da circulagdo da producéo cultural, mas também
a propria pratica ou a apropriacdo dos contetidos por parte do
usuario final. Ainda que o foco desse artigo seja muito mais o de
entender as mudancas que acontecem nas estruturas do ciclo de
producdo cultural, cabem algumas breves consideracdes sobre
processos que ocorrem no nivel da pratica do usuario final. Menos
do que aprofundar uma analise sobre a pratica cultural em si e
os fatores que a influenciam, interessa-nos aqui apenas chamar
atencdo para algumas mudancas que parecem estar ocorrendo
nas circunstancias do consumo, ou nos meios e plataformas que
possibilitam o consumo. Apresentaremos reflexdes breves sobre
o caso dos produtos audiovisuais e da musica.

Emrelacio asformas de consumir produtos audiovisuais, des-
taca-se que a Netflix, plataforma que possibilita a pulverizacio
do conceito streaming mediante assinatura, foi citado em pratica-
mente todos os grupos, tendo conquistado perfis socioeconémicos
e etarios diversos. Ainda que o YouTube, também mencionado
em todos os grupos, tenha sido um dos precursores da tecnologia
unificada de streaming, é a Netflix que aparece como solucéo para
as programacdes engessadas da TV fechada ou a cabo, represen-
tando a possibilidade de um consumo mais customizado — assistir
ao que se deseja na hora em que se deseja, como observado em
relatos como: “Na Netflix vocé pode descobrir o que vocé quer
e assistir no horario que vocé quiser. Vocé desliga e depois pode
voltar pararever o mesmo filme” (Goiania, 22 a 26 anos, classe C).

Aldgica de que os servicos de entretenimento devem se ade-
quar a agenda dos praticantes esta relacionada a uma diminui-
cdonabuscapelatelevisio tradicional e mesmo pela TV acabo,
que também ja passam a desenvolver servicos de streaming para
disputar esse novo mercado — o que reitera o argumento de que
as préprias industrias culturais sio capazes de se adaptar e res-
ponder a novas tendéncias.

: . “Agora tem a smart TV, ligada diretamente a Internet. Através dela uma pessoa pode ver o filme
. que quiser, baixar o aplicativo da Globo e ver a novela que passou dez anos atras, ver o capitulo

da novela de ontem. Creio que a smart TV vai detonar um pouco com a TV por assinatura.”
(ANAPOLIS, 30 A 40 ANOS, CLASSES DE)
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E possivel observar, sobretudo entre os grupos de faixas eta-
rias de 16 e 17 anos e 22 a 26 anos, o protagonismo do aparelho
celular paraacessar o aplicativo Netflix. Para os jovens que ainda
dividem casa com afamilia, o celular aparece como alternativa
quando desejam ver algo que, segundo eles, nio é do interesse
de seus pais ou quando seus pais estfo assistindo a contetidos na
TV que nio os interessa: “Se a minha méie estiver vendo televi-
sdo, euvejo [Netflix] no celular. Mas eu prefiro ver na televisdo”
(Goiania, 15 a 17 anos, classes AB). O celular pode ser também
uma alternativa para aqueles que nao possuem smart TV.

Aideiade customizacio da prépria circunstancia da pratica
cultural pode ser percebida nos depoimentos:

“Atualmente, a gente estad vendo muito Netflix na minha casa. Tém muitas séries, que sdo
\ excelentes. Cada um assiste [a] uma série diferente. Meu filho vé as dele. [...] As vezes ele
. comeca a ver uma série e fala: mae esta série é muito boa, ai ele para e espera eu chegar
ao episdédio em que ele estava para a gente ver juntos.”

(SAO PAULO, 30 A 40 ANOS, CLASSES AB)

Uma questio interessante de ser observada é que a Netflix,
como meio, parece ter impulsionado fortemente o consumo do
produto série, que antes ndo tinha tanta projecio. A Netflix pare-
ce atrair antigos consumidores - que acompanhavam séries pela
televisdo aberta ou publica - bem como despertar o interesse de
novos publicos, num modelo de negdcios de tanto sucesso que
permitiu que a empresa passasse a desenvolver seus proprios
conteudos, deixando de atuar apenas na esfera da circulacdo. O
sucesso do servigo é notavel em depoimentos de diversas classes
sociais e regides o Brasil: “[A Netflix] tem séries originais, que
sé passam ali.[...] Eles que produzem, eu acho perfeito. Eles ja
gravaram cinema e tudo” (Arcoverde, 22 a 26 anos, classes DE).

Ovalordo servico, abordado na maior parte das entrevistas,
também deve ser citado como possivel razdo de popularidade
da Netflix frente as TVs a cabo. Para aqueles que desejavam
ampliar os produtos que consumiriam na televisdo por meio
daassinatura de servigco a cabo e ndo o faziam devido aos pre-
cos elevados dos pacotes, a Netflix aparece como uma opcéo
muito mais viavel.

., “Eu ja procurei saber de todas as TVs a cabo e era carissimo [...] Até que uma vizinha

" me disse desta Netflix. Liguei para ver e eram R$ 22! Ai pedi para minha neta fazer a
inscricdo. E eu sei que chegou e é bem legal, viu?”
(RECIFE, 45 A 60 ANOS, CLASSES DE)
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Mudancas também podem ser observadas em relacéo ao consu-
mo de musica. Poucas sio as referéncias a aplicativos de streaming
ou ao habito de baixar um album completo: como ja foimencionado,
as falas evidenciam que os usudrios buscam as musicas no formato
single e tendem a criar suas proprias listas de execucio, que serio
ouvidas principalmente em seus celulares. Participantes dos diver-
sos grupos relatam a pratica de baixar as musicas que irdo compor
suas playlists por meio de aplicativos, especialmente os que permi-
tem ter acesso ao arquivo gratuitamente (no formato torrent ou por
meio de porta-arquivos em que os usuarios darede disponibilizam
audios), ouainda pelo YouTube que, associado a outros aplicativos,
costuma ser usado para obter dudios no formato MP3 (permitindo
aos usuarios acessar a musica mesmo quando estéo off-line).

Para aqueles que optam por ouvir musica on-line, além do
YouTube, houve mencgdes ao Spotify, servico de streaming no
qual é possivel ouvir a listas de musica em ordem aleatoria. Ha
opc¢des de uso gratuito e pago (é possivel ter acesso a musica
quando se esta off-line, mediante pagamento de uma taxa de as-
sociacio). E fundamental pontuar que, de forma geral, foram
poucos os participantes que se mostraram dispostos apagar para
consumir musica. A maior parte, mesmo entre as classes AB,
argumentam que “ndo ha necessidade” de pagar por musicas,
uma vez que ha diversas op¢des para o consumo gratuito.

Um outro fato que certamente gera transformacoées no que diz
respeito ao consumo de musica, videos e séries é a l16gica do algo-
ritmo, citada anteriormente, pela qual os aplicativos e programas
apresentam indicacdes de contetidos a partir do banco de dados
gerado pelas praticas anteriores dos individuos e pela construgéo
de perfis. Esse topico divide opinides entre os participantes. Alguns
acham positivo serem apresentados a contetidos que, muitas vezes,
osinteressam: “Asvezes eu estou assistindo [a] umvideo, e aparece
a sugestdo ‘assista’ e eu penso: ‘Nossa, isso parece muito bom!”
(Anapolis, 45 a 60 anos, classes AB). Outros enxergam essa pratica
como umalimitac&o 4 busca por novos contetidos, mas aindaassim
tendem a considerar asugestao em suas decisdes de consumo, como
ficabastante claro em um dos depoimentos:

. “Eu acho que atrapalha porque vocé vai ficar preso aquilo, né? [...] Eu ja acho pratico,
. mas nem sempre o que estd ali é o que eu quero. Mas eu acabo vendo. Ja que esta aqui,
eu ndo vou procurar outra coisa.”
(GOIANIA, 22 A 26 ANOS, CLASSE C)
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Entre as principais modifica¢cdes observadas nafase de con-
sumo de manifestagdes culturais por meio das novas midias,
um ponto central parece ser o fator custo. As novas possibi-
lidades de difusdo parecem estar associadas a um consumo
que pode ser feito de forma gratuita ou a precos baixos, desde
que se tenha acesso arede. Isso provavelmente se explica pelo
proprio fato de os custos de distribui¢do serem reduzidos, e as
barreiras de entrada serem menores, mas isso seria topico para
uma pesquisa mais especifica.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do material empirico de 24 grupos focais realiza-
dos com usuarios de Internet de todo o Brasil, buscamos re-
fletir sobre as transformacdes que estio ocorrendo nas esferas
da organizacdo da producéo cultural, num contexto em que as
tecnologias de informacdo e comunicagdo, amparadas pelas
grandes tendéncias de valorizacdo da diversidade e da parti-
cipacéio, levantam questionamentos sobre os papéis e fungdes
tradicionalmente associados a produtores, consumidores e in-
termediarios no mundo da cultura. Como procuramos sustentar,
nio é somente a evolucio das tecnologias que desencadeia tais
mudancas, mas também os processos sociais mais amplos que
ocorrem no campo da cultura - dos quais, a nosso ver, a tecno-
logia é, em alguma medida, também uma consequéncia.

Fato é que, no cendrio atual, algumas transformacgdes parecem
estarem curso nas esferas da producio, da circulacio e do consu-
mo de conteddos culturais. A ponta mais visivel desse iceberg, que
vem sendo destacada pela literatura, é a participacdo mais ativa
dos individuos que antes eram concebidos como consumidores
finais na producéo de contetidos culturais. O ponto-chave des-
sas transformacdes, pelo material que analisamos aqui, parece
estar na descentralizacdo das possibilidades de circulacdo dos
contetidos. Isso parece ser central para compreendermos as novas
possibilidades de participacdo mais ativa e de produco por parte
dosindividuos. Considerando que a cria¢do ditaamadora sempre
existiu - e considerando que € bastante plausivel pensar que al-
guns pro-ams e experts nio profissionalizados também sempre
tenham existido -, a descentralizagfo de intermedidrios e aam-
pliacdo dos canais de difusio da producio parecem ser os fatores
que de fato estéo possibilitando que uma diversidade maior de in-
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dividuos passem aser reconhecidos como produtores de contetido,
artistas ou especialistas, seja por um nicho particular de ptiblico
(como no caso das comunidades de fas), seja por um publico mais
genérico e de maior alcance (como no caso dos individuos que se
transformam em webcelebridades).

O que nosinteressa destacar aqui é que esse processo, que certa-
mente merece ser estudado de formamais aprofundada, incluindo
outros tipos de material empirico, desencadeia, com o passar do
tempo, a criacio de novas figuras, posicdes/funcdes nas estrutu-
ras de producio cultural (um bom exemplo seria o da figura do
youtuber), bem como a criacdo de outros caminhos possiveis para
o reconhecimento publico, de op¢des de inser¢do no campo, de
carreiras paraos que optam por atuar nos campos da cultura, de
parametros de valoracdo e mesmo de produtos culturais (como
webséries, videos de tutoriais e ficgdes de fis, entre outros no-
vos formatos que apareceram no material empirico analisado).
Identificar essas mudancas ndo significa assumir, no entanto,
que vivemos num contexto em que qualquer um pode se tornar
um especialista ou uma celebridade; ou que qualquer pessoa com
acesso a Internet pode desenvolver um contetdo cultural ouum
modelo de negdcio promissor; ou que as estruturas de produgéo
que existiam antes da Internet necessariamente deixardo de ter
importancia. Como foi apresentado na Introducéo deste artigo,
interpretacdes mais extremas desses novos fenémenos néo tém
conseguido se mostrar sustentaveis.

O processo notado tende, de qualquer maneira, a alterar alguns
dos contornos do que entendemos como o mundo da cultura — que,
vale dizer, estdo sempre em transformacio. Como consequéncia,
exigem novas posturas daqueles que trabalham na esfera da politi-
ca cultural e impoem a eles novos desafios. Em primeiro lugar por-
que, mais umavez, os limites da definicdo do que é cultura parecem
ser pressionados. Em segundo lugar, e como decorréncia, porque a
propria definicdo de produtor de conteudos culturais ou artisticos
parece ser pressionada. A partir de qual momento umindividuo que
publica contetidos on-line — como fotos, videos, opinides — pode ser
considerado um produtor? A partir de que momento um individuo
passaaser considerado um youtuber, ou uma figura ptblica, um ex-
pert,umrealizador/artista? A partir do momento em que ele desen-
volve contetidos com intencéo especifica de circulagéo? Ou a partir
do momento em que ele atinge um certo nimero de espectadores?

126



Aindapoderiamos nos perguntar: no que dizrespeito aesferada
producéo, se novos individuos sio reconhecidos como produtores,
e suas praticas sdo tidas como produgéo cultural, como eles pode-
riam se relacionar com as esferas da politica cultural? Interessa
aessa esferafomentara criacio de outros formatos de contetidos
culturais, que muitas vezes sdo produzidos por pessoas com traje-
tdrias e formacdes atipicas? Ou, ainda: como essas praticas podem
se alinhar as grandes diretrizes das politicas culturais? Ao que
tudo indica, alguns novos formatos de produtos culturais pare-
cem ter bastante potencial de alcance de ptblico - mencionamos,
por exemplo, canais de youtubers com milhdes de seguidores —,
0 que sugere que seria interessante que alguns desses formatos
fossem discutidos numa agenda publicade cultura. Ndo bastasse,
aaberturadessas agendas paranovos produtos considerados cul-
turais provavelmente passariatambém por discutir novos tipos de
regulacdo, tendo em vista que a producéo on-line envolve modos
de producio e circulacio especificos.

No que diz respeito as novas possibilidades de circulacéo,
tendo em vista que a descentralizacdo de intermediarios esta,
ao menos potencialmente, relacionada a uma ampliacio da di-
versidade de vozes e de expressdes, esse objeto também poderia
ser trabalhado de forma mais sistematica e intencional numa
agendade politica cultural - por exemplo, ampliando programas
ou acdes parafomentar o desenvolvimento de portais ou redes
de circulacdo de contetidos diversos.

Por fim, quando se tem em mente as novas possibilidades de
consumo e pratica cultural na Internet, o problema do acesso
persiste como o principal desafio a ser enfrentado e deve estar
no centro de uma agenda politica. Se a Internet e as tecnologias
digitais parecem ampliar cada vez mais as possibilidades de os
individuos se relacionarem com o universo da cultura, os que
nio tém acesso atodas essas possibilidades ficam também cada
vez mais paratras. O gap de participacdo, utilizando o termo dos
autores que citamos, fica cada vez maior. E é fundamental com-
preender que ndo estamos nos referindo somente a participagéo
no consumo de arte e cultura, mas auma participacdo num uni-
verso que permite a construcéo e a expressao de subjetividades,
o estabelecimento de vinculos de pertencimento e identidades e
a construcdo darepresentacdo de cidadania. E nunca é demais
enfatizar que a garantia do acesso é em si um objeto com varias
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camadas: é preciso trabalhar a questéo do acesso estrutural (a
conexio), mas também a qualidade desse acesso para os diferen-
tes grupos da populacéo e, finalmente, as condi¢des necessarias
para o saber usar a rede e suas potencialidades. Nesse ponto, é
fundamental que esse assunto transborde também para a agen-
dadas politicas de educacéo.

Ouseja, tudoindica que as transformacdes que estdo em anda-
mento reverberam nfo somente naproducéo e napraticade cultu-
ra, mas também, potencialmente, no tratamento institucional que
sedd a cultura (naforma pela qual ela é organizada e apresentada
como um mundo especifico davida social). Reverbera, portanto,
na forma como pensamos a cultura no seu sentido espontaneo e
comum; mas também na forma como pensamos a cultura como
espaco de socializacdo e formacdo, como campo de a¢do, como
mercado, como area de politicas culturais. Tendo em vista que a
cultura é sempre objeto em transformacéo, resta-nos seguir no
esforco de conhecer esses movimentos, até para refletir sobre
quais tipos de intervencéo e mediacdo podem ser desejaveis.
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CONCLUSAO:
AGENDA PARA
POLITICAS PUBLICAS




s praticas culturais da populacio e suas variaveis

determinantes sio objeto de investigacdo desde

meados do século passado, sendo alvo de discussdo

de pesquisadores e gestores de politicas culturais.

Entretanto, a abordagem do tema ainda esta res-
trita, em grande medida, a praticas culturais mais convencionais,
que envolvem, em especial, afrequéncia a equipamentos culturais
(como museus, teatros, cinemas, entre outros) e, em alguns casos,
o acesso a midia tradicional (radio e TV).

A reflexdo em torno da ampliacio do conceito de culturae a
agenda de promocao da diversidade cultural acabaram contri-
buindo para aumentar a abrangéncia das politicas culturais,
incorporando em seu escopo manifestacdes de diversos grupos
sociais que antes se encontravam pouco representados. Em para-
lelo, adisseminacdo dastecnologias de informacédo e comunicacio
(TIC) acabou por trazer novas questdes e desafios para aqueles
que atuam na pesquisa e na gestio das politicas de cultura.

Estudos que buscam compreender arelacdo entre as praticas cul-
turaise as TIC, noentanto, sdo aindabastante incipientes. Por meio
darealizacdo de 24 grupos focais com participantes de diversas fai-
xas etdrias, graus de instrucéo e status socioeconémicos emtodas as
regides do pais, o presente estudo se propOs arealizaruma primeira
abordagem desse tema, a fim de subsidiar tanto o debate académico
como a agenda de politicas ptblicas no campo da cultura.

Estapublicacdo apresenta os principais resultados encontrados
nainvestigacdo das praticas culturais da populacdo em suarelacéo
com as TIC. Contemplando as dimensdes de acesso, econdmica,
dadiversidade e criativa, a pesquisaabarcoundo apenasumare-
flexdo centrada nas praticas culturais individuais como também
naestrutura mais ampla do campo de producéo cultural.

Do ponto de vista da fruicéo, os resultados encontrados neste
estudo sugerem que a escolaridade e a renda seguem sendo varia-
veis determinantes das praticas culturais, com as atividades on-line
seguindo de algum modo os padrdes relativos aos habitos culturais
mais amplos dapopulacio. Aindaassim, essas distancias parecem
diminuir quando sdo comparados, por exemplo, 0 acesso asalasde
cinema e shows com o acesso a filmes e musicas pela Internet. Ao
mesmo tempo, os dados tornam evidente o peso da faixa etariano
consumo cultural pela Internet, com destaque paraaampladifusio
douso das TIC entre os mais jovens — que possuem maior repertorio
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derecursos e dominio das ferramentas para acessar filmes, séries
oumusicas on-line. Além disso, o surgimento e a disseminacéo das
tecnologias digitais diminuem também o impacto dalocalizagéo
domiciliar, permitindo o acesso remoto a bens culturais a partir
do consumo doméstico pela Internet.

No que se refere a praticas mais tradicionais, no entanto, sdo
raros os relatos em que um novo tipo de consumo cultural surge
por conta da tecnologia: os poucos que disseram se interessar
por museus ou bibliotecas parecem ter apreco por visitas fisicas
a esses lugares — ainda que, mesmo entre os que nio possuem
esses habitos, por vezes aparece o conhecimento da possibilida-
de de acesso virtual a esses espacos. O mesmo acontece com 0s
que relataram consumir com mais regularidade manifestacoes
culturais regionais: a Internet pode reforcar esse habito, mas néo
chega a desperta-lo entre individuos que nio o tém.

Assim, de algum modo, as praticas on-line parecem refletir os
habitos culturais da populacéo, com preferéncia pelo consumo
de audiovisual e musica e menor destaque para outros tipos de
atividades. Ao mesmo tempo, as tecnologias de informacao e co-
municacdo também trazem novas possibilidades, seja por meio
de manifestacdes culturais existentes e disponiveis apenas na
Internet, seja pela difusdo de informacoes sobre atividades e
eventos culturais. Nesse caso, parece se verificar o principio do
acumulo, com as praticas on-line se somando as off-line e, por ve-
zes, as intensificando, seguindo as tendéncias e fatores determi-
nantes das praticas tradicionais.

A literatura tem explorado, mais recentemente, o quanto a
Internet pode possibilitar a ampliacdo das praticas culturais e o
acessoaumamaior diversidade de contetidos, sejacomo alternativa
aausénciade equipamentos culturais e baixa oferta de atividades
culturaislocais, sejapeladiminuicdo de barreiras econémicas para
o consumo de bens e produtos culturais. Nesse aspecto, a pesquisa
reforca essa percepcao, tendo as narrativas dos participantes evi-
denciado arelevinciadas TIC parao aumento do acesso a cultura,
tanto pelo aspecto da diversificacdo de contetidos disponiveis e
flexibilizacdo das praticas, quanto pela reducéo dos custos.

No que diz respeito a producéo cultural, tem destaque um
maior acesso as ferramentas de producéo e difusdo de conte-
udos, tanto pela disponibilidade de dispositivos com recursos
audiovisuais, quanto pela insercéo dos individuos na Internet
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e, em especial, nas redes sociais. Assim, a disseminacéo das TIC
parece ter diminuido as fronteiras entre produtores profissionais
eamadores, além de ter ampliado a participacio de usuarios finais
na producio de contetido on-line, o que revela outro aspecto da
democratizacdo do campo daproducéo cultural. Damesmaforma,
aInternet possibilita ainda a circulacéo e difusdo dos contetdos
criados, contribuindo com a descentralizacéo dos intermedia-
rios e criando possibilidades diferenciadas de reconhecimento
e insercdo no campo - permitindo, inclusive, aremuneracio por
conteudos disponibilizados.

No entanto, limitacdes a essas potencialidades foram também
evidenciadasnos grupos focais realizados. Asbarreiras apontadas
pelos participantes sdo, a0 mesmo tempo, estruturais (como custo
de acesso arede e qualidade do sinal) e de habito (como formas de
uso daInternet ou de consumo de produtos culturais que limitam
o acesso a diversidade de contetdos disponiveis no meio digital).

A relevancia de grandes plataformas, como Netflix, YouTube
e Spotify, aponta para uma concentracéo dos canais de difuséo,
podendo limitar a circulacio de producdes independentes e de
fora do circuito comercial. A 16gica dos algoritmos, ainda que
facilite as escolhas dos praticantes, incide de maneira bastante
relevante namediacéo das praticas culturais on-line, devendo ser
objeto mais aprofundado de futuras investigacdes.

Além disso, a permanéncia das midias tradicionais, as limita-
coes dos dispositivos e dos formatos digitais e a preferéncia pela
vivéncia in loco aparecem também como fatores que restringem
o potencial das TIC na promocdo das praticas culturais da po-
pulacdo. Do ponto de vista da produgéo de contetdo on-line, os
dados ainda apontam que a Internet é pouco percebida como um
espaco para a criacdo de bens culturais, o que impde barreiras
avalorizacdo e circulacdo de produgdes proprias dos usudrios.

A pesquisarevelou, assim, ndo apenas os potenciais das TIC na
promocio dadiversidade cultural, como também suaslimitacdes.
Nesse aspecto, ainda que haja avangos notaveis nos ultimos anos,
segue sendo necessaria a perspectiva da inclusio digital, com in-
vestimento em infraestrutura e condicdes mais acessiveis para a
aquisicfo e universalizacdo dos servicos de Internet. Comrelagio
as praticas culturais, em especifico, aformulagio e implementacéo
de politicas publicas deve levar em conta os aspectos da formacéo,
tanto para aquisicdo de habilidades para o uso das ferramentas
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digitais quanto para expansio do repertério artistico e cultural.

O aspecto daformacdo ainda é pouco valorizado no &mbito das
politicas culturais, comumente voltadas a promog&o de eventos e
iniciativas pontuais de difusdo. Porumlado, trata-se de um aspec-
torelevante paratransmissio de gosto, com o intuito de reverter
as desigualdades no actimulo de capital cultural e de promover o
enriquecimento davida cultural dos segmentos com menor renda
e escolaridade, bem como promover a valorizacio de contetdos
variados - incluindo as expressoes culturais nacionais, regionais,
locais e a producdo cultural independente.

Por outro lado, as iniciativas de formacéo devem ser estimu-
ladas, dado que a experimentacéo artistica e cultural incide nas
praticas culturais dos individuos e em sua participacdo na criacio
e producéo de contetidos. Esse é um elemento que deve ser con-
siderado tanto na vivéncia escolar — de forma alinhada as politi-
cas educacionais - quanto nas experiéncias mais informais de
cursos e oficinas nas diversas linguagens artisticas e expressoes
culturais, de forma alinhada & promocéo de uma vivéncia cultu-
ral estimulante por meio de equipamentos e projetos culturais.

Essetipodeiniciativaaindacontribuiria parafomentaracriacio
de outros formatos de contetidos, o que dialoga com a perspectiva
daliteracia digital e aquisi¢do de habilidades para aproveitamento
pleno das potencialidades trazidas pelas tecnologias digitais. O esti-
mulo aproducdes proprias torna-se relevante ainda como formade
expressao e afirmacdo dacidadania cultural, tendoemvistaanocdo
ampliada de cultura. Nesse sentido, torna-se necessario promover
um alargamento das percepcdes acerca das praticas legitimadas,
considerando néo apenas os conteudos vinculados a cultura eru-
dita, mas toda a produgéo simbolica reveladora de valores, modos
de vida e identidades dos diversos grupos sociais.

Por fim, além das iniciativas voltadas aos individuos, a pesquisa
aponta ainda para a necessidade de novos tipos de regulacéo do
campode producdo cultural, considerando as novas formas de cria-
cdo edisponibilizacdo de bens culturais paraacesso da populacio,
de modo a promover o equilibrio entre aremuneracio dos artistas/
produtores e 0 acesso aos contetdos por parte da populacéo - dis-
cussdo conectada, sobretudo, a questdo dos direitos autorais.

Assim, pode-se dizer que, embora tenha havido uma democra-
tizacdo no acesso abens e produtos culturais por meio das TIC, ha
aspectos que restringem esses avancos e que devem ser considera-

137



dos para a constituicfo de uma agenda publica. A manutencio de
desigualdades no que se refere dapropriacfio cultural e participagio
conforme o grau de formacéo, as habilidades e os recursos adisposi-
cdo dos individuos demonstram que as TIC facilitam o acesso, mas
nio sio definidoras das praticas culturais de modo mais amplo.

Da mesma forma, embora as TIC tenham contribuido com a
ampliacio das possibilidades de criacio e com a descentraliza-
co das esferas de circulacéo e instancias de legitimacéo, isso
nio resultou, necessariamente, na extin¢io das estruturas de
poder no ambito da producéo e difusio de contetidos culturais.
A pulverizacio dos intermediarios e o surgimento de modelos
de negdcios menos centralizados nio eliminaram as barreiras
existentes, sobretudo tendo em vista a logica dos algoritmos e das
grandes plataformas e conglomerados on-line.

Como uma primeiraabordagem dos fen6menos que envolvem
as TIC e a cultura a partir das praticas culturais da populacéo, a
pesquisaevidencia transformacdes profundas nas esferas dapro-
ducdo, dacirculacdo e do consumo cultural. Aampliacdo das esco-
lhas e possibilidades de consumo e da participagio dos usudrios
darede naproducio de contetidos apontam para aspectos latentes
no uso das TIC para o aprofundamento da cultura participativae
para a expansio dos direitos culturais. E evidente, porém, que a
tecnologia ndo gera automaticamente, por si so, o protagonismo
dos cidadios e a modificacio de seus habitos culturais. E nesse
sentido que se torna relevante a promocéo de politicas publicas
que contribuam com a promocao da diversidade cultural e a de-
mocratizacio do acesso ao consumo e a producio cultural, além
do aprofundamento dos estudos em torno dos aspectos que en-
volvem as TIC e a cultura.

138






Organizagédo
das Nag¢des Unidas

para a Educagdo, -

a Ciéncia e a Cultura

cesiedr nicr egidr

Nicleo de Informagdo  Comité Gestor da
¢ Coordenagao do Internet no Brasil

Sociedade da Informagéo Ponto BR
sob os auspicios da UNESCO

Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da




