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Tornar a A importancia
Internet um ambiente mais seguro de capacitar lideres para administrar
€ uma responsabilidade de todos a rede mundial de computadores



nearly two hours; GUT T DErda 15 Dy
; :{n get out prs ¢onfiderable ayma-
are informed that ¢

ne buﬂhﬁl. hﬂ?l m wwt in one

ot forty decked §

e TR CWHaOUT lurther oppolition ;- BOt mmark
the'fequal 2 Sic Thomas Haomer, in a. fubfequent

of thefz harbolirs j it was, however; 4

Yite and fome difficulry; It follows,
at I anyarmarnent Of torceis intended
haibours, ohe detachment shuft re-
-road bead, or fland st to fea till
another the fuccteding tide, and fo
ole force is  colledled. - "I'be danger of
of this kind, from fhifts of wind, or
k {for upon the ebb there would be no
b port for thelter) is fo evident, that
tly wagranted in contluding, the Di-
cver attempt fending expeditivns from
Donks, e
irc people credulous gnough to imagine,
mpt tréihing the Chammelin flar boats:
'aﬁ'wed for the defpiration of French
ut fiich people ought 1o Enow; that an
is Xind  is vather 1o be withed for than
n. sppesl may be made tb every man
-t :hmnd‘.aﬁd&m*ham?m
Boat iy, whether fuch 3 hazand docs
‘ aﬁnanﬁw
y be imtend
'rh the  purpofe zhfui!itui'tl :
vhen p%lml:h ¢ fhare, thou
tra:h;? ¥ of their c'opﬁwcli%n
-be found to “be thie creanor of au
duntry. " .
it Has been ubllerved,
Scheldt, or the
ezvous mott lik
ifdt Be feri
he Coafts
more dan

fate ofity Thele

fperate 2 :

'l;;' all of thefe

with a view of facrificing

whom it dreads fo muchon g

even allowing for the blind obedi-
troops have lately pald to the orders

ry; it would'be a’ difficult marter to
n to embark willingly, unlefs fome

&tion again(t:the Britifh rharine; umil
1e fhere, sould be held dut to.them.
Ity of grantiig fiich a protedion; in

te of thei® mary naturally
cion. ' 2 1 5 LR
andyt

dy

ed t:gey carried with the |-
of dif- .

prified with an unfeigned

- Era assim que vocé

anceftors

tury accepted the

in return flill exifting teftimo

who has been fomewhar improviae

‘actount ant yotirs brought forward on the

occafion: - . .
¢ With thefe fentimenfs, drig
3 B our excellent
Conftitutjon; I offer myfelf e for your
g fhall ‘not tro v

acessava a internet.

Nos ultimos 15 anos, muita coisa mudou.

O CGI.br se orgulha de ter acompanhado cada
uma destas transformacoes, se consolidando
como referéncia de gestdo da Internet. :
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EDITORIAL

Augusto Cesar Gadelha il

Estamos comemorando 15 anos de atividades do Comi-
té Gestor da Internet no Brasil, o CGLbr. Desde sua cria-
cdo em 1995, o CGLbr se estabeleceu como um modelo
admirado internacionalmente, pela sua representativida-
de multissetorial; pela sua intensa atuagéo no desenvolvi-
mento da Internet no Brasil; e pela participagéo nos prin-
cipais foros internacionais de governanca da Internet.
Foram 15 anos em que vivenciamos e participamos da
construgdo dessa rede mundial, que tem revolucionado
nossa sociedade. Mas nossa histdria comegou antes, pois
a criacdo do CGLbr foi a consolidacdo de iniciativas de
varios setores que contribuiram para introduzir, de forma
bem estruturada, a Internet no Brasil.

Iniciamos na década de 1980 com a criagdo de redes
académicas que, apesar das dificuldades impostas pelo
monopdlio da Embratel no transporte internacional de
dados (as denominadas “transfronteiras”), lograram se co-
nectar as redes académicas dos EUA no final da década.
Essas redes académicas foram as precursoras da Internet
no Pafs. A primeira conexao internacional realizou-se do
LNCC no Rio a Universidade de Maryland, logo seguida
da conexdo Fapesp em Sao Paulo ao Fermilab em Chi-
cago; conectadas inicialmente a Bitnet, usavam, entdo,
o protocolo RSCS da IBM. No inicio da década de 1990,
com a criagdo da RNP por iniciativa do MCT, consolidada
pela equipe comandada por Tadao Takahashi, e com o es-
tabelecimento da primeira conexdo com protocolo TCP/IP,
pela equipe liderada por Demi Getschko na Fapesp, o Bra-
sil comecou efetivamente a participar da Internet, rede
mundial caracterizada pelo uso do TCP/IP. Como ocorre
em situacdes de inovacdes revoluciondrias, ndo perce-
biamos no inicio das redes académicas a proporgéo e o
impacto colossal que, em sua evolucéo, a futura Internet
iria assumir. Havia apenas a percep¢do daimportancia da
interconexdo de computadores para promover a comuni-
cagdo entre académicos e pesquisadores, seu uso sendo
previsto basicamente para a troca de mensagens e trans-
feréncia de arquivos. Com a criagéo, também no inicio
da década de 1990, da World Wide Web por Berners-Lee
(tendo visitado o CGLbr/NIC.br em 2009), que introdu-
ziu o uso de linguagens de hipertextos na Internet, esta
se popularizou e envolveu todos os setores da sociedade,
ampliando-se de forma explosiva.

O Terceiro Setor no Brasil, sob a liderancga de Betinho,
contribui para a expansdo de nossa rede primordial, ao

Secretdrio de Politica da Informética / Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Coordenador do CGl.br

usa-la (apesar das dificuldades de entéo) para divulgar,
pelo mundo todo, a ECO-92 realizada no Rio de Janeiro,
possibilitanto o abrangente debate dos monumentais
temas daquela que foi a primeira grande Conferéncia
Mundial do Meio Ambiente. Em seguida vieram os em-
preendedores que perceberem as oportunidades de no-
vos negoécios de provimento de acesso e de contetidos
para a Internet. A participacdo mais ampla da socieda-
de, em particular das empresas, se da com a dissemina-
¢do do uso da Web.

Até meados de 1995, todos esses atores estavam con-
versando, mas isoladamente em suas préprias comuni-
dades. O Governo, na recém-inaugurada Nova Reptblica,
percebeu aimportancia darede e amobilizagio crescente
criada em torno dela. A necessidade de coordenar esses
esforcos motivou a criagdo do CGLbr. Com o crescimento
da demanda por registros de nomes de dominio sob o .br
(dominio de cddigo de pais registrado em 18 de abril de
1989) e disponibiliza¢do de nimeros IP, o CGI chamou a
si a organizacdo e gestdo destas duas tarefas, como forma
de consolidar a iniciativa de introdugéo da Internet no
Pafs. Inicialmente realizada com o apoio da Fapesp, essa
gestdo passou a ser feita a partir de dezembro de 2005,
pelo NIC.br criado pelo CGI para tal fim.

Esse niimero da Revista .br contém uma série de re-
flexdes sobre a evolucédo da Internet no Brasil. Além de
uma retrospectiva desses 15 anos do CGLbr, apresen-
tamos, nesta edicdo, alguns dos resultados da quinta
edigéo das pesquisas TIC Domicilios e TIC Empresas,
que acompanham de perto o progresso do uso da rede
em nosso Pais. Discorremos sobre a Segunda Escola de
Verédo de Governanca da Internet (South SSIG), cientes
de que novas liderancas devem ser formadas para ge-
rir a rede do futuro. Mostramos a importancia de serem
aferidas as velocidades oferecidas no mercado de banda
larga. Em artigos de facil compreenséo, apresentamos o
DNSSEC, o padréo internacional que estende a tecnolo-
gia DNS adicionando um sistema de resolu¢do de nomes
mais seguro e que foi implantado de forma pioneira no
dominio “br”, e uma matéria sobre a geréncia da porta
25 para o envio de mensagens em redes de carater resi-
dencial. Também estdo nesta edi¢do ponderacdes sobre
os diferentes meios fisicos de acesso & Internet e uma
discussdo sobre o potencial de uma rede social.

Faca uma boa leitura desses importantes temas!

Omar Paixao
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Publicagio do Comité Gestor da Internet no Brasil

15 ANOS
DO CGl.br

A EVOLUGAO DA

@ CGl.br: UMA H|STOR|A DE SUCESSO INTERNET NO BRASIL

A comemoracdo dos |5 anos do
Comité Gestor da Internet e sua
importdncia na evolugdo da Rede de
Computadores no Brasil

PESQUISA TIC 2009

Levantamento do CETIC.br, em

seu quinto ano, mapeia o uso das
tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (TICs) em todo o pars

m ESCOLA DE GOVERNANCA

Saiba como sdo ministradas no Brasil
as aulas especiais para capacitar os
novos lideres para administrar a rede
mundial de computadores

QUEM NAO MEDE NAO GERENCIA

Pesquisa sobre a qualidade da banda larga
no Pais vai ajudar provedores a melhorar o
servico e consumidores a escolher o pacote
mais adequado ao seu perfil

PANORAMA SETORIAL

Redes sociais: Revolucdo
Cultural na Internet

"iej][ Redes Sociais: revolugéo
cultural na Internet - Abr/2010
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Processo administrativo permitird
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O DNSSEC é a solugdo para
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A expansdo da Internet no Pais exige
a participagdo de todos os setores da
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OS CAMINHOS DA REDE

Aprimorar as formas de acesso
da populagdo a Internet é
fundamental para garantir o
desenvolvimento para um pais

CONEXOES HUMANIZADAS

O éxito de uma rede social estd na sua
capacidade de se aproximar do mundo
real de cada usudrio
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No podium

O brasileiro é lider mundial no uso de redes sociais,
aponta uma pesquisa da Nielsen. Segundo os dados
apurados, 86% dos usuarios ativos de Internet no Brasil
acessaram redes sociais. A Italia ocupa o segundo lugar
no nimero de acessos, com (78%); seguida por Espanha
(77%); Japao (75%); Estados Unidos (74%); Inglaterra (74%);
Franca (73%); Australia (72%); Alemanha (63%); e Suica
(59%). O Orkut segue como a rede social mais acessada
pelos brasileiros, com 26,9 milhdes de visitantes Unicos
no més de maio. Facebook e Twitter aparecem empatados
com 10,7 milhoes. Cada brasileiro dedica, em média, mais
de cinco horas a esses tipos de sites. O nimero de visitas
em redes sociais em todo o mundo aumentou 24% em
comparagao com o ano passado e os internautas gastam,
em média, 66% mais tempo nesses sites do que ha um
ano. Segundo o estudo, a expansao e a presencga das redes

sociais e blogs € uma tendéncia irreversivel.
TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

INCLUSAO DIGITAL

Todos conectados

Foi publicada no Didrio Oficial da Unido a Resolugao que
estabelece as normas e diretrizes para que municipios,
estados e o Distrito Federal se habilitem ao Programa Um
Computador por Aluno (Prouca). O programa permitira a
aquisicao de computadores portateis novos com contetdos

~  pedagdgicos, pelas Redes Publicas de Educagio Basica.
Conforme a Resolugao, os equipamentos serao destinados ao
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem
nas Redes Publicas. E poderao ser adquiridos por meio de
financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), ou com recursos proprios.

Apenas os computadores cadastrados no Credenciamento
de Fabricantes Informatizado (CFl) do BNDES poderao ser
financiados. Ha ainda a possibilidade de os computadores
serem comprados a partir de outras fontes, desde que
mediante adesao a Ata de Registros de Pregos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).
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CRESCIMENTO

Plano de expansao

O Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) ira acelerar
os investimentos da indUstria de componentes
eletronicos do Brasil. O projeto planeja aumentar o
acesso a Internet dos atuais |2 milhoes para 40 milhoes
de domicilios, até 2014. Para isso, estdo previstos
investimentos de cerca de R$ 12 bilhdes, nos proximos
anos, entre desoneragoes, capitalizagao, financiamentos
e investimentos em pesquisa, diz a Associagao Brasileira
da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee). Apenas para
a criagdo de 30 mil quildmetros de redes, seriam gastos
R$ 5,7 bilhoes. Segundo calculos da Abinee, o PNBL
permitira que o setor eletroeletronico aumente sua

participacao de 4% para 7% do PIB.

INTERNET

Sem sair de casa

A Internet tem se consolidado como o principal canal
de relacionamento entre bancos e clientes. Esta é a
tendéncia apontada pela pesquisa “O Setor Bancdrio
em Nimeros”, da Febraban (Federagao Brasileira de
Bancos). Segundo o estudo, os caixas eletrénicos

sdo o principal meio para a realizagdo de transagoes
bancarias, com mais de um terco das 47 bilhdes

de operagoes realizadas em 2009. E o Internet
Banking vem em seguida, com 20% das operagdes e
aumento de 17,7% na comparagao com 2008, puxado,
sobretudo, pelo crescimento do niUmero de contas
de Internet Banking, no periodo, de 8%. Ao todo, em
2009, o Pais possuia 35 milhdes de contas de Internet
Banking e 134 milhoes de contas correntes.

OUTUBRO | 2010 | 9
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CGl.br: uma

historia de sucesso

CONHECA A
TRAJETORIA DO
COMITE GESTOR
DA INTERNET
BRASILEIRA E SUA
IMPORTANCIA NO
CENARIO MUNDIAL

SABINE RIGHETT]
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Internet no Brasil pode ser traduzida em algumas datas que fa-

zem parte da sua histéria. Duas delas sdo bastante significativas,

independentemente da perspectiva do observador. A primeira

aconteceu ha 21 anos, em abril de 1989 quando o .br foi alocado
aos brasileiros, e o Pais ganhou aquela que seria sua principal identidade
digital na Internet. E assim os brasileiros passaram a registrar enderecos
(nomes de dominio) terminados em .br. Outra data importante aconteceu
com o desdobramento desse processo. A rede ganhara forca e musculatura
e a sociedade precisava responder a crescente complexidade dessa nova in-
fraestrutura de comunicagio. A resposta, ha 15 anos, foi a criagdo do Comité
Gestor da Internet que, desde o seu nascimento, demonstrou sua preocupa-
¢do de refletir em sua composicdo o espectro da sociedade do Brasil com a
presenca de representantes da academia, do Governo, do setor privado e da
sociedade civil. Desde entéo, o CGLbr contribuiu de maneira decisiva para
a transformacdo da Internet brasileira em uma das mais vigorosas e estru-
turadas do planeta. Varios nomes foram decisivos nessa jornada, e alguns
continuam envolvidos com as iniciativas da instituicdo até hoje. “No inicio,
a maioria via na Internet unicamente uma ferramenta para pesquisadores
das universidades. Olhar para trds nesse aspecto é fazer uma certa viagem
no tempo, que serve para comprovar as nossas melhores expectativas da
época: a Internet vinha para afetar toda a Sociedade”, afirma o atual coor-
denador do CGLbr e secretdrio de Politica de Informéatica do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (SEPIN/MCT), Augusto Cesar Gadelha.

Como vimos, o ponto de partida de todo o processo foi a obtengao e pos-
terior ativagcdo do .br, que, no inicio, era administrado principalmente para
os académicos e na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(Fapesp), e hoje estd sob os cuidados do Nticleo de Informagéo e Coordenagéo
do Ponto BR (NIC.br) - a estrutura administrativa e operacional do CGLbr.
Em 1991, aconteceu o primeiro uso de TCP/IP na conexdo brasileira, entre
a Fapesp e o Laboratério Fermi (Illinois, Estados Unidos), que estava ativa
desde 1988. “O principal servi¢co que obtinhamos das redes académicas era
correio eletronico. A Internet nos trouxe uma gama nova de servigos, como o
Telnet e 0 FTP”, lembra Demi Getschko, do NIC.br, “... mas era tudo sempre ba-



seado em texto puro. Nem imagens,
nem som, muito menos video. Em
pouco tempo, o correio eletrénico
ganharia adeptos fora da drea aca-
démica. A ECO-92 no Rio de Janeiro
forneceu acesso Internet aos seus
participantes e diversas BBS (Bul-
letin Board Services) passaram a se
interconectar a rede para troca de
correio eletronico. “Mesmo em 1995,
apenas um publico restrito e seleto
tinha buscado acesso’, diz Hartmut
Glaser, Diretor Executivo do CGI.
br. Os integrantes do CGLbr sempre
fizeram parte da lista de pioneiros
da Internet brasileira e ajudaram a
coloca-la dentro de patamares in-
ternacionais de operacdo, reconhe-
cimento e qualidade técnica.

Novos passos

No inicio a area académica era a
vanguarda da rede. Ainda em 1989,
o Ministério da Ciéncia e Tecnolo-
gia (MCT), por meio do Conselho

Nacional de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (CNPq), criou a Rede Nacio-
nal de Pesquisa (RNP); em Sdo Paulo
a rede ANSP prosperava, junto com
sua co-irmé no Rio de Janeiro, a Rede
Rio. A RNP, comandada entdo por
Tadao Takahashi, passou a coorde-
nar as diversas iniciativas académi-
cas que compunham a Internet no
Brasil e se tornou responsavel pela
infraestrutura bésica de intercone-
xd0 e informacgdo entre instituigoes
de pesquisa em ambito nacional. O
primeiro backbone nacional entrava
no ar em 1991, com linhas de 9.600
b/s. “A rede comegou nos centros de
pesquisa, mas ganhou o coracdo do
povo porque desde sempre os con-
dutores do processo nunca quiseram
colocd-la numa redoma de vidro',
afirma o cientista-chefe do Centro
de Sistemas e Estudos Avancados
do Recife (CESAR), Silvio Meira, que
ja foi conselheiro do CGLbr. Essa é
uma opinido compartilhada por Ar-

thur Nunes, do MCT, “a Internet caiu
no gosto das pessoas.... E ele aponta
como indicios dessa rdpida expansdo
o sucesso da ja citada ECO 92 - o
encontro promovido pelas Organiza-
¢Oes das Nagdes Unidas para discutir
desenvolvimento e meio ambiente.
Boa parte das informagdes sobre o
evento foram difundidas pela Inter-
net. “Foi um momento importante.
Uma atividade que aqui parecia mais
restrita ao pesquisador brasileiro,
principalmente de Sdo Paulo e do
Rio, passou a ter amplitude social’,
analisa Nunes. A ECO 92, realmente,
pertence a memoria desses primei-
ros passos da Internet no Brasil. “Na
ECO 92, a sociedade civil demons-
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trou na pratica o poder da Internet. E
quando isso aconteceu, as empresas
e institui¢bes passaram a perceber
que era importante buscar seu aces-
so arede’, explica Gadelha. Enquanto
o desenvolvimento da Internet no
Brasil seguia, com a RNP e as demais
redes académicas se expandindo, os
primeiros registros de nomes de do-
minio eram feitos na Fapesp, manu-
almente e de maneira gratuita. Em
1991 for definida a primeira estrutu-
ra de nomes sob o .br, com a criac¢do
do com.br, gov.br, org.br e mil.br, en-
quanto as universidades ficavam di-
retamente sob o .br. A demanda era
basicamente académica mas estava
claro que haveria uma onda de pedi-
dos de registro assim que a sociedade
civil e as empresas tomassem de fato
ciéncia da Internet. ‘Até 1994, tinha-
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mos cerca de mil dominios registra-
dos, apenas’, destaca Getschko. Os si-
nais claros de expansdo da rede para
toda a sociedade chamara a cena o
CGLbr, criado em 1995 para assumir
o controle do .br, da distribuicdo de
nimeros IP (Internet Protocol) e to-
mar as iniciativas necessarias para
dar solidez a infraestrutura da rede
no pais. De 1995 a hoje, a Internet no
Brasil deu um salto incalculavel, e o
.br contabiliza cerca de dois milhdes
de nomes de dominio, o que coloca o
Pafs entre os oito com maior niime-
ro de dominios no mundo. A autos-
sustentacdo do sistema de registro
do .br é conseguida com a cobranca
anual de R$ 30,00 por dominio. Uma
das mais baixas do mundo, mas que,
mesmo assim, permite obter recursos
para uma gama de outras atividades

de interesse para a Internet no Brasil,
hoje executadas pelo NIC.br.

Berc¢o do CGLbr

Com a crescente popularizagdo da
Internet, em 1995 o Ministério das
Comunicagdes (MC) e o MCT deci-
diram lancar um esforco comum de
implantacdo de uma Internet inte-
grada no Pais, abrangendo todo tipo
de uso: comercial, publico e gover-
namental. Para coordenar e integrar
as iniciativas de servicos Internet,
foi criado o Comité Gestor da Inter-
net no Brasil - CGLbr. Diz Augusto
Gadelha, do SEPIN/MCT e atual
coordenador do CGLbr: “Quando
o CGLbr foi criado, a Internet esta-
va a beira de um crescimento que
poderia ser muito grande. Viu-se a
necessidade de se desenvolver um

CRONOLOGIA DOS 21 ANOS DO .br

1989 1991

Em abril de Primeira conexao
1989 foi criado brasileira entre

o cédigo de a Fapesp e a

pais “.br”, Universidade de

administrado
pela Fundagao
de Amparo a
Pesquisa do
Estado de Sao
Paulo (Fapesp).A

partir de entdo, os

dominios criados

no Brasil estariam

sob o guarda-
chuva do *“.br”.
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llinois, nos Estados
Unidos.

1995

Criagao do CGl.br
com um moderno
sistema de
representagao
multistakeholder,
com representantes
da sociedade

civil, governo e
setor produtivo.
No mesmo

ano,a Emenda
Constitucional

n.° 8 altera a
Constituicao de
1988 e quebra o
monopolio das
teles no Pais.

1997

Lei Geral das
Telecomunicagoes.

2005

Criagao do Nucleo
de Informagao e
Coordenagao do
Ponto BR (NIC.
br), uma espécie
de brago do CGI.
br para coordenar
e integrar as
iniciativas de
servicos da
Internet no Pais.



comité que tivesse representagdo de
varios setores. Se até 1994 a Internet
no Brasil era uma coisa académica e
o didlogo era universitdrio, o cendrio
mudava em 1995, e mais rapidamen-
te ainda com a popularizagdo da
Web". Segundo o texto da Portaria
Interministerialn® 147, de 31 de maio
de 1995, por meio da qual foi criado
o Comité, seu objetivo era assegurar
qualidade e eficiéncia dos servigos
de Internet ofertados; justa e livre
competicdo entre provedores e ma-
nutencédo de padrdes de conduta de
usudrios e provedores; acompanhar
a disponibilizacdo de servigos Inter-
net no Pais; recomendar padroes,
procedimentos técnicos e operacio-
nais e codigo de ética de uso, para
todos os servicos Internet no Brasil;
coletar, organizar e disseminar infor-
macOes sobre o servico Internet no
Brasil (como dados de acesso) entre
outros. Tais atribuicdes cresceram
ao longo dos anos. Em setembro de
2003, o Decreto Presidencial n° 4.829
alterou a Portaria Interministerial
de 1995 e estabeleceu as diretrizes
da governanca da Internet no Brasil,
bem como mais atribuicdes ao CGIL.
br. Entre as novas diretrizes estdo a
proposta de normas e procedimen-
tos relativos a regulamentacdo das
atividades na Internet; recomenda-
céo de padroes e procedimentos téc-
nicos operacionais para a Internet no
Brasil; e promocéo de estudos e pa-
drdes técnicos para a seguranca das
redes e servigos no Pais.

Representacio civil

O CGLbr ja comecou suas ativi-
dades como multistakeholder, ou
seja, um conjunto de representantes
(stakeholders) dos vérios segmentos

da sociedade. No ato da sua criacéo,
em 1995, ficava estipulado que o CGIL.
br teria representantes do MCT, do
MC, do entdo Sistema Telebrds, do
CNPq, da Rede Nacional de Pesquisa,
da Comunidade Académica, dos Pro-
vedores de Servigos, do Meio Empre-
sarial e dos Usudrios da Internet.

“0 CGLbr surgiu no momento cer-
to em que a Internet iniciava sua
explosdo no Brasil. Com a acdo do
CGLbr, foi possivel a rede crescer de
forma estével e sustentada, e o inicio
de cobrancga dos registros de nomes
de dominios trouxe recursos para a
instalacdo de equipamentos e mon-
tagem da equipe para os servigos
centrais da rede’, explica Glaser, que
em 1996 assumira a coordenacdo da
rede ANSP na Fapesp.

Inicialmente nomeados pelos
dois ministros - do MCT e do MC -,
varios dos representantes no CGL
br passaram a ser, a partir de 2004,
eleitos pelos prdprios segmentos
que representavam. “Conseguimos
juntar diversas forcas, com visoes
diferentes a respeito da Internet
e construir um modelo que é ori-
ginal na administracdo das redes
no Brasil”, comenta Arthur Pereira
Nunes, do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia (MCT). Para ele, sdo
poucas as atividades no Brasil que
tém tal representacdo dos setores
da sociedade civil: “Minha visdo na
época era de que, ao ter membros
da sociedade, as decisdes do CGLbr
seriam tomadas em consonancia
com as reais necessidades das co-
munidades na Internet, dos peque-
nos e grandes usudrios’, completa.

Com o aumento das atividades
do registro de nomes brasileiros e
com a expansdo da Internet, era

De 1.000 nomes
de dominio
registrados em
1995, hoje saltamos
para dois milhoes.
O que nos coloca
na lista dos dez
paises com o
maior nimero

de enderecos
eletrénicos.

Com a criacdao do
CGl.br a Internet
no Brasil deu um
salto incalculdvel

OUTUBRO | 2010 | I3



|
\«T 3
—d K9

‘fJ\ CAPA

I5 ANOS CGl.br

CENARIOS E HISTORIAS DA INTERNET

Arthur Pereira Nunes:

Governanca na Internet
€ modelo a ser seguido
“A maior contribuicao que
eu dei para a consolidacao
da Internet no Brasil foi ter

liderado o processo de in-
trodugao de eleicao para os
representantes da sociedade
civil no CGl.br; em 2003. O processo de construgiao do
modelo de governanca da Internet no Brasil era bastante
questionado naquele momento. Minha visao era de que,
ao ter membros da sociedade civil no CGl.br, as decisoes

Cesar Coelho

iriam ser tomadas em consonancia com as reais necessi-
dades da comunidade da Internet, seja de pequenos ou de
grandes usuarios. Deixaria de ser uma pauta puramente
académica e seria uma pauta que sintonizasse capacitagao
técnica, académica e as demandas da comunidade. Conse-
guimos juntar diversas forgas e construir um modelo que
ainda hoje é mundialmente original, na administragao da
rede no Brasil. E sao poucas as atividades no Brasil que
tém tal representagdo da sociedade civil. Eu sonho com
um sistema decisério de elei¢coes via Internet no Pais in-
teiro.Vocé pode discutir as prioridades de or¢amento do
seu bairro, colocar em pratica o or¢amento participativo,
decidir onde o governo vai gastar recursos, ouvir a popula-
¢ao de uma maneira organizada, com uma légica. Podemos
fazer eleicdes para presidente, para o parlamento. E claro
que isso impoe grandes desafios em relagao a seguranga,
desafios técnicos, também, quanto a privacidade, confiabi-
lidade etc. Mas o Brasil ja mostrou que é capaz.”

Augusto Cesar Gadelha:
No inicio, ninguém ima-
ginava a importancia da
Internet

“A internet surgiu como uma
rede académica, a sociedade
€ nem o governo imaginavam
a importancia que a rede
b mundial de computadores
teria um dia. Tudo era feito na rede através de comandos
de texto, sem interface grafica. Nao havia uma percepgao
clara de que a Internet teria a amplitude que tem hoje. A

Omar Paixdo
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transmissao de dados era um monopodlio da Embratel, e
isso dificultava a compreensao das empresas para o uso
da Internet. Na ECO-92, a Internet passou a ser usada
pela sociedade civil e as empresas e instituicdes no Brasil
perceberam que deveriam ter sua propria participagao na
rede. Em 1995, quando o CGl.br foi criado, a Internet ja
estava num plano de explosao. Mas ainda fomos vencendo
algumas batalhas até acabar com o monopdlio das teleco-
municagoes no Brasil — que era visto sob um conceito de
soberania do Pais, em 1997. E natural que as novas tecno-
logias gerem muitas incertezas, mas muita gente contri-
buiu para que as coisas acontecessem e para que dessem
certo. Foi uma revolugao muito grande. Em menos de 30
anos, vimos toda a sociedade ficar em torno desse meio
de comunicagdo mundial que é a Internet. A rede mundial
de computadores modificou e teve impactos em todos os
setores: na educagao, no comércio, nos bancos. E o CGl.br
€ uma iniciativa muito bem-sucedida, porque apostou na
explosao da Internet, num contexto em que havia muitas
duvidas e incertezas.”

Demi Getschko:

A busca do acesso a In-
ternet se espalhou so-
zinha e rapidamente
“Comecamos conectando a
comunidade académica a re-
des mundiais em 1988.Em 18
de abril de 1989 obtivemos a
delegacao do o .br para criar
uma estrutura de nomes sob ele. Essa estrutura inicial de
nomes sob o .br foi definida em 1991, numa reuniao na Fa-
pesp, com o pessoal da Rede Nacional de Pesquisas (RNP). O
registro era feito manualmente e era gratuito. Isso era pos-
sivel porque até 1994 tinhamos apenas cerca de mil nomes
registrados. Em 1990 ja estava claro que, dentre as diversas
variacoes de redes académicas entio existentes, a Inter-
net seria a rede que prevaleceria. A maioria dos usuarios
da época provinha de Universidades, mas ja havia algumas
outras instituicoes conectadas, como as ONGs do Betinho
no Rio, o IBASE. O principal servico era correio eletronico,
e toda a informagao estava em texto, sem graficos, imagem,
som ou video. O CGl.br, criado em 1995, chamou a si a ati-
vidade de registro de nomes sob o “.br” e a distribuigao de

o
il
X
3
&
5
E
o



numeros IPs para o Brasil, que também haviamos consegui-
do em 1994, e a redelegou para quem ja operava esses mes-
mos servigos: a nossa equipe na Fapesp.Outro ponto onde
a atuagao do CGl.br foi muito importante foi na consolida-
¢ao das regras de funcionamento do Registro brasileiro. A
acao rapida do CGl.br impediu que muitos nomes de do-
minio caissem na mao de simples atravessadores e tornou
o crescimento do Registro bastante saudavel e seguro. Em
1997 o CGl.br tomou a decisao de cobrar pelo registro de
nomes de dominio, de forma a tornar autosustentavel essa
operagao. Para recolher esses recursos de forma transpa-
rente, envolveu-se, novamente, a Fapesp. Com a criagao de
um projeto de pesquisa dentro da Fapesp, passou-se a acu-
mular naquele projeto os recursos que vinham do Registro
e, como isso, sustentar a equipe que o operava. S6 alguns
anos depois é que passamos a ter superavit e pudemos,
sob orientagao do CGl.br, reaplica-lo em outras agoes em
beneficio da Internet no Brasil. E interessante notar que o
CGl.br nunca precisou se esforgar para disseminar a ideia
de que era importante a todos conectarem-se a Internet: —
a boa nova se espalhava sozinha e muito rapidamente”.

Hartmut Glaser:

A “explosao” sem li-
mites da Internet

“A Internet era uma rede
académica usada basicamen-
te nas universidades, algumas
escolas particulares e algu-
mas ONGs, principalmente
nos eixos Sudeste e Sul. A
rede era em seu inicio bastante diferente da de hoje, muito
simples e com banda estreita, e conteudo académico.A In-
ternet passou essa fase de incubagao, numa area restrita, e
depois passou a ser explorada comercialmente. Com

toda tecnologia acontece isso: ha uma fase de maturagao
e depois uma fase de uso, em que a tecnologia “explode”.
O CGl.br foi criado no momento que estava se deline-
ando a explosao da Internet. Era um momento em que
havia se iniciado a discussao sobre a privatizagao das tele-
comunicagoes, e logo depois da criacao do CGl.br; com a
Lei das Telecomunicagoes de 1997, ficou estabelecido que a
Internet nao seria uma concessao do governo, mas sim um
servico de valor agregado. Isso foi muito importante para

Omar Paixdo

o desenvolvimento da Internet no Pais.Até 2000 o nimero
de usuarios de Internet foi mais que dobrando a cada ano!
Mas qualquer nova tecnologia sempre tem uma reagao da
sociedade.As pessoas sao muito conservadoras no comego.
Havia resisténcia das pessoas e das proprias companhias.
Para os jovens, no entanto, tudo que é tecnologia pega fogo.
Nas escolas, a Internet foi um prato cheio: ja havia alguns
jogos interativos na década de 1990 e a Internet veio for-
talecer esse jogos e criar novas possibilidades de usos na
educagao.A Internet no Brasil foi muito bem aceita.”

Liane Tarouco:

Falta de recursos hu-
manos para Internet
era um problema
“Quem nao tinha contato
com a Internet nao imagina-
va o que se podia fazer com
ela. Mas quem conseguia ter
uma experiéncia com seu
uso, ja na década de 1980, percebia o seu potencial. Antes
do surgimento da Internet no Brasil, eu ja sonhava com
a possibilidade de ter no Pais aquela mesma facilidade
de acesso a informagao que percebia existir nos Estados
Unidos. E claro que, em um pais de desigualdades socio-
econdmicas como o Brasil, o0 aumento da percentagem
da populagdo que tem acesso a rede demanda investi-
mento, suporte e regulamentagao governamental, pois,
aqui, o custo dos servicos é muito superior ao de paises
desenvolvidos. Mas eu nao desanimei. O primeiro sitio
Web que eu coloquei no ar, em fins de 1993 (penta.ufr-
gs.br), ainda existe. A época, tinhamos diversos tutoriais
sobre redes de computadores, que colocavamos no ar
para todos.As paginas eram editadas usando um progra-
ma editor basico e incluindo apenas os tags essenciais
para formata-las minimamente. Outro grande desafio foi
a formagao de recursos humanos para operar os equi-
pamentos necessarios a ampliagdo e a capilarizagio da
rede: nao havia pessoas suficientes que soubessem con-
figurar roteadores, servidores etc. Eu estive envolvida
nesse assunto e coordenei um programa de formacao
de recursos humanos, o GTRH (Grupo de Trabalho de
Recursos Humanos), que desenvolveu um intenso pro-
grama de cursos a distancia para capacitagao’.
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cada vez mais premente a criagdo de
estruturas proprias. Para executar
suas atividades, o CGLbr criou, em
2003, uma entidade civil, sem fins
lucrativos: o Nucleo de Informacio
e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br).
Tendo recebido em 2005 a delegacédo
do CGLbr para cuidar do registro de
nomes de dominio e distribuicdo de
numeros IP, hoje, o NIC.br coordena
e integra vdrias iniciativas de servi-
¢os da Internet no Pais, como, por
exemplo, a operacdo do conjunto de
pontos de troca de trafego, a geragdo
de estatisticas, a distribuicdo da hora
oficial brasileira, cursos em seguran-
ca e outras acOes mais. Além disso,
participa ativamente dos grupos de
trabalho em engenharia de redes e
em seguranca, que antecedem a pro-
pria criagdo do CGLbr.

“Desde o inicio, o CGLbr montou
diversos grupos de trabalho que se
dedicaram a diversos temas ligados
a Internet, tais como, contetdo, eco-
nomia em redes e recursos huma-
nos’, lembra Getschko. Para a fisica
e professora da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Liane
Tarouco, um dos maiores problemas
na questdo da implantacédo da Inter-
net no Brasil era a falta de recursos
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humanos capacitados para trabalhar
com a rede. “Néo havia pessoas sufi-
cientes que soubessem configurar ro-
teadores e servidores, por exemplo’,
diz. Tarouco que foi a coordenadora
do Grupo de Trabalho de Recursos
Humanos (GTRH) e desenvolveu um
intenso programa de cursos de capa-
citacdo — a maioria a distancia, ja que
as pessoas precisavam ser formadas
em muitos pontos remotos do Pais.
“Usdavamos videoconferéncia para
disponibilizar uma formacdo com
maior interatividade e que assegu-
rasse uma maior semelhanca com o
que se podia conseguir com capacita-
¢Oes presenciais’, conta a professora.
“Quem néo tinha contato com a In-
ternet ndo imaginava o que se podia
fazer com ela. Mas para quem conse-
guia ter um olhar, conseguia perceber
o seu potencial”, lembra Tarouco.

A transicdo nas
Telecomunicagoes

Outro grande desafio do inicio da
Internet no Brasil, destacado pelos
especialistas, era o status dos ser-
vicos de telecomunicagdes do Pais,
até entdo estatais. Em 1995, quando
foi criado o CGLbr, as empresas de
telecomunicagoes ainda eram de ca-

QUADRO | - Cronologia da privatizagao das teles no Brasil

Jul/95 Emenda Constitucional

Jul/96 Lei Minima

Abr/97 Licitagdo da Banda B

Jul/97 Lei Geral de Telecomunicagoes
Nov/97 Criagdo da Anatel

Jul/98 Privatizagao do Sistema

Jul/99

Jan/00

Mar/01

Competigdo no Servico Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia
Competicdo no Servico Telefénico Fixo Comutado Local
Leildes das Bandas C, D e E da Telefonia Movel

Fonte:Teleco, consultoria especializada em telecomunicagdes.
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rater estatal. Por decisdo do minis-
tro das Comunicacoes, Sergio Mot-
ta, a Embratel, que tinha lancado
um programa de acesso do publico
a Internet, teve que abrir mao dessa
iniciativa - e, mais tarde, de seu mo-
nopolio natural - o que permitiu o
surgimento de provedores privados
de Internet, que transformaram o
mercado em pouco tempo. Nao foi
um movimento modesto e quem vi-
veu a época sabe da sua importancia
para a realidade atual.

As inovagdes tecnoldgicas e a
crescente globalizacdo dos servigos
foram fatores determinantes para
que as estruturas organizacionais
existentes se tornassem obsoletas,
acarretando pressdo para a introdu-
cdo de mudancas em todo o sistema
institucional e regulatério.

Nas décadas de 1980 e 1990, a
linha de telefone fixo, por exem-
plo, era um bem caro, usualmente
declarado no imposto de renda, e
conseguir uma linha de telefone
fixo era demorado. Telefone mével,
entdo, ainda ndo existia.

Seria certamente muito dificil ao
Pais acompanhar a evolugdo da In-
ternet (e da Web, a partir de 1994),
se a estrutura de telecomunicagdes
se mantivesse daquela maneira. Fra
hora do Pais modernizar as teles.

A deciséo de privatizar o setor de
telecomunicagdes no Brasil foi con-
cretizada. Para Gadelha, do SEPIN/
MCT, a quebra do monopdlio - vis-
to como uma questdo de soberania
do Pais - era necessaria: “Houve um
atraso inicial no desenvolvimento
da Internet devido ao monopdlio
das teles. Travamos varias batalhas
até a sua queda’, conta. A “revolu-
¢do’ no setor de telecomunicagdes



TABELA | - Nimero de usuarios de Internet no Brasil, entre 2000 e 2009

Ano Populagio total do | Populagao com acesso
Brasil (em milhoes) a Internet (em %)

Populagao com acesso a
Internet (em milhdes)*

2000 169,8 5.7 9,8
-———
2002 176,3
-———
2004 181,5
-———
2006 186,7
-———
2008 189,9

Fonte: dados do IBGE (Censo e PNAD) e do MidiaDados (2000 a 2004).A partir de 2006 os dados sio da

pesquisa TIC domicilios do Nic.br.

*populagio de 10 anos ou mais de idade que acessou a Internet, pelo menos uma vez, por meio de

pop q P P
computador, em algum local (domicilio, local de trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicilio
de outras pessoas ou qualquer outro local) nos 90 dias que antecederam a entrevista.

do Brasil, com o fim do monopé-
lio estatal, iniciou-se em 1995, ano
em que a Constitui¢do Federal de
1988 foi alterada com a edicdo da
Emenda Constitucional n.° 8, (de
15/08/1995). A Emenda abriu a
possibilidade para a privatizacao
das empresas que compunham o
antigo Sistema Telebrds e para a
implantacdo de um novo modelo
de mercado no setor. Com isso, es-
tabeleceu-se a legislacdo de teleco-
municac¢des subsequente, que deu
base para a exploracdo comercial
dos servicos por empresas privadas.
O marco no processo de abertura
do mercado de telecomunicagdes
foi a da Lei n.° 9.472/97, conheci-
da como Lei Geral de Telecomu-
nicagdes. Além de regulamentar
o mercado de telecomunicagoes
atualizando e consolidando as dis-
posi¢des dispersas que tratavam da
matéria, a LGT criou também uma
agéncia reguladora, a Agéncia Na-
cional de Telecomunicacgdes — Ana-
tel. Outro aspecto importante da

LGT é que ela prevé que a Internet
ndo é uma concessao do governo e,
sim, um servico de valor agregado.
Enquanto a Anatel cuidaria da in-
fraestrutura das telecomunicagdes
como meio fisico, a Internet estava
livre para se expandir.

Acesso cada vez maior

Os numeros sdo animadores e
mostram que o acesso a Internet
no Brasil é cada vez maior e cresce
a taxas muito elevadas (Tabela 1).
Mesmo assim, na opinido de Liane
Tarouco, da UFRGS, um pais de de-
sigualdades socioecondmicascomo
o Brasil precisa de investimentos,
suporte e regulamentagdo governa-
mental para aumentar a percenta-
gem da populacdo que tem acesso
a rede: "Aqui, o custo dos servigos
¢ muito superior ao de paises de-
senvolvidos, o que dificulta ainda
mais o acesso pela faixa da popula-
¢do que tem poder aquisitivo bem
inferior ao de seus congéneres nos
paises desenvolvidos, tais como os

trabalhadores rurais, operdrios e
mesmo uma boa parcela dos fun-
ciondrios publicos”, analisa.

Para Tarouco, o fato de os filhos
desta parcela da populacdo ndo
terem a chance de se integrar a ge-
racdo de nativos digitais tem um
custo social muito elevado, pois
seu desenvolvimento cognitivo serd
diferente e as suas oportunidades
na sociedade do conhecimento
serdo prejudicadas. Dados de 2009
da pesquisa anual feita pelo Cetic.
br sobre a Internet no Brasil mos-
tram que 32% da populacdo, ou 63
milhoes de pessoas, tém acesso a
rede em casa, no trabalho ou em
lanhouses - de onde, estima-se,
cerca de 30 milhdes de pessoas
utilizam Internet no Brasil. Além
disso, a distribuicdo desigual da
velocidade da Internet, é também
um problema. Hoje, mesmo com o
crescimento expressivo de acesso
a rede, apenas 3,1% da populagdo
com Internet possui rede de ban-
da larga de alta capacidade (mais
de 8 Mb/s), de acordo com dados
IBOPE/Net Ratings, de abril. Utili-
zam conexdes de baixa velocidade
(até 512 kb/s) 41,8% dos acessos a
Internet, e 43,8% dos usudrios tém
velocidade de rede que varia de 512
kb/s a 2 Mb/s. O restante, 10,3%
dos usudrios da rede, tém uma co-
nexdo de 2 a 8 Mb/s. A direcdo para
o desenvolvimento futuro da Inter-
net deve ser dada pelas demandas
da sociedade e ndo puramente por
interesses comerciais. A convergén-
cia digital deve servir para que a
sociedade tenha outro dinamismo.
Um exemplo dessa convergéncia é a
TV digital, que esta comecando a se
desenvolver no Pafs.
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EM SEU QUINTO ANO,
LEVANTAMENTO

DO CETICBR

MAPEIA O USO DAS
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA
COMUNICACAO
(TICS) EMTODO O
BRASIL

JULIANA VERONESE
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Pesquisa Sobre Uso das Tecnologias da Informacéo e da Comuni-

cac¢do no Brasil — TIC Domicilios — chega a sua quinta edi¢io ba-
tendo a marca de 83.050 pessoas ouvidas desde 2005. Conduzido pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéao e da Comuni-
cac¢do (CETIC.br), o estudo vem fazendo um verdadeiro mapeamento
do uso dessas tecnologias no Pais. E os resultados sdo animadores.

A posse de computador teve seu maior crescimento nos tiltimos 5 anos:
segundo dados de 2009, 36% dos domicilios possuem o equipamento, o
que representa aumento de oito pontos percentuais em relacdo ao ano
anterior. O mesmo ocorreu com o uso da Internet, que passou de 20%
das residéncias em 2008 para 27% em 2009 — um crescimento de 35%
no periodo. “O cendrio é otimista, ja que, além da grande expansio no acesso,
vemos um uso mais qualificado da rede, com usudrios mais hdbeis e familiari-
zados com o computador e com a rede’, atesta Mariana Balboni, coordenadora
do OSILAC (Observatdrio para a Sociedade da Informagéo na América Latina e
Caribe), 6rgéo do Cepal - o0 brago da ONU para a América Latina.

Em 2008, a Pesquisa foi ampliada e comecou a medir, também, as dreas ru-
rais do Pais: “Isso nos possibilitou tragar uma figura mais precisa da sociedade



brasileira’, afirma Alexandre Barbo-
sa, gerente do CETIC.br. “Entre ou-
tros beneficios, podemos alimentar o
governo com informagdes mais pre-
cisas, que ajudam a fomentar novos
programas’, acrescenta Barbosa. Um
dos exemplos de politicas governa-
mentais no setor é o Plano Nacional
de Banda Larga, que deve universali-

zar a Internet rapida no Pais. Anun-
ciado no inicio de maio pelo governo,
ele prevé o aumento da concorréncia
e consequente diminuicdo das tarifas
(paravelocidade de até R$ 512 kbps, o
valor mensal chegaria a R$ 15).
Atualmente, os altos custos de co-
nexdo sdo apontados como princi-
pal empecilho da expansédo da rede

SAIBA MAIS
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no Pais. Prova disso é que, enquanto
32% dos lares brasileiros ja possuem
computador, apenas 24% contam
com Internet. Entre os entrevista-
dos que ndo tém acesso a rede, 48%
apontam o prego alto como razio
para permanecerem off-line. Veja
esse e outros dos principais resulta-
dos nas pdginas a seguir.

COMPUTADOR E INTERNET: POSSE (%)

Percentual sobre o total de domicilios

Enquanto no ano passado apenas 28% dos lares brasileiros
possuiam ao menos um computador, a pesquisa de 2009 re-
velou que esse nimero passou para 36% dos domicilios urba-
nos e 32% no Total Brasil. E, embora o acesso a Internet, tam-
bém, tenha crescido consideravelmente — 35% entre 2008 e
2009 — ainda é grande o nimero de casas com computador,
mas sem conexao. Em regides como o Norte e o Nordeste,
apenas |3% dos domicilios acessam a rede mundial de com-
putadores. Sudeste (35%), Sul (32%) e Centro-Oeste (28%)
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milhdes

Computador

possuem penetragao acima de média nacional, de 27%. Quase
metade dos entrevistados em todo o Pais (48%) afirmaram
que o principal motivo para a falta de Internet em casa sao os
custos elevados.“Os programas do governo para incentivar a
compra de computadores nas regioes mais pobres, de certa
forma, surtiram efeito. Mas a estagnagido do acesso a rede
mostra que o custo da conexao ainda é inacessivel para boa
parcela da populagao”, afirma Rogério Santanna, Conselheiro
do CGl e atual Presidente da Telebris.
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Base: TIC 2005: 8.540 entrevistados em drea urbana. Projecdo 44 milhdes de domicilios em dreas urbanas.

TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana. Projecao 45 milhdes de domicilios em dreas urbanas.

TIC 2007: 17.000 entrevistados em Area urbana. Projegao 46 milhdes de domicilios em dreas urbanas.

TIC 2008: 16.940 entrevistados em érea urbana / 3.080 entrevistados em drea rural. Proje¢ao 48 milndes de domicilios em dreas urbanas.
TIC 2009: 16.854 entrevistados em drea urbana / 3.144 entrevistas em drea rural. Projego 49 milhdes de domicilios em dreas urbanas.
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PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM TELEFONE FIXO (%)

Percentual sobre o total de domicilios em area urbana

Depois de quatro anos de queda desse indicador, a Pesqui-
sa constatou o inesperado crescimento da posse do tele-
fone fixo. Tanto na area urbana quanto na rural, o aumento
registrado foi de quatro pontos percentuais: 44% na area
urbana e, 40%, caso se considere o total Brasil. As cau-

70

50
40
30

20

2005 06 07 08 2009 2005 06 07 08 2009

Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em Area urbana.
TIC 2007: 17.000 entrevistados em area urbana.
TIC 2008: 16.940 entrevistados em drea urbana
TIC 2009: 16.887 entrevistados em area urbana
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Regioes do Pais

sas para esse fenomeno podem estar no alto custo para
aquisigao e, principalmente, para efetuar chamadas em um
celular. Prova disso é que 90% dos planos de celular em
todo o Pais sdo pré-pagos, com tarifas muito superiores as
do telefone fixo.
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PESSOAS QUE POSSUEM E USAM TELEFONE CELULAR (%)

Percentual sobre o total da populacao

No quesito posse e uso de telefone celular, a Pesquisa
revelou um dado curioso: 59% do total de entrevistados
afirmaram possuir um aparelho, enquanto 75% disseram
utiliza-lo com frequéncia. A diferenga explica-se pelo fato
de um mesmo telefone ser compartilhado por diferen-
tes membros da familia, especialmente entre as classes
com renda mais baixa. Prova disso é que, na classe A, essa
diferenca fica em apenas trés pontos percentuais (94%

20 | OUTUBRO | 2010

utilizam telefone celular e 91% o possuem), crescendo nas
classes D e E (54% que utilizam contra 34% que possuem
o aparelho). Ainda assim, vale ressaltar que tanto os indi-
ces de posse quanto os de uso foram os que apresenta-
ram o maior crescimento desde o inicio da pesquisa. Esse
fato vem ligado ao aumento do uso de computadores
portateis, impulsionado especialmente pelos netbooks a
custos mais baixos no mercado.
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TIC 2009: 16.854 entrevistados em &rea urbana / 3.144 entrevistados em drea rural.

LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
Percentual sobre o total de usudrios de Internet

Esse item aponta uma mudancga expressiva em relacao aos ram fazer o acesso de casa, contra 45% que o realizam nes-
anos anteriores. E que, pela primeira vez, desde que a pes-  ses centros. Os locais de acesso gratuito, conhecidos como
quisa foi iniciada, o acesso feito no domicilio tornou-se Telecentros, ficaram no mesmo patamar de 2008, com 4%
mais recorrente que o feito por meio de centros publicos das mengdes no Total Brasil. Em zonas rurais do Pais, o
pagos, as lanhouses. Em 2009, 48% dos internautas afirma- acesso via Telecentros passou de 4% para 6%.
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Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados que usaram Internet nos Gltimos trés meses em &rea urbana.

TIC 2006: 2.924 entrevistados que usaram Internet nos Gltimos trés meses em drea urbana.

TIC 2007: 5.823 entrevistados que usaram Internet nos (itimos {rés meses em area urbana.

TIC 2008: 8.815 entrevistados que usaram Internet nos Ultimos trés meses em drea urbana. 608 entrevistados que usaram internet nos Gltimos trés meses em drea rural.
TIC 2009: 9.747 entrevistados que usaram Internet nos Lltimos trés meses em drea urbana. 689 entrevistados que usaram internet nos ditimos trés meses em Area rural.
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DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS DE TIC(%)

Percentual sobre o total de domicilios em area urbana

Um dos destaques da Pesquisa deste ano é a posse de
notebooks. Entre 2007 e 2008, o niumero de notebooks
nos lares brasileiros ja havia crescido 150% na area urba-
na, passando de 1% para 3%. Entre 2008 e 2009, cresceu
cerca de 70%, chegando a 5% do total de entrevistados.
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Neste ponto, percebe-se o tamanho da desigualdade no
Pais, ja que na regiao Sul constatou-se que 9% dos do-
micilios possuem um notebook e que, em lares onde a
renda é superior a dez salarios minimos, esse nimero
chega a 38%.
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Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana,
TIC 2007; 17.000 entrevistados em area urbana.
TIC 2008: 16.940 entrevistados em drea urbana
TIC 2009: 16.887 entrevistados em area urbana
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PESSOAS QUE UTILIZARAM E-GOV NOS ULTIMOS 12 MESES (%)

Percentual sobre o total da populagao com |6 anos ou mais

Embora apresente crescimento discreto diante do potencial e
importincia dessa ferramenta, os nimeros mostram que, cada
vez mais, brasileiros usam a Internet para acessar servigos pu-
blicos. Do total de pessoas que utilizaram a rede nos Ultimos
dozes meses, 27% utilizaram algum servigo de e-Gov, nimero
que chega a 30% se considerada apenas a populagao urbana. A
desproporg¢ao em relagao a area rural ainda é grande — para cada
usuario no campo existem trés na cidade —, especialmente, se
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COMPRAS PELA INTERNET

levarmos em consideragao que nas areas mais remotas do Pais o
numero de agéncias fisicas do governo é menor. Consulta ao CPF
€ o servigo mais procurado pelo cidadao internauta, com 49% de
uso, seguido pela busca de informagdes sobre educagdo publica
(41%), inscrigdo em concursos publicos (39%), procura de em-
prego (33%) e declaragao de imposto de renda (33%). Entre os
motivos para nao usar o governo eletrénico, mais da metade dos
entrevistados (56%) diz preferir fazer as consultas pessoalmente.
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Base:

TIC 2005: 7.400 entrevistados com 16 anos ou mais.
Entrevistas realizadas em drea urbana.

TIC 2006: 10.510 entrevistados com 16 anos ou mais.
Entrevistas realizadas em drea urbana.

TIC 2007: 14.804 entrevistados com 16 anos ou mais.
Entrevistas realizadas. em drea urbana

TIC 2008: 14.666 entrevistados com 16 anos ou mais.
Entrevistas realizadas em drea urbana 2674 em drea rural.
TIC 2009: 14.747 entrevistados com 16 anos ou mais.
Entrevistas realizadas em drea urbana. 2138 em drea rural..

NOS ULTIMOS 12 MESES (%)

Percentual sobre o total de usudrios que adquiriram produtos e servicos pela Internet

A aquisi¢ao de produtos e a consulta de pregos pela Internet pa-
recem ter caido no gosto do brasileiro. Em comparagao a dltima
edicao do estudo, o crescimento de compras, seja de produtos
ou servicos on-line, cresceu trés pontos percentuais — de 16%
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para 19% no Total Brasil. A consulta subiu oito pontos percentu-
ais, passando de 44% para 52%, e se consolidou como ferramenta
de comparagao de pregos e busca de servicos — ainda que o
processo da compra nem sempre seja finalizado pela Internet.
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Fscola de Governanca

CURSOS SOBRE
GOVERNANCA DA
INTERNET CAPACITAM,
TAMBEM NO BRASIL,
NOVOS LIDERES

PARA ADMINISTRAR

A REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES

PaTrRiciA MARIUZZO E SABINE RIGHETTI

cendrio é complexo: em cinco anos o nu-

mero de usudrios da Internet deve dobrar, o

que estd provocando, entre outras coisas, o

esgotamento do niimero de enderecos livres
para registro e a transi¢do para uma nova geragdo do
protocolo de comunicagdo da Internet, o IPv6. Com o
avanco dos mecanismos de traducéo simultinea, a rede
caminha para um padrdo multilingue, potencializando
ainda mais o acesso de pessoas que falam linguas di-
ferentes e a capacidade de compartilhar informagoes.
Além disso, ja estamos lidando com a convergéncia
da Internet com a televisdo e outros canais de comu-
nicagdo analdgicos e digitais. Ndo é dificil imaginar os
desafios ligados a privacidade, comércio eletronico,
oportunidades de mercado, cibercrimes, protecido de
dados, neutralidade da rede etc., colocadas pela evolu-
¢do constante da Internet.

Todos esses desafios envolvem a chamada “gover-
nanga’ da rede, ou seja, o desenvolvimento e aplica-
cdo de principios, normas, regras, procedimentos e
programas que ddo forma a evolugdo e ao uso da In-
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ternet, de acordo com a defini¢do elaborada pelo Gru-
po de Trabalho sobre Governanga da Internet - GTGI
- (em inglés, Working Group on Internet Governan-
ce — WGIG). Muito além das questdes técnicas, a go-
vernanca da Internet é uma questdo, tdo importante
quanto o aquecimento global ou energia, que deve es-
tar presente na agenda de politicas publicas de todos
os paises e que exige recursos humanos bem prepara-
dos para enfrentar esses desafios.

Com objetivo de treinar novos lideres nos assun-
tos relacionados a governanca da Internet, a partir
de uma perspectiva global, a Escola de Verdo sobre
Governanca da Internet (Summer School on Internet
Governance - Euro-SSIG), em parceria com o Comité
Gestor da Internet no Brasil, CGLbr, organizou, neste
ano, o segundo Curso sobre Governanca da Internet
do Hemisfério Sul (South School on Internet Gover-
nance). O treinamento aconteceu em marco, na cida-
de de Sdo Paulo, onde especialistas do mundo inteiro
abordaram questoes juridicas, econdmicas, as dimen-
soes politicas, socioculturais, tecnoldgicas e outras



de governanca da Internet. “Nos-
so objetivo é envolver a América
Latina como uma personagem
importante na governanca da In-
ternet mundial”, afirma Hartmut
Glaser, Diretor-Executivo do CGI.
br. “Na Escola de Governanga po-
demos aprender como outros pa-
ises gerenciam os seus recursos
na Internet, seja na administra-
¢do dos nomes de dominio, seja
na alocagdo dos protocolos da
Internet (IPs). Além disso, é uma
oportunidade de difundir o mo-

delo multistakeholder adotado
pelo CGLbr desde a sua criacio’,
explica Glaser.

Modelo multistakeholder

Hoje, algumas partes da gover-
nanca da Internet mundial estdo
a cargo da ICANN - Internet Cor-
poration for Assigned Names and
Numbers (em portugués, Corpo-
ragdo para Atribuicdo de Nomes
e Numeros na Internet), entidade
com a presenca de varios paises e
responsavel pela alocagdo do espa-

co de enderecos IP, pela atribuicdo
de identificadores de protocolos,
pela administracdo do sistema de
dominios de primeiro nivel, tanto
genéricos (gTLDs), como o domi-
nio .org, quanto com coédigos de
paises (ccTLDs) e, também, pelas
funcdes de gerenciamento do sis-
tema de servidores-raiz.

Mas o modelo de governanga
mundial centralizado na ICANN é
tema de debates bem estruturados
e de longo alcance. “H4 uma cres-
cente pressdo da comunidade in-

iy, % dew
i pnershrable
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Com o avanco dos
mecanismos de
traducao simultanea,

a rede caminha para
um padrao multilingue,
potencializando ainda
mais 0 acesso de
pessoas que falam
linguas diferentes

e a capacidade

de compartilhar
informacoes. Além
disso, ja estamos
lidando com a
convergéncia da
Internet com a
televisdao e outros
canais de comunicacao
analdgicos e digitais

ternacional para envolver mais ato-
res, ndo s6 0 governo, ndo sé a aca-
demia, mas também o terceiro setor
e os empresarios, enfim, todos os
usudrios, em seus respectivos niveis,
para participar das decisdes sobre os
destinos da Internet”, conta Glaser.
Foi nesse contexto que, em 2007,
o professor de Politica da Internet
da Universidade de Aarhus (Dina-
marca), Wolfgang Kleinwéchter,
criou a Summer School on the In-
ternet Governance, que hoje ele
préprio dirige. “Kleinwéchter co-
mecou a convidar principalmente
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GOVERNANCA DA INTERNET

pessoas de nagdes emergentes, que
ndo tinham ainda muita nogdo so-
bre as questdes politicas envolvidas
na governanca da Internet; sobre
as tensdes entre europeus e norte-
americanos ou entre China e Esta-
dos Unidos”, lembra Glaser.

O ultimo curso na América Latina,
que aconteceu em margo (2010), em
Sdo Paulo, teve o numero de vagas
ampliadas gracas abolsas oferecidas
pelo CGLbr: foram 35 alunos, dos
quais 15 do Brasil e 20 da América
Latina. “Durante o curso, tentamos
contar como aconteceu a evolucdo
da Internet, os aspectos ligados ao
comando da rede mundial, os ques-
tionamentos, a criacdo do Férum
da Governanca da Internet (IGF,
da sigla em inglés) e como chegar a
um modelo de governan¢a multis-
takeholder”, explica Glaser. Para ele,
a grande vantagem desse modelo é
colocar na mesa de discussdo varias
visdes deste universo. "As decisdes
ja sdo consenso quando saem de
uma reunido do CGLbr. E esse mo-
delo que estamos disponibilizando
como o melhor para outros paises e,
também, com algumas limitacdes,
para a governan¢a mundial da In-
ternet”, acrescenta.

Participacdo da América La-
tina e Caribe

O principal objetivo dos cursos é
formar jovens estudantes de varias
especialidades (advogados, enge-
nheiros, soci6logos, economistas)
sobre os temas de governanca da
Internet e sua importéancia no futu-
ro da rede. A expectativa é contri-
buir para a melhoria e incremento
da participacdo de representantes

da América Latina e Caribe em reu-
nides relacionadas a governanca da
Internet, como as do IGF, e possibi-
litar que novos lideres de opinido da
regido se interessem e se envolvam
nesses processos. Para se ter uma
ideia, na primeira reunido do IGF
em Atenas, Grécia, que aconteceu
em 2006, somente 5% dos partici-
pantes correspondia & América La-
tina e Caribe. Na segunda reunido,
no Rio de Janeiro, em 2007, 35%
dos participantes vieram da regido,
porém 29% eram do pais sede do
evento, o Brasil. Isto significa que
a participacdo da regido, excluidos
os brasileiros, foi de 6%. “Politica é
feita por pessoas’, afirma Wolfgang
Kleinwdachter, diretor da Escola
de Verdo sobre Governanga da In-
ternet. “Com mais pessoas qualifi-
cadas, a América Latina terd mais
oportunidades de se candidatar a
empregos de lideran¢a no mundo
da Internet”, completa.

Segundo Kleinwéchter, o curso
oferecido aqui é substancialmente o
mesmo que o europeu, apenas com
especificacdes regionais. “Nosso
programa tem trés camadas: teoria,
politica e tecnologia. A camada de
teoria é um tema universal. Para essa
ndés trazemos professores da chama-
da ‘Faculdade Global. No entanto,
politica é um tema muito local, en-
tdo temos palestrantes da America
Latina para essa camada’, explica
o Diretor. A camada de tecnologia,
que envolve os CCTLDs, enderecos
IP, tem professores locais do NIC.br
e do LACNIC, que também, prové
servico de registro e blocos de ende-
reco IP as organizagdes da regido da
América Latina e Caribe.



MARCO CIVIL DA INTERNET NO BRASIL:

DIREITOS E DEVERES NA REDE

O que fazer quando um site exibe contetido inadequado
ou ofensivo? Quem deve ser punido: o provedor, o autor
do contetdo, o dono do dominio na Internet! Como
garantir a liberdade de expressao na rede mundial de
computadores! Com objetivo de estabelecer as regras
fundamentais para o funcionamento da Internet no Bra-
sil,a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justica (SAL/MJ), em parceria com o Centro de Tecnolo-
gia e Sociedade da Fundagao Getulio Vargas (CTS-FGV),
langaram em outubro de 2009 o projeto para a constru-
¢ao colaborativa de um Marco Civil da Internet no Pais.
O resultado foi a elaboragao da minuta do Anteprojeto de
Lei, disponibilizada para consulta publica no site oficial do
projeto: http://culturadigital.br/marcocivil/.

Na segunda fase do projeto, finalizada no dia 30 de maio
de 2010, o texto foi alvo de criticas e sugestoes, por meio
de ampla participagao de individuos, organizagoes e enti-
dades de classe.“Pela primeira vez no Brasil, 0 governo, an-
tes de propor um Projeto de Lei ao Congresso, discutiu a
minuta desse projeto com a sociedade através da Internet,
de maneira ampla e totalmente aberta. Os processos an-
teriores de consulta eram fechados”, destaca Jaime Barrei-
ro Wagner, atual representante dos provedores de acesso
no CGLlbr.“E um processo virtuoso, pois melhora o texto
ja na sua origem (o texto original ja foi modificado). Espe-
ra-se que, tendo passado por esse processo de consulta
publica e conseguindo mobilizar um bom consenso social,
a tramitagao do Projeto de Lei no Congresso seja mais
rapida e sem grandes alteragoes”, acredita Wagner. Na
préxima etapa do processo uma nova versao do antepro-
jeto ira incorporar o resultado da segunda fase e deve ser
enviada até o final de junho ao Congresso Nacional.

“Um dos aspectos mais relevantes da proposta brasi-
leira é justamente sua abrangéncia. Isso permite que as
inevitaveis relacoes e efeitos entre os diferentes temas
sejam tratados e compatibilizados”, destaca Carlos Al-
berto Afonso, conselheiro do CGl.br, representante do
terceiro setor. Segundo ele, qualquer regulacao que afete
a Internet nao é tema de Codigo Penal, mas deve ser tra-
tada primordialmente no ambito civil, definindo direitos,
deveres e responsabilidades de usuarios, provedores de
conteudo, provedores de servicos etc. “Talvez o maior
risco da auséncia de um marco civil para a Internet, no
Brasil, seja uma série de tentativas de ocupar esse espa-
¢o com projetos de lei de criminalizagio de pessoas e
organizacoes, de maneira desorganizada e sem termos
claros de referéncia, ou mesmo com desconhecimento

de caracteristicas basicas do funcionamento da Rede”,
acredita Afonso.

Cada um no seu quadrado

A falta de referéncia é um dos motivos de o Brasil estar
no topo de uma lista de paises com pedidos de informa-
¢ao sobre usuarios ou de remogao de conteido para a
empresa Google, de acordo com dados divulgados em
abril de 2010. Entre julho e dezembro de 2009, institui-
¢oes governamentais brasileiras fizeram 3.663 pedidos
de informacao sobre usuarios ou remocao de contetdos
hospedados no Orkut, YouTube, Blogger, Gmail e Google
Suggest, todos servigos da gigante americana da Internet.
As informacdes estio no site Ferramenta de Solicitacoes Go-
vernamentais (http://www.google.com/governmentrequests/).
“Sem duvida o maior problema que o marco civil resol-
vera é a falta de uniformidade nas interpretacoes judiciais.
Na falta de uma orientagao legal, depende-se da maior ou
menor familiaridade dos juizes, com sutilezas técnicas que
escapam a compreensao leiga e que mascaram os proble-
mas. Facilmente descamba-se para a puni¢io dos atores
mais visiveis e mais proximos, os ‘culpados de sempre’, que,
no caso, tém sido os provedores”, afirma Jaime Wagner. “A
fungao do provedor é fornecer os meios para a interagao
entre as pessoas e nao julgar os seus atos. Para isso, existem
os juizes. Cada um no seu quadrado”, completa.

Desde o inicio, a Internet foi concebida como uma rede
distribuida e aberta, cuja inteligéncia esta nas pontas e nao
no centro.VWagner lembra ainda que o CGl.br formalizou
e explicitou em seus principios algumas ideias-base, que
presidiram a construcao da Internet em sua fase académica
e que se consolidaram na sua expansao global. Liberdade,
privacidade, universalidade, diversidade, neutralidade e in-
teroperabilidade, baseadas em padroes abertos, sao todos
principios que estao na contramao do controle centraliza-
do. No centro da Internet s6 existe uma coordenagio, o
DNS (Sistema de Nomes de Dominios). De acordo com
ele, a Internet precisa de um marco legal que aumente o
nivel de confiabilidade e seguranca para o cidadao.A difi-
culdade esta em criar esse marco sem submeter a rede a
um controle estranho a sua natureza aberta. Em particu-
lar; a questao do tradicional conflito entre os direitos de
privacidade e liberdade de expressao, que é exponenciado
na Internet. Dai a ideia de iniciar por um Marco Civil que
traduza os direitos do cidadao para o ambiente da Inter-
net, para depois avangar sobre outros temas que impoem
restricoes ao seu uso, como a tipificagao de crimes.
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Quem nao mede
nao gerencia

PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA BANDA LARGA
NO BRASILVAI AJUDAR PROVEDORES A MELHORAR
O SERVICO E CONSUMIDORES A ESCOLHER O
PACOTE MAIS ADEQUADO AO SEU PERFIL DE USO
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‘ BANDA LARGA

tualmente, é comum se

dizer que a Internet de

banda larga no Brasil é

ruim. Mas, com base em
quais dados se faz esta afirmagao?
Sabe-se, porém, que é quase impos-
sivel solucionar um problema sem
conhecer sua extensdo e origem. As-
sim, para oferecer parametros que
possibilitem a avaliagdo do servigo
de banda larga no Brasil, o Nicleo de
Informacéo e Coordenacido do Ponto
BR (NIC.br), o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Quali-
dade Industrial (Inmetro) e a Agén-
cia Nacional de Telecomunicacgbes
(Anatel), com o apoio da Rede Na-
cional de Pesquisas (RNP) se uniram
em uma parceria para realizar uma
pesquisa, a fim de avaliar a qualida-
de dos servigos de banda larga fixa
oferecidos no Brasil. A pesquisa ndo
tem carater de fiscalizacdo nem é
punitiva’, diz Fabio Mandarino, ge-
rente de Regulamentacéo da Anatel.
“0 objetivo é informativo. Queremos
que a sociedade tenha acesso aos
resultados que mostram a qualidade
do servigo oferecido por cada prove-
dor, em cada regido’, observa Man-
darino. A ideia é que os usudrios de
banda larga possam consultar os in-
dicadores de qualidade dos provedo-



res de uma drea antes de contratar
um provedor. Os dados das pesqui-
sas também estardo a disposi¢do dos
provedores de Internet, que podem
utilizé-los para a melhoria de seus
servigos. "Alguns provedores ja estiao
investindo para conseguir melhores
resultados na pesquisa’, afirma Mil-
ton Kashiwakura, diretor de projetos
do NIC.br. Com o rapido e constante
crescimento do nimero de acessos
a banda larga, nem sempre arede de
acesso tem se expandido na mesma
proporcao. E ndo raro, a rede j4 exis-
tente sofre degradacio. "A pesquisa
também pode ajudar os provedores
a planejar os investimentos”, acres-
centa Kashiwakura.

Para a execugdo da pesquisa foram
desenvolvidos dois métodos. No pri-
meiro método, denominado Sistema
de Medigdo de Tréfego de Ultima
Milha (SIMET), o usudrio baixa um
software que é executado pelo nave-
gador web e transmite informacoes
para a pesquisa. Qualquer usudrio
pode baixar o programa gratuita-
mente. Para utiliza-lo, basta realizar
a instalacdo. No segundo método,
com thin client - um PC que fun-
ciona basicamente com o sistema
operacional e que fica conectado a
uma rede de computadores — e GPS,
100 aparelhos serdo instalados em
domicilios que se apresentaram vo-
luntariamente. O thin client com re-
ceptor GPS, ligado a uma conexdo de
Internet contratada especificamente
para o teste, e de uso exclusivo desse
equipamento, ird medir a velocidade
e a estabilidade do servico oferecido
pelos provedores de banda larga.
Os custos do equipamento e da as-
sinatura de banda larga sdo pagos

pelos organizadores da pesquisa,
que véo investir R$ 100 mil no pro-
jeto. Os provedores de Internet nao
tém conhecimento da localizacio
dos aparelhos. A vantagem do thin
client com GPS, em comparacédo ao
SIMET, é que ele oferece uma preci-
sdo de milésimos de segundos e ndo
sofre interferéncias do computador
e de outros programas abertos na
maquina, como acontece com o
SIMET. “A dificuldade da instalacdo
do thin client com GPS é encontrar
os voluntdrios ideais, pois eles pre-
cisam estar em regides especificas’,
aponta Kashiwakura. O Inmetro é o
responsavel pelo contato com vo-
luntérios, encorajando-os a parti-
cipar das medigdes. “Caberd ao Ins-
tituto também compilar e divulgar
em midia nacional os dados, medi-
dos pelo CGLbr, que determinam
a conformidade ou ndo do servico
prestado pelas operadoras, como
definido na metodologia’, esclarece
Ewerton Longoni Madruga, pes-
quisador da Divisdo de Metrologia
em Telecomunicacoes do Inmetro.
A metodologia da pesquisa foi de-
finida em conjunto pelo Inmetro,
CGLbr e Anatel, e também contou
com a participacdo dos provedores
para a definicdo dos parametros. Os

dados da pesquisa estdo sendo co-
lhidos e a data de divulgagdo ainda
ndo foi definida

Em um primeiro momento, a pes-
quisa se limitard as redes de banda
larga fixa, mas o préximo passo é es-
tendé-la aos servicos de Internet moé-
vel de celulares e 3G. “Provavelmente,
a pesquisa das redes moveis sera feita
de maneira mais rapida, ja que é mais
facil resolver a questdo do usudrio
que se voluntaria para a pesquisa e
independe da regido onde sera feita a
medicdo’, relata Kashiwakura. Fato é
que, muito em breve, os consumido-
res poderdo dizer com propriedade
qual o nivel de qualidade de sua In-
ternet de banda larga.

Queremos que a sociedade tenha
acesso aos resultados que mostram a
qualidade do servigo oferecido por cada
provedor, em cada regido

Fabio Mandarino
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As redes sociais: revolucdo cultural na Internet

30 milhoes de
internautas brasileiros
ja participam de sites
de relacionamento.

egior niehr

Para o Professor Demi Getschko, Conselheiro do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr) e Diretor-Presidente do Nucleo de Informac¢io e Comunica¢io
do Ponto BR (NIC.br), a Internet nasceu como uma rede de computadores
interligados para troca de informagdes entre maquinas. Numa fase posterior,
transformou-se em uma rede de individuos pela qual as pessoas passaram a se
comunicar e trocar informagdes por meio da rede.

Hoje em dia, a Internet é uma rede de comunidades que permite a formacio das
conhecidas redes sociais de relacionamento. Num futuro préximo, ¢ provavel
que a convergéncia tecnoldgica transforme a Internet atual em uma “Internet
das coisas’, modelo em que provavelmente os objetos poderdo se comunicar
entre si.

O rapido desenvolvimento da Internet, de seus servigos e de suas aplicagoes
institucionalizaram uma infraestrutura digital de comunicag¢des e criaram uma
nova dimensdo da virtualidade nas relacdes sociais e nas praticas sociais. A
realidade da sua influéncia nos aspectos mais proeminentes da vida humana
faz com que a Internet e as redes sociais de relacionamentos virtuais tornem-
se um importante tema nos debates socioldgicos, filoséficos e politicos
contemporaneos. Atualmente, qualquer pessoa que utiliza regularmente uma
tecnologia de informacdo e comunicagdo em suas praticas sociais dificilmente
fica a margem do fendmeno das redes sociais. As praticas sociais que emergem
da apropria¢do desse uso originaram-se na populariza¢iao do uso de e-mails,
das salas de bate-papo, e das aplicagdes de compartilhamento de ideias, como
foruns e blogs, para se desenvolverem em aplicagdes disponibilizadas em sites
de relacionamentos, como o Orkut, Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube,
Flickr etc.

As redes sociais formam um locus, no qual a interagdo social visa a construgdo
coletiva, & mutua colaboragdo, a transformacio e ao compartilhamento de
ideias em torno de interesses mutuos dos atores sociais que as compdem. A
Internet potencializa o poder dessas redes, devido a velocidade e a capilaridade
com as quais a divulgagdo e a absor¢do de ideias circulam entre os atores sociais
que participam da rede.

No Brasil, a Internet tem modificado profundamente os hébitos culturais dos
brasileiros, e asredes sociais de relacionamentos nela apoiadas tém ganhado cada
vez mais adeptos. Para compreender esse fendmeno, esta edicdo do Panorama
Setorial da Internet apresenta uma analise sobre o desenvolvimento dessas
redes, a partir da andlise do perfil do internauta brasileiro e de indicadores sobre
atividades realizadas na Internet provenientes da Pesquisa TIC Domicilios
2009 do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGLbr. Esta pesquisa ouviu
21.500 cidaddos em todo o Brasil, inclusive em dreas rurais, para entender e
mapear os habitos de navegagio e utilizacao da web.



REDES SOCIAIS Redes Sociais na Internet: espaco democrdtico a
NA INTERNET favor da liberdade de expressao

Para Lévy (2004),! poucas inovagdes tecnoldgicas provocaram tantas
mudangas em tdo pouco tempo na sociedade como as tecnologias de
informagdo e comunicagido (TICs); consequentemente, tém se elaborado

As redes sociais
propiciam o
compartilhamento
de ideias e de valores
entre pessoas e
organizagoes que
possuem interesses e
objetivos em comum.

novas maneiras de se pensar e de se conviver no mundo das telecomunicagoes
e da informatica. Castells (2006)> afirma que as TICs tém levado a
sociedade contemporanea a se organizar por meio de complexas redes de
relacionamentos socialmente estruturadas e economicamente motivadas pela
disseminagao de informagdes e pelo compartilhamento de conhecimentos.

As redes sociais propiciam o compartilhamento de ideias e de valores entre
. pessoas e organizagdes que possuem interesses e objetivos em comum;
criadas na Internet, elas sao hoje importantes instrumentos de participa¢ao

e de mediagdo no didlogo social e politico estabelecido em diferentes planos
da vida social: individual, social, empresarial e governamental.

Uma rede social consiste em um ou mais conjuntos finitos de atores sociais
e também em todas as relagdes instituidas entre eles. Um ator, por sua
vez, pode ser uma pessoa, ou um conjunto discreto de pessoas agregadas
em uma unidade social coletiva, como subgrupos, organizagdes e outras
coletividades. Para Capra (2004),’ “redes sociais sdo redes de comunica¢ao
que envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagoes de
poder” e podem ser consideradas como uma medida de politica social que
reconhece e incentiva a atuagdo de atores sociais no seu contexto de atuacio.
Por isso, sdo capazes de expressar e fazer propagar ideias de natureza
politica, cultural, econémicas, social etc., e sdo importantes instrumentos
de transformacio de valores, pensamentos e atitudes.

As redes sociais na Internet sdo possiveis gragas aos iniimeros sites de
relacionamentos disponibilizados, a cada dia, por empresas, governos,
organizagdes ndo governamentais (ONGs), academias e outras institui¢oes,
particulares ou publicas. Uma caracteristica importante dessas redes
¢é a exposicdo das conexdes sociais de um individuo a outros de uma

determinada comunidade.

As empresas utilizam As empresas também estdo cada vez mais presentes nas
redes sociais como redes sociais. Isto porque as redes se tornaram parte ~~

abordagem inovadora importante das suas estratégias mercadoldgicas. Os
. . o /
de estratégia de governos também participam das redes sociais criando |
ART . \
marketlng. a esfera publica virtual. ‘.

[1] Lévy, P. As Tecnologias da Inteligéncia — O Futuro do Pensamento na Era da Informdtica.
10a. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2004.
[2] Castells, M. A Sociedade em Rede - A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura. 6a. ed. Sdo Paulo: Paz e

| n
Terra, 2006. Vol. 1.
[3] Capra, E O Ponto de Mutagdo - A Ciéncia, A Sociedade E A Cultura Emergente. 25a. ed. Sao Paulo: Cultrix, 2004.
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O perfil do internauta brasileiro e as redes sociais

Os dados da Pesquisa
TIC Domicilios

2009 revelam

que o internauta
brasileiro localiza-se,
preponderantemente,
nas zonas urbanas

do Pais e é, em sua
maioria, tipicamente
jovem.

Embora as regides
Sudeste, Sul e Centro-
Oeste tenham os
maiores percentuais
de internautas,
45%, 43% e 45%
respectivamente, as
regides Nordeste e
Norte sdo aquelas
que apresentam
maiores percentuais
de internautas que
participam de redes
sociais, 80% e 71%,
respectivamente.
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Os dados da Pesquisa TIC Domicilios 2009 revelam que o internauta
brasileiro localiza-se preponderantemente nas zonas urbanas do pais e é, em
sua maioria, tipicamente jovem; 43% dos entrevistados das areas urbanas
declararam ser usudrios de Internet, contra 18% dos entrevistados das areas
rurais. Os cidadaos com idade concentrada na faixa etaria entre 10 e 24 anos
apresentam o maior percentual de respondentes que utilizam a Internet. O
mesmo ocorre com os cidadaos mais escolarizados: 87% dos respondentes
que possuem nivel de instrugdo superior utilizam a Internet, enquanto
apenas 36% dos entrevistados com ensino fundamental responderam ter
acessado a rede. A pesquisa destaca também que individuos das classes A
(85%) e B (72%) acessam mais a Internet que individuos das demais classes.
Nas classes DE, apenas 14% responderam ter acessado a rede.

Para analisar o perfil dos internautas que participam de redes sociais na
Internet, foram considerados os resultados relativos a 6.737 internautas que,
na Pesquisa TIC Domicilios 2009, declararam participar destas. A partir
da pesquisa, a integragdo dos internautas brasileiros as redes sociais pode
ser analisada por trés diferentes tipos de atividades desenvolvidas na web: 1)
participagdo em sites de relacionamentos, ii) participagdo em féruns e listas
de distribuicdo, e iii) criagao e atualizagdo de blogs.

Proporcdo de usudrios de Internet e
participacéo de internautas nas redes sociais
80%

o, 71%
65% 68% 64%
o . Integrantes das redes sociais (%
45% 43% 45% sobre total de usuarios de Internet)
- 50% B 30% B o Usudrios de Internet (% sobre
[ ] [ ] °
total da populagéo)
ul

Sudeste Nordeste S Norte = Centro-
Oeste

Embora as regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste tenham os maiores
percentuais de internautas, 45%, 43% e 45%, respectivamente, as regioes
Nordeste e Norte sdo aquelas que apresentam maiores percentuais de
internautas que participam de redes sociais, 80% e 71%, respectivamente,
conforme ilustrado no grafico anterior.
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Nas atividades associadas a participagdo em redes sociais, verifica-se que a
participagdo em sites de relacionamento ¢é a atividade mais utilizada. Esse
resultado ocorre de forma semelhante em todas as regides do Pais, conforme
ilustrado no grafico a seguir. Verifica-se, no entanto, que o maior percentual

O maior percentual de usudrios de sites de relacionamento localiza-se nas regides Nordeste
de usuarios de sites (79%) e Sudeste (70%). Observa-se também que 20% dos internautas da
de relacionamento regido Sudeste cria ou atualiza blogs, o maior percentual de utilizagao
localiza-se nas regi(”)es desse tipo de servico visto nas cinco regides brasileiras. Jd a regiao Sudeste
Nordeste (79%) e apresenta o maior percentual de internautas que participam de féruns e
Sudeste (70%). listas de discussdes.

Participacéo de internautas por tipo de atividade
% do total de usudrios de Internet

79%
70%

62% 6k 62%
016% 12% 15% 20% 14%
15/- 10% 119 9% 10%
[ i [ | - el
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
M Sites de relacionamento M Foruns e listas de discusséo [l Criagao e atualizagao de blogs e sites

Os internautas

com idades entre

16 e 24 anos
representam o maior
percentual (82%) de
integrantes de redes
sociais, seguidos
imediatamente pelos
internautas com

Quando se analisa a utilizagao das redes sociais em diferentes faixas etdrias,
verifica-se que os internautas com idades entre 16 e 24 anos representam
o maior percentual (82%) de integrantes de redes sociais, seguidos
imediatamente pelos internautas com idades entre 10 e 15 anos (74%),
conforme ilustrado abaixo.

idades entre 10 e 15 Participagéo de internautas por faixa etdria
anos (’74%) % do total de usudrios de Internet
T74% 82%
' 63% |[68% 66%
51% 53% Integrantes das redes sociais (%
. . . 43% 36% . sobre total de usuarios de Internet)
29%
[ | 16% o Usuérios de Internet (% sobre
|| 5% total da populag&o)

10-15 16-24 35-34 35-44 45-59 60 anos
anos anos anos anos anos  ou mais

CgLor niedr
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O perfil do internauta brasileiro e as redes sociais

Os sites de relacionamento sdo a principal forma de integragiao a uma rede
social em todas as faixas etarias, e a utilizacdo desse tipo de site é maior entre
os jovens de 16 e 24 anos.

Participacéo de internautas por tipo de atividade e faixa etdria

% do total de usudrios de Internet
80%

74%
64%

38% 35%
20% 15% 13% 49
sol1% 15"/. 5% 2% 12% 1o 8%
| | [ [} [ ]} ] i
Norte Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
M Sites de relacionamento M Féruns e listas de discusséo [ Criac&o e atualizagdo de blogs e sites

Em relagdo a utilizagao de outros servigos de integragdo as redes sociais,
como os féruns de discussdo e a criagdo e atualizagdo de blogs, verifica-se
que os internautas pertencentes a classe A sdo os que mais utilizam esses
tipos de servigos, 21% e 19%, respectivamente. Por outro lado, os internautas
pertencentes as classes menos favorecidas economicamente sao os que mais
utilizam os sites de relacionamento: observou-se o maior percentual de
utilizagao desse tipo de servigo entre os internautas das classes DE, seguido
pelos internautas da classe C.

Participacéo de internautas por tipo de atividade e classe social
% do total de usudrios de Internet

o 69% 70%
58% 63%
1% 199

9% 8%9 % 4% .

. .. 0Y 5%9 %
mill I

Classe A Classe B Classe C Classe DE
H Sites de relacionamento B Foruns e listas de discusséo [l Criagao e atualizagao de blogs e sites
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A participagdo em redes sociais na Internet cresceu de forma significativa
nos dltimos cinco anos no Brasil, entre 2005 e 2009. As séries histdricas
por tipo de atividades relacionadas a integragao as redes sociais, ilustradas a
seguir, revelam que os sites de relacionamentos sao os principais responsaveis
pela expansdo das comunidades virtuais na Internet, passando de 22% dos
internautas que utilizavam tais sites em 2005, para 67% em 2009.

Uso de sites de relacionamento
% do total de usudrios de Internet

36%
22% I
2005 2006 2007 2008 2009

A taxa de crescimento agregada ao ano (CAGR) para a série histdrica dos
sites de relacionamento ¢ de 25%.

Criacdo e atualizacdo de sites e blogs
% do total de usudrios de Internet

10% 10% 13% 17% 16%
m = = BN B
2005 2006 2007 2008 2009

A série histdrica relativa a criagdo e atualizacdo de sites e blogs também
apresentou crescimento. Em 2005 apenas 10% dos entrevistados declararam
ter criado ou atualizado um blog. Ja em 2009, 16% dos entrevistados
declararam ter realizado a mesma a atividade. A taxa de crescimento
agregado ao ano (CAGR) para este tipo de atividade é de apenas 10%.

Participagdo em féruns e listas de discusséo
% do total de usudrios de Internet

27%
15% 13%
8% 1% b
. I B B
2005 2006 2007 2008 2009

As atividades relacionadas a participagdo em féruns e em listas de discussdo
apresentaram se estaveis nos ultimos anos.



NOMES DE
DOMINIO

NO MUNDO

A dinédmica do registro de nomes de dominio
ao redor do mundo

A Alemanha ocupa
o primeiro lugar no
ranking dos ccTLDs
de todo o mundo
com 13,6 milhdes de
nomes de dominios
registrados.

eOIor niedr

O registro de nomes de dominio no mundo

A Alemanha e a China permanecem como lideres no registro de nomes de
dominio entre todos os ccTLDs do mundo. Porém, neste primeiro trimestre,
foi observado um nimero consideravel de cancelamentos de registros na
China, fato que destaca significativamente a liderang¢a Alema no registro
de nomes.

Posicgo  ccTLD Dominios Fonte

1 Alemanha (.de) 13.691.901 | hitp://www.denic.de/

2 Reino Unido (.uk) 8.483.010 | http://www.nominet.org.uk/intelligence/statistics/
3 China (.cn) 8.254.681 http://www.cnnic.cn/html/

4 Paises Baixos (.nl) 3.921.061 http://www.domain-registry.nl/

5 Unigo Européia (.eu)  3.210.300 | http://www.eurid.eu/

6 Russia (.ru) 2.847.820 | http://cctld.ru/

7 Argentina (.ar) 2.139.562 http://www.latinoamericann.org/

8 Brasil (.br) 2.102.667 | hitp://registro.br/

9 Itdlia (.if) 1.914.240 | hitp://www.nic.it/

10 Polénia (.pl) 1.840.121 http://www.dns.pl/

1 Austrdlia (.au) 1.745.249 | http://www.auda.org.au/

12 Franca (.fr) 1.743.618 | hitp://www.afnic.fr/actu/stats

13 Estados Unidos (.us) ~ 1.708.449 | hitp://www.domaintools.com/internet-statistics/
14 Suica (.ch) 1.424.084 | hitps://www.nic.ch/

15 Canadé (.ca) 1.411.526 | hitp://www.cira.ca/ Referéncia: Maio 2010

Ao fim deste primeiro trimestre o .br ultrapassa a marca dos 2 milhdes de
nomes de dominio registrados.

O registro de nomes entre os principais gTLDs

Posicao Dominios

1 .com 87.605.259

2 .net 13.087.743

3 .org 8.465.866

4 info 6.442.708 Fonte: http://www.domaintools.com/
S biz 2.115.948 Referéncia: Maio 2010

Informagoes sobre nomes de dominio no mundo (15 maiores ccTLDs)

aemanha (<) | 13.691.901
Reino Unido (uk) | 5483010
cnina (<) | 5.254.681
Paises Baixos (.nl) [ 3.921.061
Unigo Européia (.eu) [T 3.210.300
Russia (ru) [T 2.847.820
Argentina (ar) T 2.139.562
Brasil (.or) T 2.102.667
ttaiia (it) I 1.914.240
Polania (pl) [T 1.840.121
Australia (.au) - 1.745.249
Franga (.fr) - 1.743.618
Estados Unidos (.us) - 1.708.449
Suiga (.ch) - 1.424.084
Canada (ca) I 1.411.526



PAINEL DE Dindmica de crescimento do registro de nomes de
CONTROLE dominios no Brasil — abril 2010

No primeiro trimestre de 2010, o registro de nomes de dominio no Brasil
ultrapassou a marca dos 2 milhdes de nomes de dominio sob o .br. Este
numero corresponde a um crescimento de 3,9% em relacdo ao trimestre
Fm marco de 2010 anterior e 1,4% em relacio ao primeiro trimestre de 2009.

foi atingida a marca
historica de 2
milhdes de nomes de
dominios registrados
sob o .br.

2026237
1950460

1848161

1725447

1608351
1473396 1533642

1273622 1374644

1193259 1230870

1074052 1135114

' "oTrim T 2oTrim | 3°Trm | 4°Trim | 1°Trm | 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim | 1°Trim | 2°Trim ' 3°Trim | 4°Trim ' 1°Trim
o7 07 o7 07 08 08 08 08 09 09 09 09 10

Saldo total de registros por trimestre entre Jan/2007 e Abr/2010
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O saldo total entre novos registros e cancelamentos é de cerca de 75 mil
nomes de dominio para o final do primeiro trimestre, um nimero menor
que aquele observado no trimestre anterior, porém o maior ocorrido entre
todos os primeiros trimestres dos tltimos anos.

71%

7.9% 7.2%
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A taxa de crescimento relativo observada no primeiro trimestre de 2010,
cerca de 3,9%, é menor do que a do ano anterior, 4,9%, e maior que a taxa
observada em 2008 que foi de 3,5%. Essas taxas positivas de crescimento
confirmam a tendéncia de crescimento do registro de novos nomes de
dominios no Brasil.

CgIor nier



TIRE SUAS

DUVIDAS

CgLOr nier

O projeto NTRbr

O projeto NTPbr, criado no final de 2007, distribui gratuitamente via
Internet a Hora Legal Brasileira, fornecida pelo Observatério Nacional.
Isso ¢ importante porque os relégios dos computadores sdo imprecisos e
podem facilmente fornecer a hora errada. Ainda assim, varios programas
dependem da medida correta do tempo para funcionarem bem, por exemplo:
sistemas de distribuicdo de contetido; sistemas de arquivos; agendadores
de evento; algoritmos criptograficos; protocolos de comunicagdo; sistemas
transacionais; e de banco de dados.

Investigagdes relacionadas a incidentes de seguranga e outros problemas,
também, tornam-se praticamente impossiveis se os computadores
envolvidos ndo concordarem entre si em relagdo ao tempo correto.

O protocolo NTP (Network Time Protocol) e o conjunto de infraestrutura e
software que o implementam conseguem resolver esse problema, garantindo
a exatiddo de cada relogio de computador.

O NTPbr fornece a estrutura necessiria para que os computadores na
Internet estejam sempre de acordo com a Hora Legal Brasileira e com
padrao mundial UTC (Universal Time Coordinated).

Recomendagdo para a Sincronizagdo de reldgios via NTP

1. Sincronizar, com a Hora Legal Brasileira, todos os dispositivos de rede e servidores
conectados a Internet no Brasil, de forma continuada.

2. Sempre que possivel e apropriado, sincronizar, com a Hora legal Brasileira, estagoes
de trabalho conectadas a Internet no Brasil, de forma continuada.

3. Estabelecer procedimentos de ajuste do tempo ao fuso hordario local e ao horério de
verdo, quando necessarios.

4. Gerar registro de eventos (logs) pertinentes, de forma a manter informagoes
inequivocas sobre o fuso hordrio em que se deu um evento.
Utilizar preferencialmente o protocolo NTP.

6. Utilizar preferencialmente os servidores de tempo implantados pelo NIC.br, através

do projeto NTP.br, como referéncia de tempo.

Informagdes e detalhes técnicos
O projeto NTP.br possui um sitio eletronico oficial onde outras informagdes
técnicas podem ser facilmente obtidas.

Fonte: NTP.br (Abril de 2010) | http://www.ntp.br/

O Panorama setorial da Internet € um relatério trimestral do Centro de Estudos
das Tecnologias da Informacéio e da Comunicacéo no Brasil (CETIC.

br): Alexandre F Barbosa, Juliano Cappi, Robson Tavares, Camila Garroux,
Winston Oyadomari e Tatiana Jereissati. Contato: infocetic@nic.br.




£ possivel ser anbnimo
na Internet?

Com 1,8 bilhdo de pessoas no mundo acessando a Internet ha uma série de crencas em
torno da rede. Uma delas trata da questao do anonimato no mundo virtual. Quem aposta
na existéncia dessa possibilidade e nos seus desdobramentos deve tomar cuidado porque
o universo dos computadores conectados € mais transparente do que muitos imaginam.
Essa € a discussao que a secao Mitos e Fatos traz nessa edicao.

Nao existem dados
secretos na rede.

E uma sentenca completamente verdadeira. Ao
abrir uma conta num provedor de Internet ou um
perfil em redes sociais, os dados do usuario, como
seu nome, e-mail, IP de acesso ficam guardados
nos servidores da empresa responsavel pelo
servico. E a qualquer momento, a Justica pode

ter acesso as informacoes para apurar alguma
denuncia de crime ou como parte de uma
investigacao.
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Conversa amigavel

PROCESSO ADMINISTRATIVO PERMITIRA UMA RESPOSTA MAIS RAPIDA
E BARATA PARA AS CONTENDAS EM TORNO DE DOMINIOS .BR

FagiaNA CAMARGO
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partir de agosto, qual-
quer disputa por do-
minios de sites .br po-
derd ter um final mais
rapido, prético e barato. Entrard
em vigor um novo procedimen-
to de resolucdo de controvérsias,
que permitird as partes ter uma
decisdo sobre a contenda em 120
dias. O sistema, que vinha sendo
debatido dentro do Comité Ges-
tor da Internet no Brasil (CGLbr),
encontrou apoio em outro que es-
tava sendo avaliado pelo Centro
de Arbitragem da Camara de Co-
mércio Brasil-Canadd (CCBC). Di-
ferentemente da solucdo arbitral,
o novo procedimento possibilita
que qualquer uma das partes, se
ndo ficar satisfeita com o resulta-
do do processo, encaminhe o caso
a Justica comum, mesmo sabendo
que a decisdo final pode demorar
varios anos a sair. “Trata-se de um
modelo muito usado no exterior,
por exemplo, em obras publicas,
de longa duracgdo. A resolucdo de
controvérsias ajuda os envolvidos
a solucionar os impasses que sur-
gem durante o tempo de execugdo
da obra’, explica Frederico Strau-
be, Presidente do Centro de Arbi-
tragem e Mediacdo da CCBC.

De acordo com a advogada Kelli
Angelini, Assessora Juridicado CGL.
br, as regras do novo procedimento
administrativo foram inspiradas no
Uniform Domain-Name Dispute-
Resolution Policy (UDRP), conjunto
de normas da Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers
(ICANN). Foi necessério quase um
ano de negociagdo para que o novo
procedimento ficasse pronto, aten-

O trabalho comegou porque
percebemos uma baixa procura dos
usudrios para a solugdo de disputas via
arbitragem. Como a Lei Arbitral exclui a
possibilidade de recurso a Justica, aqueles
que contestam um dominio acabam indo
diretamente aos foruns

Kelli Angelini, assessora juridica do CGLbr

dendo as demandas do CGLbr e
também as da Camara. “O trabalho
comegou porque percebemos uma
baixa procura dos usudrios para a
solucdo de disputas via arbitragem.
Como a Lei Arbitral exclui a possi-
bilidade de recurso a Justica, aque-
les que contestam um dominio aca-
bam indo diretamente aos foruns”,
observa Kelli. Atualmente, cerca de
15 processos chegam mensalmente
ao Comité, para esclarecimentos ou
para o cumprimento de sentencas,
e ndo é possivel estimar quantos
outros estdo em andamento nos tri-
bunais de todo o Brasil — e nem os
custos que eles representam para
pessoas fisicas e juridicas.

Com o novo procedimento, a so-
lugdo, além de mais rapida, serd
menos onerosa. Straube explica
que, no centro de arbitragem da
CCBC, ela custard R$ 5,5 mil, se as
partes optarem pela avaliacdo de
um tnico especialista, ou R$ 6 mil,
se o caso tiver o parecer de trés es-

pecialistas. Divulgada a decisdo, hd
um prazo de 90 dias para recursos
a Justica comum. Se isso ndo ocor-
rer, o CGI cumprird a determinagdo
dada pelo mediador da CCBC. A
ideia é fechar parcerias com outros
centros de arbitragem, a fim de que
0s usudrios possam optar entre 0s
prestadores do servigo.

Por parte da CCBC, a meta é ofe-
recer esse expertise em mediacgdo e
solugdo de controvérsias paraoutros
setores da economia, atendendo
a0s prazos e as normas necessarias
para cada drea ou tipo de empresa.
“A demanda do CGI surgiu em um
momento muito oportuno, em que
noés estdvamos avaliando esse mo-
delo de avaliacdo de controvérsias,
sem o uso da Lei Arbitral. Foram fei-
tas as adaptacbes necessdrias para
atender as regras da Internet bra-
sileira”, acrescenta Straube. “Nossa
expectativa agora é atrair boa parte
das divergéncias que, antes, acaba-
vam na Justica comum’.
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DNS E DNSSEC

Onde fica!

— OLA, BOA TARDE. GOSTARIA DE IR AO BANCO DO CAJU,VOCE SABE

ONDE FICA A AGENCIA?

— AH, SIM, ELA FICA NA RUA QUINZE. EIS O ENDERECO COMPLETO...

Demi GeTscHko E FREDERICO NEVES

m uma cidade grande, quantas

e quantas vezes vocé recorre a
ajuda de alguém e lhe pergunta o
endereco correto para chegar a uma
determinada instituicdo? Sem uma
lista de enderegos prépria a mao, te-
mos de acreditar naqueles que con-
centram esse tipo de informacéo e,
assim, pedir a eles que nos digam
o “onde fica’. Mas imaginemos que
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nosso interlocutor, mesmo imbuido
das melhores intencbes ao tentar
nos informar, apresente o contetido
da sua resposta distorcido ou falsi-
ficado até nds. Quem sabe, o ende-
reco do Banco do Caju ndo seja, de
fato, a Rua Quinze, mas, sim, a Rua
Sete. E, quem sabe, na Rua Quinze o
que existe é uma imitagdo do Banco
do Caju. O problema de toda essa

cadeia estd justamente nessa possi-
bilidade de engodo. Durante a sua
pergunta ao detentor dainformacéo
real, um terceiro, mal-intencionado
poderia ainda intrometer-se na
conversa e indicar outro endereco,
propositadamente, com finalidades
bem menos nobres.

Na Internet, o DNS funciona apro-
ximadamente da mesma forma. Os



computadores sozinhos, ao recebe-
rem um “nome de destino” a atingir,
ndo sabem de anteméo qual o ende-
reco (IP) associado a esse nome de
destino. Mas uma sdlida estrutura
distribuida e colaborativa trabalha
para resolver esse problema. Trata-
se do Sistema de Nomes de Dominio
(DNS), distribuido a partir da raiz
da rede para milhares e milhares
de computadores, que se encarre-
gard de, ap6s perguntar a quem de
direito, resolver o endereco de um
determinado local da rede, seja de
provedor, operadora, servico ou,
simplesmente, outra maquina co-
nectada. Lamentavelmente, o DNS
ndo estd imune a interferéncia des-
ses “terceiros” mal-intencionados,
que podem fazer-se passar por um
“integrante” da estrutura DNS e for-
necer uma informacdo deliberada-
mente incorreta.

A solugdo para esse problema é a
introdug¢do de DNSSEC - uma ex-
tensdo de seguranca ao protocolo
DNS -, que possibilita a verificacdo
no destino, de que a resposta gera-
da na origem da informacédo seguiu
intocada e inalterada. Dessa forma,
implantado em toda a cadeia, desde
o provedor de DNS até o computa-
dor que gerou a consulta, teremos
certeza de que o Banco do Caju fica,
realmente, na Rua Sete.

O DNSSEC, implementado progres-
sivamente nos dominios “br” desde
2007, funciona de forma efetiva no
cendrio aqui descrito. Quando um
computador pergunta o enderego
correspondente a um determinado
nome, recebe uma resposta de uma
fonte absolutamente confiavel, inte-
gra ou mesmo que lhe diga que “esse
endereco nio existe”, se for o caso.

0 “br”, do Brasil é um dos dominios
de topo (TLDs) pioneiros na implan-
tacdo de DNSSEC, que hoje se espa-
lha cada vez mais. E criou subdomi-
nios que exigem o uso de DNSSEC em
toda a sua populagio. F o caso do jus.
br, que o Judicidrio adotou em toda
sua linha, e o b.br, para os Bancos,
cuja divulgacdo ainda ndo ganhou a
popularidade que merece.

Uma vantagem adicional muito
importante é que esses dois subdo-
minios, além do DNSSEC obrigatdrio,
sdo fechados a comunidades especi-
ficas, o que gera uma garantia adicio-
nal de seguranca ao internauta. Sob
ojus.br, apenas sites do Judiciario po-
dem ser alocados, e 0 mesmo se pas-
sa sob o b.br: apenas bancos oficiais
no Pafs podem exibir um endereco
que termina em b.br. Dessa forma,
a garantia ao internauta é dupla: ao
acessar um nome de dominio que
termina em b.br, ou ele receberd uma
resposta de que o nome ndo existe
ou receberd o endereco correto (IP)
associado ao banco em questdo. Am-
bas respostas com autoridade e segu-
ranca de integridade.

Apesar de os bancos, tecnicamen-
te, terem aderido ao b.br, e a grande

maioria responder adequadamente
no novo subdominio com DNSSEC,
instituicoes financeiras brasileiras
ainda vacilam em fazer o esforco de
propaganda e marketing necessario
para difundir o uso entre seus clien-
tes. Ao ndo se valer do espaco segre-
gado constituido pelo b.br, mesmo
que adotem DNSSEC estardo com-
partilhando um universo de milhoes
de nomes semelhantes, o que facili-
ta aos que usam outra forma de “de-
sencaminhar” usudrios, por exem-
plo, levando-os ao banco do Juca ao
invés do banco do Caju. Essa prati-
ca, conhecida como phishing, ndo
serd descrita agora, mas é uma das
fraudes que mais dano causam na
Internet. Sob o b.br, apenas o banco
do Caju existiria, considerando-se
que se trata de um espaco restrito a
bancos oficiais. O banco de Juca te-
ria que “pescar” usudrios em outras
aguas, “turvas’, dado que as dguas
do b.br ndo poderiam ser contami-
nadas por ele.

Para mais informagdes sobre a extensao de

seguranca para o DNS, verifique o FAQ do servio
de registro em http://registro.br/faq/faq8.html
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Responsabilidade coletiva

A EXPANSAO DA
INTERNET NO PAIS
EXIGE A PARTICIPACAO
DE TODOS OS SETORES
DA SOCIEDADE PARA
DEIXA-LA MAIS SEGURA
PARA QUEM UTILIZA OS
SEUS SERVICOS

DA REDACAO
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questdo da seguranca para quem usa a Internet no seu dia a dia,

50 milhoes de brasileiros e quase 1 bilhdo de usudrios no mun-

do, é tdo complexa quanto a prépria rede. Nao deve ser analisa-

a apenas do ponto de vista legal ou técnico, mas também do

prisma de que no mundo dos computadores conectados — para divertir a
familia, buscar informagbes, fazer negdcios e até simplesmente pagar uma
conta no banco - infraestrutura, softwares de gerenciamento e méaquinas
modernas ndo sdo as nicas barreiras contra ataques. Sem o comprometi-
mento dos internautas fica dificil combater crimes cibernéticos. O mundo
digital é formado por hubs de comunicacédo: cada um precisa ficar atento
ao seu quintal, fazendo sua parte com foco no resultado geral. “A segurancga
de uma transacdo comercial ou de servicos pela Internet depende tanto
do site do fornecedor quanto do computador do usudrio; portanto, o com-
portamento on-line tem importancia primordial’, afirma Cristine Hoepers,



gerente-geral do Centro de Estudos,
Resposta e Tratamento de Inciden-
tes de Seguranca no Brasil (CERT.
br), estrutura do Nucleo de Infor-
magcéo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br), o brago executivo do CGL
br. Para melhorar a situacdo atu-
al, o usudrio deveria se preocupar
mais com a seguranca, os provedo-
res de Internet manteriam sistemas
mais protegidos, os fabricantes de
softwares produziriam programas
mais robustos e a sociedade civil
definiria regras que mantivessem
a rede em pleno crescimento. Nédo
sdo tarefas fdceis. As campanhas
educativas sdo parte do processo,
mas ndo podem ser vistas como
a unica solucgdo. Ha a necessidade
de os fabricantes de software se-
guirem padrdes de seguranca mais
sofisticados para cada programa
colocado a venda no mercado, e
que devem ser de fécil utilizacdo
pelos consumidores. “Hoje em dia,
estamos em um cendrio similar
a exigir que todos os motoristas
também sejam mecanicos. O usu-
ario, quando esté na frente do seu
computador, quer simplesmente
que ele funcione corretamente e
com seguranga’, afirma Klaus Ste-
ding-Jessen, analista de seguranca
do CERT.br.

As ameacas a seguranca relata-
das por usudrios estdo numa curva
crescente, segundo a pesquisa TIC
Domicilios 2009, do NIC.br. A pes-
quisa revelou o maior crescimento
da posse e do uso de computador
e de acesso Internet, desde quando
comecou a ser feita, em 2005. Con-
siderando o ano de 2008, observou-
se um crescimento expressivo de

29% na posse do computador em
drea urbana. O acesso a rede au-
mentou cerca de 35% entre 2008
e 2009. Dentre os problemas rela-
tados pelos usudrios, o ataque de
virus e outros c6digos maliciosos
foi 0 mais citado. Houve um cres-
cimento expressivo e singular em
2009 - sete pontos percentuais em
comparacdo com o ano de 2008, fe-
ndmeno inédito em cinco anos de
pesquisa. H4 indicacoes de que a
percepcdo do usudrio quanto a se-
guranca pode ter aumentado, e por
isso, 0 maior numero de registros de
incidentes. Esse indicio se encontra
no fato de que 22% dos usudrios de-
clararam ndo tomar nenhuma pro-
vidéncia em relacdo a seguranca,
enquanto no ano anterior a cifra
era de 28%. Além disso, a frequén-
cia de atualizacdo automatica do
programa antivirus expandiu-se,
dado que 34% das declaragoes refe-
rem-se a adocdo dessa pratica, con-
siderada a ideal, apresentando uma
diferenca significativa de 12 pontos
percentuais em comparagdo com o
ano de 2008.

Nos tltimos anos, assistiu-se a
uma expansao enorme dos usos da
Internet, que atingiram em cheio o
cotidiano dos mais jovens, com as
ferramentas de relacionamento, as
redes sociais, 0s jogos e 0s arquivos
de download de musicas e filmes.
As analises por faixa etdria da Pes-
quisa TIC 2009 mostram que a faixa
de usudrios entre 16 a 24 anos pos-
sui a maior penetracdo na Internet,
com 68%, além de ter crescido seis
pontos percentuais entre 2008 e
2009. Na faixa de 10 a 15 anos, 63%,
dos entrevistados declararam ter

Sem o
comprometimento
dos internautas fica

dificil combater crimes
cibernéticos. O mundo
digital € formado por
hubs de comunicacao:
cada um precisa ficar
atento ao seu quintal,
fazendo sua parte com
foco no resultado geral.
“A seguranca de uma
transacao comercial

ou de servigos pela
Internet depende tanto
do site do fornecedor
quanto do computador
do usudrio; portanto,

O comportamento
online tem importancia
primordial”, afirma
Cristine Hoepers
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navegado na web nos ultimos trés
meses. Nessa intensa vida digital ha,
por todo lado, chances de serem dei-
xadas informagoes pessoais disponi-
veis para quem quiser fazer mau uso
delas. Ndo é surpresa, portanto, que
0 maior aumento nas notificacdes
de incidentes recebidas pelo CERT.
br se encaixe na categoria “fraude”.
Em termos de conhecimento dos
riscos que pode advir de fraudes via
Internet, ainda ocorrem problemas
causados por descuidos, como a
criacdo de senhas de facil deducéo.
Pode-se notar ainda uma espécie
de excesso de boa fé e também um

SAIBA MAIS

desconhecimento do grau de risco
de certas atividades. Em resumo,
a mesma preocupacgdo com docu-
mentos e com a chave da porta da
sua casa deve acontecer dentro do
mundo da Internet. Contra o descui-
do com informacdes sensiveis, ndo
hé sistema de seguranca, por mais
complexo que seja, capaz de evitar
um problema para o usudrio.

Como se vé, um dos grandes focos
desse debate é a cultura de quem aces-
sa e navega pela rede. Hd iniciativas de
varias instituicoes, com o objetivo de
melhorar a percep¢do dos internau-
tas, incluindo o publico infantil (ver

A Internet Segura do Menino Maluquinho, F-Secure
http://www.f-secure.com.br/responsabilidade_social/educacao_basica_de

qualidade_para_todos.html

http://www.readoz.com/publication/read?i=1021951

Cartilha de Seguranca para Internet, CGl.br

http://cartilha.cert.br/

Guia para o Uso Responsavel da Internet, GVT

http://www.internetresponsavel.com.br/

Movimento Criang¢a Mais Segura na Internet, ABA e PPP

Advogados

http://www.criancamaissegura.com.br/

Movimento Internet Segura, Camara-e.net

http://www.internetsegura.org/

Navegue Protegido com o Seninha, Microsoft e Instituto

Airton Senna

http://www.navegueprotegido.com.br/

Saferdicas, SaferNet

http://www.safernet.org.br/site/prevencao/cartilha/safer-dicas
http://www.turminha.mpf.gov.br/saferdicas/

Videos Antispam.br, CGl.br
http://www.antispam.br/videos/
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quadro). O conteddo das cartilhas e
campanhas é conhecido, mas nem
sempre lembrado. As agOes preventi-
vas minimas sdo manter sempre o sis-
tema operacional atualizado, instalar
no computador um programa antivi-
rus também atualizado e um firewall.
Nunca é demais recomendar também
que ndo sejam acessados links ou ar-
quivos recebidos por e-mail de pro-
cedéncia desconhecida (ou mesmo
de pessoas conhecidas, a ndo ser que
haja razdes para confianga total), ndo
executar programas de procedéncia
duvidosa e ndo abrir emails conten-
do ofertas convidativas — sdo esses 0s
meios de disseminacéo de virus e ar-
quivos maliciosos. Quanto as empre-
sas, é importante dedicar esforgos es-
pecificos para a questdo da seguranca
na Internet, investindo fortemente em
politicas bem definidas, ferramentas
adequadas a area de atividade e, aci-
ma de tudo, treinamento de pessoal. A
procuradora-geral da Republica, Pris-
cila Schreiner, coordenadora do Grupo
de Combate aos Crimes Cibernéticos
do Ministério Publico Federal, em Sdo
Paulo, lista algumas recomendacoes
que o usudrio da Internet deve obser-
var, como: ter em mente que nenhuma
acdo é totalmente andnima, porque
pode ser identificada por ordem ju-
dicial; saber que uma vez publicadas
informagdes na Internet, perde-se o
controle sobre elas; pensar muito bem
antes de inserir qualquer dado ou opi-
nifo na rede; ndo fazer no mundo digi-
tal o que ndo faria no seu dia a dia.
Tudoisso se aplica também as crian-
cas, que podem ser vitimas dos crimes
que mais causam preocupagdo entre
0s que usam a Internet como instru-
mento: a pornografia e a prostitui¢do



infantil. Por isso, quando se trata dos
menores de idade, é necessério um es-
forgo suplementar de esclarecimentos
por parte dos adultos, e que sé pode
ser feito por meio do didlogo.

“Nunca tente proibir nada’, diz
a procuradora, argumentando que
isso costuma aticar a curiosidade
da crianca e que o acesso a Inter-
net, mesmo se vedado em casa, estd
disponivel em vérios outros lugares
(casas de outras pessoas, lanhouses
etc.). “E importante que pais e edu-
cadores expliquem as criangas o
que ¢ a Internet, quais sdo os sites
seguros e interessantes, e instruam
para que conversem com os adultos
sempre que desconfiarem de algo
encontrado na rede”” E deve-se evi-
tar ao maximo que as criancas se
isolem com computadores.

Essa preocupagdo também deve le-
var em vista outras questdes impor-
tantes ao espirito da Internet. Para o
socidlogo Sérgio Amadeu, que milita
a favor do software livre e da inclusdo
digital, ndo se pode abrir médo nem

do principio do anonimato, nem da
neutralidade da rede, sob pena de se
adotar uma legislacdo semelhante a
de paises ditatoriais, como a China,
que censura e vigia de perto o uso
da Internet por seus cidadaos. A po-
lémica é refletida na discussdo sobre
aredacdo do Marco Civil da Internet,
promovida pelo Ministério da Justica
e que pretende justamente ouvir di-
ferentes setores da sociedade sobre
a governanca e o uso da Internet.
Amadeu aprova o caminho que o de-
bate tomou, com a defesa do direito
ao anonimato e a possivel crimina-
lizacdo das buscas de identificacdo
e dados de usudrios, sob qualquer
circunstancia. Ja a advogada Patricia
Peck explica que o processo “parou
de andar porque esbarrou na questédo
do anonimato’. Essa é uma questéo
que ndo pode deixar de lado o deba-
te real sobre o problema: a seguranga
deve ser uma necessidade e um com-
promisso de todos que diariamente
usam a rede nas suas atividades pes-
soais e profissionais.

E preciso ter em
mente que nenhuma
acao ¢é totalmente
andnima, porque

pode ser identificada
por ordem judicial;
saber que uma vez
publicadas informacdes
na Internet, perde-

se o controle sobre
elas; pensar muito

bem antes de inserir
qualquer dado ou
opinido na rede; nao
fazer no mundo digital
o que nao faria no
seu dia a dia
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A INTERNET E
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“ iferentemente daqueles de nds, a sombra da idade, esta
nova geracdo ndo teve de reaprender nada para viver
suas vidas de imersdo digital. Eles aprenderam no digital
desde o inicio”. A declaracdo de John Palfrey e Urs Gas-

ser, do Berkman Centre da Harvard Law School, no livro Born Digital (2008),

assinala que a Geracdo Net, também chamada Geracdo Y ou Nativos Digi-

tais — nascidos entre 1980 e 2000 - ja cresceram com as aptiddes necessa-
rias para viver no mundo digital que nos cerca. Estes jovens aprenderam

a medida que acompanharam o surgimento do YouTube, Facebook e da

web 2.0. Fato é que, na sociedade de informagdo em que vivemos, o acesso

a Internet deixou de ser uma comodidade, é artigo de necessidade basi-

ca em um mundo globalizado, interconectado e altamente competitivo. O

problema é que sem os meios de acesso a Internet, o Brasil esta fadado ao

ostracismo digital e, por consequéncia, a perder a corrida contra outras
economias. E, apesar dos recentes progressos, ainda estamos distantes da
situagéo ideal com relacdo ao acesso a Internet.

A quinta Pesquisa Sobre Uso das Tecnologias da Informagdo e da Comu-
nicagdo no Brasil (TIC Domicilios 2009), conduzida pelo Centro de Estudos
Sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (CETIC.br), revela
que a posse de computador teve o seu maior crescimento nos ultimos anos:



36% dos domicilios possuem, hoje,
computador, enquanto apenas 28%
tinham o equipamento em 2008. O
mesmo ocorreu com o uso da Inter-
net, passando de 20% dos domicilios
com acesso a Internet, em 2008, para
27% em 2009, o que representa um
crescimento de 35% no periodo. O
estudo mostra, ainda, que, se por um
lado, aumentou o niimero de compu-
tadores nos lares brasileiros, por ou-
tro, o acesso a Internet, ainda, encon-
tra barreiras. O crescente nimero de
computadores ndo foi acompanhado
pelo proporcional aumento do acesso
a Internet. Isso demonstra que o cus-
to do acesso a rede é elevado. E mais,
hoje ja comeca a surgir o consenso de
que ndo basta acessar a rede, ¢ preci-
so acessa-la com qualidade. Velocida-
de e estabilidade sdo fundamentais.
O grande desafio para a massi-
ficagdo da Internet de banda larga
estd na tltima milha, ou seja, chegar
a casa do cliente’, ressalta Alexan-

dre Annenberg, presidente da Asso-
ciacdo Brasileira de TV por Assina-
tura (ABTA) e conselheiro do CGLbr.
“As teles tém se esforgado para inves-
tir em redes de ‘par de cobre tranga-
do (Internet discada), mas sua atuali-
zagdo ¢é de custo elevado em um pais
das proporgdes do Brasil. As redes de
TV a cabo sdo mais recentes, estaveis
e oferecem boa velocidade e estabili-
dade, mas sdo geograficamente limi-
tadas e de custo de instalagdo alto’,
continua Annenberg. J4 alternativas
como a Internet por 3G (HSPA), tele-
fone celular, por rede elétrica (BPL),
radio e satélite de baixa drbita vdo
colaborar para a popularizagio da In-
ternet, mas estas tecnologias ndo
oferecem a velocidade e estabilidade
necessarias. “O celular, por exemplo,
dé acesso a Internet, mas pela velo-
cidade de conexdo e capacidade de
processamento, ndo pode oferecer
servicos mais complexos de saude,
seguranga, educacdo ou projetos go-

vernamentais, lembra Annenberg.
Para o executivo, a tecnologia Wi-
MAX seria a solucdo mais viavel.
Por ser sem fio, oferece mobilidade e
pode cobrir extensas dreas com o uso
de antes, semelhantes as de telefonia
celular, o que diminui os custos de
instalagdo. “Esta ja é uma tecnologia
disponivel. E possivel instala-la, ja, e
se for o caso, em cinco anos ou mais
fazer as atualizagbes necessdrias’,
acrescenta Annenberg,

Governo, iniciativa privada e or-
ganizacdes ndo governamentais do
mundo todo estdo atentos a questdo
do acesso rdpido a Internet. O presi-
dente Barack Obama, em 2009 anun-
ciou investimentos de US$ 7.2 bilhoes
no desenvolvimento da Internet de
alta velocidade nos Estados Unidos.

No Brasil, o Governo caminha no
mesmo sentido. Sobre a responsabi-
lidade do Governo, Rogério Santanna
dos Santos, conselheiro do CGLbr e
presidente da Telebrds, completa: “O
principal objetivo do Estado é garan-
tir a universalizacdo dos servigos In-
ternet onde a iniciativa privada nédo
chegou. Em mais de dez anos de pri-
vatizagdo, tivemos tempo suficien-
te para ver o que as prestadoras de
servico privadas conseguem ou nao
fazer, aonde chegam ou ndo. Conso-
lidado esse cendrio, ndo poderiamos
meramente observar: é tempo de
agir e levar a Internet até esses lo-
cais”. “Como a Internet é um servico
de valor adicionado e ndo tem metas
de universalizacdo garantidas pela
LGT, é preciso criar competicdo em
mercados menos atraentes para as
empresas privadas. O Plano Nacional
de Banda Larga vem para preencher
justamente essa lacuna’, finaliza.
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De ouvidos bem abertos

Por meio da analise dos sons
emitidos por uma pessoa ao

digitar nas teclas do computador,

ja é possivel transcrever o que esta
sendo digitado. E isso inclui senhas

e dados sigilosos. Doug Tygar e sua
equipe na Universidade da Califérnia,
Berkeley, criaram um programa que
permite até 96% de precisao. Cada
tecla produz um ruido caracteristico

criado por sua posi¢ao no teclado,
a forga com que o usuario digita e o tipo de teclado que usa. O software
analisa a frequéncia dos sons e tenta indicar uma letra para cada clique
produzido na digitagao. Depois, o programa testa cada palavra que criou
usando modelos estatisticos da lingua inglesa. O som do teclado poderia
ser gravado pelos “espides” por meio de microfones, como o do proprio
computador, ou até com potentes antenas apontadas para janelas. Por
hora, a melhor defesa contra este tipo de espionagem é aumentar o
volume do radio, diz o criador do software espidao. O ruido produzido por
aparelhos de som no ambiente dificulta a leitura dos sons do teclado.

CONTEUDO

Ache aqui

O Google patenteou este ano uma tecnologia para ajudar a identificar
contetdo inadequado (ou insufuciente) na Internet, por meio de andlise
estatistica.A ideia é desenvolver um mecanismo que analisara os dados
das buscas na web para revelar topicos que estejam sendo buscados por
internautas, mas que nao estejam disponiveis da maneira que as pessoas
procuram. Os dados coletados pelo Google poderiam ser
comercializados, ou mesmo disponibilizados de graga,
para os interessados em gerar o conteldo em falta na
Internet.A partir dos resultados coletados, empresas

poderiam criar o contetldo por demanda.A patente do
Google nao significa que a empresa ira langar um produto

o
' associado a ele. Mas o segmento esta aquecido, Richard
Rosenblatt, ex-chairman do MySpace, langou recentemente a Demand

Media, uma empresa especializada em sistemas de conteido automatizado.
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Navegacao
mais rapida

A Apple apresentou uma pagina

para mostrar como sera a web com

a aplicagdo do HTML 5.A nova
versao do HTML, linguagem padrao
da Internet desenvolvida pelo W3C,
permitiria acabar com as barreiras de
compatibilidade na exibicao de videos
na rede, facilitar o uso de aplicagoes
off-line e acabaria com a necessidade
de plug-ins nos navegadores.A exibicao
da pagina em HTML 5 esta disponivel
no site da Apple. Quem também
anunciou o apoio ao HTML 5 foi a
Opera, que vai aplicar a linguagem
em seus navegadores, incluindo a
versao destinada a celulares. Fato é
que, com a computagao em nuvem
em alta e o acesso a Internet cada
vez mais comum em maquinas
menos robustas — com baterias de
menor duracdo, como telefones
celulares e netbooks — a Internet deve
ser cada vez mais leve para rodar
nesses aparelhos. O YouTube, por
exemplo, ja traz videos em HTML

5. Firefox, Microsoft e Google ja
declararam seu comprometimento
com a nova tecnologia.




TENDENCIA

Vale quanto pesa

A operadora telefonica americana AT&T anunciou no inicio de junho o fim de seus
planos de dados ilimitados. Com a mudanga, a AT&T passou a cobrar de maneira
segmentada, por meio de planos que variam de US$ |5 ddlares mensais, por 200
megabytes de dados, a 25 dolares por més, para 2 gigabytes de dados (e mais |0
ddlares por gigabyte adicional).A iniciativa gerou protestos de usuarios, mas € uma
tendéncia mundial entre as operadoras.A Verizon, segunda maior operadora dos
Estados Unidos, anunciou que adotaria medida semelhante. Na Europa,Vodafone e
O2 entre outras, também, acabaram com os planos ilimitados de dados. Segundo as
empresas, com a entrada dos usuarios de smartphones no mercado, principalmente,
os donos de iPhone e Android, aconteceu um rapido aumento do consumo de
banda e necessidade de novos e crescentes investimentos de infraestrutura.“Uma
transmissao de video do YouTube tem o mesmo efeito na rede de meio milhdao de
mensagens de texto simultaneas”, afirmou Ronan Dunne, executivo da O2.

8
e

DIGITAL INOMEROS!

Sem fronteiras

Semanas antes do langamento do iPad, ja se
chamava a invengao de Steve Jobs de “tabua da
salvacdo”. Assim diziam executivos de jornais

e revistas, que apostavam no leitor eletronico
como a saida para aquecer o mercado
americano de midia impressa, que desde o
surgimento da Internet viram seus lucros
encolherem.Ao menos para a revista Wired

a profecia parece ter se concretizado. Chris
Anderson, editor-chefe da publicacao, disse que
as vendas da Wired para iPad em breve devem
superar as vendas em bancas.*73.000 compras
do app Wired iPad nos primeiros nove dias.
Devemos bater as vendas em bancas da revista
impressa esse més”, escreveu Anderson em sua
conta no Twitter. A revista, que é especializada
em tecnologia, leva vantagem nesse segmento.
Mas especialistas acreditam que a tendéncia,
gradualmente, chegue a outras publicagdes,

que poderiam reduzir custos com papel,

assinaturas e distribuicao.

Um mundo de enderecos

O Facebook passou a oferecer, em carater

experimental, suporte para o IPv6,
a nova geragao do Protocolo
Internet. O IPv6 vinha sendo
gradualmente adotado, mas em
vista do esgotamento do IPv4,
que ja em 201 | nao devera mais
ter enderegos disponiveis, deve
acontecer uma corrida rumo

ao IPvé. Segundo engenheiros do

Facebook, a adaptagao para o novo
protocolo ndo exigiu grandes esforgos

nem investimentos, ja que a empresa usa a tecnologia
Locator/ID Separation Protocol (LISP), que separa
enderecos de Internet de identificadores de ponto final. E
o IPv4 continuard sendo utilizado simultaneamente com o
IPvé6 pelo site de relacionamentos. O Facebook segue os
passos do Google e Netflix, pioneiros na adogao do IPvé.
O IPv4 utiliza enderegos de 32 bits e pode suportar até 4.3
bilhoes de aparelhos conectados diretamente a Internet.

Ja o IPv6 usa enderegos com 128 bits e pode oferecer um
numero praticamente ilimitado (2 elevado a poténcia 128).
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Conexoes humanizadas

O EXITO DE UMA REDE SOCIAL ESTA NA SUA CAPACIDADE DE SE
APROXIMAR DO MUNDO REAL DE CADA USUARIO

54 | OUTUBRO | 2010



ual a resposta para algumas

redes de relacionamento na

Internet serem mais bem-
sucedldas que outras? A explicacdo
pode estar na andlise do Brian Solis,
especialista norte-americano em
midias digitais e na convergéncia
de marketing e de comunicagao: “As
redes sociais que tém mais adep-
tos sdo aquelas que possibilitam a
criagdo de uma identidade prépria
na Internet e interacdo com demais
seguidores reais. Jd iniciativas como
o ‘Second Life’ passaram longe des-
sa ideia e patinaram ao dificultar a
interatividade.” Para Solis, a graca
do Twitter, do Facebook e do Orkut
- que faz sucesso especialmente
no Brasil - é justamente o fato de
trabalharem com a “first life” dos
usuarios. As primeiras redes com
essas caracteristicas surgiram em
1997, logo apds o lancamento do
Sixdegrees, o primeiro site que
possibilitou a criagdo de um perfil
virtual combinado com o registro
e publicacdo de contatos, o que
viabilizou a navegacdo pelas redes
sociais alheias. Sem sustentacéo fi-
nanceira, no entanto, o Sixdegrees
saiu do ar em 2000. Mas a estratégia
do site foi inovadora, pois, na opi-
nido de especialistas, é exatamente
a possibilidade de se criar um “per-
fil” e “ser alguém na Internet” que
faz de redes sociais atuais, como o
Microblog Twitter e o Facebook, um
sucesso.

Para a professora Elisabeth Saad
Correa, da Escola de Comunicagdoe
Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP), o sucesso de uma rede
social depende também do grau de
facilidade e das ferramentas que ela

oferece para estreitar os relaciona-
mentos. “O Twitter tem muitos con-
correntes, mas deu certo porque é
de uma simplicidade 6bvia’, afirma
Correa. Além disso, o Twitter abriu
o codigo do software e permitiu a
criagdo, por terceiros, de novas fer-
ramentas e recursos adequados ao
servico, como o Twitpic, que possi-
bilita o upload de fotos dos ‘twittei-
ros em seus respectivos perfis. “Ja o
SecondLife era uma rede social bem
mais complicada, que exigia inclu-
sive que o usudrio baixasse um sof-
tware pesado para usar a ferramen-
ta’, observa a Professora.

Correa acredita que as empresas
brasileiras estdo comec¢ando a visu-
alizar estratégias para o Twitter e
demais redes sociais. Ela identifica
dois tipos de acOes das empresas:
uma com foco em publicidade e
autopromocdo, e outra mais foca-
da na interacdo com os usudarios
das redes. “Mas a verdade é que a
maioria das empresas ainda ndo
entendeu o que fazer neste ambien-
te. Ainda ndo se sabe que uso dar as
redes sociais”, afirma.

E o mesmo que pensa Marcos
Souza Aranha, especialista em estra-
tégias de comunicagédo e diretor da
Agéncia de Comunicagdo Ichimps:

“Hd empresas que ja estdo exploran-
do e aprendendo a usar as redes so-
ciais no Brasil, mas a grande maioria
ainda estd discutindo o uso do e-
mail e da Internet durante o hordrio
de servico. Para essas, o uso de redes
sociais ainda é uma realidade muito
distante da estratégia corporativa e
de comunicacio’, afirma.

Para Brian Solis, as redes sociais
sdo uma ferramenta poderosissima:
“pelo simples fato de acompanha-
rem debates nas redes sociais, as
empresas ja podem aprender mui-
to’, acredita. Autor do livro Engage:
The Complete Guide for Brands
and Businesses to Build, Cultivate,
and Measure Success in the New
Web (2010) - ainda ndo disponivel
em portugués —, Brian Solis enfoca
o conceito de comunicacdo engaja-
da como uma maneira de a empre-
sa participar ativamente, junto com
o publico, da disseminacgdo de suas
ideias, interagindo com seus clientes.

Um exemplo recente de estratégia
de sucesso nas redes sociais pode
ser observado pela empresa de te-
lefonia celular Claro, que criou, no
ultimo dia 10 de maio, o perfil no
Twitter “@ClaroRonaldo’, em subs-
tituicdo ao antigo “@ClaroBrasil”. A
ideia é simples: o Twitter da empre-

Brian Solis
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AS PRINCIPAIS REDES
SOCIAIS DA ATUALIDADE

Orkut — Pertence ao Google e surgiu em janeiro de 2004. Atualmente,
a maior parte do publico que acessa o Orkut esta no Brasil (em que
aproximadamente 75% dos internautas acessam a pagina, de acordo
com dados divulgados pela Google Brasil, em 2009) e na india. O grande
atrativo do Orkut é a facilidade de interagao entre usuarios por meio de
chats e de scraps.

Facebook — surgiu no mesmo ano que o Orkut, em 2004, mas so
recentemente caiu nas gragas dos brasileiros. Considerada uma rede so-
cial mais completa que o Orkut, concentra hoje cerca de 250 milhdes
de internautas em todo o mundo, mas apenas |,5 milhdao de usuarios
brasileiros. Pelo Facebook é possivel interagir com outros usuarios por
meio de chats, criar um perfil com interesses, fotos e dados académicos
profissionais, além de brincar em rede em uma série de joguinhos dispo-
nibilizados pelo site, como o Farmville e o Mafia wars.

Linkedin — surgiu em 2003, na Califérnia, como uma espécie de banco
de curriculos. Trata-se de uma rede criada para que os usuarios pos-
sam disponibilizar seus perfis profissionais na rede, interagir com outros
usuarios que conhecem, com quem trabalham ou ja trabalharam. Pelo
Linkedin, é possivel, também, recomendar profissionais da sua rede e ser
recomendado. Hoje, sao 65 milhoes de usuarios no mundo, sendo | mi-
Ihao no Brasil. Desde abril de 2010, o Linkedin passou a disponibilizar sua
pagina em portugués, além de inglés, francés, espanhol, italiano e alemao.

Twitter — o microblog Twitter veio a tona em 2006, depois de uma série
de experiéncias de seus idealizadores. A ideia é que cada usuario, com
um perfil préprio, disponibilize e divulgue o que esta fazendo em tweets
(mensagens) de até 140 caracteres. Em abril de 2010, o Twitter come-
morou a marca de |00 milhdes de usuarios em todo o mundo, sendo a
maioria dos ‘twitteiros’ composta por adultos, qualificados e usuarios
de Internet no celular.

MySpace — a rede social surgiu no final de 2003, com o objetivo de
fazer da Internet um bom caminho para divulgar trabalhos de grupos
musicais. Os usuarios do MySpace sdo artistas que podem postar o que
estdo produzindo, fazer upload de musicas ou trechos de musicas e inte-
ragir com fas. Atualmente, é a maior rede social dos Estados Unidos e a

segunda maior do mundo, com mais de | 10 milhdes de usuarios.
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sa passou a ser atualizado pelo jo-
gador de futebol Ronaldo Nazdrio,
como perfil oficial do jogador, por
um periodo ainda a ser determina-
do (inicialmente seria até o final da
Copa do Mundo, mas atualmente
ndo hd previsdo de término da par-
ceria no Twitter). A estratégia tem
dado certo: de 33,6 mil seguidores,
a Claro ja contabiliza aproximada-
mente 190 mil seguidores no fecha-
mento desta edigdo, o que a coloca
no topo da lista de empresas brasi-
leiras com mais ntimero de segui-
dores no Twitter.

‘A ideia de associa¢io de uma
empresa com uma personalidade
no Twitter foi completamente ino-
vadora’, define o Diretor de Comu-
nicacdo da empresa, Carlos Scappi-
ni. Ele explica que a escolha de Ro-
naldo foi definida néo sé pelo fato
de o brasileiro ser um dos maiores
artilheiros na histdria de todas as
Copas do Mundo, mas pelo respei-
to que o jogador sempre demons-
trou pelo futebol e seus torcedores.
“Ele é uma personalidade que atrai
todas as idades e todas as classes
economicas’, diz. A parceria com
o0 jogador extravasou as fronteiras
das redes sociais e culminou no
lancamento do Plano do Ronaldo,
uma versdo customizada de plano
de celular da empresa.

Mais acesso, mais participacao

A estratégia da empresa Claro, de
estabelecer uma parceria com uma
figura que agrega todas as classes
de brasileiros, faz muito sentido,
uma vez que parte do principio de
que o nimero de usudrios da Inter-
net no Brasil é crescente e tende a
aumentar, atingindo cada vez mais



Cenario do Second Life. Dificuldade de interatividade desmotivou usuario e foi

responsavel pelo fracasso da rede

as classes com menos recursos.
Hoje, j& se fala em 40 milhdes de
brasileiros com acesso a rede mun-
dial de computadores. “O potencial
de pessoas que podem participar
da Internet é muito grande e estd
aumentando’, afirma a professora
Correa, da ECA/USP. Para ela, um
grande aliado no acesso a Internet
e, consequentemente, as redes so-
ciais, é o celular, cada vez mais ba-
rato. “O grande caminho vai ser o
celular, porque ele estd ficando com
0 preco mais baixo e a banda larga
para telefone mdvel segue a mesma
tendéncia’, diz.

Para ela, as mudancas promovi-
das pelas redes sociais estdo além
das relacbes e mudando os pré-
prios governos: “O ponto principal
da mudanca é a necessidade de
maior transparéncia e clareza na co-
municagdo. Antes ndo existia uma
ferramenta que potencializava essa
comunicagio e a multiplicava numa
velocidade quase simultanea. As re-
des sociais poderdo ser estrategica-
mente consideradas por Governos
e empresas, para construir relacdes
sauddveis e relacionamentos du-

radouros”. A professora Elizabeth
Correa, da ECA, lembra, ainda, que
as redes sociais mudaram o estilo
das campanhas para Presidente nes-
te ano. “Os principais candidatos a
Presidéncia tém perfil no Twitter e
tentam interagir de diversas formas
com o eleitor”, destaca.

O especialista Brian Solis também
acredita nesse potencial: “Os Gover-
nos estdo sendo afetados pela capa-
cidade de organizacdo das pessoas
para lutarem pelo que querem. As re-
des sociais representam uma forma
eficiente de organizacdo, de rapida
conexdo de pessoas com mesmos in-
teresses individuais e de dissemina-
¢éo de ideias em tempo real’, revela.

O conceito de “comunicagdo en-
gajada” de Brian Solis, no entanto,
¢ muito atrelado ao conceito de
participagdo social, dever civico e
consciéncia cidadd dos norte-ame-
ricanos, que estdo inseridos em um
contexto cultural diferente do bra-
sileiro. “No Brasil, ainda ndo temos
a cultura de participar ou colaborar
com os governos’, afirma. Mas isso
estd mudando. Que se disseminem
as redes sociais!

Reglstrode Dominios
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Vocé sabhe como anda a
velocidade da sua conexdo?”

Conhega o SIMET e ajude a
melhorar a Internel brasileira.

Participe!
hitp://simet.nic.br/
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Centro de Estudos e

Pesquisas em Tecnologia
e Redes e Operagoes

CONFERENCIA
PLENIPOTENCIARIA DA UIT
4 - 22 de outubro
http://www.itu.int/
plenipotentiary/2010/index

IETF 79

7 - 12 de novembro
Beijing, China

RIPE 61
15 - 19 de novembro

Roma, Itilia

AFRINIC 13
21 - 27 de novembro

Johannesburg, Africa do Sul
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OUTUBRO A DEZEMBRO
F

CONFERENCIA W3C DE GOVERNO ELETRONICO:
“0 FUTURO DA WEB NO GOVERNO ELETRONICO”
22 de novembro

Auditorio da Caixa - Brasilia - DF

www.w3c.br

GTER 30/ GTS 16

25 - 27 de novembro
Sao Leopoldo-RS

http://gter.nic.br

ICANN CARTAGENA DE INDIAS
5-10 de dezembro

Cartagena de Indias, Colombia

http://cartagena39.icann.org/
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CGI.BR | PORTA 25

“

lgumas liderangas sdo motivo de comemoracéo. Mas

o0 posto de campedo mundial de spam, que o Brasil
ocupa, estd longe de ser um fato a celebrar. Segundo dados
do CERT. br (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranca no Brasil), em 2009 foram repor-
tados mais de 17,2 milhées de spams, comparados aos 3,2
milhdes em 2008. H4 quem imagine por tras desses ntime-
ros crescentes um exército de spammers brasileiros, mas a
origem de tantos e-mails maliciosos, na maioria das vezes,
estd distante daqui. Geralmente, os responséveis por es-
tas atividades abusivas estdo em lugares distantes, como
China, Russia e Leste Europeu. Nos ultimos anos houve
um rapido aumento da quantidade de computadores com
acesso a Internet de banda larga no Brasil, mas a prote-
¢do dessas maquinas ndo cresceu na mesma velocidade.
Assim, esses computadores, em sua maioria de usudrios
finais, que ndo utilizam antivirus ou firewall, sdo facilmen-
te infectados e controlados por spammers que atuam pelo
mundo afora. Para mudar esta situacéo, as operadoras de
telecomunicagodes, seguindo resolu¢do do Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGLbr), estdo adotando a Geréncia
de porta 25 em Redes de Cardter Residencial.

Gerenciar a porta 25 significa que os provedores de
correio eletronico vdo adotar medidas como disponibili-
zar em seus servidores de correio eletronico mecanismos
de submissdo de mensagens, implementar formas de au-
tenticacdo de mensagens. E em redes de usudrios finais,
residenciais ou com IP dinamico, implementar restri¢des
para impedir a entrega direta de e-mails a partir de ma-
quinas clientes. Impedir a entrega direta de mensagens
se d& por meio do bloqueio do trafego de saida da porta
25/TCP. A porta 25 é do inicio da Internet, quando ela
ainda era pequena. Existe uma recomendacdo interna-
cional, desde 1998, para que ela seja abandonada para
submisséo’, diz Henrique Faulhaber, Conselheiro do CGL
br e Coordenador da Comisséo de Trabalho Antispam no
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Porta fechada
Dara O spam ...

Brasil. “Os paises que adotaram o bloqueio da porta 25
conseguiram reduzir drasticamente o spam. A dificulda-
de de adotar a medida no Brasil é em func¢io do niimero
de empresas envolvidas, e porque o usudrio deixa de en-
viar e-mails se ndo reconfigurar seu computador”, afirma
Faulhaber. Quem usa Outlook, Thunderbird e programas
similares de correio eletronico precisa trocar a porta 25
pela porta 587, caso contrario, deixard de enviar e-mails.
Notificar e orientar toda a base de usudrios é complexo.
O UOL, um dos maiores provedores do Brasil, passou a
gerenciar a porta 25/TCP em janeiro. “Todos os assinan-
tes UOL e usudrios do e-mail gratis BOL receberam qua-
tro comunicados em suas caixas postais em setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2009. O texto trazia
instrucdes detalhadas do processo de configuragdo dos
gerenciadores de e-mail e links de ajuda. Ainda em de-
zembro, uma resposta automatica com instrugdes foi
programada para todos os que tentavam acessar a antiga
porta 257, observa Nelson Novaes, Gerente Geral de Segu-
ranga do UOL. “E os sites de UOL SAC e BOL Ajuda pu-
blicaram, em setembro tltimo, tutoriais em foto e video
para auxiliar seus assinantes. A Central de Atendimento
do UOL foi preparada para instruir assinantes com du-
vidas, por telefone ou e-mail. Também foi criado um f6-
rum na pégina de e-mail do UOL para receber duvidas e
sugestdes do puiblico’, acrescenta Novaes. Quem utiliza
webmail ou e-mail de empresas com servidores proprios
ndo foi e nem serd afetado pela mudanca da porta 25.
Esse € o caso do Gmail, do Google. “Como o Google nio é
um provedor de conexdo TCP/IP, a empresa ndo bloqueia
a saida da porta 25. De qualquer forma, avaliamos que é
sabio que os provedores de Internet fagam o bloqueio da
saida da porta 25, por razdes de seguranca, permitindo
que poucos hosts usem essa porta’, diz Bradley Taylor,
engenheiro de software do Google. Agora, a porta utiliza-
da por spammers no Brasil finalmente sera fechada.



A revolucao das
MIDIAS SOCIAIS

Capatuls Especial scbre Marksting Pesitics Digital

"

André Telles

Chega as livrarias do Brasil o livro A
Revolucdo das Midias Sociais, escrito
por André Telles, publicitario e CEO
da agéncia digital Mentes Digitais. Na
obra, o autor da dicas de estratégias
para empresas que pretendem se
aventurar nesta nova forma de
comunicagao, que esta alterando os
negocios e os relacionamentos entre
pessoas de todo o mundo.Telles

apresenta os conceitos mais populares

das redes sociais, assim como
ferramentas que estao ao alcance

de qualquer um dia. Ele também cita
cases que podem ajudar vocé e sua

a empresa a tomarem as melhores
decisGes para o seu negocio, além de

aprender o que se deve e o que nao se

pode fazer nas redes sociais.

W W EE e suERE BN W

THE wichotas carr
SHALLOWS

Nicholas Carr

Em 2008 Nicholas Carr publicou na revista
americana The Atlantic o artigo “Is Google

Making Us Stupid?” (O Google esta nos fazendo
Estupidos?). O texto se tornou um classico dos
apocalipticos da Internet.Agora, Carr volta a carga
com o livro The Shallows:What the Internet Is Doing
to Our Brains (Os Superficiais: O que a Internet esta
Fazendo com Nossos Cérebros). Uma espécie de
extensao do primeiro texto, o livro traz estudos
neurolodgicos que mostram como a Internet pode
estar reestruturando nossos cérebros. Segundo o
autor, a Internet nos deixaria propensos a perder
a concentragao e nos tornaria incapazes de
pensamentos profundos. O hiperlink, por exemplo,
seria um vildo para a concentragao durante a
leitura. Quando o cérebro precisa decidir se clica
ou nao no hiperlink, perde o foco. Para o autor, a
multitarefa € um mito. Como lembrou um critico,
Carr nao € o primeiro a criticar a tecnologia. O
filésofo grego Socrates defendia que a invengao
dos livros “criava o esquecimento”. Na medida em
que as pessoas passaram a confiar nos caracteres
escritos, destruiram a memoria.

‘ FOTOS: DIVULGAGAO
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Mensagem para vocé

O engenheiro e programador holandés Ray

Tomlinson, considerado o pai do e-mail, comemora
no proximo ano os 40 anos da sua invengao
revolucionaria. Em 1971, ele implementou um
sistema de correio eletronico na Arpanet.A primeira
mensagem foi enviada entre dois computadores que

estavam, literalmente, lado a lado.




TODOS PRECISAMOS AJUDAR
A REDUZIR O SPAM NO BRASIL

QUANDO VOCE ADOTA

A PORTA 587

E POSSIVEL GERENCIAR
O TRAFEGO DE MENSAGENS,
EVITANDO QUE SPAMS
SE DISSEMINEM PELA REDE.
INFORME-SE E COLABORE!

www.antispam.br

antispam

entro de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranca no Brasil
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