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PREFACIO

Quando comecares a tua viagem para ftaca,
reza para que o caminho seja longo,

cheio de aventura e de conhecimento.

(O

Serd melhor que ela dure muitos anos

para que sejas velho quando chegares a ilha,
rico com tudo o que encontraste no caminho,

sem esperares que Itaca te traga riquezas.

ftaca deu-te a tua bela viagem.
Sem ela ndo terias sequer partido.

Nao tem mais nada a dar-te.

(Konstantinos Kavafis, Viagem a ftaca)

Com o inicio formal das operagdes do NIC.br, em 2005, os recursos arrecadados pelo Registro.br,
responsavel pelas atividades de registro de nomes de dominio e pela distribuicdo de enderecos Ipv4
e IPv6 no Brasil, permitiram que o CGl.br expandisse o leque de iniciativas em prol da comunida-
de da Internet brasileira. Nesse contexto, o Cetic.br foi criado, dentro do NIC.br, para cuidar do
mapeamento da posse e do uso das TIC, bem como para delinear os contornos da Internet no pais.
O Cetic.br é um dos mais significativos e impactantes resultados do aproveitamento dos recursos
do CGl.br em favor da sociedade.

Outras iniciativas fundamentais foram reforgadas, como o estabelecimento de mais pontos de tro-
ca de trafego (PTTs) no pais, a distribuicdo gratuita da hora oficial brasileira via NTP (Network Time
Protocol), o desenvolvimento do Sistema de Medicdo de Trafego de Ultima Milha (Simet), a dissemi-
nagdo e “evangelizacdo” do uso do IPv6 por meio de eventos e cursos, todos sob responsabilidade
do Ceptro.br, também um érgao do NIC.br. Quanto a projetos voltados a seguranga da Internet bra-
sileira, entre os conduzidos pelo Cert.br destacaram-se a cartilha de seguranca, cursos especializa-
dos e em padrdo internacional e o projeto de mapeamento do spam no pais: os Honeypots. Além
disso, a conscientizagdo a respeito da importancia do uso de padrdes abertos, visando ao cresci-
mento da web com base em diretrizes voltadas a uma Internet inclusiva e democratica, é importan-
te atuacdo do W3C.br, escritério brasileiro do W3C.
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A perenizagdo das atividades do NIC.br é objetivo primario do CGl.br, para reforgar seu compro-
misso de devolver a comunidade da Internet brasileira os recursos advindos do registro de nomes
sob o dominio .br. E o constante crescimento desse niimero de registros, que alcangou, em junho
de 2011, a marca de 2,5 milhdes, possibilita que o NIC.br se fortalega como referéncia no pais e
no exterior e possa conduzir com sucesso uma série crescente de projetos que visam ao apoio a um
melhor desenvolvimento da Internet no pais. A pesquisa sobre o uso das TIC no Brasil, que nesse
ano alcanca sua sexta edicdo, e a pesquisa inédita sobre TIC na educagdo brasileira, ambas condu-
zidas pelo Cetic.br, ilustram a busca do NIC.br por desenvolver e disseminar conhecimento sobre a
rede brasileira e prover subsidios para que politicas piblicas possam ser geradas e orientadas a par-
tir do mapeamento cada vez mais profundo e completo da Internet no Brasil.

Bons ventos!

Demi Getschko

Nicleo de Informacado e Coordenacao do Ponto BR - NIC.br
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APRESENTACAO

Desde a sua criagdo, em 1995, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) coordena projetos
de importancia fundamental para o funcionamento e o desenvolvimento da Internet no pafs. Entre
suas diversas atribuigdes e responsabilidades, o CGl.br fomenta a coleta, a organizagdo e a disse-
minacgdo de informagdes, andlises, indicadores e estatisticas sobre as tecnologias de informacgao e
comunicacgao (TIC) no Brasil, em particular a Internet. Por meio do seu Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (Cetic.br), sdo conduzidos diversos projetos de pes-
quisa especializados nesse tema, visando a medigdo e ao acompanhamento da expansao das TIC
no pais.

As estatisticas produzidas por meio destes projetos tém como objetivo contribuir para o debate
sobre as TIC no Brasil. E, felizmente, as pesquisas vém ganhando cada vez mais destaque pelo rigor
metodoldgico e pela capacidade de gerar importantes insumos para os setores publico e privado,
para organizagdes ndo governamentais e para a comunidade cientifica e académica.

E com satisfagdo que comprovamos a utilizagdo dos resultados da pesquisa do CGl.br por gesto-
res plblicos na construcdo de estratégias governamentais e na elaboracao de politicas pdblicas que
atendam as necessidades da populagdo brasileira em temas criticos, como a inclusdo digital, o uso
das TIC para a educagao, a universalizagido da banda larga, a regulamentacgao das lanhouses, entre
outros. Os resultados também sdo utilizados amplamente pela academia na elaboragdo de pesqui-
sas académicas, e por organizagdes privadas na identificacdo de tendéncias no cendrio tecnoldgi-
co brasileiro.

Empenhado na missdo de estabelecer um centro de referéncias na produgdo de estatisticas e indi-
cadores sobre a posse e o uso das TIC no pais, o CGl.br apresenta a sexta edi¢do da Pesquisa sobre
0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no Brasil — TIC Domicilios e TIC Empresas e,
também, a primeira edigdo da Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
nas escolas brasileiras — TIC Educagao.

Hartmut Richard Glaser
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br
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INTRODUCAO

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) tém criado, de forma cada vez mais inten-
sa e rapida, novas possibilidades para diferentes setores da sociedade, nas areas econdmica, social,
politica e cultural, ao mesmo tempo que produzem revolugdes significativas nos aspectos centrais
da vida cotidiana de individuos, organizacdes e governo. Avaliar os impactos dessas tecnologias
na sociedade tornou-se uma necessidade no processo de monitoramento da construgdo e desen-
volvimento da sociedade da informagdo e do conhecimento. Organizagdes internacionais como
a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU), Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Banco Mundial, entre outras, trabalham de forma colaborativa na definiciao de
metodologias, indicadores e métricas que sejam capazes de medir o acesso, o uso e a apropriagdo
das novas tecnologias, base para o desenvolvimento da sociedade da informagao.

As pesquisas anuais sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao — TIC Domicilios e TIC
Empresas, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) — sdo realizadas em todo o Brasil, incluindo
areas urbanas e rurais, e vém contribuindo com os setores publico, privado e académico ao fornecer
subsidios para a discussdo sobre o desenvolvimento das TIC no pais. Inspiradas no conceito ICT4DEV
(Information and Comunnication Technologies for the Development), essas pesquisas alcangam o sex-
to ano em 2010, com uma série histérica de indicadores relevantes que permitem uma anélise apro-
fundada sobre o acesso e o uso das novas tecnologias, em particular a Internet, contribuindo assim
para uma melhor compreensao sobre as varias dimensdes do impacto das TIC na sociedade brasileira.

No ambito do setor publico, as estatisticas produzidas pelas pesquisas TIC Domicilios e TIC
Empresas contribuem para as discussdes sobre politicas publicas, principalmente aquelas voltadas
a inclusao digital, como, por exemplo, o Plano Nacional de Banda Larga, o programa Telecentros
Comunitarios, o Programa de Governo Eletrénico Brasileiro, etc. O Brasil apresenta um quadro
socioecondmico com enormes disparidades, o que impde grande desafio para a definicdo de
politicas que consigam reduzir tal problema. As politicas publicas nesse campo privilegiaram o
acesso as TIC e o desenvolvimento da infraestrutura, mas pouco se discutiram a participagdo ativa,
o desenvolvimento de habilidades, a alfabetizacdo digital do cidaddo, etc.

Os dados das pesquisas realizadas pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao (Cetic.br) sdo uma importante contribuicdo para o debate acerca da apropriagdo das
TIC por parte do cidaddo, discutindo os desafios centrais para possibilitar seu ingresso, aprendiza-
do e transito na sociedade da informacdo e do conhecimento.

No setor privado, os dados das pesquisas tém sido cada vez mais utilizados por empresas que ope-
ram nos segmentos de telecomunicagdes, midia e Internet para monitoramento de tendéncias, princi-
palmente de uso e aplicagdes da Internet, como redes sociais, comércio eletronico, lazer, educacdo,
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entre outros temas monitorados pelas pesquisas. No ambito académico, o ndmero de publicagdes,
dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e artigos cientificos que utilizam os dados das pesqui-
sas também vem crescendo nos Gltimos anos. Percebe-se, portanto, que os dados do CGl.br sao legi-
timados por agentes sociais do governo, do setor privado, do terceiro setor e da academia.

Seguindo a tradi¢do das edicOes anteriores, sera apresentada uma andlise dos principais indicadores das
pesquisas, realizada a partir da observagdo do seu comportamento ao longo da série histérica. Esperamos
que esta leitura seja um convite para o leitor refletir sobre as implicagdes sociais, econdémicas e culturais
decorrentes do uso das TIC no pais, tanto pelos cidadaos quanto pelas empresas brasileiras.

No ambito do uso das TIC pelos cidaddos, esta edigdo traz uma discussao sobre a infraestrutu-
ra tecnoldgica presente nos domicilios brasileiros e as principais mudancgas ocorridas nos Gltimos
anos, tanto na drea rural como na urbana. Debatem-se também as questdes associadas ao per-
fil dos usuarios brasileiros de computador e Internet, bem como seus usos e atividades na rede.
Finalmente, busca-se entender a importancia da mobilidade dos equipamentos TIC no cotidiano
dos brasileiros. A Figura 1 mostra os quatro temas principais que foram identificados para a anali-
se dos resultados da Pesquisa TIC Domicilios 2010.

Figura 1. PRINCIPAIS TEMAS DE ANALISE DA PESQUISA TIC DOMICILIOS 2010

INFRAESTRUTURA DE TIC NOS DOMICILIOS BRASILEIROS USUARIOS BRASILEIROS DE COMPUTADOR E INTERNET
Computador e Internet Perfil do usuario
+ Computador e Internet no domicilio + Habilidades relacionadas ao uso das TIC
- Tipo de conexao de Internet - Local de acesso a Internet
+ Velocidade da conexao de Internet - Frequéncia de uso do computador e Internet

« Barreiras para a conexao de Internet

USO DA INTERNET MOBILIDADE
Atividades realizadas na Internet Telefones celulares e computadores portateis
« Atividades gerais realizadas na Internet - Computadores portateis (notebooks)
- Governo eletrénico (e-Gov) - Telefones celulares

- Comércio eletrdnico (e-commerce)
- Barreiras para o uso da Internet

No ambito das empresas, esta edi¢do traz uma discussdo sobre o cenario de estabilidade em diver-
sos indicadores de uso de TIC voltadas a automacdo de processos e a melhoria na cadeia de valor
nas empresas brasileiras. Entre as novas tecnologias, pode-se considerar que o computador e a
Internet sdo praticamente universalizados nas empresas brasileiras, independentemente do seu por-
te. Isso ndo implica, no entanto, que as empresas brasileiras tenham atingido um limite na adogao
dessas tecnologias. O cenario indica que o uso efetivo e estratégico das TIC nos processos admi-
nistrativos, produtivos, operacionais e, sobretudo, nos processos de inovagio ainda é um desafio
a ser enfrentado pelas empresas brasileiras. Ao contrario do que aparenta sinalizar a estabilidade
dos indicadores de posse do computador e do acesso a Internet, os dados da pesquisa TIC Empresas
2010 revelam uma tendéncia de crescimento das tecnologias de redes sem fio e também do acesso
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remoto as redes de computadores das empresas, o que pode sugerir um ambiente propicio a mobi-
lidade e trabalho remoto.

Em 2010, o Cetic.br ampliou ainda mais sua participagdo em debates nacionais e internacio-
nais sobre a definicdo de indicadores-chave para as TIC. Aumentou também a integracdo de espe-
cialistas académicos, instituicdes governamentais, organizagdes do terceiro setor e institutos de
pesquisas no suporte metodoldgico e estatistico das pesquisas, mantendo sempre o alinhamen-
to com os padrdes metodolégicos da OCDE e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissao
Europeia), bem como as referéncias internacionais estabelecidas pelo Partnership on Measuring ICT
for Development, iniciativa que retine entidades internacionais como, além das citadas OCDE e
Eurostat, a UIT, a UNCTAD, o Instituto de Estatisticas da Unesco, as agéncias regionais das Nagoes
Unidas, o Banco Mundial, institutos nacionais de estatisticas e agéncias reguladoras. Dessa forma,
os resultados apresentados pelas nossas pesquisas oferecem consisténcia e credibilidade, permitin-
do a comparabilidade entre a realidade brasileira e a de outros paises.

Neste ano, introduziram-se também alguns novos procedimentos visando ao aperfeicoamento dos
protocolos metodolégicos aplicados a pesquisa TIC Domicilios relativos a amostragem, ou seja,
desenho amostral e selecdo da amostra, que serdo discutidos em detalhe no “Relatério metodolé-
gico” da TIC Domicilios.

Em relacdo a 2009, a amostra da TIC Domicilios foi ampliada para mais de 24 mil domicilios entre-
vistados em todas as regides do Brasil, abordando temas sobre infraestrutura tecnolégica e usos das
TIC. Tradicionalmente, a pesquisa aborda onze diferentes temas, conforme mostrado na Tabela 1.
A partir desta edigdo, adotou-se um esquema de rodizio de alguns médulos, buscando aprofunda-
mento e maior qualidade das informagdes obtidas. Assim, em 2010, ndo foram medidos os médu-
los “D - Segurancga na rede”, “E — Uso do e-mail” e “F — Spam”.

Tabela 1. MODULOS DA PESQUISA TIC DOMICILIOS 2010

MODULO Descri¢ao

Médulo A Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Médulo B Uso do computador

Médulo C  Uso da Internet

Médulo D Seguranca na rede

Médulos
Médulo E Uso do e-mail rodiziados
em 2010
Modulo F Spam
Médulo G Governo eletrénico
MéduloH  Comércio eletronico
Modulo | Habilidades com o computador/Internet

Moédulo J Acesso sem fio (uso do celular)

Moédulo K Intencé@o de aquisicdo de equipamentos e servigos TIC

Com o intuito de aperfeigoar os processos de coleta de dados em campo, ocorreram pequenos ajus-
tes no questionario aplicado na TIC Domicilios 2010. As mudangas foram embasadas em obser-
vacgoes realizadas pelo grupo de especialistas da pesquisa, bem como pelos entrevistadores que
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realizaram o campo no ano anterior. As mudangas do questiondrio estdo detalhadas no “Relatério
metodolégico” da TIC Domicilios.

Em relagdo aos aspectos metodolégicos da Pesquisa TIC Empresas, a amostra cresceu, atingindo
a marca de 5 mil empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, entrevistadas em todas
as regides do Brasil. Foi pesquisada também uma amostra de 1.500 microempresas (de 0 a 9 fun-
ciondrios), cujos resultados serdo apresentados futuramente. De forma andloga a TIC Domicilios,
foram realizados ajustes no questionario, visando ao refinamento das informagdes declaradas pelas
empresas. Outras novidades sdo a qualificacdo dos respondentes e a realizagdo de entrevista adi-
cional para as empresas de grande porte, que passaram a ter dois respondentes.

Em sua sexta edi¢do, a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no
Brasil — TIC Domicilios e TIC Empresas 2010 esta estruturada da seguinte forma:

Parte 1 — Artigos: textos escritos por Conselheiros do CGl.br e convidados académicos, abordan-
do, sob diferentes perspectivas, temas emergentes ou de destaque no periodo. Os artigos discutem
Tl verde, marco civil da Internet, compras coletivas, Internet e democracia, prote¢do de criangas
on-line, inovagao, Plano Nacional de Banda Larga e TV digital.

Parte 2 — TIC Domicilios: o relatério metodolégico, a descricdo do plano amostral aplicado na pes-
quisa e uma andlise dos principais resultados, que giram em torno das mais relevantes mudancas
comportamentais observadas na posse e no uso das TIC.

Parte 3 — TIC Empresas: o relatério metodolégico, a descrigdo do plano amostral e a apresentagao
dos principais resultados da pesquisa.

Partes 4 e 5 — Tabelas da TIC Domicilios / Tabelas da TIC Empresas: todos os indicadores das
duas pesquisas, com suas respectivas tabelas de resultados, apresentando quebras por varidveis de
cruzamento.

Parte 6 — Apéndice: o glossério de termos utilizados na pesquisa, para facilitar a leitura.

Concluindo as mudangas realizadas nas pesquisas, adotamos um novo projeto gréfico, que marca um
novo ciclo das publicagées. Com isso, esperamos que o leitor tenha uma experiéncia mais agradavel.

Neste ano, os questiondrios aplicados ndo sdo apresentados na versdo impressa da publicagdo, mas
estdo disponiveis para download em www.cetic.br.

Se, por um lado, a realizagao das duas pesquisas em todo o territério nacional representa um grande
esforgo de tempo e recursos, por outro é motivo de muita satisfacdo e grande entusiasmo para toda a
equipe do Cetic.br, pois se passou a dispor de uma série histérica mais longa, que permite que se fagam
andlises e estudos estatisticos mais aprimorados. Assim, esperamos que os dados e andlises dessa sexta
edicdo promovam importantes reflexdes e debates e que sejam amplamente utilizados pelos gestores
publicos para desenhar o futuro da sociedade da informacdo e do conhecimento no Brasil, que possam
continuar sendo insumo para trabalhos cientificos e académicos e que possam seguir ajudando empre-
sas do setor privado e do terceiro setor no monitoramento de tendéncias de mercado.

Alexandre F. Barbosa

Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacao e da Comunicagao — Cetic.br
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PORTUGUES

A INTERNET E EXPECTATIVAS DA
DEMOCRACIA NA ERA DIGITAL

José Antonio Gomes de Pinho'

INTRODUGCAO

A Internet descortinou efetivamente um novo mundo. As novas tecnologias digitais criaram uma
nova arena para onde grande parte da vida humana tem se direcionado. Os impactos dessa mudan-
¢a nao podem ainda ser avaliados plenamente, pois a mudanga ndo estd acabada, mas em proces-
so, talvez apenas se iniciando. De qualquer forma, alguns impactos ja sdo sentidos, bem como ja
existe reflexdo sobre o que vem acontecendo. A Internet tem gerado muitas expectativas positivas
de mudangas na ordem social e politica, ao possibilitar maior interatividade, participagdo e trans-
paréncia, com repercussdes na democracia. A emergéncia da Internet ndo admite neutralidade em
relacido ao fendmeno, levando polarizagao entre otimistas e pessimistas quanto ao novo instrumen-
to de comunicacgao (Pinho, 2011). Em outras palavras, analistas tém se posicionado de forma enfa-
tica tanto a favor como contra a Internet e as possibilidades de avan¢o democrético. Neste breve
artigo, objetivamos aprofundar o debate que caracteriza essa polarizagdo, agora em termos mais
fortes, separando euféricos e apocalipticos em relagdo a Internet e as mudancas que esta enseja.
Dada a exiguidade de espaco, vamos nos deter a apenas dois autores, que podem ser colocados
como emblematicos de suas posi¢des. De um lado, David Kirkpatrick defende a Internet e seus des-
dobramentos. Ainda que ndo seja um euférico tipico, podendo ser caracterizado como um euféri-
co contido ou realista, ele valoriza os aspectos positivos da Internet, mais especificamente os do
Facebook. No outro lado do ringue situa-se Andrew Keen, critico acido da Internet e do que ela pro-
voca, aproximando-se de uma visdo apocaliptica. O texto mergulhard nos argumentos dos autores,
buscando fazer uma apreciacdo e emitir, dentro do possivel, um juizo préprio.

" Professor da Escola de Administracdo da UFBA, coordenador do Ndcleo de Pesquisa em Internet, Democracia, Estado e

Sociedade (NIDES), editor da revista Organizagées & Sociedade, coordenador do Nicleo de Pés-Graduagao em Administragao
(NPGA-UFBA).
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A VISAO APOCALIPTICA DA INTERNET

Andrew Keen produziu um instigante livro, O culto do amador, para caracterizar os tempos em que
vivemos em torno da Internet. O autor defende posi¢des bem polémicas, fazendo uma critica con-
tundente aos rumos tomados pela sociedade digital, entre os quais o surgimento de um sem-nime-
ro de blogs com “um despudor simiesco sobre nossas vidas privadas, nossas vidas sexuais, nossas
vidas oniricas, nossa falta de vida, nossas Second Lifes” (Keen, 2007, p. 9). O crescimento explosi-
vo dos blogs “solapou nosso senso do que é verdadeiro e do que é falso, do que é real e do que é
imagindrio” (p. 9). Ele anota que o propdsito de metade dos blogueiros é “relatar e partilhar experié-
ncias sobre suas vidas pessoais” (p. 12). As pessoas passam a ser “de fato a noticia, a informagao, a
cultura”, o que se baseia em um “infinito desejo de atencdo pessoal”, ainda que se digam “devota-
dos a interagdo social” (p. 12). Em sua avaliagdo, ndo estdo em risco apenas “nossos padrées cultu-
rais e valores morais” como também as “institui¢des tradicionais” (p. 13).

O proprio Keen admite, honestamente, que foi um entusiasta da Internet, devido as promessas que
trazia, envolvendo palavras de ordem como “democratiza¢do”, “todos estardo conectados”, “tudo
vai mudar”. Em sua percepc¢do critica, em uma nova ordem em que todos falam e ninguém ouve,
da-se o “darwinismo digital, ou seja, a sobrevivéncia dos mais ruidosos e mais dogmaticos” (p. 18).
Observa uma “elevada idealizagdo” da democratizacao, o que esta “solapando a verdade, azedan-
do o discurso civico e depreciando a expertise, a experiéncia e o talento” (p. 19). Em vez de demo-
cratizagdo e acesso a informagdo, a Web 2.0 estd produzindo “observagoes superficiais do mun-
do a nossa volta, em vez de andlise profunda, opinido estridente e julgamento ponderado” (p. 19),
bem como “conteddo duvidoso proveniente de fontes anénimas” (p. 21). Critica também os blogs,
que podem representar interesses corporativos, e afirma que ndo hd como acreditar em conteddos
que sao gerados anonimamente. Em sua percepgdo, a estruturagdo da Internet por meio da pro-
ducdo de amadores e an6nimos coloca em risco a midia tradicional, a inddstria convencional da
publicidade e a inddstria editorial e fonografica. Uma ideia central de sua critica reside na questao
da propriedade intelectual, pois, quando “publico e autor se confundem”, ndo se pode mais verifi-
car a autenticidade e “a propriedade intelectual fica seriamente comprometida” (p. 26) — fato que
tem se espraiado até em universidades de conceito internacional, onde comecaram a aparecer pla-
gios em trabalhos académicos, colocando em risco a “criatividade individual” (p. 28).

Tratando especificamente de politica, Keen adverte que a Internet esta servindo para “distorcer a
verdade sobre a politica e os politicos dos dois lados da cerca” (p. 29), apontando blogs que nao
tratam seriamente “as ambiguidades e a complexidade da politica” (p. 29). O peso que o amador
tem na Internet resulta em “declinio da qualidade e da confiabilidade da informacdo” (p. 30), assim
como na perda de royalties para o artista que a criou. De maneira forte, afirma que, em um ambien-
te onde todos tém a mesma voz, “as palavras do sdbio ndo contam mais que os balbucios de um
tolo” (p. 32). No centro de sua critica esta a ideia de que o talento é “um recurso limitado”, que
o cultivo deste “requer trabalho, capital, expertise, investimento” (p. 33) e que esses talentos nao
sdo encontrados entre amadores. Com o contetido autocriado, “despejado na Internet, mais dificil
se torna distinguir o bom do ruim” (p. 33). Com a predominancia de amadores, agora é a “plateia
quem esta dirigindo o espetdculo” (p. 36), associando o amador a uma “versdo digitalizada do bom
selvagem de Rousseau, representando o triunfo da inocéncia sobre a experiéncia, do romantismo
sobre a sabedoria do senso comum do lluminismo” (p. 37). Os especialistas estdo sendo substitui-
dos pelo “populacho sem instrugao” (p. 39), citando o caso da Wikipédia, onde qualquer pessoa



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

i

pode acrescentar conhecimento. Assim, com o amador, a revolugdo da Web 2.0 estd “minando a
autoridade dos especialistas” (p. 45). O risco reside na possibilidade de a maioria supor que a infor-
macdo é digna de crédito, mas, se a informacao for produzida por amadores, “isso raramente acon-
tece” (p. 47), pois os “jornalistas-cidaddos simplesmente nido tém os recursos necessarios para nos
trazer noticias confidveis” (p. 49). Além do mais, observa que blogueiros raramente sdo processa-
dos, ndo sendo responsabilizados como profissionais. Assim, “a Internet esta inchada com a con-
versa fiada desses jornalistas amadores” (p. 52).

Keen dirige sua critica aos blogs tanto de esquerda quanto de direita, apontando que “a maioria dos
blogs faz afirmagdes radicais, de alcance geral, sem evidéncias ou comprovagdo” (p. 54). Em sua
visdo, a web estd sendo usada para “confirmar nossas préprias ideias partiddrias e nos aliar a outros
com as mesmas ideologias” (Idem). Mas, Keen ainda identifica que, mais do que tratar de politica,
economia e relagdes exteriores, “os blogueiros amadores discorrem sobre assuntos triviais como
sua marca de cereais matinais, de carros, ou personalidade de reality show favorita” (Idem, p. 55)
configurando algo parecido com os condominios fechados, e expressando “uma forma perigosa de
narcisismo digital: as Gnicas conversas que queremos ouvir sdo as que temos com nés mesmos e
com os que se parecem conosco” (Idem).

Keen posiciona-se também contra o risco representado por videos politicos “enganosos, fraudulen-
tos, manipuladores ou fora de contexto” (p. 67) postados no YouTube, garantidos pelo anonima-
to, fazendo com que a suposta democratizagdo da Web 2.0 aproxime-se de tabloides. Nesse senti-
do, quando “a politica é tao facilmente distorcida, somos nés, o eleitorado, que perdemos” (p. 67),
ao perdermos o interesse pela politica e pelos candidatos. As postagens andnimas também levam
a callinias garantidas pela impunidade, pois os sites ndo sdo responsabilizados pelas postagens de
terceiros, enquanto, na midia tradicional, “leis contra a calinia e a difamagdo protegem as pesso-
as desses tipos de assassinatos perversos da reputagdo” (p. 72). Assim, é “impossivel deter a difu-
sdo da informagao falsa, muito menos identificar sua fonte”, o que se desdobra em “uma meméria
coletiva profundamente defeituosa” (p. 74). Em suma, com o anonimato da Web 2.0, as fontes de
informacao sdo desconhecidas e, na maioria das vezes, “ndo sdo confidveis” (p. 75), criando “uma
crise de crédito e confianga” (p. 76).

Uma distorgdo apontada por Keen refere-se a possibilidade relativamente facil de “manipular deso-
nestamente a Internet” para dar visibilidade a produtos nos mecanismos de busca do Google (p. 91).
O autor é contundente em relagdo ao papel civilizatério das empresas da Web 2.0, mormente o
[//

Google, cujo principal valor seria o ganho em publicidade, e ndo gerar “um rico legado cultura
(p- 128). Mais ainda, “o Google é um parasita, ndo cria nenhum conteddo préprio” (p. 128).

Keen da énfase a questdao da propriedade intelectual, dizendo que a ética judaico-cristd, base da
sociedade americana, “esta sendo jogada na lixeira” (p. 135). Classifica como “furto” todo o con-
junto de atividades de colagem, remixagem, combinagao, empréstimo e cépia realizado na Internet,
agoes que estdo “transformando e distorcendo nossos valores e nossa prépria cultura” (p. 135) —e
isso nao se refere apenas aos bilhdes “surrupiados” em mdsica e filmes, mas também a “geracao
de plagiadores e ladroes de direitos autorais”, que agora “estdo furtando artigos, fotografias, car-
tas, pesquisas” (p. 136). Gera-se, assim, “uma incerteza mais ampla sobre quem possui o qué” (p.
135), ndo havendo o reconhecimento de que o contetdo que estd sendo compartilhado “foi com-
posto ou escrito por alguém com o suor de seu trabalho criativo e o uso disciplinado de seu talento”
(p. 137), produzindo a ameaca de “solapar uma sociedade construida com trabalho arduo” (p. 138).
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Ao buscar solugdes para o dramatico quadro que tragou, o autor ndo se define como “antitecnolo-
gia, nem antiprogresso”, e defende que a tecnologia digital é “algo milagroso” que possibilita com-
partilhar conhecimentos de “maneiras sem precedentes” (p. 172). Assim, registra que ndo se pode
“banir a Wikipédia”, tampouco mudar sites como MySpace e YouTube, mas o desafio é “proteger o
legado de nossa midia convencional e duzentos anos de direitos autorais”, combinando “nossa cul-

tura e nossos valores” com “os beneficios das potencialidades da Internet de hoje” (p. 173).

No sentido de construir alternativas, Keen satida com entusiasmo a saida de um dos fundadores da
Wikipédia, Larry Sanger, devido, em sua ética, a ele ter reconhecido “as consequéncias estarrece-
doramente destrutivas do experimento” (p. 173). Keen ndo economiza adjetivos fortes para comen-
tar o episédio, dizendo que Sanger era “responsavel por policiar os amadores fanaticos que posta-
vam e repostavam milhares de verbetes por dia”, sendo que, passados dois anos, ele “estava farto de
anarquistas anénimos” (p. 174). Em seu entender, Sanger deve ter percebido que “a democratizagao
da informagado pode degenerar-se rapidamente num igualitarismo radical e intelectualmente corro-
sivo”, pois as redes de fonte aberta sdo “inevitavelmente corrompidas por malucos” (p. 174). Keen
celebra a alternativa desenvolvida por Sanger, a Citizendium, langada em 2006, onde sdo combina-
das participagdo pdblica com uma orientagado especializada mais suave. Cita ainda outras experién-
cias que estdo buscando a valorizagdo do conhecimento mais especialista, e afirma que a questao
relativa a estruturas mais abertas e mais restritivas é “ideoldgica, e ndo técnica” (p. 176), dependen-
do a resposta, em grande parte, de nés.

No final do livro, Keen foca trés areas de preocupacgdo: os jornais, a inddstria da mdsica e a questao
da pornografia infantil na rede. As duas primeiras sdo as que mais sofrem com a produgao de ama-
dores e com “o alto prego do roubo da propriedade intelectual” (p. 186). No primeiro caso, mani-
festa satisfagdo quanto a emergéncia de sites de contetido mais politico, mostrando a convivéncia
dos especialistas com o meio digital na area jornalistica. No que se refere ao combate a pornogra-
fia infantil na rede, clama por uma regulacao — regulagdo em termos gerais é o que defende o autor,
considerando que, da mesma maneira que precisamos de regras no transito, “precisamos de regras
e regulamentos para controlar nosso comportamento on-line” (p. 183).

Encerra instando pela “responsabilidade moral” de “proteger a midia convencional contra o culto
do amador” (p. 191), pois, caso contrdrio, todo o acimulo de conhecimento dos talentos dos espe-
cialistas estaria a caminho da destruicdo. Vale dizer que o préprio Keen define-se como pragmati-
co, colocando no outro lado da contenda os “utopistas digitais” (p. 183).

A VISAO EUFORICA DA INTERNET

Para expressar a visdo eufdrica da Internet, valemo-nos do livro de David Kirkpatrick, O efeito
Facebook, quase uma biografia da rede social, de sua trajetdria e resultados, e do papel de seu idea-
lizador, Mark Zuckerberg. Kirkpatrick chama de “efeito Facebook” os resultados produzidos pelo
Facebook, que, por ser uma ferramenta nova, “produz efeitos interpessoais e sociais fundamentalmen-
te novos” (Kirkpatrick, 2011, p. 15). Em sintese, o efeito ocorre “quando a rede social pde as pessoas
em contato umas com as outras, as vezes de forma inesperada, em torno de algo que tenham em
comum: uma experiéncia, um interesse, um problema ou uma causa” (p. 15). O autor admite que isso
tudo pode ser “uma forga construtiva ou destrutiva. O Facebook estd dando a individuos em socie-
dades de todo o mundo mais poder em relagdo as instituicdes sociais, e isso pode levar a mudangas
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muito perturbadoras” (p. 16). O Facebook também “contém a promessa” de desafiar regimes repres-
sivos. Kirkpatrick pondera, no entanto, que isso ndo se aplica apenas a “mobilizagdes sérias” (p. 16),
citando varios movimentos em torno de futilidades. Vale notar que o Facebook nado foi “concebido
como um instrumento politico” (p. 14), mas nasceu para emitir protestos, por parte de estudantes uni-
versitarios nos Estados Unidos, sobre temas que achassem relevantes. Tal origem universitaria, para
muitos, expressava uma “visdo de mundo dos privilegiados da classe alta de Harvard” (p. 61).

O que caracteriza o Facebook, bem como outras ferramentas, é que “todos podem ser editores,
criadores de contelido, produtores e distribuidores. Os cldssicos papéis da velha midia estdo sen-
do desempenhados por todos” (p. 17). Para seu criador, Mark Zuckerberg, o Facebook tem propési-
tos grandiosos, e é visto como um servigo piblico que busca aumentar a eficiéncia da compreensao
de mundo pelas pessoas, uma plataforma para que estas pessoas “obtenham mais da prépria vida”
(p- 25). Os niimeros que caracterizam a rede social sdo astronémicos em termos de postagens, quan-
tidade de funcionarios, receita, mobilizando milhdes de pessoas ao redor do mundo. Inicialmente
concebido para “melhorar os relacionamentos com as pessoas que vocé conhece pessoalmente —
seus amigos no mundo real, conhecidos, colegas de classe ou de trabalho” (p. 20), expandiu-se, apds
poucos anos, também para as empresas.

O que diferencia o Facebook é ele estar baseado na verdadeira identidade dos participantes, que
devem usar seu nome real, sendo, para tanto, montada “uma infraestrutura destinada a proteger a
privacidade do usuario, dando-se a ele o controle”, ainda que isso ndo funcione plenamente, pois
os usudrios sentem que “sua privacidade ndo esta suficientemente protegida, e tém se revoltado
periodicamente por conta disso” (p. 21). A citada euforia de Kirkpatrick pode ser sentida quando ele
afirma que o Facebook “esta unindo o mundo”, abrangendo varios paises, sendo, talvez, “a empre-
sa de mais rapido crescimento de toda a histéria” e mudando “a forma como as pessoas se comu-
nicam e interagem, como os comerciantes vendem seus produtos, como os governos chegam aos
cidadaos e até como as empresas operam” (p. 24). Também tem “alterado a natureza do ativismo
politico e, em alguns paises, estd comegando a afetar o processo da prépria democracia” (p. 24).

Vale também notar que Mark Zuckerberg se define como “fundador, mestre e comandante, inimigo
do Estado” (p. 24), embora ndo fique, ao longo do livro, caracterizado o papel do Estado como um
inimigo. O Facebook ganhou notoriedade, deslanchou e se firmou no momento em que conseguiu
desenvolver tecnologia para acelerar o carregamento de fotos. Embora sé fosse permitida a posta-
gem de uma foto no perfil, “os estudantes mudavam essa foto com frequéncia, ocasionalmente mais
de uma vez por dia. Eles claramente gostariam de poder postar mais fotos” (p. 167). A esse respeito,
Kirkpatrick manifesta a posi¢do de estarmos vivendo em um mundo de “exibicionistas” e que, para
muitos, o Facebook seria apenas “uma mera celebragdo de detalhes insignificantes de nossa vida”,
apenas “uma plataforma para o narcisismo, em vez de uma ferramenta de comunicagdo” (p. 22),
posicao que aproxima Kirkpatrick de Keen.

Esgotado o campo do ensino universitdrio e médio, o Facebook em crescimento acelerado volta seu
foco para novos grupos, agora oriundos de locais de trabalho. “Era o primeiro esfor¢o do Facebook
para atrair adultos”, abrangendo “as redes de trabalho” (p. 186). No entanto registrou-se, no ini-
cio, pouca adesdo ao site. “Para os ndo-usudrios, o Facebook ainda parecia servir principalmen-
te para namorar e fazer coisas sem sentido, possivelmente suspeitas, como cutucar pessoas” (p.
187). Aos poucos, as resisténcias foram vencidas, tendo grande adesdo de empresas e funcionarios,
0 que repercutiu em anunciantes e aumento das receitas. Nessa estratégia de ampliacdo das filia-
¢oes a rede, nota-se a afirmagao de que “Zuckerberg sabia que as pessoas no Facebook ndo tinham
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muito contato com quem estava fora de seu préprio circulo social” (p. 200), o que revela um cara-
ter democratizante, includente e bastante restrito para o instrumento, indo de encontro a tudo que
se apregoa para a Internet.

Uma das ideias basicas de Zuckerberg para o Facebook foi a questdo da identidade, qual seja, as
pessoas deveriam se mostrar na rede exatamente como sdo, dando o maior nimero possivel de
informagdes para tragar seu perfil, ndo havendo diferengas entre atributos pessoais e profissionais.
Ele e seus colaboradores entendiam que, ao “nos comportarmos de forma consistente com todos os
nossos amigos, ajudaremos a criar uma sociedade mais saudavel” (p. 215). Assim, a busca de uma
sociedade melhor, “mais saudavel”, se daria pelo caminho de relagdes pessoais mais honestas. Mas

o préprio fundador do Facebook admite que esse compartilhamento maior ainda é “bastante estra-
nho” para muitas pessoas, pois esbarra na questdo da privacidade.

Na construgdo do Facebook, existe a premissa radical de que “uma transparéncia inevitavel e gene-
ralizada tomara conta da vida moderna”, chamada de “transparéncia radical”, sendo que “o site
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esta levando a uma completa redefinicao dos limites da intimidade pessoal”, em que um grande
nimero de usudrios, em especial os mais jovens, “deleita-se com a transparéncia total” (p. 216). Por
outro lado, afirma que uma pessoa pode saber mais sobre um amigo no Facebook “do que em dez
anos de amizade off-line” (p. 217), indicando que os lagos de amizade presencial estariam sendo

dizimados ou redefinidos pela amizade on-line.

Ainda que o préprio Facebook cultive a ideia de que a privacidade esta sendo protegida, criticas
sdo direcionadas ao site pela falta de transparéncia nas informagdes que administra, principalmen-
te em relagdo ao uso futuro que pode ser feito pela empresa dos dados que armazena. Se os mais
jovens optam pela transparéncia total, entre os usudrios mais velhos é “maior a probabilidade de
que achem invasiva e excessiva a exposicdo de informagdes pessoais promovida pelo Facebook”
(p- 218). Na verdade, “nada no Facebook é de fato confidencial” (p. 220), ndao havendo como asse-
gurar que os dados de uma pessoa ndo vao chegar ao publico — e isso pode trazer problemas a
qualquer um. Fotos particulares podem expor e devassar a vida da pessoa envolvida. Novamente, o
Facebook insiste na ideia de que as pessoas tém de ser mais abertas e verdadeiras, e que podem e
devem se expor, transformando-se em “pessoas melhores” (p. 227), o que pode levar a um tipo de
sociedade onde o privado seja absorvido pelo piblico. Ao buscar a realizagdo da “transparéncia
radical”, implica-se a ideia de que “o mundo provavelmente vai se tornar cada vez mais aberto, sen-
do melhor que as pessoas se acostumem com isso”, ja que tudo vai ficar exposto (p. 226), havendo
a expectativa de que “uma maior transparéncia resulte em uma sociedade mais tolerante” (p. 227).

Mesmo com todos os problemas apontados, o Facebook experimentou um crescimento extraordina-
rio, aliado a um forte processo de internacionalizagdo — em seu inicio, “70% dos entdo 145 milhdes
de usuérios ativos do Facebook j& estavam fora dos Estados Unidos” (p. 294), mostrando que o ser-
vico tem sido adotado e reconhecido em vérios paises. Instado a dar uma base tedrica mais sélida a
construgdo do Facebook, Zuckerberg aponta o conceito de economia da dadiva assentada na ideia
de troca entre pessoas. No seu entender, o Facebook e outros instrumentos da Internet “estdo crian-
do a transparéncia necessdria para que as economias da dadiva possam operar em grande escala”
(p- 307). A transparéncia praticada no Facebook obrigaria “as empresas e as organizagdes a serem
melhores e mais confidveis”, assevera Zuckerberg. As relagdes e o compartilhamento entre as pes-
soas sdo vistos como doagdo, base da economia da dadiva, que “influenciam profundamente a
sociedade” (p. 307). Na area do ativismo politico, uma pessoa, ao expor sua opinido, esta oferecen-
do uma dadiva ao outro — essa opinido pode ser contestada, criticada, gerando uma livre troca de
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ideias. Fazendo o cotejo com a atividade politica presencial, a participagdo em um grupo de pro-
testo no Facebook “é diferente de ficar no meio de uma multidao segurando um cartaz durante uma
manifestagdo”, havendo, agora, “um compromisso mais pdblico” (p. 308).

Adentrando mais explicitamente a area politica, Zuckerberg entende que o modo “como os gover-
nos funcionam esta realmente mudando”, pois, sendo “mais transparente, cria um mundo mais bem
governado e mais justo” (p. 307). Ndo é, no entanto, fornecida nenhuma evidéncia para suportar
essa afirmagdo. O Facebook também tem sido visto como um dos primeiros locais “em que pessoas
insatisfeitas de todo o mundo apresentam suas queixas, seu ativismo e seus protestos” (p. 310). As
campanhas no Facebook funcionam porque tornam as pessoas cientes de um problema ao promo-
ver rapidamente uma aglomeragdo, sendo destacada a criagdo de um grupo, na rede social, contra
as FARC na Colémbia. O grupo teve um nivel de adesdo extremamente elevado em poucos dias, o
que resultou na realizagdo de uma marcha contra as FARC em varias cidades colombianas, congre-
gando milhdes de pessoas, e até em outros lugares do mundo. A partir do Facebook, ndo péde mais
ser ignorado o papel relevante desse grupo na politica colombiana. O autor mostra varias aplica-
¢Oes na area politica, em vdrios paises, realizadas por grupos instalados no Facebook.

Porém tem sido percebido que, por vezes, interesses pontuais e menores predominam sobre outros
mais estruturais e globais. “E no Facebook que as pessoas descobrem o que estd acontecendo e
quem faz o qué” (p. 316). Baseando-se nas noticias recebidas em sua rede, “individuos se preocu-
pam menos com acontecimentos graves mais distantes — as pessoas que morrem de fome na Africa,
por exemplo” (p. 316). Quanto a definicao de amigo, o préprio Zuckerberg admitiu que “o concei-
to de ‘amigo’ esta ficando sobrecarregado” (p. 333), visualizando-se um futuro para o Facebook de
agregar pessoas por interesses, e ndo “para cultivar amizades” (p. 334).

O que parece ter criado mais preocupagdo ao Facebook nesses Gltimos anos é a questao da priva-
cidade. Questiona-se se as pessoas “irdo tolerar que haja tantas informagdes sobre elas circulando
na Internet” (p. 335). E, como desdobramento dessa transparéncia maior, aparece o problema “de
quem controla suas informagdes” (p. 344), o que contribui para o risco de “uma sociedade de con-
trole”, admitida pelo préprio Zuckerberg, que também ndo sabe dizer se tal transparéncia sera usa-
da para centralizar ou descentralizar o poder. Reconhece também que ndo sabe como isso se dard,
considerando a questdo “crucial para o mundo” (p. 345). Um risco seria o préprio Facebook, pelo
montante de informagdes que armazena, transformar-se em “um gigantesco sistema de vigilancia”,
pondera Kirkpatrick (p. 346). Aqui, a visdo superotimista, euférica, mostra uma aproximagdo com a
visdo apocaliptica, o que nos leva a tecer alguns comentarios a respeito das duas correntes.

COMENTANDO E CRITICANDO

Nos limites exiguos deste artigo, ndo hd muito espago para produzir uma critica muito longa.
Assim, vamos selecionar alguns pontos que entendemos merecer olhar analitico. Fazendo uma sin-
tese apertada, Keen perfila ao lado de criticos da Internet, ao comentar uma suposta democratiza-
¢do que a Internet proporciona por se tornar um territério livre para a agdo de amadores. O autor
contrapde os amadores, que tomam de assalto o espacgo da Internet, aos especialistas, sobre o tra-
balho dos quais foi construida toda a sociedade contemporanea. Em sua visdo, tal trabalho esta-
ria sendo ameacado pela agdo dos amadores na rede. Ainda que isso possa estar acontecendo, sua
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visdo merece algumas ressalvas. Quando, por exemplo, Keen critica os blogs e blogueiros, parece
jogar todos em uma vala comum. Evidentemente, existem blogs tratando de assuntos irrelevantes,
jocosos, pouco sérios, mas também existem blogs consequentes, que trazem contribui¢ées ao deba-
te publico, tornando-se fontes de pesquisa com credibilidade.

Quando menciona que o anonimato permite a postagem de informagdes pouco confiaveis, estd
revestido de razdo, mas também se deve levar em conta que o ambiente da Internet tem como pon-
to positivo abrir espaco para pessoas fora das grandes corporagdes da midia, que defendem, tam-
bém, interesses localizados e poderosos. Assim, a Internet tem um ethos democratico ao desafiar
grandes interesses e corporagdes. O cerne do argumento de Keen reside na questdo dos direitos
autorais: o territorio livre da Internet estd baseado na cdpia e na apropriagdo, e ndo no trabalho
arduo do produtor, do especialista, o que solapa as bases da sociedade do trabalho. Trata-se, cer-
tamente, de um terreno pantanoso, e ainda haverd muito debate para se chegar a um denomina-
dor comum entre copyright e copyleft. Keen ndo nega as vantagens do mundo digital, mas clama
por regulacdo nas atividades na Internet, sob o risco, caso ndo ocorra, de sucumbirmos ao mundo
dos amadores, distantes dos valores da sociedade construida nos Gltimos séculos. No final de sua
obra, aponta a emergéncia de iniciativas imbuidas dessas preocupagdes. A esse respeito, a obra
de Keen e sua aversdao aos amadores evidentemente tém em mente a situagdo dos Estados Unidos.
Existem, porém, outras situagdes, com uma camada abaixo dos amadores, como é o caso do Brasil
e de sociedades com profundas desigualdades sociais e niveis educacionais baixos, expondo outro
tipo de gravidade.

Diante de uma ampla quantidade de contetdos disponiveis, mais do que a habilidade técni-
ca para saber como buscar conteddos e interagir com as ferramentas, é preciso que o internau-
ta possua condigcdes cognitivas para estabelecer seus préprios critérios de selecdo, tanto para a
escolha dos contetidos a consumir quanto para a sua propria producao, interligada a outros con-

teddos ja disponiveis na rede. (Morais, 2010, p. 70)

Nessas situagdes, os baixos niveis educacionais e cognitivos inibem, entre outros fatores, uma pos-
tura mais ativa de participagao politica.

Antes de nos voltarmos para Kirkpatrick, é contributivo descrever o que representa a Web 2.0. Na
primeira fase da Internet, Web 1.0, havia sites isolados. Agora surge uma “segunda geragao”, estru-
turada de modo integrado em termos de funcionalidade e contetdo. A grande promessa da Web
2.0 reside na existéncia de um ambiente “mais propicio a participagao” (Kirkpatrick, 2011, p. 68),
o que repercute na democratizagido. O’Reilly (2005) refere-se a uma “arquitetura de participagao”,
em que se desenvolve o “compartilhamento de arquivos digitais — videos, fotos, texto e audio”, ten-
do como diferencial a “relacdo direta entre a participagdo dos usudrios e a usabilidade dos recur-
so0s, ja que, quanto maior o nimero de usudrios inseridos, maiores as possibilidade de novos arqui-
vos serem disponibilizados e, consequentemente, melhores serdo os servigos” (p. 70).

Kirkpatrick, ao expor a trajetéria do Facebook, mostra-se um autor mais préximo de uma visao
euférica, ainda que faga ressalvas e criticas ao instrumento analisado. As virtudes defendidas pelo
Facebook sdo exatamente os atributos criticados por Keen: uma predominancia do papel dos ama-
dores na visdo keeneniana, com a diferenca de que ndo existe o anonimato, jd que a identidade
verdadeira tem de ser revelada. Mesmo assim, ha uma valorizagdo de aspectos da vida pessoal,
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dando mostra de uma postura exibicionista, o que pode ser atestado pelo crescimento vigoroso que
o instrumento teve quando incrementou a tecnologia de divulgacdo de fotos. Isso indica a impor-
tancia da imagem nesse contexto e expressa os reais objetivos do instrumento, ou seja, servir prio-
ritariamente como plataforma para a construcdo de relagdes em que as pessoas possam ser vistas.
O amplo sucesso desse “upgrade” tecnolégico mostra que, para os frequentadores do espaco, o
importante parece ser a possibilidade de ser visto.

Por outro lado, para seu criador, Zuckerberg, os propésitos do Facebook sdo grandiosos, pois ele
visa promover uma mudanga na forma como as pessoas se relacionam. Sua arquitetura tecnolégi-
ca esta assentada na ideia de amigo, um conceito bem elastico, que se descola da verdadeira rea-
lidade (amigos digitais sdo bem diferentes de amigos reais). Assenta sua base tedrica na economia
da dadiva, impossivel de criticar neste espago restrito, mas parece que seu referencial teérico se
prende a uma visdo romantica da realidade — ndo s6 o referencial tedrico, mas seu idedrio, o que
pode ser explicado por uma frente de pesquisa que ndo temos condi¢des de abrir aqui. Embora
seja dono de uma empresa capitalista bem sucedida, que vale uma fortuna, o autor parece ter uma
visdo ingénua do proprio sistema capitalista. Tal visdo também parece predominar no campo politi-
co, pois as bases defendidas por Zuckeberg, de uma suposta maior transparéncia e do consequen-
te aparecimento de um mundo mais bem governado e justo, nos parecem ainda distantes, uma uto-
pia zuckerbergviana, sem desmerecer os avangos de transparéncia feitos a partir das tecnologias
de informacao.

CONCLUSOES

Saindo da camisa de forga dos dois autores, seria interessante buscar caracteristicas mais gerais
ndo s6 da era digital, mas da sociedade contemporanea. A primeira coisa a se evitar é assumir o
entendimento romantico de que a sociedade anterior a digital era intrinsecamente boa e que o digi-
tal veio poluir essa realidade. Isso ndo é verdade, nem é verdade que existe uma superioridade da
era digital, ou seja, que agora se adentrou em uma era em que tudo sera melhor. O que acontece é
que se estd diante de realidades diferentes. O mundo mudou vérias vezes, e muda constantemen-
te. Estamos, agora, passando por mais uma mudanga, uma mudanga, é certo, mais acelerada que
as anteriores. Quanto ao papel da politica, ndo parece correto buscar na tecnologia sua salvagao.
Os “facebooks” e outros instrumentos so6 facilitam a vida e a atuagdo politicas se a sociedade esti-
ver interessada nelas. Nao adianta magnificar a tecnologia, coloca-la num pedestal por seu poten-
cial transformador, se a sociedade ndo estiver interessada nessas mudancas.

Por outro lado, voltando a Keen, parecem pertinentes suas criticas a respeito de aspectos que colo-
cam em risco a producgdo intelectual e toda a civilizagao que a encerra. A apropriagdo intelectual
indevida ja ocorria antes da realidade digital, com a reproducao, ainda que, evidentemente, ago-
ra o movimento esteja potencializado. Keen também parece estar sendo muito rigoroso e exigen-
te com tudo que gira em torno da Internet. Em outras palavras, as pessoas ndo respiram politica o
tempo todo, alias, talvez, quase nem respirem politica. Na sociedade contemporanea, parece haver
uma predominancia dos interesses individuais sobre os coletivos, salvo momentos de excegdo, e
o Facebook, entre outros, seria um instrumento para realizar essa troca. Também ndo da, frente ao
catastrofismo de Keen, para jogar o bebé com a agua do banho, desqualificando todos os avangos
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permitidos pela Internet, até porque a critica de Keen pode representar também uma defesa de ins-
tituigdes tradicionais da sociedade, que referendam ordens muito excludentes.

Quanto ao Facebook, seria necessdrio olhar mais detidamente para o fato de ele ter se originado na
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, e assim refletir uma “visdo de mundo dos privilegia-
dos de classe alta de Harvard” (Keen, 2009, p. 61). Ainda que tenha se expandido para estudantes de
ensino médio e, na sequéncia, se tornado um instrumento de massas, pode ter restado um ranco elitis-
ta em sua constituicao, principalmente pelo fato de Zuckerberg continuar a frente da empresa. Outro
aspecto a ser examinado é o fato de o instrumento ter sido concebido e desenvolvido por um univer-
sitario bastante jovem. Até que ponto o Facebook reflete a juventude e o romantismo de seu autor?

Como se vé, existem aspectos das duas contribuicbes que merecem andlises mais profundas para
que se chegue a conclusdes mais assertivas.

Um dltimo ponto refere-se a pouca énfase dada a politica propriamente dita nos dois casos exami-
nados. Em parte, isso pode representar o aspecto secunddrio que a politica tem assumido na socie-
dade contemporanea, reforgado pelo fato de a atividade politica nos Estados Unidos ter um papel
menor que os movimentos do mercado. O que parece nos faltar mesmo é um maior conhecimen-
to dos usudrios da Internet, e talvez seja essa a pergunta basica. Quem sdo eles: ativistas, engaja-
dos, desocupados, curtidores, enganadores, marginais, impostores? A esse respeito, é pertinente
lembrar as preocupacgodes de Sartori, que, no comego da febre da Internet, ja entendia que a maio-
ria dos usudrios da Internet nao pertencia, nem pertenceria, ao grupo de engajados politicamente,
sendo, sim, “analfabetos culturais que matardo o tempo na Internet, um tempo vazio na companhia
de ‘almas gémeas’ esportivas, erdticas, ou entretidos em pequenos hobbies” (Sartori, 2001, p. 43).

Pela experiéncia, o Facebook tem sido pouco usado para propdsitos politicos, sendo mais direcio-
nado para deleite e interesses individuais, em grande parte lidicos, desengajados, individualistas
e até libertinos. De qualquer forma, ndo podem ser desmerecidas e desconsideradas iniciativas no
préprio Facebook de mobilizagdo democrdtica, ou seja, de contelido explicitamente politico. Se
existe a predomindncia de atividades mais IGdicas nesse instrumento e em outros similares, isso
deve soar como um alerta para se esperar menos da tecnologia e da prépria politica na socieda-
de atual, digital ou ndo. Encerramos com a visdo ltcida de Manuel Castells: “A Internet serve para
amplificar e articular os movimentos sociais auténomos da sociedade. Ora, se essa sociedade ndo
quer mudar, a Internet servira para que ndo mude” (Duarte, 2010).
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GOVERNANCA ELETRONICA A SERVICO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA DEMOCRACIA*

Guilherme Canela?

Quando a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos estabelece, em seu artigo 19, que “todo o
homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem inter-
feréncias, ter opinides e de procurar receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras”, ela estd sublinhando a centralidade do direito a informagao para
o alcance de outros direitos humanos e para a consolidagdo das democracias.

A assimetria de informacdes entre os cidaddos e o governo (mas, também, entre cidaddos de dife-
rentes esferas sociais, entre empresas e governo, entre cidaddos e empresas, entre diferentes seto-
res do préprio governo) é um enorme desafio para a ampla promogao, protegdo e garantia de todos
os direitos humanos, bem como para a execugdo eficiente, eficaz e efetiva das diferentes politicas
publicas que devem ter lugar nas democracias.

Ndo por outra razdo, as democracias construiram-se, pelo menos desde as revolugdes liberais dos
séculos XVII (Revolugdo Gloriosa) e XVIII (revolugdes Americana e Francesa), sobre a ideia de que
a informacdo é o fiel da balanga entre regimes mais préximos de servir a todos os cidaddos e cida-
das e regimes propensos a atuar em prol de algumas elites (burocraticas, econémicas, politicas,
militares, religiosas, etc.).

A informacdo entendida como um bem publico e o acesso a ela como um direito humano inalie-
navel e universal estiveram e estdo, portanto, no centro de debates fundamentais que acompanha-
ram e acompanham a prépria consolidagdo das democracias ao longo do periodo mencionado, tais
como as reflexdes sobre:

a) mecanismos para garantir a accountability dos governos;

b) ferramentas, procedimentos e modelos para elevar a qualidade (eficiéncia, eficicia e efetivi-
dade) da gestao publica e, por conseguinte, do planejamento, execugao e avaliagio das poli-
ticas publicas;

' Este texto foi construido a partir de trabalhos anteriores, entre eles: Canela, 2005; Canela & Nascimento, 2009; e o Documento
de Projeto entre Unesco e Controladoria-Geral da Unido sobre Acesso as Informacoes Publicas, 2009.

2 Mestre em ciéncia politica pela Universidade de Sdo Paulo. Atualmente coordena o Setor de Comunicagao e Informagao da
Representagao da Unesco no Brasil.
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c) regimes que contribuam para o aumento da transparéncia no exercicio das atividades estatais
e, logo, que convirjam para a diminuicao da corrupgao;

&

estruturas de garantia e promogao dos direitos humanos individuais e coletivos, com especial
atencgdo para o chamado direito a verdade;

o

elementos institucionais que conduzam a um desenvolvimento econémico, social e humano
mais pujante, célere e diversificado.

A medida que as relagdes entre Estado e sociedade tornaram-se cada vez mais complexas (quando
o Estado nacional surgiu como ator relevante, ndo desempenhava mais do que cinco ou seis fun-
¢oes-chave; hoje, elas sdo incontaveis), problemas de escala se colocaram como varidveis centrais
na equacdo que pretende garantir o direito a informagao.

Este artigo busca sublinhar que a consolidagdo de uma dada politica de governanca eletronica esta
intimamente conectada a habilidade dos instrumentos de governo eletrénico em garantir a todos e
todas o acesso universal as informagdes centrais para promogao e protecdo dos direitos humanos. A
informacdo entendida como um bem publico traz um conjunto de consequéncias de ampla enver-
gadura para as politicas de governo eletronico. Reduzir drasticamente as assimetrias informacionais
deve ser o objetivo primeiro dessas politicas. E o que buscaremos salientar aqui.

DELEGACAO DE PODER E PROBLEMAS INFORMACIONAIS

A histéria das democracias, da construgdo dos Estados nacionais e das estruturas de poder (Executivo,
Legislativo, Judiciario) que a eles oferecem concretude é também a histéria da delegagdo de poder.
Quando nés (os principais, segundo a teoria da ciéncia politica) elegemos nossos representantes
no Parlamento ou aqueles que tomarado as decisdes executivas por um dado periodo de tempo (os
agentes), estamos delegando uma consideravel soma de poder para que, em nosso nome, tomem
decisdes cruciais para nossas vidas em curto, médio e longo prazo.

Ndo obstante, esta atitude (delegar poder) ndo constitui uma relagdo simples e cotidiana, ainda que
possa ser inevitavel; hd uma série de problemas advindos dessa decisao.

Para podermos falar em problema do principal-agente, estamos assumindo que tais relagdes existem
e, mais do que isso, sdo fundamentais para entender os diferentes processos de tomada de decisao,
ou seja, a delegacdo de poder entre atores de niveis hierarquicos distintos tornou-se uma caracte-
ristica central das sociedades contemporaneas. De acordo com Kiewiet e McCubbins:

A delegacdo de principais para agentes é a chave para a divisdo do trabalho e o desenvolvimento
da especializagao; ganhos tremendos ocorrem se tarefas sdo delegadas aqueles com o talento, o
treinamento e a propensao para realiza-las. Isso, ao fim e ao cabo, é o que permite que empre-

sas obtenham lucro, economias crescam e governos governem. (1991, p. 24)

Antes, contudo, de adentrarmos a discussdo da teoria do principal-agente, é necessdrio apresentar
argumentagdes para uma dudvida ndo desprovida de razdo. Se, de antemao, a teoria anuncia que
ha um ou mais problemas (notoriamente, a consequente perda de poder depois da transferéncia de
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responsabilidades) na relagdo entre principal e agente, por que delegar® em primeiro lugar? O dile-
ma € assim posto por McNollGast:

Delegar a responsabilidade de tomar decisdes representa um dilema, ja que a legislatura [ou o
povo] precisa sacrificar parte do controle para obter os beneficios da especializagdo. Em todos
os ambientes, os lideres tém pouco tempo e informagdes limitadas, ndo conseguindo realizar
ac¢des informadas para resolver todos os problemas e aproveitar todas as oportunidades com que

deparam. (s/d, p. 1)

Temos uma relagao entre um principal e um agente quando um individuo, um grupo ou uma orga-
nizacdo, que tem um poder especifico, delega, por meio de um contrato, responsabilidades a um
outro individuo, grupo ou organizacido. Dado que a realidade nos impde um mundo onde ha assi-
metria de informagdes e/ou informagao imperfeita (Stiglitz, 1987, p. 967), esse contrato ndo sera
completo; ndo pode, portanto, prever todas as possibilidades de atuagdo do agente. Além disso, os
individuos possuem sua propria funcdo de utilidade, a qual procurardo maximizar (North, 1990,
p. 21; Kiewiet & McCubbins, 1991, p. 24); assim, havera um problema quando o agente — detentor
de um maior conjunto de informagdes especificas — fizer uso de suas atribuigées para maximizar
sua utilidade em detrimento dos objetivos estabelecidos pelo principal.

A partir dessa definicdo, dois temas saltam aos olhos e serdo brevemente abordados a seguir: a
questdo da formulagdo do contrato e o problema da informagdo. Outro elemento central é o moni-
toramento, que aparece como potencial solugdo ou instrumento de minimizacdo das vicissitudes
enfrentadas em relagdes do tipo principal-agente.

Como vimos, a incompletude da informacdo leva ao estabelecimento de contratos imperfeitos entre
principal e agente, aumentando-se assim as chances de desvio de atuagao deste a partir dos objeti-
vos previamente estabelecidos por aquele. A despeito da impossibilidade de confeccdo de contra-
tos perfeitos, a definicdo do marco institucional que regerd a relagdo principal-agente é peca fun-
damental para salvaguardar os interesses daquele que delega. F no marco legal que devem estar
instituidos os incentivos, recompensas, formas de monitoramento e puni¢des que fardo com que o
agente se atenha o maximo possivel ao cumprimento das metas fixadas pelo principal. Esse tema,
entretanto, ndo serd foco de nossa discussio no momento.

Outro tema de pertinéncia medular é a questdo da informagdo imperfeita, que pode ser derivado
em elementos adicionais, dentre os quais iremos focar: risco moral, selecdo adversa e assimetria
de informagdes. Como previamente enfatizado, num mundo de informagao completa, onde ndo ha
incerteza, problemas como esses ndo tém lugar. Mueller relaciona a incerteza com o exercicio do
poder (é o caso do agente que exerce um poder para maximizar sua funcdo de utilidade, muitas
vezes indo contra os interesses do principal): “A informagdo tem valor, ou concede poder, apenas
na presenga da incerteza. A incerteza cria o potencial para se exercer poder; a informagdo fornece
a capacidade para fazé-1o”. (1997, p. 248)

Para uma ampla revisao sobre teorias da delegagao, cf. Bendor, Glazer & Hammond, 2001.
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Num mundo de incertezas, os dois lados sdo atingidos, porém, como também temos assimetria de
informagdes, ha uma vantagem para os agentes, como sublinha Eggertsson:

Numa relacdo de agéncia, o agente costuma ter mais informagdes do que o principal (porque
lhe custa relativamente menos obté-las) a respeito dos detalhes de tarefas individuais que lhe
sdo designadas e, certamente, a respeito de suas agdes, capacidades ou preferéncias. As infor-

macdes sdo distribuidas assimetricamente entre os dois. (1990, p. 41)

A assimetria da distribuicdo de informagdes também estd associada ao préprio motivo da dele-
gagdo: o conhecimento técnico dos agentes. Ou seja, a caracteristica que conduz os principais
a delegarem tarefas é responsavel por gerar, por definicdo, uma assimetria informacional entre
os dois polos da equacao.

Dado que hd incerteza e descompasso informacional, o principal ndo é capaz de desenhar con-
tratos completos, em consondncia com o anteriormente discutido. Ele ndo é, portanto, por estes
e outros constrangimentos (como custos), capaz de prever as agdes dos agentes e seus resultados,
configurando assim um problema de risco moral, j& que ndo esta ao alcance do principal desenhar
um sistema de sangdes e beneficios adequados para o agente.

Outra dificuldade decorrente da assimetria de informagdes € a selegdo adversa. Como o principal
ndo possui todas as informagdes detidas pelo agente, ele ndo pode avaliar o caminho decisério ado-
tado, se este foi o melhor curso de acdo para os seus interesses ou ndo. A assimetria de informa-
¢oes, portanto, é um fato inexoravel do sistema; o principal, para resolver a questdao, é compelido
a desenvolver mecanismos de monitoramento, incentivos e sangdes.

A INFORMACAO COMO BEM PUBLICO E A TRANSPARENCIA
COMO FERRAMENTA DE ACCOUNTABILITY

A inevitavel delegacdo de poder que caracteriza nossas democracias tem no equacionamento do
problema da assimetria informacional um de seus principais desafios.

O economista norte-americano Joseph Stiglitz, laureado com o Prémio Nobel de economia exata-
mente por seus trabalhos sobre assimetria informacional, também ressalta a relevancia de se com-
preender a informacao produzida pelos governos como um bem pdblico:

Uma importante percepcdo da teoria moderna da informagao é que, em muitos aspectos, a
informagdo é um bem publico. Qualquer que seja a relevancia, por exemplo, do conhecimen-
to do balango de pagamentos para as agdes de vdrios participantes na economia, o uso dessa
informagdo tem um custo marginal zero. Como no caso de outros bens piblicos, o governo tem
um papel fundamental no fornecimento da informacdo. Em uma economia moderna, complexa,
contrdria as teorias padrdes da economia convencional (teorias pré-informagao), os precos nao
comunicam todas as informacdes relevantes. Empresas e domicilios podem dar grande impor-

tancia a informagdes a respeito do crescimento da economia, da taxa de desemprego ou dos
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indices de inflagdo. A cada més, ficam aguardando, ansiosos, pela divulgacdo de novos dados,

0s quais 0s governos costumam reunir. [...]

Embora todos reconhecamos a necessidade de acdo coletiva e as consequéncias de a¢des cole-
tivas para liberdades individuais, temos um direito bdsico de saber como estdo sendo usadas as
forcas que foram entregues ao coletivo. Isso me parece ser um item bdsico do contrato impli-
cito entre os governados e aqueles que foram selecionados para governa-los temporariamente.
Quanto menos diretamente avalidvel pelo publico for um 6rgdo do governo, mais importante se

torna que suas acdes sejam abertas e transparentes. [...]

Devemos criar uma mentalidade de abertura, uma crenca de que o publico é proprietario da
informagdo que os oficiais pdblicos possuem e que usa-la para fins particulares — mesmo que
apenas como troca de favores com um repérter — é roubo de propriedade pdblica. [...] (Stiglitz,
2002, pp. 28, 42 e ss.)

Conforme salientamos, a construgdo das mais longevas democracias em pleno funcionamento pas-
sou pelo reconhecimento e enfrentamento dessas questoes.

A democracia sueca, por exemplo, tem em um de seus marcos fundadores a aprovagdo pelo
Parlamento, em 2 de dezembro de 1766, da legislacdo que garante, entre outros direitos, a liberda-
de de imprensa e o acesso aos documentos publicos.*

Na mesma época, ainda que sem se valer do mesmo arcabouco juridico criado pelos suecos, os deba-
tes em torno da construg¢do da nascente democracia estadunidense também trouxeram fundamentais
contribuigdes para a relagdo “papel da informagao” e “fortalecimento da democracia”. O conceito de
que os cidaddos e cidadas (o eleitorado) somente manteriam as rédeas do desenvolvimento da nagao
com um so6lido sistema de freios e contrapesos (garantidor da accountability dos poderes piblicos)
esteve presente mesmo antes da independéncia dos Estados Unidos da América. O movimento No
Taxation without Representation foi uma investida clara dos entdo colonos contra a Lei do Selo, de
1765, sobretudo reivindicando que decisdes sobre a vida da col6nia ndo poderiam ser tomadas sem
que os cidadaos estivessem envolvidos no processo decisério e informados sobre ele.

Em 1822, um dos pais da “Democracia na América”, para nos valermos do titulo da célebre obra
do politico francés Alexis de Tocqueville, James Madison® sentenciou:

Um governo popular, sem informagdo pudblica, ou sem meios para obté-la, é o prélogo de uma
farsa ou de uma tragédia; ou talvez de ambas. O conhecimento sempre governara a ignoran-
cia: e o povo que pretende governar a si préprio necessita armar-se com o poder que o conhe-

cimento confere.

4O pensador iluminista e politico finlandés Anders Chydenius (1729-1803) desempenhou papel fundamental na aprovacao

da nova legislagdo sueca. Uma completa andlise histérica da importancia, do legado e da aprovacgao da lei conhecida como
“His Majesty’s Gracious Ordinance Relating to Freedom of Writing and of the Press” [A bondosa lei de Sua Majestade a res-
peito da liberdade de escrever e da imprensa] pode ser encontrada em Mustonen, 2006.

5 John Adams, o segundo presidente dos Estados Unidos, foi ainda mais preciso: “A liberdade ndo pode ser preservada sem um
conhecimento geral entre o povo, que tem um direito... e um desejo de saber”.
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O mesmo Madison, anos antes, nas discussdes travadas por meio dos chamados papéis federalistas,
fortaleceu a importancia do sistema de freios e contrapesos para a democracia:

Mas, afinal, o que é o préprio governo sendo o maior de todos os reflexos da natureza huma-
na? Se os homens fossem governados por anjos, dispensar-se-iam os controles internos e exter-
nos. Ao constituir-se um governo — integrado por homens que terdo autoridade sobre outros
homens —, a grande dificuldade esta em que se deve, primeiro, habilitar o governante a contro-
lar o governado e, depois, obriga-lo a controlar-se a si mesmo. A dependéncia em relagdo ao
povo é, sem ddvida, o principal controle sobre o governo, mas a experiéncia nos ensinou que

ha necessidade de precaugdes suplementares.

Um século mais tarde, o juiz da Suprema Corte dos Estados Unidos Louis Brandeis resume a rele-
vancia da transparéncia e do acesso a informagdo para as democracias da seguinte forma: “A luz
do sol é o melhor desinfetante”.

A GOVERNANCA ELETRONICA E A REDUCAO DAS ASSIMETRIAS INFORMACIONAIS

As ferramentas de governo eletrénico podem ser encontradas em miultiplos estagios de evolugao:
1) podem trazer informagdes basicas e estatisticas sobre algumas agdes de governo; 2) podem tra-
zer informagdes dindmicas e atualizadas sobre diversas agdes de governo; 3) podem permitir algum
nivel de interacdo sociedade-governo; 4) podem atingir um nivel de sofisticagdo por meio do qual
as transagdes financeiras (pagamento de impostos, taxas e outros) sejam feitas eletronicamente; 5)
podem alcangar um estagio no qual os cidadaos nao sé consigam exercer os seus deveres, mas tam-
bém os seus direitos on-line, com amplo e universal acesso as informagdes publicas.

Cidadaos e cidadas, por meio de uma boa politica de governanca eletrdnica, devem ser capazes de:

1. Reduzir bruscamente as assimetrias informacionais em relacdo ao Estado e aqueles cida-
daos e cidadas que ainda tém acesso privilegiado aos atores e érgdos estatais. Na informa-
¢ao entendida como bem publico, ndo ha espaco para favores (“lhe concedo a informagao
porque vocé é meu amigo ou porque vou ganhar algo em troca”) ou para o “olha com quem
vocé esta falando”;

2. Exercer seus deveres (por exemplo, pagar seus impostos, taxas e multas), mas também, e prin-
cipalmente, seus direitos: contra-argumentar a cobranga de impostos, taxas e multas; agendar
a realizacdo de servigos pulblicos especificos (de satde, de educagdo, de assisténcia social,
etc.); monitorar e cobrar o governo; ter acesso as decisdes tomadas pelos Poderes; ser comu-
nicado sobre fatos relevantes para sua vida em curto, médio e longo prazo (desde as notas de
seus filhos e a disponibilidade de vagas no sistema de educagdo puiblica, passando pela deci-
sdo sobre um pedido de aposentadoria e por alimentos classificados pelo governo como con-
tendo altos indices de componentes transgénicos); etc.

Uma boa politica de governancga eletronica tem foco no cidaddo e na cidadd, em seus direitos,
anseios e necessidades, e ndo apenas nas necessidades dos governos como mdquinas de arrecada-
¢do ou de propaganda de seus proprios feitos.
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Para consolidarmos a sociedade da informacdo ou, mais além, as sociedades do conhecimento,
temos de dar solidez as politicas de governanca eletrénica com esse perfil, sem nos esquecermos
de que ndo estamos apenas falando da conexao por laptops e desktops pessoais ou dos locais de
trabalho. Estamos falando da conexdo por telefones celulares, por lanhouses, telecentros, escolas e
outros locais de inclusdo digital. Nao estamos tampouco falando apenas da oferta de servigos pelos
portais tradicionais, mas também por meio de redes sociais, blogs e demais possibilidades oferta-
das por esse admiravel mundo novo.

As tecnologias de informagao e comunicagao nos oferecem, via politicas de governanga eletronica,
uma oportunidade impar para resolver um antiquissimo problema de escala em uma equagao com
mais de trezentos anos: nossas democracias serdo tdo mais consolidadas e os direitos humanos tao
mais garantidos quanto menores forem as assimetrias informacionais.
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DEMOCRACIA NO ACESSO VAl APROFUNDAR
USO DE NOVAS APLICACOES DA INTERNET

Rogério Santanna’

A massificagdo da Internet banda larga vai romper com o atual modelo de telecomunicagées vigen-
te no pais. A prestacdo desses servigos hoje esta focada nas classes A e B que residem nas regides
ricas dos centros urbanos, mercado-alvo prioritario dos servigcos oferecidos pelas grandes operado-
ras atuantes no setor. Um percentual de 90%? desse mercado no pais é controlado por apenas cin-
co empresas, que nao demonstram muito interesse em levar banda larga ao conjunto da populagao.
Isso canibalizaria o negécio de voz, que corresponde a 80% do mercado brasileiro e é muito mais
rentavel que o transporte de dados.

N&o por acaso o Brasil esta abaixo da média mundial em densidade de banda larga, diferente-
mente do que acontece com a telefonia fixa e mével. Um estudo elaborado pela International
Communication Union (2009 e 2010) mostra que, descontando-se os impostos, a estimativa de pre-
¢o da banda larga no Brasil em 2008 era de US$47, enquanto na Argentina este valor caia para
US$ 38. Nos Estados Unidos, o custo estava em US$ 15, e ndo é por acaso que naquele pafs esses
servicos chegam a 25% da populagdo.

O mesmo levantamento aponta que o prego da banda larga no Brasil caiu para 28 délares no ano
seguinte, descontando-se os impostos. Mas, apesar de o preco relativo ter sido reduzido quase pela
metade em um ano, a penetragdo ndo respondeu na mesma propor¢do, devido a concentragdo geo-
grafica dos servigos nas regides Sul e Sudeste do pafs.

O mercado ignorou a entrada de cerca de 30 milhdes de pessoas na Classe C, o que ampliou ain-
da mais a demanda por conexdo e exp0s a dificuldade das atuais operadoras em inovar seu modelo
de negbcios. Na regido Nordeste, a economia cresce a taxas superiores as registradas na China. No
entanto, eesa regido possui um dos piores indices de acesso a banda larga do Brasil, com apenas
9% de penetracdo, segundo dados da Anatel. Nos estados da regido Norte, a situagdo é ainda pior:

' Ex-presidente da Telebrds. Especialista em geréncia e engenharia de software e em gestao empresarial pela UFRGS, e em marke-
ting pela FGV de Porto Alegre. E conselheiro do CGl.br e exerce a Vice-Presidéncia do Conselho de Administragio do NIC.br.

)

Disponivel em http://www.teleco.com.br/blarga.asp.
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a penetragdo cai para 8%. O percentual de conectividade de estados como Amap4, Para e Roraima
corresponde a 4,18%, 5,99% e 5,28%, respectivamente.’

Para mudar tal realidade, o governo federal brasileiro langcou, em maio de 2010, o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), que pretende levar o servico a cerca de 40 milhdes de domici-
lios até 2014. A meta atribuida a Telebras é conectar com Internet de baixo custo e alta velocidade
4.283 municipios localizados em 26 estados, mais o Distrito Federal, atendendo a 88% da popu-
lacdo brasileira até 2014. Assim, o governo pretende elevar o nimero de domicilios com acesso a
Internet banda larga no pais de cerca de 12 milhdes, em 2009, para entre 35 e 40 milhdes em 2014.

Essa iniciativa introduzird a concorréncia um mercado que tende naturalmente oligopolizacao.
Muitas empresas novas prestardo servigos atualmente inimaginados. A voz cedera espago para a ima-
gem, que predominard neste cendrio em que evoluiremos da informagao sob demanda para a com-
putacdo sob demanda. Hoje, obtemos muitas informagdes por meio de buscadores, como é o caso
do Google, mas, no futuro, dispondo apenas de um dispositivo de acesso, poderemos acionar dife-
rentes servigos computacionais em lugares distintos. A rede ganha, assim, um papel estratégico, por-
que os paises com banda larga e armazenamento de baixo custo ganham competitividade no mundo
da computagdo em nuvem, que deve se consolidar num horizonte de cinco anos.

Além disso, a massificagdo da Internet aprofundard também as mudancgas ja em curso nos mecanis-
mos de distribuicdo dos conteddos, privilégio para poucos num passado recente. A um custo muito
baixo, pode-se produzir e distribuir musicas, videos e versdes antes ndo contempladas pelas pro-
dutoras e veiculos tradicionais de comunicagdo. As gravadoras, até bem pouco tempo atrds, cons-
trufam astros a partir dos seus esforgos. Hoje, elas vao para a rede localizar os talentos que, muitas
vezes, sobressaem neste ambiente a partir de suas produgdes caseiras e pessoais.

Ha varios exemplos de artistas que atingiram o sucesso gragas a consagragdo em midias sociais,
como Facebook, MySpace e YouTube, e que s6 posteriormente foram incorporados pelas gravado-
ras. O lItunes, um aplicativo da Apple que organiza o contetido de mdisicas e videos digitais, é o
que mais vende mdsicas no mundo. Numa loja de CDs tradicional, o nimero de titulos disponiveis
é limitado, o que ndo ocorre num ambiente como esse, que chega a abrigar 30 mil titulos. Muitos
artistas antes desconhecidos agora disputam espaco, nas prateleiras virtuais do mundo, lado a lado
com as grandes estrelas do showbusiness.

Portanto essas mudancas terdo impacto importante na diversidade cultural, ja que a rede muda tam-
bém o sentido das coisas. Ou seja, a midia tradicional vai ter cada vez menos influéncia na forma-
¢do da opinido publica, uma vez que muitos blogueiros bem informados acabam desmontando ver-
sOes que, antes, muito dificilmente seriam contestadas. Ja foi comprovado em varias oportunidades,
ndo sé no Brasil mas no mundo inteiro, que a Internet pode ajudar a desconstruir “verdades” cons-
truidas pelos meios de comunicagdo mais influentes.

Outra questdo significativa diz respeito a privacidade das pessoas, que é algo cada vez mais restrito
num mundo onde a exposi¢do é muito maior. Os discursos da atualidade devem ser sempre volta-
dos a um publico universal, porque ninguém sabe se estd sendo gravado por um algum dispositivo

Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=257088&assuntoPu
blicacao=Dados%20informativos%20-%20Banda%20Larga&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=257088.pdf.
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multimidia qualquer ou por um celular. Isso vale ndo apenas para as pessoas publicas, mas também
para o cidaddo comum, que pode perder o anonimato do dia para a noite.

Nesse novo mundo, a educagdo também serd muito impactada, porque mais importante que saber é
saber onde encontrar as pessoas que sabem. O generalista passa a ser muito valorizado, e mesmo o
especialista é antes de tudo um generalista, porque precisa estabelecer uma rede social forte e afi-
nada com seus saberes, devido a velocidade com que o conhecimento se multiplica e se atualiza.

Como é impossivel, mesmo para um especialista, estar sempre atualizado na sua area, a insergao
numa rede social voltada a sua especialidade possibilita compensar esses vacuos. Em verdade, os
professores precisam ensinar os alunos a continuar aprendendo sempre. Ensinar a estudar é mais
importante que ensinar somente contetidos, porque estes ficardo rapidamente obsoletos e os alunos
precisam aprender a continuar aprendendo.

Esse ambiente de inovagdo vai ter ainda mais impacto nas empresas, nos negécios, na cultura e na
sociedade como um todo com o surgimento das redes sociais, que alteram os processos de forma-
¢ao da opinido publica. Elas também interferem na democracia, permitindo que pessoas com gos-
tos e opinides similares se encontrem mesmo estando distantes espacialmente.

As comunidades de praticas e redes sociais aproximam pessoas que nunca se conheceriam sem
essas ferramentas e que se encontram pelos mais variados interesses, para o bem e para o mal. Por
todas essas questdes, acelerar a penetragdo da banda larga serd um avanco inquestionavel para o
Brasil, que poderd, assim, resolver gargalos que ainda impedem o pleno exercicio da cidadania.
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DIVISORES DIGITAIS

Jaime Wagner'

O acesso em banda larga é apontado como “o divisor digital” entre incluidos e excluidos do mun-
do virtual. Entretanto, vencida essa barreira, um segundo divisor digital se coloca entre produto-
res e consumidores de informagdo. Argumenta-se que os recursos e as politicas publicas do pais
deveriam se orientar primariamente para vencer esta segunda barreira digital e que, na universali-
zagao da banda larga, o investimento publico seja complementar ao investimento privado, nacio-
nal ou ndo.

A universalizagdo da banda larga requer grandes investimentos em canais de comunicagao de alta
capacidade até a casa dos usudrios. Para usuarios que podem dar retorno, hd investimento privado.
O problema é o usudrio remoto geograficamente ou desprovido economicamente. A inclusdo dos
desprovidos requer investimento piblico de paises em desenvolvimento.

Nao deixa de ser um paradoxo que os contribuintes de paises em desenvolvimento venham inves-
tir seus parcos recursos publicos para se tornarem consumidores de tecnologia e, indiretamente,
engrossar as margens dos fornecedores de tecnologia em paises desenvolvidos, além de incremen-
tar os ganhos indiretos desses paises.

Ha trinta anos (uma eternidade digital), Toffler (1980) lancou a ideia de que estariamos presencian-
do uma nova revolugdo econémica. A primeira revolugdo foi propiciada pelas tecnologias agrdrias,
criando uma economia de primeira onda. A revolugdo industrial das tecnologias mecanica e elé-
trica criou uma economia de segunda onda. A terceira onda é caracterizada pelas mudangas trazi-
das pelas tecnologias da informagdo. Um dos vaticinios de Toffler era o advento do “prossumo”. Na
economia de terceira onda, as diferencas entre produgdo e consumo se tornariam menos distintas.
De fato, essa € a ideia por trds da Web 2.0: o advento de plataformas colaborativas, como o Twitter
ou o YouTube, em que todos podem gerar e consumir contetdo.

A “inclusdo digital” ndo é um fim em si mesma. O simples acesso a informagdo ndo é suficien-
te para o desenvolvimento sociocultural e econémico. O que estd em causa ndo é uma palavra
de ordem, mas uma estratégia de desenvolvimento, que ultrapassa aquela da “segunda onda”. A
estratégia de desenvolvimento da era industrial buscava reduzir a brecha entre ricos e pobres com

' Mestre em ciéncia da computagao pela UFRGS. Conselheiro titular do CGl.br, representante do setor empresarial. Conselheiro
do GNSO/ICANN e da FAPERGS, vice-presidente e coordenador da Divisdo de Tecnologia da Federasul, sécio da PowerSelf
e investidor do Vakinha.
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a premissa de que todas as sociedades deveriam repetir o processo de industrializacdo europeu.
A estratégia em pauta agora ndo trata tanto de gerar empregos, massificar a produgdo e centrali-
zar o consumo em grandes cidades, mas, sim, de criar as condi¢gdes para uma economia de ter-
ceira onda.

O acesso em banda larga é condicdo necessdria para isso. Mas ndo sejamos ingénuos: esta longe
de ser suficiente. Embora o “prossumo” previsto por Toffler seja uma caracteristica da sociedade da
informacdo, ele mal arranha a economia “real”. O consumo de informagdo paga na Internet privi-
legia o contelido gerado por empresas. A informagao free gerada pelo “prossumidor” usa ferramen-
tas vendidas por empresas, que rodam em plataformas tecnolégicas desenvolvidas por empresas.

Ha varios motivos para se ter uma politica ativa de desenvolvimento tecnolégico nas TIC (tecno-
logias de informatica e telecomunicagdes — a eletronica soft e hard). O primeiro é o agregado de
mdo de obra relativo. Um grama de produto tecnolégico gera mais e melhores empregos do que
uma tonelada de commodities. Em segundo lugar vem a facilidade de exportagdo, ndo apenas pela
relagdo prego/peso (um avido de produtos tecnolégicos leva mais valor — e pode viajar mais vezes
no mesmo periodo — do que um navio de commodities), mas também porque o produto é cada vez
mais soft, podendo ser teletransportado. Ha que se considerar ainda o aspecto da vulnerabilida-
de estratégica. Cada vez mais atividades dependem de plataformas tecnolégicas cuja manutengao
requer ndo mais reparo, mas atualizagdo continua. O custo da propriedade intelectual dessas pla-
taformas é, em grande parte, arbitrado pelo fornecedor, mais do que regulado por ofertas alternati-
vas, ja que ha uma enorme barreira de entrada a competidores, constituida pela escala do investi-
mento feito por usuarios daquela plataforma. Portanto o maior agregado de valor de uma plataforma
de software ndo é necessariamente sua exceléncia técnica, mas o tamanho da legido dos seus con-
sumidores e do nimero de ferramentas desenvolvidas em cima dela por parceiros, um fator puxan-
do o outro, num fendmeno de realimentacdo positiva. Isso é uma questdao de marketing e estratégia
empresarial, mais do que técnica e cientifica, porém é um marketing que requer experiéncia técni-
ca. Nao deixa de ser outro paradoxo que os paises em desenvolvimento invistam seus recursos para
alargar a base de usuarios das plataformas correntes e consolidar barreiras de entrada a novas pla-
taformas que pudessem, eventualmente, ser desenvolvidas por eles.

A universalizacdo da banda larga é uma alavanca mdltipla para as multinacionais de tecnologia
consolidarem sua escala global. Hd um interesse de “segunda onda” no investimento em infraes-
trutura de equipamentos fabricados (ou licenciados). E ha um triplo interesse de “terceira onda”: na
operagao da infraestrutura, na globalizacdo do uso de ferramentas e, também, de suas plataformas
de software. Ora, esse multiplo interesse é motivo suficiente para justificar que as empresas lide-
res do mercado de tecnologia e seus paises-sede arquem com parte do financiamento da universa-
lizacdo da banda larga.

Ja o desenvolvimento de ferramentas e plataformas de software no Brasil ndao desperta tanto inte-
resse de investimento externo. S6 uma politica ativa de fomento, que reduza os riscos e/ou promo-
va beneficios para o desenvolvimento local de softwares, serd capaz de gerar investimentos que
possam promover o salto tecnolégico necessdrio para vencer o segundo divisor digital e alinhar o
Brasil entre os produtores da sociedade da informagao. Embora tenhamos iniciativas esparsas, esta-
mos atrasados nesse aspecto em relacao a India, China, Coreia e Maldsia, para citar alguns dos pai-
ses em desenvolvimento que perseguem a mesma estratégia pragmatica.
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Mas uma politica “industrial” para o software também nao é suficiente. S6 o investimento de base
em educacao cria as condi¢des necessdrias para um desenvolvimento tecnolégico sustentavel. Esta,
sim, deve ser a grande prioridade inalienavel de investimento de recursos diretos do Estado.

O desenvolvimento de software no Brasil, pelo menos do lado das empresas, sempre ficou restri-
to ao desenvolvimento de ferramentas, ja que o mercado nacional ndo apresenta escala suficien-
te para a implementacdo de plataformas. Até mesmo na universidade isso se repete, com honrosas
excegdes, entre as quais merece destaque o projeto da linguagem Ginga-NCL, que abre inGimeras
possibilidades com o advento da IPTV.

Entdo, mesmo que parcialmente, a academia tem feito sua parte, mas os outros dois atores ainda
tém papéis importantes a desempenhar, e dos quais ndo podem se omitir. Cabe ao governo criar
um arcabougo legal que favorega o desenvolvimento de softwares. Cabe as empresas investir em
desenvolvimento sobre plataformas abertas ou plataformas em gestacdo. E claro que ha mais ris-
co nessas alternativas; risco que pode ser minorado pelo referido arcabouco legal, mas que nunca
serd eliminado. Alids, quanto maior o risco, maior serd o ganho em caso de sucesso. Entdo também
é interessante adotar politicas e medidas que promovam o capital de risco nacional e que atraiam
capital de risco estrangeiro.

Tudo isso sem mencionar a verdadeira revolugcdo necessaria nos ensinos fundamental e técnico.
Para todas essas iniciativas, sera necessario mobilizar recursos puiblicos. Talvez seja bom economi-
za-los, deixando mais espaco para o investimento privado na universalizagao da banda larga.
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MARCO CIVIL DA INTERNET:
UMA QUESTAO DE PRINCIPIO

Carlos Affonso Pereira de Souza', Marilia Maciel? e Pedro Augusto Francisco?

ACONTECEU NA INTERNET

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) divulgou que o total de eleitores menores de 18 anos diminuiu
na eleicdo de 2010 em comparagdo com o processo eleitoral de 2008.* Se, por um lado, varios fato-
res podem ser apontados para essa redugdo, a imprensa ndo tardou a sugerir que o fato poderia ser
explicado pela crescente “desilusdo com a politica, diante dos recentes escandalos de corrupgdo”.’

O quadro de juventude alienada, pouco interessada com os rumos do pafs, contrasta com uma uti-
lizagdo cada vez mais acentuada de diversos recursos tipicos da Internet para efeitos de mobiliza-
¢ao politica, como atesta o sucesso obtido pela campanha “Ficha Limpa” (www.fichalimpa.org.br),
que se utilizou da rede para colher assinaturas e apoio para a propositura de lei que impedisse a
candidatura de politicos com condenagao judicial.

Em 9 de junho de 2010, o Google introduziu nova funcionalidade na rede social mais popular no
Brasil, o Orkut, permitindo aos usudrios um controle diferenciado sobre seus recados: era possivel
distingui-los entre recados privados (uma conversa particular entre duas pessoas) e publicos (visi-
veis por qualquer pessoa com uma conta no Orkut).

A mudanca ndo agradou a maioria dos usuarios do Orkut, que alegou violag¢des a privacidade, ten-
do sido rapidamente formadas comunidades com milhares de usudrios para protestar. O Google,
empresa que administra o Orkut, rapidamente atendeu as reclamacgdes e desativou o recurso por
tempo indeterminado.

Mestre e doutor em direito civil na UERJ, vice-coordenador do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV-R] e professor da
FGV Direito rio e da PUC-Rio.

Mestre em integragao latino-americana pela Universidade Federal de Santa Maria, lider de projetos no Centro de Tecnologia
e Sociedade da FGV-RJ.

> Pesquisador do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV-RJ.

* Segundo informacao do TSE, a eleicao de 2008 teve 2.923.591 eleitores menores de 18 anos, enquanto o processo de 2010,
apenas 2.391.352 (http://www.tse.gov.br).

> O Globo, 20.7.2010, disponivel em http://www.oglobo.com.br.
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Esses casos ilustram duas importantes caracteristicas da Internet e seus atores: a capacidade de
mobilizagao e colaboragao entre os usuarios e a nogado que estes possuem do que pode ser bom ou
prejudicial a rede.

Em 2007, apés a veiculagdo de um filme que a retratava mantendo relagdes sexuais com o namo-
rado em uma praia, a modelo Daniela Ciccarelli obteve decisao judicial que obrigava o YouTube a
impedir que tal video fosse exibido, sob pena de ser bloqueado no Brasil. Ao constatar que o video,
por mais que se procurasse impedir, ainda podia ser visto no referido site, o Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo ordenou o efetivo bloqueio.®

Depois de muito alarde na imprensa nacional e estrangeira, o bloqueio foi suspenso. Todavia o
dano ja havia sido causado, e os usudrios da Internet prontamente perceberam que a lesdo ao direi-
to de uma pessoa, sem parametros que pudessem guiar o magistrado, poderia prejudicar o acesso
de todos os demais aos servigos mais populares e relevantes da rede mundial.

Se a realidade da Internet é assim tdo complexa, qualquer tentativa de se propor uma regulagao
para esse cenario ndo poderia partir de outra fonte que ndo a proépria Internet. Foi com essa reali-
dade em mente que foi criado o marco civil da Internet no Brasil.

POR ONDE COMEGAR A REGULAGCAO DA REDE?

Na dltima década, diversos projetos de lei tramitaram no Congresso Nacional buscando regular
questdes mais pontuais da operagao da rede. Contudo um projeto, de cunho generalizante, que cri-
minalizava uma série de condutas desempenhadas on-line comegou a ganhar velocidade no seu
processo de aprovagao. O Projeto de Lei n° 84/99 (mais conhecido como “Lei Azeredo”) punia com
até quatro anos de prisdo, por exemplo, a quebra de travas tecnolégicas (DRMs), isto é, o desblo-
queio de um aparelho celular ou de um aparelho de DVD. O mesmo projeto também punia com
prisdo, por igual periodo, o individuo que passasse as musicas de um CD para o seu computador
ou para um tocador de MP3.

Visando impedir a aprovagao do PL 84, representantes da sociedade civil langaram um movimen-
to na rede chamado “Mega Nao”, cujas atividades incluiram atos publicos, passeatas e blogagens
coletivas na rede. A mobilizacdo contrdria a aprovacao do referido projeto mostrou, uma vez mais,
o potencial de organizagdo dos usuarios da rede, sinalizando que seria possivel uma proposta alter-
nativa de regulagao.

Em termos gerais, vale destacar que ndo se é contrario a regulagao criminal das condutas realizadas
on-line. Contudo, no atual estado em que se encontra a Internet brasileira, o debate sobre a aplica-
¢ado dos direitos fundamentais na rede é prioritario e deve preceder a discussdo sobre criminaliza-
¢do. O direito penal, como ensinado nas faculdades, deve ser o Gltimo recurso (a ultima ratio) com
o qual conta o Estado para conduzir a ordenagao das condutas sociais.

© “Telefonica recebeu oficio judicial e também bloqueia acesso ao YouTube”, Folha de S. Paulo, 09.1.2007. Disponivel em:

http://www1 .folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u21325.shtml.
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Comparando a experiéncia brasileira com os ordenamentos juridicos europeus e norte-americanos,
percebia-se ainda que a auséncia de disposi¢des claras sobre direitos fundamentais basicos, como a
liberdade de expressao, o acesso ao conhecimento e a privacidade, dificultava a aplicacao da legis-
lacdo em vigor para as mais diversas controvérsias envolvendo o uso da Internet.

Identificando o PL n2 84 como “censura” e sob o mote de que em seu governo seria “proibido proi-
bir”, o entao presidente Lula langou, durante o X Férum Internacional do Software Livre (FISL), em
2009, a proposta, depois de consultas realizadas na Internet, de um chamado “Marco civil para a
Internet brasileira”.”

O QUE DEVE CONTER UM MARCO CIVIL DA INTERNET?

A proposta de anteprojeto do marco civil da Internet foi organizada sobre trés eixos principais: (i) a
garantia da liberdade e a protecdo dos direitos dos usuarios; (ii) as responsabilidades dos diversos
atores que participam e utilizam a Internet; e (iii) o papel do Estado no desenvolvimento da rede
como uma ferramenta social.

Parte-se do pressuposto de que ndo é necessario que se crie uma lei nova para toda questdo rela-
cionada a Internet que desperte consequéncias juridicas. Todavia, passados mais de quinze anos
de uso puiblico e difundido da Internet no Brasil, a auséncia de alguns pardmetros legais ja se fazia
sentir por meio de duas consequéncias negativas relevantes.

Primeiramente, a auséncia dos referidos pardmetros tem produzido decisbes judiciais conflitantes
sobre casos bastante semelhantes. Até aqui, ndo existe grande novidade, pois o processo civil bra-
sileiro possui instrumentos para lidar com situacdes assim. O que torna o caso da Internet especial
é o imenso volume de agdes judiciais que comegam a ser propostas, especialmente envolvendo
danos causados na rede (agoes indenizatérias), e o papel desempenhado pelos provedores de ser-
vigo na alocagdo dessa responsabilizagao.

Enquanto a jurisprudéncia vacila entre responsabilizar os provedores ora objetivamente (seja com
base na teoria do risco ou no Cédigo de Defesa do Consumidor), ora subjetivamente (buscando a
afirmacao de culpa ou falha no dever de cuidado), tantas outras decisdes optam por reconhecer que
o provedor é mero intermedidrio que ndo pode ser responsabilizado em casos de contetdo criado
por terceiro (geralmente, um usuario do site em questao).

Esse debate é relevante ndo somente para as grandes empresas que hospedam contedido, mas tam-
bém para os pequenos blogueiros, que tém sido condenados ao pagamento de altas somas em
agoes indenizatdrias por danos morais. Se, de um lado, busca-se proteger o direito a imagem, a
honra ou a privacidade da vitima, do outro se acotovelam outros tantos direitos, como a liberdade
de expressdo, os direitos autorais e a liberdade de iniciativa.

“Lula quer regular Internet”, congressoemfoco, 24.11.2009. Disponivel em: http://congressoemfoco.uol.com.br/noticia.
asp?cod_canal=1&cod_publicacao=30724.
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Em segundo lugar, esse ambiente de inseguranca juridica é extremamente prejudicial a inovagao
na rede. Para que empresas possam investir em novos negécios on-line, é preciso que elas consi-
gam prever razoavelmente os riscos inerentes a sua atividade. Quando ndo se tem um minimo de
previsibilidade sobre o que aconteceria caso alguém se sentisse ofendido por um contetido veicu-
lado por meio da rede, sdo perdidas muitas oportunidades de inovar nos negécios e na prépria for-
ma de comunicacao on-line.

Outro importante aspecto do marco civil é que ele ndo é uma total e completa inovagdo sobre o
ordenamento juridico em vigor. Ao contrdrio, ao lado dos dispositivos que cumprem justamente
essa fungdo de trazer ao ordenamento questdes ainda ndo enfrentadas e positivadas, boa parte de
seus artigos trata de adaptar solu¢des encontradas em outras partes do ordenamento nacional para
a realidade da Internet, seja para reforgar sua aplicagdo, seja para orientar sua interpretagao.

O marco civil trata de temas abordados em outros dispositivos legais, como o direito a privacidade
e a liberdade de expressdo, que sdo garantidos pela Constituicao Federal. A razdo de estarem pre-
sentes também no marco civil ndo é apenas para reforgar sua importancia; ele serve de baliza para
interpretd-los em um contexto digital.

Quando o texto do marco civil afirma que os registros de conexdo e os registros de acesso a servi-
cos de Internet sé podem ser entregues a policia mediante ordem judicial, fica claro que tais regis-
tros sdo elementos relevantes para a protecao da privacidade.

Hoje, cabe inteiramente aos juizes traduzir o que significa a protecdo constitucional a privacidade
em um ambiente digital, algo que exige conhecimento ndo apenas juridico mas também técnico.
Essa é uma das razdes pelas quais hd decisdes conflitantes sobre a necessidade de ordem judicial
para a entrega dos registros. Essas balizas interpretativas tragadas pelo marco civil serdo importan-
tes para a criagdo de futuras leis especificas sobre a Internet.

Além de dar concretude a principios presentes em outras leis, o marco civil busca preservar as
caracteristicas da Internet, como sua natureza participativa, a neutralidade da rede e a interopera-
bilidade. Trata-se de uma proposta de legislagdo voltada a Internet que busca compreendé-la para,
sO entdo, regular seu uso de forma eficaz, sem restringir seu natural desenvolvimento.

UMA QUESTAO DE PROCESSO

Uma proposta de anteprojeto de lei para regular a rede sé poderia mesmo ser construida na pro-
pria rede. Assim, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL-M)) e o Centro
de Tecnologia e Sociedade da Fundagdo Getulio Vargas (CTS-FGV) criaram uma plataforma no site
Cultura Digital (http://culturadigital.br/marcocivil/) para receber comentarios sobre a iniciativa.

O processo de consulta publica foi dividido em duas fases. Na primeira, que teve inicio em outu-
bro de 2009 e durou pouco mais de 45 dias, foi submetido a apreciagido da sociedade um texto que
continha os principios gerais para a regulacao da rede. Os participantes podiam detalhar esses prin-
cipios e propor novos temas a serem abarcados em uma futura legislagao.

Durante essa primeira fase, foram recebidos mais de oitocentos comentarios, que foram sistemati-
zados e traduziram-se no texto do anteprojeto posto em consulta piblica na plataforma on-line por,
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inicialmente, mais 45 dias. Atendendo a pedidos diversos, essa segunda etapa foi prorrogada por
uma semana, encerrando-se em 30 de maio de 2010.

Na lltima fase, houve aproximadamente 1.200 comentdrios ao texto. Além de individuos e organi-
zagdes da sociedade civil, participaram também empresas e associagdes ligadas a industria de con-
tetdo, tanto nacionais como estrangeiras, o que aumentou a diversidade de opinides e, ao final, fez
crescer a responsabilidade na compilagdo e na organizagdo dos pontos de vista expostos durante
0 processo.

Fato relevante e que merece ser mencionado foi a realizagdo de um balango parcial do debate ocor-
rido na metade da segunda fase. Até aquele momento, os topicos mais debatidos diziam respeito a
proposta de um mecanismo voluntdrio que garantia aos provedores de servicos de Internet a isen-
¢do de responsabilidade quanto a contetido publicado por terceiros. A referida isengao, porém,
teria como condigdo a adogao voluntaria de um mecanismo de resposta a notificagdes extrajudi-
ciais — tanto daquele que se sentiria prejudicado quanto daquele que desejaria, ap6s identificar-se,
garantir a permanéncia de seu contetido publicado. No entanto variadas manifestagbes apontaram
as dificuldades para se implementar um mecanismo dessa natureza, em particular os eventuais ris-
cos a direitos constitucionalmente garantidos, como a liberdade de expressao.

Assim, como evidéncia de que o debate era de fato aberto e colaborativo, uma nova redagao foi ela-
borada a partir das diversas contribui¢des recebidas. A responsabilidade dos provedores de servigos
de Internet por contetidos publicados por terceiros ficou condicionada ao recebimento e descum-
primento de ordem judicial especifica, ou seja, somente apés a decisdo de um juiz, os provedores
ou equivalentes seriam obrigados a remover contetidos de terceiros (tais como comentdrios anoni-
mos em um blog, tweets, entradas de féruns ou videos postados pelos usudrios).

Além dos comentarios na plataforma de discussdo on-line, o debate publico aproveitou a atividade
intensa em outros canais da rede, como as manifestagoes feitas em blogs e no Twitter. Uma busca
pela hashtag #marcocivil ofereceu, durante o periodo da consulta, um bom termémetro da inten-
sidade da participagao.

Muitas entidades, empresas e organiza¢des, bem como alguns individuos, enviaram suas contribui-
¢oes pelo e-mail de contato do processo. Esses documentos, em sua maioria extensos, analisavam
toda a minuta sob consulta, e foram, entdo, submetidos ao pdblico e abertos também a discussdao
na plataforma on-line. Tal medida reforgou o aspecto transparente e aberto do debate.

Os debates presenciais, organizados pela equipe da SAL-MJ ou de forma independente, bem como
as audiéncias publicas realizadas ao longo das duas fases do processo, em vérios pontos do pais,
tiveram papel importantissimo: serviram de fomento ao debate e foram essenciais para a divulga-
¢do do marco civil.

Com o término do debate publico, coube a equipe do marco civil, reunindo representantes da SAL-
MJ e do CTS/FGV, compilar todos os comentarios, identificar as opinides prevalecentes e fazer as
alteragdes porventura devidas para, finalmente, apresentar a comunidade o texto a ser encaminha-
do ao Congresso Nacional.

PORTUGUES
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UMA QUESTAO DE PRINCIPIO

O marco civil da Internet radicalizou a natureza democratica do processo legislativo. Ao abrir a
possibilidade de qualquer pessoa participar da discussdo sobre um futuro anteprojeto de lei, a ini-
ciativa rompeu com o conceito de audiéncias publicas presenciais como o principal momento
em que se da voz aos interessados em certo processo legislativo. Em vez de declarar uma suposta
obsolescéncia desses encontros, a plataforma on-line terminou por complementar a experiéncia de
debates presenciais oferecida pela audiéncia publica.

Além disso, é importante perceber que alteragdes fatalmente serdo realizadas no texto apresentado
ao Congresso Nacional durante sua tramitagdo nas casas legislativas. Longe de ser um desvirtua-
mento da natureza da iniciativa, o fato de se fazer chegar ao Congresso um texto construido duran-
te meses, por meio de comentdrios realizados na Internet, deposita sobre os legisladores a tarefa
de aperfeicoar algo que nao surgiu da inteligéncia isolada de um gabinete, mas, sim, de toda uma
coletividade.

Dessa forma, ao legislador que for propor alteragdes no marco civil sdo langados um desafio e uma
revelacdo: o desafio de melhorar o produto de muitos e a certeza de que suas modificagdes nao
passarao despercebidas, pois o texto resultante certamente sera divulgado de modo amplo na rede e
discutido nos mais diversos féruns e redes sociais. O amplo grau de transparéncia nos debates cria
naturalmente marcas de revisao sobre qualquer trabalho legislativo futuro.

Existe no processo do marco civil uma questdo de principio, nascido na crenga de que a melhor
regulacdo da rede é aquela que se inicia na prépria rede e que tem como ponto de partida a afir-
macao de direitos fundamentais. Por isso, o marco civil é eminentemente principiolégico: ele bus-
ca tragar as diretrizes, os pardmetros e as pautas que serdo detalhadas e desenvolvidas mais a fren-
te por legisladores, governantes, magistrados, além de estudantes e pesquisadores de temas ligados
ao desenvolvimento da rede.
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A REGULAMENTACAO DO AUDIOVISUAL
NO BRASIL: SUPERANDO O SVA?

Gustavo Gindre'

Possuimos uma das mais anacronicas e contraditérias legislacdes de comunicagdo do planeta. A
radiodifusdo (que, no Brasil, desde os anos 1990 deixou de ser um tipo de telecomunicagao) é regu-
lada por uma legislacao de 1962, em que as obrigacdes dos concessiondrios praticamente ndo exis-
tem. ATV paga é regulada por quatro instrumentos juridicos diferentes, de acordo com a tecnologia
empregada na transmissdo do sinal de video. A Lei de Imprensa que existia, redigida pela ditadura
militar, deixou de ser aplicada sem que outra fosse colocada em seu lugar.

Conquistas bdsicas em outros paises (limite a propriedade cruzada, regulamentagao da publicida-
de infantil, cotas de tela para contelido nacional, regional e de carater independente, etc.) sdo des-
consideradas em terras tupiniquins. Ja o suposto 6rgao regulador do contelido audiovisual (Agéncia
Nacional do Cinema — Ancine), como o préprio nome ja diz, estd praticamente circunscrito as salas
de exibicdo e, ainda por cima, concentra quase toda a sua agdo em fomentar, ao invés de regular,
o contetdo.

Essa situacao por si sé ja seria motivo de indmeras preocupagdes, dada a importancia social, cultu-
ral e econdmica dos meios de comunicagdo nas sociedades contemporaneas. Por exemplo, enquan-
to milhdes estao banidos do direito de transmitir informagdes e os poucos que gozam desse privilé-
gio atuam praticamente sem qualquer tipo de regulacdo, torna-se dificil defender que vivemos em
uma sociedade realmente democratica.

Mas, o problema é ainda maior quando lidamos com um cendrio de convergéncia tecnolégica,
em que as tradicionais distingdes entre os meios de comunicagdo vao se tornando cada vez mais
ténues, sendo ja possivel vislumbrar um cenario em que elas venham desaparecer por completo.
A coisa se complica ainda mais ao percebermos que convergéncia tecnolégica e uma conjuntura
internacional de desregulamentacdo liberal somam-se para permitir que haja, também, uma con-
vergéncia entre empresas com fortes tendéncias oligopolistas. H4 apenas alguns anos, por exem-
plo, quem diria que a fabricante de computadores Apple, o site de buscas Google e a gigante dos
aparelhos celulares Nokia estariam envolvidos em uma disputa que pode ser decisiva para o futu-
ro de cada uma delas?

' Mestre em comunicacgdo e cultura pela UFRJ, membro do Coletivo Intervozes e especialista em regulacdo da atividade cine-

matografica e audiovisual.

PORTUGUES



PORTUGUES

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Se nossa legislagdo ja parece anacrénica e insuficiente quando falamos em radiodifusdo e TV paga,
o que dizer em um cendrio de convergéncia tecnolégica?

Contudo, nesse ponto, precisamos perceber que o cenario de convergéncia tecnolégica impde,
também, uma mudancga qualitativa aos desafios regulatérios. Ndo se trata, apenas, da necessidade
de resgatar as ferramentas regulatérias ja consagradas em outros paises e aplicd-las ao Brasil. Muito
provavelmente isso ndo é mais suficiente. Isso porque estamos lidando com um novo ambiente,
onde, pela primeira vez na histéria, o meio de comunicagdo massivo deixou de ser unidirecional.
E isso faz toda a diferenca...

Os instrumentos regulatérios usados no cenario pré-convergéncia sao, em grande medida, incapazes
de lidar com o ambiente da Internet. Por exemplo, como manter uma politica de classificagdo etaria
da programacao se ndo existe mais uma grade de contetidos com hordrios preestabelecidos para a
sua transmissdo, mas sim um catdlogo de obras consumidas por demanda? Que limites a concentra-
¢ao de propriedade podem ser aplicados se um mesmo site na Internet pode ser fonte de contetido
impresso, sonoro e audiovisual? Como fica o papel de mediador da imprensa em um ambiente cola-
borativo de redes sociais? Esses sdo apenas alguns exemplos para demonstrar que, talvez, as antigas
ferramentas ndo nos sirvam mais, ou que pelo menos precisam ser revistas.

Ao mesmo tempo que modifica antigos problemas, o ambiente de convergéncia introduz novos.

Para radicalizar a interatividade, é necessario que o antigo “espectador” passe a transmitir uma
quantidade muito maior de informagdes a seu respeito, o que constitui um enorme desafio ao direi-
to a privacidade. Que tipo de informagdes a meu respeito desejo transmitir? Como essas informa-
¢Oes devem ser tratadas?

O contelido audiovisual digitalizado torna-se livre de seu antigo suporte fisico (filme, fita magné-
tica, disco éptico, etc.), o que revela o fato de que sua reprodugdo tem custo marginal tendente a
zero. Num passe de magica, todo o nosso conceito de direitos autorais precisa ser repensado, sob
pena de se tornar anacronico.

Essas questdes (privacidade e direitos autorais) sdo apenas exemplos da radicalidade do novo
ambiente de produgdo, circulagdo e consumo do contetido audiovisual. E de como os instrumen-
tos regulatérios tradicionais vao se tornando progressivamente insuficientes. Para alguns, o melhor
caminho a seguir seria, entdo, considerar morta a capacidade regulatéria e decretar a Internet como
o reino da anarquia. O que essa visdo desconsidera é que sempre havera regulagdo, seja por neces-
sidades econdmicas ou técnicas. A relagdo entre os diversos agentes econémicos (seja de colabo-
ragdo ou de concorréncia) e as demandas técnicas de gestdo da rede para circulagdo de conteddos
audiovisuais ja serdo, por si s6, formas de regular esse contelddo. A questdo é que, nesses casos, a
decisdo regulatéria segue sendo privada e unilateral.

O problema, portanto, nio esta na existéncia ou nao de regulagdo em um ambiente de conver-
géncia, mas em quem vai regular. Essa regulacdo deve ser deixada apenas as empresas envolvidas
com o assunto, ou devem existir mecanismos de regulagdo piblica? Como dito acima, a importan-
cia cultural, econémica e social da comunicagdo parece ndo deixar dividas quanto a necessidade
de um processo regulatério democratico e que envolva o maior nimero possivel de atores sociais.

Para pensar essa regulagcdo, temos, entdo, de encarar ao mesmo tempo duas agendas. De um lado,
precisamos superar a enorme defasagem regulatéria que ainda existe em relagdo aos meios “tradi-
cionais” de comunicagdo — que, afinal de contas, ndo deixaram de existir do dia para a noite. De
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outro, precisamos ter a coragem de pensar em novos instrumentos regulatérios para o cendrio de
convergéncia. Nesse segundo caso, é preciso ter coragem para inovar.

Talvez, o primeiro passo para conseguirmos pensar a regulagdo do contedido convergente seja a
superacdo de uma herancga dos primérdios da Internet no Brasil. Em 1995, quando a Internet ainda
era acessada por meio de linhas telefénicas comuns, mediante modems acoplados a aparelhos de
telefone, o governo considerou a Internet um servigo de valor agregado (SVA). Tal solugdo permitiu
que surgissem inimeros provedores de acesso e que o provimento de Internet ndo fosse um mono-
pélio da antiga Telebras. A medida foi correta para aquele cendario. Mas, hoje, o acesso a Internet
ndo ocorre mais como um servi¢o agregado a linhas de transmissdo feitas para outras finalidades.
Ao contrdrio, agora as redes sdo construidas tendo a Internet como objetivo principal. Ao mesmo
tempo, a importancia da Internet ndo nos permite mais pensar seu contetido como um mero servi-
¢o agregado, tal como a transmissdo de um fax, por exemplo.

Entdo, superar os limites do SVA e ter a coragem de anunciar que estamos lidando com uma nova
midia, diferente de tudo o que tinhamos antes, pode ser o primeiro passo, mas um passo decisi-
vo, para a construgdo de novos instrumentos regulatérios, capazes de promover a democracia no
ambiente convergente.

PORTUGUES
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A SIMBIOSE ENTRE TV DIGITAL
E BANDA LARGA NO BRASIL

Alexandre Annenberg’

Quando se discutiu no Brasil o padrdo de transmissdo digital, muito se falou na inclusdo social
que seria fruto da nova plataforma tecnolégica. Gragas a digitalizagdo, transporiamos o fosso digi-
tal e entrariamos no maravilhoso mundo de uma nova sociedade, que usufruiria dos mais avanga-
dos servigos nas dreas de salide, educagdo e seguranca. Mas essa expectativa ndo levou em con-
sideracdo que os modelos de negécio da televisdo ndo poderiam se modificar tdo radicalmente a
ponto de perderem sua verdadeira identidade: a de provedores de entretenimento ou de contado-
res de histérias.

Desde tempos imemoriais, os homens primitivos sentavam-se ao redor da fogueira e contavam his-
torias uns aos outros. Podiam ser lendas ou supersticdes, lembrangas ou fatos cotidianos, que pren-
diam a atengdo de suas plateias, que faziam rir ou chorar, que emocionavam ou assustavam.

Os contadores de histérias eram os individuos mais requisitados em qualquer agrupamento huma-
no. E continuam sendo, em pleno século XXI. Com todo o avango tecnolégico, com todos os recur-
sos hoje existentes, a esséncia ndo mudou: as histérias precisam ser contadas e bem contadas. Sua
magia e encanto independem do meio. Elas podem ser transmitidas ao pé do fogo ou a distancia.
Nao importa. O essencial é que capturem os coragdes e mentes de seus ouvintes.

Essas consideracbes vém a propdsito das extraordinarias alteracdes que hoje afetam cada aspecto
de nossa cultura, nossa sociedade, nossas vidas. A passagem da televisdo analégica para a digi-
tal é uma dessas mudangas que abrem novas possibilidades de encantar as audiéncias. A principal
caracteristica dessa transformacao propiciada pela tecnologia é aumentar a largura de banda dispo-
nivel para o usudrio e permitir que as historias sejam contadas em qualquer lugar, a qualquer hora,
por meio de qualquer plataforma: televisores, smartphones, tablets, computadores.

Nos Estados Unidos, a Time Warner chama esse fendémeno de “TV Everywhere”, enquanto a Comcast
utiliza o slogan “On Demand Online”, mas ambos querem dizer a mesma coisa: que o espaco da
televisao cresceu ao invés de diminuir, como profetizavam alguns.

' Alexandre Annenberg é Presidente Executivo da Associagao Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA) e Presidente

do Sindicato Patronal das Empresas Operadoras de Televisao por Assinatura (Seta). E membro do Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitdria (Conar) e conselheiro suplente do CGl.br, representante dos provedores de infraestrutura
de telecomunicacgoes.
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Essa profusdo de meios de distribuicdo de contetido ndo quer dizer que um seja melhor do que o
outro, ou que um superara os demais. Assim como o cinema e a TV sdo experiéncias diferentes, tam-
bém um celular, uma tela de televisdo ou um monitor propiciam formas distintas de se desfrutar um
contelido. Se, por um lado, sempre havera histdrias vibrantes ou engragadas para serem contadas em
um celular, o filme Avatar, em 3D, sempre exigird uma tela grande. Ha histérias que demandam a
interatividade do espectador, e ha aquelas que simplesmente se desenrolam diante dos nossos olhos.

Esse é o grande desafio dos produtores de contetido: adaptar, quando possivel, suas histérias a uma
multiplicidade de plataformas ou produzir seus conteddos sob medida para diferentes canais de
distribuicdo.

Onde quer que estejam, isto é, dependendo da

' } NA ESPANHA, UM OPERADOR DE
plataforma que escolherem, o importante é que .
os contadores de histérias levardo consigo a TV NAO E UM OPERADOR DE TV,

infraestrutura necessdria para que suas histérias E SIM DE LARGURA DE BANDA

sejam contadas. E isso significa que ao redor de ) _ .
. ) . | Angel Garcia Castillejo, em palestra
cada foguelra haverd... maior largura de banda! proferida no Seminario Internacional sobre

Essa é a chave da massificagdo da banda larga: Comunicagdes Eletronicas e Convergéncia
quanto mais ampla a disseminacdo da TV digi-

tal, mais disseminada estara a infraestrutura dis-

de Midias, Brasilia, novembro de 2009

ponivel para oferecer banda larga. Ao se construir a infraestrutura necessaria para o entretenimen-
to, constroem-se os alicerces de novas dimensdes culturais, sociais e econémicas.

Porém é preciso esclarecer de que televisdo se esta falando: da TV aberta ou da TV paga. A dife-
rencga ndo é apenas semantica: sdo dois modelos de distribuicdo de sinais, com caracteristicas mui-
to distintas.

ATV aberta é absolutamente gratuita — é remunerada exclusivamente por publicidade. Jd a TV paga
tem como objeto de seu negécio uma assinatura mensal. Os dois modelos, portanto, tém na Internet
interesses distintos.

Para a TV aberta, a Internet é uma forma de incrementar o faturamento, ampliando a audiéncia e,
consequentemente, atraindo mais publicidade. E por isso que a TV aberta utiliza a maior largu-
ra de banda propiciada pela digitalizacdo, buscando oferecer aos telespectadores novas formas de
enriquecer suas histérias, como alta definicdo ou 3D. Mesmo velhas histérias, contadas com novos
recursos, ganham renovado interesse e encanto. Ou seja, a TV aberta dificilmente abrira mao de seu
papel de contadora de histérias para transformar seus canais em instrumentos de inclusdo social.

Ja para a TV paga, que foi pioneira em digitalizar suas redes, a Internet pode ser uma oportunida-
de ou uma ameaca.

Enquanto a TV por assinatura oferece uma extensa, mas rigida, grade de programacgao, a Internet
disponibiliza uma televisdo nao linear, ou seja, uma alternativa onde o consumidor vai buscar o
conteldo que deseja independentemente de horarios preestabelecidos.

Hoje, o aparelho de televisdo fica preponderantemente na sala de visitas, e a familia ou os amigos
ali se reinem em determinados hordrios para ver a novela, o noticidrio, o evento esportivo ou até
o reality show. Até que ponto a ndo-linearidade da TV pela Internet serd capaz de quebrar para-
digmas vigentes? A televisdo deixara de ser uma experiéncia de desfrute coletivo para se transfor-
mar em algo solitario? Dificil, mesmo porque a versatilidade dos set-top box digitais permite ver o
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programa desejado a hora mais conveniente, de modo que pode ser partilhado pelos espectadores
interessados.

Em outras palavras, enquanto a TV aberta pode mudar de modelo sem perder sua esséncia, a TV
paga, para subsistir, precisa se reinventar. E, para isso, poderd langar mao de inumerdveis aplicativos.

As novas geragoes de televisores que dispdem de conexdo de banda larga abrem um mundo de
alternativas que podem revolucionar a experiéncia televisiva, acrescentando, a sua capacidade
de contar histérias os mais revoluciondrios instrumentos interativos. Recentemente, Steve Jobs, ao
anunciar o langamento do iPad 2, fez questdo de ressaltar que o novo equipamento da Apple ja
podia utilizar mais de 65 mil aplicativos. Ou seja, € a televisdo digital que abre caminho para a
banda larga!

Basta ver o que se passou com a introdugdo da TV a cabo no Brasil. A penetragdo da televisdo nos
lares brasileiros viabilizou a construgdo de redes de cabos coaxiais e fibras épticas, que, por sua
vez, se tornaram os principais condutos para o trafego da banda larga.

Ndo € por outro motivo que as concessiondrias de servigos telefénicos mostram tanto empenho em
oferecer TV por assinatura. Certamente ndo é pelo faturamento que esse mercado representa. Hoje,
se a entrada das teles no setor triplicasse o faturamento da TV por assinatura, elas passariam a fatu-
rar pouco mais de 10% de seu gigantesco provento anual, origindrio dos servigos de telefonia.

Entdo qual é a razdo de tanto interesse?

E simples: a oferta de canais de televisao disponibiliza um produto cujo valor agregado representa
um ingresso seguro, que pode ajudar a amortizar o bilionario investimento a ser feito nas obsoletas
redes de fio de cobre para transforma-las em redes HFC (hybrid fiber coaxial), imprescindiveis para
o oferecimento de... banda larga de qualidade.

Um dos maiores desafios que temos no Brasil neste inicio de século é a massificagdo da banda lar-
ga — esta sim, e ndo a TV digital, é o verdadeiro instrumento de inclusdo social. Porém a televisao
pode ser o importantissimo vetor que viabilizard a constru¢do das infovias. Os variados servigos
ofertados pela televisdo por assinatura — como video on demand, pay per view e outros — sdo recei-
ta garantida para a amortizagdo dos custos da infraestrutura.

A receita pode vir também de inimeras novas formas de distribuicdo de contetdo. A exploragao
de novas “janelas de exibigdo”, presentes em novos equipamentos e dispositivos, permitirda que um
mesmo contelido seja exibido em diferentes janelas com intervalos de um dia, uma semana, um més
ou um ano, atingindo maior nimero de consumidores. Qualquer filme podera estar disponivel em
todas as plataformas.

H4 ainda as oportunidades que surgirdo com a plena implantagdo do IPv6 (a chamada “Internet das
coisas”). Quando todos os objetos estiverem conectados a rede, serdo desenvolvidos dispositivos
que propiciardo interagdes que, hoje, talvez nem consigamos imaginar.

Nesse contexto de futurologia, ndo ha como ndo falar dos jogos. Atualmente, qualquer um de nds
pode participar de redes sociais que se organizam em torno de jogos, que nos permitem “adqui-
rir” fazendas, tratores e vacas. Trata-se de um mercado biliondrio que estd ainda na infancia e que
crescera firme e forte.

Observando-se o panorama que a simbiose entre TV digital e banda larga apresenta para o préximo
futuro, fica bastante claro que ndo se deve esperar da televisdo mais do que ela pode dar: ela ndo
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serd o instrumento da grande inclusdo social, como querem alguns. Mas serd a alavanca que impul-
sionara a construgao da infraestrutura e, além disso, o desenvolvimento de telas e plataformas alter-
nativas, bem como de contelidos que, estes sim, abrirdo novos caminhos.

No Brasil, porém, esses conceitos ainda ndo estdo suficientemente amadurecidos. Ndo temos, por
enquanto, um planejamento claro sobre os papéis da televisdo e da Internet, nem uma ideia de
como traduzir o notdvel avanco da radiodifusdo e das telecomunica¢ées em dividendos sociais.

Até agora, todos os investimentos nesses setores foram efetuados exclusivamente pela iniciativa pri-
vada. Nenhum centavo de dinheiro publico contribuiu minimamente para que fossem atingidos os
extraordindrios niveis de cobertura de radiodifusdo e os impressionantes indices de penetracdo das
telecomunicagdes (mais de 200 milhdes de telefones celulares, por exemplo).

Quando se fala em construir infraestrutura para atender areas nao vidveis economicamente — e ao se
determinar objetivos concretos de inclusao digital —, devem ser estabelecidas ousadas politicas de
fomento e incentivos capazes de impulsionar o salto necessario para a transposicao do fosso digital.

Para ndo falar das decisées mais 6bvias, como a diminuigdo da carga tributaria para comunidades
carentes, pode-se mencionar, por exemplo, a importancia de se projetar uma Internet pablica para
servigos de governo, que, utilizando os alicerces construidos pelos operadores de televisdo e banda
larga, poderia modificar substancialmente os deficientes servigos hoje oferecidos nas dreas de sau-
de, educagdo ou seguranca. A tecnologia e o mercado estdo disponiveis.

Além disso, poder-se-ia dar passos ainda mais corajosos se, em vez de manter os operadores de
telecomunicagdes — grandes, médios ou pequenos — submetidos a verdadeiras camisas de forga,
dificultando o desenvolvimento dos cendrios aqui esbogados, fossem adotados planos de maior
liberalizagdo da atividade desses operadores. Os investidores em redes e em contelido devem ter
a liberdade para experimentar novos modelos de negdcio, mesmo porque, em sa consciéncia, nin-
guém consegue prever as possibilidades que vém por ai.

Mas uma coisa é certa: os modelos de negécio dos préximos anos sofrerdo importantes modifica-
¢oes, e os arcaboucos regulatérios e normativos que regem tanto a radiodifusdo como as telecomu-
nicagdes devem ser suficientemente flexiveis para admitir novas experiéncias, que levardo a novos
caminhos.
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TIC VERDE
(TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO VERDE)

Tereza Cristina M. B. Carvalho'’

INTRODUGAO

Atualmente, discute-se de modo cada vez mais intenso o problema da sustentabilidade e o papel
da sociedade, das empresas privadas e das organizagdes piblicas na implantagdo e adogao de solu-
¢oes de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) verdes e de prdticas sustentaveis.

Em primeiro lugar, é preciso compreender a abrangéncia do que se entende por sustentabilidade.
Entre as diversas defini¢des hoje ja discutidas e debatidas nos mais diversos féruns, a mais conhe-
cida é a do Relatério Brundtland, de 1987, que define sustentabilidade como “suprir as necessida-
des da geracgao presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de suprir as suas”. Em sinte-
se, solucdes e praticas sustentaveis sdo aquelas que, uma vez aplicadas, garantem que as atividades
humanas utilizem recursos na mesma taxa em que é possivel recupera-los, naturalmente ou por
meio de agdes especificas.

Por outro lado, sabe-se que o parque de sistemas computacionais tem crescido dia a dia no mun-
do, principalmente no Brasil.? Segundo o CGl.br, no periodo de 2005, somente 17% dos domici-
lios brasileiros tinham computadores, e 13% tinham acesso a Internet (ambos nas dreas urbana do
pais). Em 2009, esses valores subiram para 36% e 27%, respectivamente (CGl.br, 2010). No caso
de celulares, em 2007 o Brasil atingiu a marca de 120,98 milhdes de assinantes, evoluindo para R$
205,15 milhdes em janeiro de 2011, (Anatel, 2011). Tais equipamentos vém tendo um ciclo de vida
cada vez menor: também segundo a Anatel, atualmente varia entre 1 a 1,5 anos, mas em algumas
classes sociais ja caiu para 7 a 9 meses.

Mestre e doutora em engenharia elétrica pela Universidade de Sao Paulo, MBA na area de administracdo e negécios pelo
MIT (Massachusetts Institute of Technology). Professora da Escola Politécnica da USP, Assessora de Projetos Especiais da CTI-
USP, Coordenadora do LASSU (Laboratério de Sustentabilidade em TIC) e coordenadora de projetos do LARC (Laboratério de
Arquitetura e Redes de Computadores) do PCS (Departamento de Engenharia de Computagao e Sistemas Digitais) da Escola
Politécnica da USP.

Conforme se vé em http://www.idclatin.com/news.asp?ctr=bra&id_release=1658.
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Além disso, diferentes setores da economia tém suas atividades cada vez mais vinculadas e depen-
dentes do bom funcionamento e da operacio dos sistemas de TIC.

Como consequéncia desse crescimento e do uso massivo de sistemas por individuos e corporagoes,
surgem questoes e desafios inerentes, que exigem solugdes urgentes:

e Quais sdo as praticas sustentaveis que devem ser adotadas na aquisicdo e na implantagdo de
sistemas de TIC?

e Como viabilizar o crescimento sustentdvel da infraestrutura que da suporte a operagdo desses
sistemas computacionais?

e Como se garante o seu fim sustentavel: pelo reuso, descarte ou reciclagem?

Com o objetivo de responder a tais questoes e suas implicagdes, este artigo apresenta a conceitu-
acao de sistemas verdes, discute solucdes de sistemas verdes, como sdo os casos de data centers
verdes, levanta a problematica do descarte de residuos de informética e telecomunicagdes, den-
tro do contexto da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS — Lei n® 12.305) (PNRS, 2010), e
apresenta o estudo de caso do Cedir (Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informética) da
Universidade de Sdo Paulo. Por Gltimo, é feita uma andlise sobre os principais desafios encontrados
na criacdo de sistemas de TIC verdes.

CONCEITO DE SISTEMAS VERDES

Para mitigar os danos ambientais causados pelo uso e descarte de equipamentos de informatica e
telecomunicagdes, é importante, sempre, adquirir equipamentos eletroeletronicos “verdes” — isso
deve ser uma pratica adotada pelas empresas. Esse tipo de equipamento é caracterizado por:

e Inexisténcia de chumbo, a principal substancia téxica presente nas placas tradicionais de cir-
cuito impresso;

Sistema de economia de energia elétrica aderente ao padrdo Energy Star;?

Todos os componentes sdo, na medida do possivel, reciclaveis, inclusive a embalagem;

Alinhamento com as normas ISO 14.001 (diretrizes de gestdo ambiental para empresas) e ISO
9.001 (diretrizes de gestao de qualidade para empresas);

Adesdo ao ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances);*

Adesdo ao Epeat (Electronic Product Environmental Assessment Tool).

> Programa da Agéncia de Protegao Ambiental dos Estados Unidos e do Departamento de Energia dos Estados Unidos, cujo prin-

cipal objetivo é proteger o meio ambiente por meio de produtos energeticamente eficientes e promover reducdo de custos.

Diretiva europeia que proibe que certas substancias perigosas sejam usadas em processos de fabricagao de produtos: cadmio (Cd),

merclrio (Hg), cromo hexavalente (Cr(V1)), bifenilos polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb).

> O Epeat avalia produtos eletronicos em relacao a 51 critérios ambientais contidos na norma IEEE 1680. Para se qualificar
como um produto Epeat, o produto deve estar em conformidade com todos os critérios exigidos. Mais informagoes em http://
www.epeat.net.
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Como consequéncia da adogdo desses padroes/recomendagdes, serdo obtidos equipamentos mais
eficientes do ponto de vista energético, cujo descarte, ao final de sua vida (til, deve gerar um
impacto ambiental menor.

Nesse contexto, hoje os fabricantes de sistemas computacionais, sejam eles microcomputadores,
servidores, impressoras ou um switch, tém se movimentado no sentido de adotar préticas de eco-
design no seu projeto, que, além de incorporar todas as caracteristicas de um equipamento eletro-
eletrénico verde, prevé a facilidade de desmontagem e reciclagem dos diversos componentes no
final do seu ciclo de vida.

CRIACAO DE SOLUCOES VERDES

A area de TIC é responsavel por aproximadamente 2% das emissdes de carbono, e a evolugdo tec-
nolégica responde pelo aumento do consumo de energia associado a computadores, data centers,
sistemas de networking e refrigeracdo, etc. Mas ha potencial para mudar este quadro: um estudo da
Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA, 1996) indica que os data centers ainda podem melhorar sua
eficiéncia energética entre 20% e 55%. Uma economia de 20% significaria menos 36 bilhdes de
kilowatts’hora ou uma redugdo de 22 milhdes de toneladas de CO,.

Para dirimir esses problemas e questdes, surgem as solugdes de TIC verde, que englobam desde
data centers até a adogdo de sistemas computacionais de qualquer porte, todos verdes. Os primei-
ros pressupdem o uso massivo de técnicas de virtualizagdo de mdquinas, caminhando em direcao
a solugdes de cloud computing, até o uso de fontes de alimentacdo renovaveis e sistemas de refri-
geragdo mais eficientes e sem geragdo de passivos ambientais.® Como exemplo de sistemas de ali-
mentagao renovaveis, podem ser citados os sistemas de energia solar e eélica. No caso de sistemas
de refrigeracdo, muito tem se discutido sobre a instalagdo de data centers préximos a rios ou mes-
mo em alto mar (por exemplo, ha uma proposta da Google de instalar um data center em navios
antigos), com o objetivo de usar a agua do rio ou do mar como fonte de refrigeragdo (Miller, 2010;
Dignan, 2010). Contudo o aquecimento gerado pelos equipamentos ainda é objeto de avaliacdo
ambiental e econémica.

Do ponto de vista de rede de comunicacgdo, deve ser alterada a operagao dos equipamentos, criando-
-se modos de operagao associados a diferentes niveis de consumo de energia. Assim, quando houver
baixa demanda, um equipamento, por exemplo, podera funcionar no modo “sleep mode”, ficando
seu trafego original direcionado para outra rota. Alteragdes de protocolo de comunicagdo também
poderdo ser feitas, mas tém-se mostrado menos eficientes em termos de economia de energia.

Ja o TIC verde aplicado a microcomputadores e quaisquer equipamentos de informatica e telecomu-
nicagdo remete para eficiéncia energética, o ndo-uso de substancias téxicas na fabricacdo e a ado-
¢ao de padrdes de gestdo ambiental em todo o processo de produgdo. Além disso, em ambientes

° Passivo ambiental representa toda e qualquer obrigacao de curto/longo prazo destinada a promover investimentos em prol
de acdes relacionadas a extingdo/amenizacdo dos danos causados ao meio ambiente (Sanchez, 2001).
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de trabalho de automagao de escritdrio, tem-se optado por solugdes baseadas em thin clients,” com
baixo consumo de energia, ligados a concentradores/servidores de dados, em substituicdo as esta-
¢oes de trabalho tradicionais (Reilly, 2009; Fraunhofer, 2011).

PROBLEMAS E DESAFIOS DO DESCARTE SUSTENTAVEL DE RESIDUOS ELETRONICOS

A medida que o parque de equipamentos eletroeletrénicos cresce — sejam equipamentos de infor-
matica ou telecomunicagdes —, aumenta o nimero de equipamentos cujo ciclo de vida esta termi-
nando e precisam ser descartados. Esse descarte deve ser sustentavel e ter o menor impacto social
possivel. Para tanto, sdo necessdrias diretrizes governamentais que catalisem o descarte sustentavel.

Na Unido Europeia (UE), diretrizes sobre a aquisicdo de equipamentos verdes, bem como sobre
a logistica reversa aplicada ao fim do ciclo de vida Gtil desses equipamentos, tém sido discutidas
e aplicadas desde 2002 (European Commission Environment, 2011). No caso do Brasil, a PNRS
(Politica Nacional de Residuos Sélidos) s6 foi regulamentada no final de 2010, mas ainda esta em
discussao sua aplicacdo em diferentes setores da economia e regides do pars.

LEGISLAGCAO EUROPEIA

A UE discutiu durante dois anos os procedimentos adequados para tratamento de lixo eletrénico,
que jd se configurava um problema ambiental. Os membros da UE e o Parlamento Europeu anuncia-
ram, em 11 de outubro de 2002, duas diretivas, que entraram em vigor em 13 de fevereiro de 2003:

® 2002/95/EC: relativa a proibicdo de uso de substancias toxicas nos processos de producao,
denominada ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances); e

* 2002/96/EC: relativa ao lixo eletronico, denominada WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment).

Por essas diretrizes, é enorme a responsabilidade dos fabricantes de produtos eletroeletrénicos. Os
membros da UE precisam assegurar que os fabricantes possuam, em prazos estabelecidos, sistemas
de tratamento e recuperagdo dos equipamentos descartados, assumindo a responsabilidade pelos
custos da coleta e das operagdes de tratamento e recuperacdo desses equipamentos. O financia-
mento do descarte final dos equipamentos tem de ser pago pelos fabricantes antes que estes lan-
cem novos produtos no mercado.

Thin clients sao equipamentos dotados de monitores e dispositivos de entrada convencionais e com processamento local
limitado, sendo o processamento necessario feito em servidores remotos compartilhados por outros thin clients.
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LEGISLAGAO BRASILEIRA: PNRS

Em 2 de agosto de 2010, foi sancionada pela Presidéncia da Republica a Lei n° 12.305/2010, que ins-
tituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e que tem origem no Projeto de Lei n® 354/1989.
Ela regula os principios, objetivos e instrumentos, bem como registra as diretrizes relativas a gestao
integrada e gerenciamento de residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico
e os instrumentos econdmicos aplicaveis. Entre os residuos sélidos estdo incluidos agrotdxicos, pilhas
e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, ldmpadas e qualquer tipo de equipamento eletroeletronico.

A lei foi regulamentada por meio do Decreto Federal n® 7.404, assinado em 23 de dezembro de
2010, detalhando a aplicagdo do projeto de lei e definindo, entre outras, as multas a serem aplica-
das, os prazos para implantacio e as normas para criagdo de centros de descarte das empresas. O
decreto instituiu também o Comité Interministerial da PNRS, com objetivo de apoiar, estruturar e
articular as agdes dos 6rgdos governamentais para cumprir as metas previstas. Também foi instituido
o Comité Orientador para Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, que definira as priorida-
des, o cronograma dos editais de propostas de acordos setoriais e suas revisoes e os regulamentos
dos termos de compromisso, promovendo estudos e medidas para desonerar as cadeias produtivas
sujeitas a logistica reversa.

A lei apresenta ainda muitos instrumentos para a efetivagdo da politica ambiental: inventarios e o sis-
tema declaratério anual de residuos sélidos; a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras
ferramentas relacionadas a implementacgao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos; o incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de asso-
ciacdo de catadores de materiais. Hd mencdo ao fato de que, na gestdo e gerenciamento de residu-
os sélidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo-geragao, redugdo, reutilizagao,
reciclagem, tratamento dos residuos s6lidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

A logistica reversa (que envolvera fabricantes, importadores, distribuidores, vendedores e consumi-
dores) estabelece que os residuos sélidos sejam recolhidos e que lhes seja dada a destinagao correta,
inclusive das embalagens. Estabelece ainda as responsabilidades compartilhadas e o fim dos lixdes.

A responsabilidade compartilhada é definida como a responsabilidade pelo “ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos s6lidos”.

ESTUDO DE CASO: CEDIR

O Cedir (Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica), da USP, tem como objetivos
definir e implantar praticas de reuso, descarte e reciclagem dos bens de informatica e telecomuni-
cagoes que ficam obsoletos nos diversos campi/unidades da universidade e domicilios familiares,
objetivando criar uma cadeia de transformagdo desses bens que viabilize o equilibrio entre a gera-
¢ao e o processamento sustentdvel de lixo eletronico.?

Para mais informagdes, consultar http://cedir.usp.br.
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As principais premissas que originaram a criagdo do Cedir sao:

Garantir o destino sustentavel de todos os componentes eletroeletrénicos descartados;

Inexisténcia de legislacdo estadual e federal adequada para tratamento de residuos eletroe-
letrénicos (2009);

A induastria de reciclagem é especializada em diferentes tipos de material (por exemplo,
inddstria de reciclagem de plastico, de ferro) e envolve processos caros;

Ndo existe empresa que recicle todos os tipos de componentes de um equipamento eletroe-
letrdnico, sendo, assim, retirados os componentes interessantes para fins de reciclagem pela
prépria empresa e descartado o restante por meio do encaminhamento para empresas espe-
cializadas, aterros sanitarios e lixoes;

O retorno financeiro é maior quanto melhor classificados e compactados estiverem os
componentes.

O trabalho do Cedir opera nesta ordem (Figura 1):

Coleta e triagem: coleta dos componentes e equipamentos eletroeletrdnicos da comunidade
da USP e do publico em geral e realizagdo de teste para verificar sua operacionalidade. Caso
ainda possam ser (teis, eles serdo encaminhados para projetos sociais e ONGs credenciadas
junto a USP. Caso ndo haja possibilidade de reaproveitamento, serdo encaminhados para o
ciclo de Categorizagao.

Categorizagdo: pré-processamento da coleta, que inclui as atividades de pesagem, desmonta-
gem, separacdo de componentes (por exemplo, placas de circuito impresso, pegas metdlicas
e plasticas), descaracterizacao (por exemplo, destruicdo de discos para evitar a recuperagao
indevida de suas informagdes), compactagao e acondicionamento, para facilitar seu transpor-
te, e, por Gltimo, pesagem por tipo de material.

Reciclagem: os componentes separados e descaracterizados na etapa anterior s3o encami-
nhados para induistrias de reciclagem adequadas a seu tratamento. Assim, pecas metalicas
e plasticas serdo enviadas para diferentes industrias de reciclagem credenciadas pela USP.

Solugdes semelhantes ao Cedir podem ser adotadas ndo somente em universidades, mas também
em prefeituras e outros 6rgaos pulblicos de prestagcdo de servigos. Esse tipo de solugdo reduz o pas-
sivo ambiental gerado pelo lixo eletrénico e propicia o desenvolvimento de projetos sociais a par-

tir da reutilizagcdo de equipamentos eletroeletronicos.

A operacdo do Cedir possibilitou identificar problemas do tratamento de lixo eletrénico, como a
inexisténcia de empresas nacionais com capacitacao de tratamento de placas de circuito impresso,

a dificuldade de classificagao de residuos de plastico (um computador tem tipicamente cinco tipos

de plastico), a necessidade de fabricagdo de computadores dentro do conceito de ecodesign, faci-

litando seu descarte final, etc. Essas questdes criam espago para pesquisa e desenvolvimento de
inddstrias locais e solugbes préprias para o mercado brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, uma empresa que deseje ter competitividade sustentdvel deve considerar como tnica opgao
a aquisicdo de sistemas e solugdes de TIC verde, que trardo, como beneficio imediato, o uso racio-
nal e eficiente de recursos, principalmente de fontes de energia, com consequente redugdo de cus-
tos, além de facilitar o descarte sustentavel de seus sistemas no fim da vida dtil. Na medida do pos-
sivel, devem ser empregadas fontes de energia renovaveis, como a solar e a eélica, na alimentagao
de infraestruturas de TIC.

O descarte correto de residuos de informatica e telecomunicagdes esta sendo regulamentado pela
PNRS. Contudo sua implantagdo traz grandes desafios, como, por exemplo, a existéncia de um
parque de computadores piratas, cujo fabricante é desconhecido e ndo podera ser acionado para
implantar os mecanismos de logistica reversa. Outro importante aspecto é a falta de empresas de
reciclagem especializadas em todos os estados brasileiros, concentrando-se nas grandes metrépo-
les. Além disso, a legislagdo ambiental e a exigéncia de certificagdo ambiental variam de estado
para estado, o que dificulta o transporte de material de descarte interestadual e encarece todo o
processo, devido a necessidade de miltiplas certificagdes em cada regido.
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EMERGENCIA DOS SITES DE COMPRAS
COLETIVAS E DO P2P LENDING

Flavio Foguel' e Eduardo Diniz?

O interesse pela légica das redes sociais ndo é recente, sendo objeto de estudo desde a década de
1940. Contudo o poder de penetracio, a velocidade e a capacidade de contagio da Web 2.0 ndo
tém precedentes. Blogs, chats, wikis, mashups, podcasts, Really Simple Syndication (RSS), espa-
cos de alta interacdo entre atores e comunicagdo peer to peer’® estdo viabilizando novos negécios
baseados na web. Neste artigo, abordamos dois tipos de negdcios que se destacam pelo potencial
agregador de clientes e fornecedores dispersos via web, cujo crescimento acelerado nos ultimos
anos chama muito a atengao: os sites de compras coletivas (coupon websites ou group-buying web-
sites) e as comunidades de crédito baseadas em plataformas Web 2.0 (P2P lending).

COMPRAS COLETIVAS PELA INTERNET

As raizes das compras coletivas estdo nas cooperativas de consumo e clubes de compras surgidos na
Inglaterra em meados do século XIX. Vale lembrar também que o uso da televisdo para veiculagdo
de programas especializados em vendas e ofertas ja era comum desde os anos 1980 (no Brasil, o
programa ShopTour surgiu em 1987). A novidade do fenémeno conhecido atualmente como “com-
pras coletivas” estd na potencializacdo das relagdes de consumo viabilizadas pela Web 2.0. Nunca
é facil arregimentar uma grande quantidade de consumidores interessados em um mesmo segmen-
to, mas o “efeito rede” da Web 2.0 ajuda a superar tal desafio. O sucesso dos sites de compras cole-
tivas estd diretamente relacionado a possibilidade de acessar via web uma quantidade significativa
de pessoas dispersas geograficamente mas com interesse comum em um produto ou servigo.

' Mestre em Administracio pela PUC-SP e doutorando em administragdo publica e governo pela FGV-EAESP. E professor em
cursos de graduacio e pés-graduacao ofertados pelo Senac, FIAP e Escola Paulista de Negécios. E também pesquisador do
Centro de Estudos em Microfinangas (CEMF) da FGV-SP.

> Mestre e doutor em administracdo de empresas, com foco em gerenciamento de sistemas de informagao. Professor na FGV-
EAESP e editor-chefe da RAE — Revista de Administracao de Empresas desde 2009.

* Peer to peer é “uma arquitetura de sistemas distribuidos caracterizada pela descentralizacao das fungdes na rede, em que
cada nodo realiza tanto fungoes de servidor quanto de cliente” (Guzzi, 2010, p. 29).
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O mais acessado site de compras coletivas do mundo, o Groupon, surgiu nos Estados Unidos em
2008. Esta presente em mais de 34 paises e afirma ja ter proporcionado uma economia de US$ 1,34
bilhdes aos seus clientes, em cerca de 32 milhdes de negécios realizados desde sua criagdo.* O
modelo de negécios adotado pelo Groupon é o mais comum entre os sites de compras coletivas:
anuncia-se um produto ou servigo no site, oferecendo descontos que podem alcangar 90%, den-
tro de condicdes de uso e prazos predefinidos pela empresa ofertante. Os potenciais consumidores,
cadastrados no site, recebem um e-mail comunicando a oferta e convidando-os a adesdo. Tal ofer-
ta s6 passa a ter validade quando se alcanga uma quantidade minima de adesdes — o consumidor
inscreve-se, e o pagamento é efetivado apenas quando se atinge um nimero minimo de adesdes.
A confirmagdo da compra é feita pelo e-mail, e o consumidor recebe um cupom a ser apresentado
a empresa ofertante.

Além desse modelo, hd mais dois: os clubes de compras e os sites agregadores. Os clubes de com-
pras normalmente sdo restritos a convidados (alguns ja permitem adesdes voluntdrias), e ndo ha a
exigéncia de uma quantidade minima de adesdes para validar a oferta. Exemplos desse modelo sao
o Privalia (http://br.privalia.com) e o Brands Club (www.brandsclub.com.br). Ja os agregadores red-
nem ofertas de diversos sites de compras coletivas, buscando ampliar o leque de possibilidades aos
consumidores. Os sites Saveme (www.saveme.com.br) e Apontaofertas (www.apontaofertas.com.br)
sdo exemplos desse modelo no Brasil.

O crescimento expressivo do setor de compras coletivas pode ser traduzido pela expansao do
ndmero de usudrios buscando sites que adotam esse modelo. Um estudo realizado pela empresa
de consultoria ComScore aponta o crescimento de usudrios dos sites de compras coletivas em dife-
rentes regides do planeta (Figura 1), tendo ja conquistado cerca de 7% dos internautas em fins de
2010 (COMSCORE, 2010).

Figura 1. EXPANSAO DOS SITES DE COMPRAS COLETIVAS NO MUNDO

Mundo 6,9%
América do Norte 18,8%
Europa B 9,6%
América Latina B 6,2%
Asia-Pacifico 18%
Oriente Médio e Africa 0,8%
% Alcance dos sites de compra coletiva Fonte: Comscore

Essa acelerada expansdo também acontece no Brasil. Pesquisa da Ibope Nielsen Online contabi-
lizou, em dezembro de 2010, 13,2 milhdes de pessoas que acessaram sites de cupons e compras

4 Informagdes coletadas do site da empresa: http://www.groupon.com.
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coletivas (um crescimento de 680% em relacdo a julho do mesmo ano). Pioneiro no mercado brasi-
leiro, o Peixe Urbano (www.peixeurbano.com.br) foi langado em margo de 2010 e ja possui mais de
um milhdo de usudrios cadastrados, atuando em mais de setenta cidades das diferentes regides do
pais. Segundo acompanhamento realizado pelo site especializado Bolsa de Ofertas (www.bolsade-
ofertas.com.br), em fevereiro de 2011 foram identificados 1.025 sites de compras coletivas atuando
no Brasil. E uma expansdo metedrica, considerando-se os onze meses entre o lancamento do Peixe
Urbano e essa aferigdo da quantidade de sites de compras coletivas. O lider de acessos no merca-
do brasileiro é o Groupon, seguido de Peixe Urbano e Clickon (www.clickon.com.br). A Figura 2
apresenta o ranking por acesso dos sites de compras coletivas que atuam em territério brasileiro.

Figura 2. RANKING POR ACESSO DOS SITES QUE OPERAM NO BRASIL - fevereiro/2011

Colocacao Site Endereco

1 GROUPON groupon.com.br

, |

peixeurbong

3 m clickon.com.br

peixeurbano.com.br

4 WIPECHINGHA  gpechincha.com.br
5 o desejo oo b
e jomania.com.br
oy
6 i .. groupalia.com.br

imperdivel.com.br

ofertax.com.br

9 m clubedodesconto.com.br

5 eferta -
10 @m:a ofertaunica.com.br

Fonte: Bolsa de Ofertas

Esse cendrio de forte expansdo traz consigo um acirramento da concorréncia. Além da consolida-
¢do por meio de compras e fusdes entre sites, varias empresas do setor aperfeicoam continuamen-
te seus modelos de negécio de forma a garantir sustentabilidade e crescimento. Alguns aperfei-
coamentos sao:

e O uso de franquias para aumentar a capilaridade geografica de atuagdo, ficando os franquea-
dos responsaveis por cidades que fazem parte da rede atendida (no Brasil, esse modelo é pra-
ticado pelo site Ofertissima — www.ofertissima.com.br);
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¢ A adocao de estratégia de nicho de atuagdo, como os sites Incahoot (www.incahoot.com,
que ajuda seus participantes a economizar nas contas domésticas, conseguindo descontos de
até 35% em servicos de telefonia, banda larga e até eletricidade), Plum District (http://www.
plumdistrict.com/, que oferece produtos e servigos que enfocam maes e familias) e Barking
Deals (http://www.barkingdeals.com/, com ofertas dos produtos e servicos para animais de
estimacao);

* A extingdo da exigéncia de um grupo minimo de adesdo para validar a oferta;

¢ Bonificagbes em cascata sobre as compras efetivadas por novos consumidores indicados por
outro consumidor, potencializando o “efeito rede”;

¢ A imediata disponibilizacdo do cupom de desconto, permitindo que o cliente faga adesdo
pelo smartphone e se dirija imediatamente a empresa ofertante para consumir o bem ou ser-
vigo adquirido;

e Envio de ofertas ao cliente pelo smartphone, considerando sua geolocalizagdo.

COMUNIDADES DE CREDITO BASEADAS EM
PLATAFORMAS WEB 2.0 (P2P LENDING)

Enquanto os sites de compras coletivas focam exclusivamente o consumo, outro tipo de negécio
também tem crescido significativamente, aglutinando interessados em viabilizar ofertas de crédito
para microempreendedores, organizagdes sociais e pessoas fisicas interessadas em reestruturar suas
dividas: sdo as comunidades de crédito denominadas P2P lending, que viabilizam acesso ao crédi-
to mais barato para os tomadores e com menores riscos para investidores.

Essas comunidades reduzem a assimetria de informacdes que domina o mercado de crédito tradi-
cional, afetando a determinagdo dos custos de crédito e da intermediagdo financeira. No sistema
financeiro tradicional, as pequenas empresas e individuos pagam mais por crédito devido a inse-
guranca dos credores em emprestar diretamente para desconhecidos, ou pelo custo de levantar e
aferir informagoes sobre eles. Nesse caso, € mais vantajoso para os investidores aplicar seus recur-
sos em bancos, que assumem os riscos e, de forma ndo personalizada, concedem crédito sobre os
recursos captados, cobrando taxas que contemplem sua remuneragdo e cubram os custos operacio-
nais e o risco de inadimpléncia.

Da mesma forma que fazem os sites de compras coletivas, o modelo do P2P lending aproveita-se
da capacidade de segmentagdo e do “efeito rede” proporcionados pela Web 2.0, reduzindo assim
os custos de intermediagdo que oneram as taxas no sistema de crédito tradicional. Essa modalida-
de de crédito tem crescido significativamente nos dltimos anos. Em 2010, alcangou US$ 1 bilhao
em créditos concedidos ao redor do mundo, com previsdo de chegar a US$ 5,8 bilhdes em 2013.°

A primeira plataforma surgiu em 2001, o Circle Lending, adquirido no ano seguinte pelo Virgin
Group, quando mudou sua razdo social para Virgin Money (www.virginmoney.com/worldwide/).

Previsao do Gartner Group, disponivel em: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1272313.
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Em 2005, ano em que foram criadas duas outras grandes plataformas, Kiva (www.kiva.org) e Zopa
(http://uk.zopa.com/ZopaWeb/), iniciou-se uma grande expansdo do setor. Outros dois sites rele-
vantes, Prosper (www.prosper.com) e Lending Club (www.lendingclub.com), iniciam suas ativida-
des respectivamente em 2006 e 2007, e hoje existem mais de cinquenta organizacdes que traba-
[ham com P2P lending no planeta.

Os modelos de negdcio adotados pelas diversas plataformas de empréstimos P2P diferem bastan-
te. Alguns se posicionam como “de finalidade social”, enquanto outros assumem seu objetivo de
lucro. A definicdo da taxa de juros da operagdo pode ser arbitrada por leildao, definida pelo investi-
dor ou ainda fixada pelo site (considerando-se a classificagao de crédito — credit score — do toma-
dor). Quanto ao contato, ele pode ser estabelecido diretamente entre mutuario e investidor ou ser
obrigatoriamente intermediado pelo site. A atuagdo geogrifica também pode variar, de circunscri-
ta ao pais-sede até uma capilaridade internacional. Adotando como varidvel de andlise o fluxo de
movimentagdo de recursos, pode-se identificar quatro modelos principais de P2P lending: micro-
crédito, investimento social, mercado comercial e crédito social.®

No modelo de microcrédito (Figura 3), o site atua como intermedidrio entre financiadores e toma-
dores de recursos, em operagdes viabilizadas por instituicdes de microfinancgas parceiras. Tais ins-
tituicdes escolhem, em comunidades de baixa renda, tomadores de crédito qualificados. Estes se
cadastram na plataforma P2P, onde os financiadores poderdo escolher a proposta que irdo finan-
ciar. Apos realizada a escolha do mutuario, o financiador repassa os recursos ao site (via cartdo de
crédito, por exemplo), que por sua vez os repassard a instituicdo de microfinangas. Esta dltima é
que concederd o crédito ao mutudrio. O principal exemplo dessa modalidade é o Kiva.

Figura 3. MODELO DE MICROCREDITO

Site P2P

Fonte: Astha e Assadi, 2009

No modelo de investimento social (Figura 4), os investidores aplicam seus recursos em titulos de
valores mobiliarios emitidos por instituigdes financeiras, que fornecem recursos a instituigoes
de microfinangas, as quais, por sua vez, concedem crédito a populacdo de baixa renda. A institui-
¢do de P2P lending atua como corretora, intermediando as compras dos titulos de valores mobilia-
rios pelos investidores e recebendo comissdes de corretagem por esses servigos. Um exemplo desse
modelo é o Microplace (www.microplace.com).

® Modelos propostos por Arvind Ashta e Djanchid Assadi (2009).
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Figura 4. MODELO DE INVESTIMENTO SOCIAL

Site P2P

Fonte: Astha e Assadi, 2009

O modelo de mercado comercial (Figura 5) tem como principal finalidade estabelecer relagdes
entre credores e tomadores de crédito que ndo se conheciam previamente. Os financiadores ava-
liardo os credit scores dos tomadores, buscando minimizar o risco ao diluir seus recursos em varias
propostas. Ja os tomadores buscardo a menor taxa de juros entre os ofertantes, o que normalmen-
te é definido por um mecanismo de leildo. A plataforma atua como um intermedidrio comercial e
recebe uma remuneragdo pelos servigos prestados. As plataformas Zopa, Prosper e Lending Club
sdo exemplos desse modelo.

Figura 5. MODELO DE MERCADO COMERCIAL

Site P2P

Fonte: Astha e Assadi, 2009

Por fim, o modelo de crédito social (Figura 6) opera empréstimos entre pessoas que ja se conhecem
previamente, tendo como principal exemplo o Virgin Money. A atuagdo da plataforma P2P é facili-
tar o trabalho de formalizagdo do crédito (contratos, pagamentos, declaragdes para o IR), receben-
do um comissionamento por esses servigos.

Figura 6. MODELO DE CREDITO SOCIAL

Site P2P

Fonte: Astha e Assadi, 2009
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No Brasil, o setor ainda da seus primeiros passos, principalmente pelo fato de a legislagdo financei-
ra brasileira ndo normatizar essa modalidade de crédito. Nesse limbo, fica sempre a ameaga de as
instituicbes nascentes serem enquadradas em “crimes financeiros”.

A plataforma pioneira no Brasil e na América Latina chama-se Fairplace (www.fairplace.com.br),
langada em margo de 2010 (Figura 7). A empresa adota modelo similar ao do mercado comer-
cial: potenciais tomadores de crédito e investidores se cadastram na plataforma; as demandas por
crédito sdo analisadas pela equipe da Fairplace, que calcula os credit scores (metodologia Serasa
Experian) e lista no site aqueles que alcangam conceitos aceitaveis dentro de um intervalo de ris-
co; os tomadores de crédito listados informam os valores pretendidos (de 1 mil a 10 mil reais) e as
taxas de juros desejadas; a taxa do empréstimo final é definida por meio de leildo eletronico e, ap6s
o encerramento deste, a liquidacdo é feita por sistema de pagamento eletronico. No ato do cadas-
tramento, tomadores e investidores assinam um contrato de prestagdo de servicos com a Fairplace,
dando-lhe mandato para proceder toda a formalizagdo das operagdes realizadas, servigos pelos
quais recebe uma remuneragio. Atendendo a legislagcdo brasileira, os contratos sdo formalizados
com taxa maxima de 12% ao ano, sendo a diferenca da remuneracdo sobre o investimento integra-
lizada com bonificagdes oriundas da remuneragdo da Fairplace.

Figura 7. MODELO FAIRPLACE

Credit Score

Pré-andlise / Adesao
Listagens das ofertas
Definicao de taxas (leildao)
Formalizacéo contratual
Liquidagao financeira

Nos seus primeiros seis meses, a carteira do Fairplace alcancou R$ 1,6 milhdes, em 452 emprésti-
mos concedidos, com valor médio emprestado de R$ 3.600,00, a uma taxa média de 3,6% ao més
para o tomador (a taxa média para as melhores classificagdes de risco é 2,6% ao més). Ja o inves-
tidor consegue receber uma taxa média de 2% ao més. A andlise da carteira da Fairplace mostra
que os empréstimos sdo concedidos majoritariamente a integrantes das classes C, D e E (67,8%).
Somente as classes D e E tiveram uma participagao de 31,1%.”

Outra plataforma P2P recém-lancada no Brasil é a Impulso (www.impulso.org.br), com modelo
similar ao adotado pelo Kiva (microcrédito). Doagdes ao site sdo feitas considerando-se os empreen-
dimentos la listados, frutos de parceria com ONGs que visam a reducdo da pobreza. Os recursos
ndo podem ser resgatados pelos investidores, que poderdo apontar um novo microempreendedor
para destinar os recursos depositados na Impulso.

Informagdes prestadas pela Fairplace.
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CONSIDERACOES FINAIS

A importancia desses modelos de negécio agregadores é evidente, tanto pela multiplicagdo de
organizagdes que os exploram quanto pela adesdo crescente por parte de internautas. As compras
coletivas e o P2P lending merecem mais investigacao académica sobre seus impactos, além da aten-
¢ao dos 6rgaos reguladores e de protecdo do consumidor. O fato é que a Web 2.0 propiciou o apa-
recimento dessas modalidades de agregacdo para realizagdo de atividades de negécio, e a forga da
atuacdo coletiva para conquistar melhores condi¢des para a realizagdo de transagoes ja é percebi-
da e valorizada por internautas em todo o mundo.

As redes sociais ajudaram a difundir a cultura do compartilhamento de informagdes pessoais, aglu-
tinando usudrios por interesses diversos. Agora, esses mesmos usuarios comegam a perceber que
o compartilhamento de informagdes serve também para identificar interesses comerciais comuns,
muito além das preferéncias culturais que os identificam socialmente. Cabe as autoridades moni-
torar e entender melhor essas atividades, a fim de aperfeicoar o ambiente de negécios coletivos na
web, tornando-o mais agil e seguro.
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INCLUSAO DIGITAL, INOVACAO E AS UNIVERSIDADES

Flavio Rech Wagner'

O Brasil é um pais onde tem ocorrido um enorme aumento na penetragdo da Internet. Segundo
a pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no Brasil - TIC Domicilios,
realizada anualmente pelo Cetic.br, sob coordenagdo do Comité Gestor da Internet, 45% da popu-
lacdo teve algum acesso a Internet em 2009. Tomando-se as pessoas que acessaram a rede pelo
menos uma vez nos Gltimos trés meses, a propor¢do aumentou de 24%, em 2005, para 39%,? em
2009. Por mais que esse crescimento expressivo demonstre o progresso do pais na drea, ainda assim
os indicadores revelam grandes desafios. Em primeiro lugar, 55% da populagdo, que representam
mais de 90 milhdes de pessoas, continuavam sem acessar a Internet em 2009.> Em segundo lugar, a
frequéncia de acesso é muito mais baixa nas regides Norte e Nordeste — 30% da populagdo nessas
regides acessou a Internet nos Gltimos trés meses, contra 45% no Sudeste e 43% no Sul — e especial-
mente nas pequenas cidades e nas zonas rurais — onde apenas 18% de pessoas acessaram a Internet
nos Gltimos trés meses, contra 43% nas areas urbanas (indicadores de 2009). Além disso, o prego do
acesso a Internet ainda é muito alto, e mais uma vez especialmente em pequenas cidades e zonas
rurais, onde ndo existe competicdo entre as grandes operadoras.

Em 2009, entre todos os usuarios de Internet, 76% obtiveram habilidades de maneira informal, seja
por conta prépria ou com amigos, parentes ou colegas de trabalho. Esses nimeros indicam que
existem enormes desafios para que nossa populagdo obtenha formagao adequada no uso de compu-
tadores e da Internet por meio da educacdo formal, especialmente nas escolas, onde hd ainda uma
grande incapacidade de utilizagdo do efetivo potencial desses recursos na constru¢do da cidadania.

A anélise do acesso a Internet segundo as classes sociais revela as enormes disparidades no pais.
Enquanto nas classes A e B as proporgdes de individuos que acessaram a Internet nos Gltimos trés
meses de 2009 chegavam a 85% e 72%, respectivamente, nas classes DE a proporcao era de ape-
nas 14%, e nessas classes 82% das pessoas nunca haviam acessado a rede. Esses nimeros estao
fortemente relacionados a disponibilidade de computadores e de acesso a Internet nos domicilios
— enquanto, nas classes A e B, as proporgdes de domicilios com computador em 2009 chegavam a

' Mestre em ciéncia da computacao pela UFRGS e doutor em informdtica pela Universidade de Kaiserslautern, na Alemanha.
Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, é conselheiro titular do CGl.br, representante da comunidade cien-
tifica e tecnoldgica.

2 O dado de 2005 refere-se somente a area urbana, enquanto o de 2009 reflete o total do Brasil, incluindo as dreas urbana e rural.

A pesquisa refere-se a populagao com 10 anos de idade ou mais.
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94% e 77%, e de domicilios com acesso a Internet, a 90% e 64%, respectivamente, nas classes DE
essas proporgdes cafam para apenas 5% e 3%.

Além disso, 30% das pessoas (29% nas areas urbanas e 41% nas dreas rurais) que acessaram a
Internet em 2009 declararam as lan houses como local de acesso mais frequente, proporgao que
aumenta para 53% na regido Nordeste e 47% na regiao Norte.

A evidente conclusdo a partir dessa realidade é que o pafs ainda tem um gigantesco caminho a
percorrer em diversas dimensdes da inclusdo digital. Assim, é extremamente desejavel qualquer
esforco visando a efetiva penetragdo da Internet em todo o territério brasileiro e a custos aceita-
veis para nossa realidade econémica e social, como previsto no Plano Nacional de Banda Larga.
Alguns grandes objetivos sdo facilmente identificaveis: aumentar a penetragao da rede em todo o
territério nacional, especialmente com tecnologias adequadas a nossas particularidades geografi-
cas e sociais; reduzir os pregos do acesso; aumentar a penetragdo de computadores nos lares, com
o barateamento de equipamentos; e aumentar as habilidades da populagdo no uso de computado-
res e da Internet por meio da educagao formal.

E claro que o caminho de enfrentamento dos muitos desafios relacionados a inclusdo digital tem
relagdo indissocidvel com o crescimento econdmico e a redugdo das desigualdades sociais e exi-
ge muitas politicas e a¢des que sdo de competéncia de diferentes ministérios e agéncias do gover-
no. Mas ha muitas agdes possiveis no ambito do CGl.br e dos setores sociais nele representados.

Segundo o decreto de sua criagdo, o CGl.br é, entre outras funcdes, responsavel pela proposigao
de “programas de pesquisa e desenvolvimento relacionados a Internet que permitam a manutengao
do nivel de qualidade técnica e inovagdo no uso, bem como estimular a sua disseminagdo em todo
o territdrio nacional, buscando oportunidades constantes de agregacdo de valor aos bens e servi-
¢os a ela vinculados”. Um dos grandes componentes das agdes que estdao ao alcance do CGl.br é
a inovagdo. Neste artigo, interessa-nos avaliar a contribui¢do da comunidade cientifica e tecnolé-
gica, representada no CGl.br com trés assentos, para a inovagdo na promogao da inclusdo digital.

Num primeiro plano, considerando-se a pequena parcela da populagdo que tem treinamento formal
no uso de computadores e da Internet, o Brasil precisa avangar muito no ensino de informatica nas
escolas. Mas ndo basta um treinamento no uso desses recursos para que se criem habilidades basi-
cas como a comunicacao via redes sociais ou a busca de informacdes por meio de navegadores. E
necessario que se dé um passo adiante, para que possamos formar cidaddos capazes de participar
ativamente do mundo virtual, como efetivos geradores de contetdido (Wagner, 2010).

Para que isso seja possivel, é necessdrio um treinamento diferenciado dos instrutores, para que eles
transmitam as habilidades necessdrias a populagdo. Precisamos rever os curriculos de licenciatu-
ra, nas varias disciplinas, para que os futuros professores do ensino bésico possam, eles mesmos,
criar conteldos e ferramentas adequados. Aqui, a inovagdo curricular, com o apropriado suporte
tecnoldgico, é essencial. Nos Estados Unidos, o Ministério de Educagdo estd criando uma agén-
cia denominada Advanced Research Projects Agency for Education (ARPA-ED),* com dotagéo ini-
cial de US$ 90 milhdes, cujo objetivo é utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagao
para transformar radicalmente os modos tradicionais de transmissdo de conhecimento nas escolas,

Disponivel em: http://www.ed.gov/technology/arpa-ed.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

formando cidaddos muito mais capacitados ao trabalho num mundo globalizado e onde o progres-
so se da pela inovagdo. Embora este programa nos Estados Unidos ndo esteja direcionado direta-
mente ao desenvolvimento de habilidades especificas no uso de computadores e da Internet — ele
tem uma abrangéncia maior —, podemos perfeitamente pensar num programa similar no Brasil, mas
focado nessas habilidades especificas e liderado pelo CGl.br.

Considerando que mudangas sociais significativas via educagdo sdo esforgos que levam pelo menos
uma geragdo para trazer resultados, a curto prazo precisamos formar também os instrutores que
levam essas habilidades diretamente a populagdo, por meio de ONGs, por exemplo. Também eles
precisam saber utilizar produtos baseados em TIC, para que haja uma transmissdo muito mais efe-
tiva das habilidades.

Em outra dimensdo, precisamos formar técnicos, engenheiros e cientistas da computacdo que domi-
nem as TIC, de modo a capacitarmos nossas empresas para o desenvolvimento de solugdes tecno-
[6gicas inovadoras para a promogao da inclusdo digital. Essas solu¢des devem abranger todas as
dimensoes dos produtos e servigos necessdrios a inclusao digital, seja na infraestrutura de comuni-
cagdo, seja nos servidores e computadores usados para o acesso a rede, seja nos softwares educa-
tivos, etc. Além disso, precisamos de solugdes inovadoras adaptadas a nossa realidade geografica
e social, e para tanto ndo é possivel a simples cépia de tecnologias vindas de outros paises. Dessa
forma, sdo essenciais a capacitagdo e a inovagao locais.

Quando se fala em inovagao, em qualquer dimensao - seja na formagdo de professores do ensino
bdsico, de instrutores em cursos oferecidos por ONGs ou ainda de engenheiros e cientistas, seja no
desenvolvimento de novas tecnologias —, ndo podemos deixar de pensar que esse é o papel social
essencial a ser desempenhado pelas universidades em qualquer pais.

Estando conscientes da realidade do conjunto das universidades brasileiras, ndo se exige que todas
elas cumpram simultaneamente todos esses papéis. Vocagdes e perfis devem ser respeitados e apro-
veitados. Dentro de um grande esforco nacional pela inclusdo digital, pode-se obter de cada uni-
versidade aquilo que ela tem de melhor a oferecer. Quando exigimos o desenvolvimento de solu-
¢oes inovadoras, devemos esperar a contribuigdo essencial pelo menos das universidades puablicas,
onde esta localizada grande parte da nossa exceléncia cientifica e tecnolégica e onde se combinam
as exceléncias no ensino e na pesquisa.

Concretamente, estd ao alcance do CGl.br o financiamento de programas e projetos consistentes
com as necessidades acima discutidas e que venham ser desenvolvidos em universidades e centros
de pesquisa. Os representantes da comunidade cientifica e tecnolégica no CGl.br devem ser natu-
ralmente atores importantes na proposicao e formatagao de tais programas e projetos.

E evidente que ja existem — por iniciativa de ministérios, especialmente o de Ciéncia e Tecnologia,
o da Educacdo e o das Comunicagdes, e de agéncias de fomento, como CNPq, CAPES, FINEP e as
diversas FAPs — diversos programas mais abrangentes, facilmente alinhdveis com as necessidades
especificas de um grande esforco nacional de inovagdo visando a inclusdo digital. Assim, parece
inteiramente adequado trazer tais parceiros para a discussdo de um grande programa de inovagao,
fomentado pelo CGl.br, que articule as agoes ja desenvolvidas e seja também complementar em
relacdo a elas. Como exemplo de programa de fomento fortemente relacionado ao desenvolvimento
de tecnologias apropriadas para a inclusao digital, podem ser citados os Grupos de Trabalho finan-
ciados pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Além dos atores governamentais, certamen-
te também universidades, centros de pesquisa e empresas devem ser chamados para a discussdo.
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Essa parceria entre os mdiltiplos atores sociais envolvidos com inovagdo para inclusdo digital pode
ser estabelecida, por exemplo, dentro de uma das Camaras de Consultoria propostas no CGl.br em
2010 - que, espera-se, sejam operacionalizadas ao longo de 2011. O mecanismo das cadmaras foi
previsto para trazer para dentro do CGl.br muitos outros atores sociais que nio estdo formalmen-
te representados nos 21 assentos do comité. Uma das cdmaras propostas tem por tema, justamen-
te, a inovagao.

Essa Camara pode, num primeiro momento, por meio de um grupo de trabalho formado em torno
dos representantes da comunidade cientifica e tecnolégica no CGl.br, identificar tecnologias-cha-
ve para o desenvolvimento da Internet no Brasil, dadas suas particularidades territoriais e socioe-
condmicas, especialmente com vistas a inclusdo digital. Um trabalho preliminar nessa direcdo ja
foi realizado no CGl.br durante a gestdo passada. Num segundo momento, o grupo pode identificar
programas ja desenvolvidos por ministérios e agéncias de fomento que possam ser apoiados com
recursos adicionais do CGl.br. A partir desses trabalhos, a camara deve formatar novos editais, sem-
pre com foco em inovagdo, que sejam complementares aos programas ja existentes e que cubram
areas como a formagao de recursos humanos, com énfase na formagao de formadores, engenheiros
e cientistas, o desenvolvimento de tecnologias educacionais visando a habilidades no uso de com-
putadores e da Internet e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em TIC que seja aplicavel a
produtos e servigos visando a inclusdo digital. Se adequado, parcerias universidade-empresa devem
ser fomentadas, com vistas a capacitagdo de nossas empresas.

Devem ser fungdes dessa mesma Camara de Consultoria a identificagdo dos interlocutores para
a formatagdo dos programas e editais e o acompanhamento e avaliagdo dos programas e projetos
apoiados pelo CGl.br.

Inovagdo é uma palavra-chave, na atualidade, para que um pais das dimensdes do Brasil possa ven-
cer seus grandes desafios. A inclusdo digital e a efetiva penetracdo da Internet em todas as regides
e camadas sociais do pafs, visando ao desenvolvimento da plena cidadania, é um desses desafios.
O Comité Gestor da Internet do Brasil, pela sua composicdo, que agrega diferentes atores sociais
e representantes de governo, e pela disponibilidade de recursos financeiros, encontra-se em posi-
¢do privilegiada para propor e financiar programas e projetos de inovagdo, com forte parceria das
universidades de exceléncia e em articulagdo com outros programas governamentais, tendo como
meta desenvolvimentos inovadores que ataquem as mdltiplas faces do problema da inclusao digital.
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MEDICAO DA PROTECAO A CRIANCA ON-LINE:
ESTRUTURA E INDICADORES ESTATISTICOS?

Susan Teltscher?

A INTERNET E A SEGURANCA DA CRIANCA ON-LINE

Hoje, criangas e jovens estdo, sem divida, entre os usudrios mais intensos das tecnologias de infor-
macdo e comunicagdo (TIC). Estatisticas disponiveis indicam que, na maioria dos paises, a propor-
¢ao de criangas usando a Internet é maior do que entre o total da populagdo.® Criangas e jovens
também costumam usar a Internet diferentemente de grupos mais velhos. Gastam a maior parte de
seu tempo em redes sociais, muitas vezes compartilhando informagdes, fotos e videos pessoais com
um grande ndmero de pessoas, algumas das quais nunca conheceram pessoalmente. Suas ativida-
des on-line podem, portanto, ser mais “arriscadas” em termos de exposicdo a ameagas a seguran-
ca e protecgdo relacionadas a Internet. Essas ameagas on-line podem incluir assédio com propésitos
sexuais, cyberbullying, exposicdo a imagens pornograficas e violentas ou riscos de tornarem-se viti-
mas de racismo e fraude on-line. As criangas também podem ficar viciadas no uso da rede, com os
riscos e oportunidades perdidas que isso produz.

E provével que aumente a diferenca de intensidade no uso de TIC entre populacées mais velhas e
mais jovens, devido ao crescimento rapido do acesso a Internet por meio de redes sem fio e dis-
positivos moéveis — ja que criangas sdo usuarios intensivos de telefones celulares. Isso, por sua vez,
poderia aumentar o risco para as criangas on-line, se 0 uso ocorrer sem supervisao dos pais, prin-
cipalmente quando estdo comegando a usar a rede, e/ou ndo houver acesso a Internet em casa — o
que mais acontece nos paises em desenvolvimento —, resultando em criangas usando a Internet em
locais publicos sem a supervisdo de adultos.

' As opinides expressas neste artigo sdo as do autor, e ndao podem ser atribuidas a UIT. O artigo é baseado em UIT, 2010.

> Doutora em geografia econdmica pela Universidade de Washington, Seattle. Diretora da Divisao de Informagdes e Estatisticas
de Mercado, pertencente ao Grupo de Desenvolvimento de Telecomunicacoes da Unido Internacional de Telecomunicagao
(ITU), responsavel pela coleta, harmonizagao, andlise e difusdao mundial de estatisticas a respeito de tecnologias de informa-
¢do e comunicacao e pela produgado de relatérios analiticos sobre tendéncias globais e regionais em TIC.

> Fonte: base de dados “ICT Indicators”, da ITU World Telecommunication. Had uma variagao entre as faixas de idade usadas

elos paises em suas pesquisas.
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Uma pesquisa recente sobre o uso de celulares e da Internet entre menores de idade (10 a 18 anos),
realizada na China, revelou que aproximadamente 47% dos menores pesquisados possuiam um
telefone celular e 40% usavam-no para ficar on-line, basicamente para entrar em chats, ler blogs,
jogar e buscar informagdes na rede.* A Internet mével permite que criangas e adolescentes aces-
sem a rede a qualquer tempo e de qualquer lugar, fora de suas casas e longe de seus responsaveis.
Isso aumentara o risco de exposicao a contetidos nocivos e de outros problemas on-line relaciona-
dos a seguranca.

Em vista dos possiveis riscos e ameagas a criangas e jovens na Internet, nos Gltimos anos surgiram
projetos para proteger criangas on-line em muitos paises. Em nivel internacional, o Child Online
Protection (COP), da Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT), foi lancado em 2008 para
promover a protecdo on-line de criangas em todo mundo por meio da discussdo a respeito de
importantes questdes legais, técnicas, organizacionais e de procedimentos. Trata-se de uma rede
colaborativa internacional que compreende 25 membros COP,® cujos principais objetivos sdo pro-
mover a consciéncia global quanto a importancia da seguranga on-line da crianga, desenvolver fer-
ramentas praticas e compartilhar experiéncias. Uma das principais conquistas até o momento foi
desenvolver diretrizes concretas para criangas, pais, formuladores de politicas e o mercado. O pro-
jeto foi expandido em 2010, focando cinco pilares estratégicos e resultados possiveis, incluindo a
criagdo de cédigos de conduta do mercado, o estabelecimento de “disque-dentncias” nacionais e
o desenvolvimento de planejamentos nacionais e ferramentas legislativas.

MEDINDO A PROTECAO ON-LINE DA CRIANGA

A maior atengdo dada aos aspectos de segurancga on-line da crianga e a exigéncia de medidas para
monitorar e reduzir os riscos também incitaram uma necessidade de mais informacdes sobre o
assunto por formuladores de politicas, pais e educadores. Atualmente, quantas criangas estdao on-
-line? Quanto tempo passam na Internet e fazem exatamente o qué? Ficam sujeitas a riscos, experi-
mentaram bullying ou ameagas pessoais? A maioria das autoridades enfrenta uma falta de informa-
¢oes e evidéncias factuais a respeito da situagdo em seus paises. A seguranga on-line da crianga é
uma darea relativamente nova, e ha pouca experiéncia em seu monitoramento quantitativo. Ao mes-
mo tempo, é fundamental que haja dados confidveis de vérios paises para serem comparados, de
modo a produzir diretrizes e monitorar as solugdes que foram implementadas. Portanto, ha uma
enorme necessidade de realizar pesquisas e coletar dados sobre a protecdo on-line de criangas e
suas varias facetas.

Alguns paises, em especial na Europa, ja comegaram a medir varios aspectos da POC (protecao on-
-line da crianga). O Programa por uma Internet Mais Segura, da Comissdo Europeia (EC), financiou o
projeto EU Kids Online. Como parte do projeto, foram realizadas pesquisas em 25 paises da UE, for-
necendo dados e informagdes Uteis a respeito das praticas e experiéncias de criangas e pais quanto

“Cell phones expose younger Chinese children to Internet: survey”, English.news.cn, 01.3.2011. Disponivel em http://news.
xinhuanet.com/english2010/china/2011-03/01/c_13755218.htm.

°  Mais informagdes em http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/cop/.
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a uso arriscado e mais seguro da Internet e ajudando, assim, a formular medidas politicas relevan-
tes. As pesquisas EC Eurobarometer, de 2006-2008, produziram dados razoavelmente comparaveis
das perspectivas dos pais por um uso mais seguro da Internet pelas criangas em todos os paises da
EU. Entre os paises da OCDE, os Estados Unidos, o Reino Unido, a Australia e a Coreia do Sul rea-
lizaram pesquisas sobre POC.

Entre os paises em desenvolvimento, o interesse em medir a POC é mais recente, mas cresce rapida-
mente. O Egito e o Pasquistao realizaram pesquisas-piloto testando os indicadores recomendados pela
UIT (ver a seguir). Em 2009, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
(Cetic.br), do Comité Gestor da Internet (CGl.br) e o Nicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto
BR (NIC.br), conduziram a primeira pesquisa “TIC Criangas” no Brasil, para medir o uso de TIC por
criangas entre 5 e 9 anos de idade, cobrindo tanto dreas urbanas como rurais.® A pesquisa foi feita com
base no questionario do TIC Domicilios e inclufa perguntas tanto para pais como para criangas.

RUMO A INDICADORES INTERNACIONALMENTE COMPARAVEIS
SOBRE PROTECAO ON-LINE DE CRIANCAS

Embora importantes trabalhos tenham sido iniciados em alguns paises para se medir os aspectos de
segurancga on-line da crianga, ha uma necessidade padrdes estatisticos e definicdes e indicadores
harmonizados para que esses dados possam ser comparados e a fim de desenvolver recomendacgdes
internacionais sobre POC.

Assim, a UIT, a principal agéncia da ONU para estatisticas sobre TIC, comegou a desenvolver
diretrizes metodolégicas para medir a seguranga on-line da crianga. Os resultados foram publica-
dos, em 2010, no relatério “Child Online Protection: Statistical Framework and Indicators”. E a
primeira tentativa de se produzir uma estrutura estatistica e uma série de indicadores quantitati-
vos que possam ser aplicados internacionalmente para se medir a POC. O relatério aborda con-
teddo e escopo, padrdes, classificagdes, defini¢des, atores e unidades de medida, assim como faz
ligacdes com outras estruturas estatisticas importantes. O relatério leva em consideragdo fontes
de dados existentes e pesquisas sobre POC ja implementadas. Foca mais em indicadores quanti-
tativos e estatisticos, e menos em indicadores qualitativos e politicos. Sua intencao é ser uma fer-
ramenta pratica para usudrios (por exemplo, agéncias estatisticas) interessados em medir e moni-
torar diferentes aspectos da POC. A seguir, realcamos algumas de suas caracteristicas principais.

De inicio, é necessario estabelecer uma estrutura conceitual para se medir POC. A Figura 1 identifi-
ca os diferentes atores e partes interessadas (como criangas, pais e criminosos) envolvidos e os tipos
de aspectos de medicdo que precisam de atengdo (como comportamento de risco de criangas, por
exemplo). Medir a POC exigira que se aborde todos esses elementos, de modo a se obter uma série
completa de informagdes que possam ser usadas por autoridades e outros interessados para desen-
volver recomendagdes politicas, negécios e medidas legais.

¢ Disponivel em http://www.cetic.br/tic/criancas/2009/index.htm.
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Figura 1. ESTRUTURA CONCEITUAL DA POC

Ameagas
e incidentes
on-line
envolvendo
criangas

FONTE: UIT, 2010

A UIT propde uma classificagdo que cobre os varios aspectos da POC. Inclui indicadores ja dis-
poniveis e coletados por meio, por exemplo, de censos, pesquisas especializadas em POC j4 exis-
tentes, assim como indicadores que sdo dificeis de coletar/comparar internacionalmente. A seguir,
indicamos um breve panorama dos diferentes aspectos da POC que podem ser medidos. Uma lista
detalhada dos indicadores recomendados esta disponivel no Anexo 1 de UIT, 2010. O relatério da
UIT também fornece questionarios-modelo para cada um dos indicadores propostos, com base em
pesquisas anteriores existentes.

MEDINDO O CONTEXTO: ACESSIBILIDADE E USO DA INTERNET, CRESCIMENTO DA REDE

E importante entender o contexto geral em que surgem as ameacas on-line a criancas. Isso inclui
monitorar o crescimento do acesso e do uso da Internet, principalmente por criangas, e o cresci-
mento do contelido na rede. Tal informacdo permitird que as autoridades e outros atores preocupa-
dos avaliem a situacdo em seus paises e identifiquem o escopo e a natureza do uso da Internet por
criangas, assim como as mudancas ao longo do tempo.

Indicadores de contexto incluem assinaturas de banda larga fixa e mével, usudrios de Internet por
idade e género, localizagdo e frequéncia do uso da Internet, escolas com acesso a Internet, assim
como indicadores sobre protocolo de Internet (IP) e trafico de consumo na rede.

Alguns desses indicadores ja foram coletados por meio de pesquisas regulares de TIC em domici-
lios, principalmente aquelas que sdo parte da lista-base de indicadores de TIC da Partnership on
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Measuring ICT for Development.” Em nivel internacional, a UIT coleta e divulga a maior parte des-
ses indicadores de contexto. Apesar disso, na maioria das pesquisas nacionais, ainda nao foram
incluidas perguntas sobre o uso da Internet por idade, género, localizagdo ou frequéncia. Até 2010,
dos paises fora da OCDE, em torno de vinte paises em desenvolvimento haviam incluido essas per-
guntas em seus censos.

MEDINDO ASPECTOS SUBJETIVOS DA POC

Inimeras pesquisas existentes (por exemplo, Eurobarometer, UK Children Go Online) mediram
aspectos subjetivos da POC, como a atitude e a consciéncia de pais e criangas a respeito de con-
teddos ilegais e danosos na Internet, preocupagdes quanto a ameagas on-line ou a percepgdo da
crianga quanto a danos causados pela ameaca e a segurancga da Internet e dos telefones celulares.

Fazer uma medigao precisa de questdes subjetivas é algo bastante desafiador, e os dados resultantes,
em geral, ndo podem ser comparados internacionalmente ou com outras pesquisas. As perguntas
costumam ser abertas, e as respostas ddo margem a interpretagcbes amplas. Diferencas relacionadas
a cultura e linguagem aumentam a dificuldade de se obter informagdes confidveis e comparaveis.
Assim, a UIT ndo fornece nenhuma recomendagdo para se medir aspectos subjetivos da POC em
niveis internacionais.

MEDINDO O COMPORTAMENTO DE RISCO DE CRIANCAS, INCIDENTES E REACOES

Alguns comportamentos on-line de criangas e jovens podem ser considerados “arriscados” em ter-
mos de exposicdo a ameagas on-line. Atividades on-line que podem aumentar o risco sdo compras e
vendas on-line, postagem de informacdes e mensagens instantaneas, jogos, visualiza¢des de videos
e upload de conteldos préprios. Um aspecto-chave a se medir é a quantidade real de tempo que se
passa conectado.

Outros indicadores recomendados dentro desse aspecto da POC dizem respeito a incidentes e
ameacas experimentadas por criangas quanto estdo on-line, como, por exemplo, o encontro pesso-
al com alguém que conheceu pela Internet; cair acidentalmente num site pornd quando se procura
outra coisa; ou cair acidentalmente num site hostil ou de 6dio a um grupo de pessoas, ou que mos-
tra imagens violentas. Também se mede como as criangas reagiram a tais incidentes.

MEDINDO AS ACOES PREVENTIVAS DE PAIS, CRIANCAS E GOVERNOS

Um aspecto muito importante da POC é se alguma agdo foi tomada para se evitar um prejuizo, e
que tipo de acdo foi essa. A¢des podem ser tomadas por pais, pelas proprias criangas, pelo governo

Disponivel em http://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_CORE-2010/en.
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ou pelo mercado (por exemplo, provedores de servigo de redes sociais). Se os dados forem coleta-
dos por meio de censos, deve-se buscar medir as a¢des de pais para proteger seus filhos e das crian-
gas para se proteger. As pesquisas Eurobarometer incluiram varias perguntas nesse sentido.

As recomendagdes internacionais para se medir agdes preventivas incluem indicadores sobre regras
aplicadas pelos pais quanto ao uso da Internet pelos filhos, como proibir que fornecam informagdes
pessoais, adquiram bens e servigos e baixem videos ou jogos, ou restringir o tempo que passam
conectados. Também avaliavam medidas de protecdo tomadas em casa, como colocar o computa-
dor numa drea publica, instalar softwares de filtragem e monitoramento e sentar-se com a crianga
quando ela esta na Internet.

Quanto a medidas tomadas pelo governo, a Pesquisa Nacional sobre POC da UIT coletou informa-
¢oes sobre a politica de seus Estados-membros em 2009, e pretende-se realizar o mesmo em 2011.%
Apesar de haver deficiéncias relacionadas a esse tipo de pesquisa (por exemplo, niimero pequeno
de respondentes em nome do governo), ela é uma fonte tGnica de informagdo que pode ser coleta-
da internacionalmente com recursos limitados.

QUESTOES RELACIONADAS A COLETA DE DADOS E OS DESAFIOS DA MEDICAO

Os indicadores propostos para se medir os vdrios aspectos da seguranca on-line da crianga podem
ser coletados por meio de censos nacionais ou pesquisas especializadas em POC. Como o assunto
é novo para a maioria dos paises, um possivel ponto de partida podem ser as pesquisas existentes e
as metodologias de coleta de dados.

Pesquisas ja existentes sobre TIC em domicilios sdo um bom veiculo para se coletar varios indica-
dores, principalmente aqueles relacionados a medigdo do contexto. De fato, varios dos indicadores
de contexto ja sdo parte da lista-base internacional dos indicadores de TIC e coletados pela UIT por
meio de seu questionario domiciliar anual. Alguns indicadores podem ser expandidos para incluir
mais informagdes sobre, por exemplo, as atividades on-line de criangas e o tempo que estas gas-
tam conectadas, assim como os comportamentos de risco. Pode-se incluir um niimero selecionado
(pequeno) de indicadores/perguntas adicionais para se avaliar outros aspectos relacionados a inci-
dentes e ameacas e/ou agdes preventivas.

Uma questdo a ser abordada é a idade das criangas incluidas nos censos. Por exemplo, muitos pai-
ses europeus ndo incluem criangas com menos de 16 anos de idade no escopo da pesquisa. Ao
mesmo tempo, sdo precisamente os grupos mais jovens (por exemplo, 10 a 15 anos) que correm
mais riscos quando comegam a usar a Internet. Ao conduzir a pesquisa, as criangas devem respon-
der ativamente a perguntas que medem, por exemplo, comportamentos de riscos. Nesse caso, tal-
vez seja melhor questionar criangas sem a presencga dos pais, para se obter informagdes mais preci-
sas. Se isso ndo for possivel, as criangas podem, por exemplo, assinalar suas respostas diretamente
no laptop do entrevistador. Por fim, dados de criangas devem sempre ser coletados por meio de
entrevistas pessoais, dada a natureza sensivel do assunto.

& Ver http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/cop/Reports/ DRAFT_COP_SurveyV5jcfinal_21July.pdf.
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Do ponto de vista estatistico, hd também questdes importantes relacionadas a qualidade dos dados.
Por exemplo, as amostras devem ser suficientemente grandes para que os resultados sobre crian-
cas possam ser divididos em grupos menores por idade e género. Isso pode se mostrar complica-
do caso alguns incidentes sejam raros, como, por exemplo, ameagas e crimes on-line reais experi-
mentados por criangas.

CONCLUSOES

Atualmente, hd muito poucos dados disponiveis sobre prote¢do on-line de criangas, principalmente
em paises em desenvolvimento. A maior parte das pesquisas realizadas até hoje sdo da Europa e dos
paises do OCDE. Ao mesmo tempo, € possivel que haja diferengas importantes quanto aos proble-
mas que as criangas enfrentam em paises em desenvolvimento, ja que o uso da Internet costuma ser
diferente em termos de nivel, natureza ou localizagdo do acesso. Criangas usando a Internet sem a
supervisdo de adultos podem ser mais prevalentes se a rede ndo estiver disponivel em casa ou entre
grupos com menos educagao formal ou de renda mais baixa. Isso pode ser reforcado com o acesso
crescente a Internet por meio de dispositivos méveis, que podem ser usados a qualquer momento,
de qualquer lugar e que, muitas vezes, sdo o Unico canal de acesso em paises em desenvolvimen-
to, diante das limitadas redes de telecomunicacdo fixas.

Medir a POC deve, portanto, ser parte integral de qualquer medida politica relacionada a seguran-
¢a on-line de criangas. Os indicadores e métodos recomendados pela UIT podem ser usados como
base para uma coleta futura de dados, tanto em nivel nacional como internacional. Eles serdo revi-
sados em breve, conforme forem disponibilizadas mais experiéncias de paises. A fim de monitorar
o progresso, € importante coletar dados periodicamente para se comparar a situagdo e as mudan-
cas ao longo do tempo. As recomendagdes fornecidas pela UIT, se aplicadas, com o tempo, permi-
tirdo que se comparem dados.
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RELATORIO METODOLOGICO
TIC DOMICILIOS 2010

APRESENTACAO

Os procedimentos metodolégicos adotados na 62 edigdo da pesquisa TIC Domicilios seguem o
mesmo padrdo das edigdes anteriores, que estd baseado nas orientagdes da Organizagdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), do Instituto de Estatisticas da Comissao
Europeia (Eurostat), e do Observatério para a Sociedade da Informagdo na América Latina e Caribe
(Osilac), que pertence a Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe das Nagbes Unidas
(Cepal). Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos relativos a amostragem, ou seja, desenho
amostral e selecdo da amostra, a partir desta edi¢do os protocolos estatisticos foram aprimorados de
forma a permitir o calculo da probabilidade de inclusdao das unidades da amostra.

Para a pesquisa TIC Domicilios 2010, foi desenhada uma amostra principal com 23.107 domicilios,
cuja coleta de dados ocorreu no periodo entre agosto e outubro de 2010, cobrindo todo o territ6-
rio nacional, inclusive as dreas rurais. Conforme os anos anteriores, foi selecionada uma oversam-
ple de 1.500 usudrios de Internet, a fim de reduzir a variabilidade dos indicadores de uso da rede. A
amostra principal incluiu ainda uma amostra suplementar igual a 2.043 domicilios urbanos, visan-
do a consolidagdo dos resultados obtidos em determinados estratos, cuja coleta de dados ocorreu
durante o més de fevereiro de 2011.

Os indicadores produzidos a partir dos dados coletados representam a soma ponderada da area
urbana e da drea rural, e sdo comparaveis com os indicadores para o Total Brasil produzidos des-
de 2008. Contudo ndo podera ser realizada a comparagdo entre os indicadores para o Total Brasil
e os que foram produzidos antes de 2008, pois os resultados de 2005 a 2007 se referem somente a
area urbana. Para a comparagio entre indicadores considerando a série histérica dos Gltimos seis
anos (desde 2005), fundamentais para compreender a evolugdo do uso das TIC no Brasil, no site do
Cetic.br estdo disponiveis as tabelas referentes a drea urbana.
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DESENHO POPULACIONAL

UNIVERSO E UNIDADE DE PESQUISA

A populagdo-alvo da pesquisa constitui-se de todos os domicilios e cidaddos brasileiros com 10
anos ou mais. Portanto, a pesquisa possui duas unidades amostrais: os domicilios e os individuos
selecionados no processo de amostragem.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Historicamente, a pesquisa TIC Domicilios mede a disponibilidade e o uso das TIC e da Internet no
Brasil, abordando onze diferentes temas. A partir desta 62 edi¢do, adotou-se um esquema de rodi-
zio de alguns médulos, buscando reduzir o tamanho e a complexidade do questionario. Em 2010,
os modulos “D - Segurancga na rede”, “E — Uso do e-mail” e “F — Spam” ndo foram medidos, fican-
do apenas os seguintes:

e Médulo A — Acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo;

¢ Médulo B — Uso do computador;

* Médulo C — Uso da Internet;

* Médulo G - Governo eletronico;

e Médulo H — Comércio eletrbnico;

* Médulo | - Habilidades com o computador / Internet;

* Mddulo ) — Acesso sem fio (uso do celular);

e Médulo K - Intengdo de aquisicdo de equipamentos e servigos TIC.
Com o intuito de aperfeicoar os processos de coleta de dados em campo, na TIC Domicilios
2010,0correram pequenos ajustes no questiondrio aplicado. As mudangas foram embasadas em
observacgdes realizadas pelo grupo de especialistas da pesquisa, bem como pelos entrevistadores

que realizaram o campo no ano anterior. As mudangas estdo detalhadas em “Informagdes sobre o
questionario”.

O desenho amostral e o sorteio da amostra da pesquisa foram realizados pela Ipsos Public Affairs,
responsavel também pela coleta dos dados em campo e pelo célculo dos resultados. A amostra
foi desenhada de modo a apresentar uma margem de erro de até 0,6% no ambito nacional, o que
representa uma margem de erro média de até 1,5% regionalmente, sempre com nivel de confiabi-
lidade de 95%. O erro amostral de cada indicador, por variavel de cruzamento, encontra-se deta-
lhado em “Precisdao da pesquisa”.

As entrevistas relativas a amostra principal de domicilios foram realizadas presencialmente em 307
municipios, com individuos de 10 anos de idade ou mais. A leitura dos indicadores desta pesquisa
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pode ser realizada segundo as seguintes variaveis de cruzamento: drea ( urbana ou rural), regido,
sexo, grau de instrucdo, faixa etaria, renda familiar, classe econémica e situagao de emprego.

CONCEITOS E DEFINICOES

LOCALIZACAO GEOGRAFICA DO DOMICILIO

Os domicilios sdo divididos primeiramente em duas categorias, de acordo com sua localizagdo
geografica: drea urbana e drea rural. A qualificagdo de area é a mesma dada para um setor censita-
rio. Assim, se um dado setor censitario sorteado é qualificado como urbano, todos os demais domi-
cilios desse setor receberdo essa qualificagdo. A atribuicdo do tipo de drea é feita segundo critérios
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o Censo Demografico e
para a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad).

Devido a extensdo do pais e sua disparidade em diversos aspectos, os domicilios sdo categorizados
de acordo com sua regido natural, em trés niveis: municipio, estado e regido. Também é possivel rea-
lizar leituras exclusivas para cada regido (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), bem como
para algumas regides metropolitanas. Desse modo, é possivel realizar uma analise mais aprofunda-
da que leve em consideragdo as diferencas econémicas e socioculturais de cada regido brasileira.

GRAU DE INSTRUCAO DO RESPONDENTE

O grau de instrucao refere-se ao cumprimento de determinado ciclo formal de estudos. Se um indi-
viduo completou todos os anos de um ciclo com aprovacgdo, diz-se que obteve o grau de escolari-
dade em questdo. Assim, o aprovado no Gltimo nivel do ensino fundamental obtém a escolaridade
do ensino fundamental. Na pesquisa TIC Domicilios 2010, a varidvel “grau de instrugdo” é coletada
em onze subcategorias, variando do Ensino Infantil ou analfabeto até o Ensino Superior completo
ou mais. Porém, para fins de divulgagao e visando a redugdo da variabilidade dos resultados, essas
subcategorias foram agregadas em quatro classes maiores: Analfabeto ou Educacao infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior.

RENDA FAMILIAR

A renda, como variavel de cruzamento, refere-se somente a renda domiciliar, embora seja pergun-
tado ao respondente sobre sua renda pessoal (vide questiondrio).

Para a divulgagdo dos dados, estabeleceram-se oito faixas de renda no questiondrio, iniciadas pelo
piso divulgado pelo Ministério do Trabalho e do Emprego: o saldario minimo (SM) federal, que, para
o ano de 2010, foi R$ 510,00. Dessa forma, a primeira faixa de renda é definida por até um saldrio
minimo, e a Gltima compreende rendas de mais de 10 saldrios minimos.
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Para fins de divulgagdo e para assegurar a precisdao minima estabelecida para os resultados de um
dado estrato, as faixas de renda foram agregadas em seis grupos:

o Até 1 SM;
* Mais de 1 SM até 2 SM;

Mais de 2 SM até 3 SM;

Mais de 3 SM até 5 SM;

Mais de 5 SM até 10 SM;

Mais de 10 SM.

CLASSE SOCIAL

O termo mais preciso para designar o conceito de classe social é “classe econdmica”. Entretanto,

|//

devido a popularidade do termo “classe social”, manteve-se este Gltimo para fins da publicacdo das

tabelas e andlises relativas a esta pesquisa.

Para estimar a classe econdmica dos entrevistados, utilizou-se o Critério de Classificagdo Economica
Brasil, desenvolvido pela Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep), que tem por obje-
tivo classificar economicamente a sociedade por meio do levantamento da posse de itens — utensi-
lios domésticos — e da educagdo do chefe de familia. Para tanto, considera-se um sistema de pon-
tuagao, e a soma dos pontos € relacionada a uma determinada classe socioeconémica: A1, A2, BT,
B2, C1, C2, D e E (ver questionario).

Para fins de divulgacao e para assegurar a precisdo minima estabelecida para os resultados de um
dado estrato, as faixas de renda foram agregadas em quatro grupos: A, B, C e DE.

SITUACAO DE EMPREGO

A situagdo de emprego é definida a partir dos critérios da populagdo economicamente ativa (PEA),
ou seja, a parcela capaz de atender ao setor produtivo sob o aspecto de mio de obra. Integram a
PEA:

a) Empregados: pessoas que cumprem uma jornada de trabalho, podendo trabalhar para um ou
mais empregadores, recebendo ou ndo remuneragdo em dinheiro. Esta categoria ndo se con-
diciona pelo registro em carteira de trabalho.

b)Nao remunerados: pessoas que exercem uma ocupagao econdmica por pelo menos quinze
horas por semana, sem receber remuneragdo, como ajudante, aprendiz em instituicdo religio-
sa, beneficente ou de cooperativismo, ou ainda em negécio familiar.

c) Populagdo desocupada: pessoas dispostas a trabalhar e que tomaram alguma atitude/provi-
déncia efetiva, por meio de consulta, no sentido de procurar emprego na semana anterior ao
questionario.
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No questionario da TIC Domicilios 2010, adaptou-se a pergunta original para a forma como ela é
estruturada pelo IBGE. Entretanto a adaptagcdo baseou-se na necessidade de investigar a situagao do
respondente quanto as defini¢des do préprio IBGE, conforme acabamos de expor.

Caso o respondente ndo integre nenhuma das situagdes expostas, é perguntado se ele se enquadra
em um dos perfis a seguir, que ndo se aplicam a PEA:

a) Desempregado;
b)Dona de casa que ndo trabalha;
c) Aposentado;

d) Estudante que ndo trabalha.

Nas tabelas, o perfil “Desempregado” é destacado separadamente dos demais perfis que ndo se
aplicam a populagdo economicamente ativa.

USUARIOS DE INTERNET

As metodologias propostas pela UIT, pelo Partnership on Measuring ICT for Development e pela
Eurostat definem como usudrios de Internet aqueles que acessaram a rede nos Gltimos doze meses.
Todavia, considerando os possiveis desvios nos resultados decorrentes da falta de meméria dos
entrevistados que utilizaram a Internet pelo menos uma vez em um ano, decidiu-se considerar
como usudrios de Internet aqueles que usaram a rede pelo menos uma vez nos Gltimos trés meses.
Tal abordagem busca melhor qualidade das respostas e é consenso entre o CGl.br e o IBGE.

INFORMAGOES SOBRE O QUESTIONARIO

A aplicagdo do questionario dura em média 35 minutos, e as entrevistas sdo presenciais no domi-
cilio (face a face).

De forma geral, a estrutura do questiondrio e os indicadores da pesquisa foram mantidos em rela-
¢do ao ano anterior. Houve algumas alteragdes, descritas a seguir, com o objetivo de aprimorar a
qualidade da resposta, bem como para aprofundar alguns temas de interesse.

Para informagdes a respeito da escolaridade do respondente, foram inseridas novas nomenclatu-
ras. Além disso, houve inclusdo de duas categorias — “até pré-primario incompleto” e “pré-primario
completo” —, passando de nove para onze o nimero de categorias.

No médulo "Acesso as TIC no domicilio”, foi perguntado o valor pago pelo servigo da Internet, para
maior conhecimento a respeito da principal conexdo a rede utilizada na residéncia.

No médulo “Uso da Internet”, entre as atividades ligadas a comunicagdo inseriu-se uma categoria
de resposta para investigar o uso de microblogs, como o Twitter. Entre as atividades de lazer houve
separagao das categorias de resposta “baixar videos” e “baixar mdsicas”, que antes eram agrupa-
das. Também houve inser¢cdo de exemplos de fotoblogs, como Flickr e Picasa, a fim de melhor ilus-
trar a questdo que investiga a utilizagdo desses servicos. No que se refere a atividades na Internet
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ligadas a educagao, excluiu-se a categoria de resposta “Buscar informagdes sobre cursos técnicos
e a distancia”. Ademais, foi excluida a alternativa “Abrir um programa para navegar na Internet do
tipo Internet Explorer, Mozilla, Firefox” como atividade na Internet.

Ainda neste médulo inseriu-se a questdo “Quando vocé usa a Internet, encontra alguns dos seguin-
tes problemas ou dificuldades?”, cujas respostas possiveis eram: (a) Ler um texto longo na Internet;
(b) Acessar paginas com janelas que aparecem na tela (pop up); (c) Acessar sites ou paginas que
demoram para aparecer (muito pesadas); (d) Nao encontrar a informagado desejada no site; (e) Lidar
com itens de seguranga em paginas da Internet, como testes anti-spam, senhas, cadastros, logins;
(f) Usar teclados virtuais de sites (para senhas); (g) Localizar um site especifico pelas ferramentas de
busca, como o Google. Além disso, entre essas categorias, o respondente apontou a principal dificul-
dade. O objetivo deste indicador é investigar as barreiras encontradas durante a navegacgdo na web.

Neste médulo, também foram inseridas duas perguntas para investigar mais profundamente ques-
toes relativas ao uso da lanhouse. Assim, aos respondentes que indicaram a lanhouse como local
de acesso mais frequente, perguntaram: (i) os motivos e o principal motivo para ir a lanhouse, com
algumas opcdes de respostas; e (ii) quais sdo os servigos utilizados nesse local. As perguntas, na
integra, foram:

(i) Quais servigos o(a) Sr.(a) utilizou no centro publico de acesso pago (lanhouse, cybercafé,

Internet café, hotspot) nos tltimos doze meses?
SERVICOS

A. Cursos de capacitagdo profissional

B. Cursos de treinamento em informadtica

C. Cursos de uso da Internet

D. Servigos de governo pela Internet ou auxilio para obté-los
E. Fax

F. Acesso a midias externas como CDs, DVDs, pendrives

G. Gravagao de midias como CD e DVD

H. Impressao

I. Jogos de computador

J. Consoles de jogos (videogame), Playstation

K. Ligagoes usando voz por IP (VolP), como Skype

L. Manutengao ou assisténcia técnica

M. Venda de refrigerantes, café, doces, salgados, salgadinhos
N. Digitacdo, elaboragdo de texto (curriculos, documentos)
O. Servigos de grafica rapida (panfletos, cartdes, etc.)

P. Recarga de celular

Q. Xerox
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(ii) Quais sdo os motivos que levam o(a) Sr.(a) a utilizar centros publicos de acesso pago (lanhou-
se, cybercafé, Internet café, hotspot)?
A. Néo tenho computador em casa
B. Ndo tenho Internet em casa
C. Para imprimir documentos, trabalhos, etc.
D. Porque a conexdo da Internet é melhor, e o computador é mais rapido
E. Para me divertir
F. Para encontrar pessoas
G. Para jogar jogos de computador
H. Por causa da variedade de servicos oferecidos além do computador e da Internet

I. Para fazer cursos

E qual é o principal?

No médulo “Governo eletronico”, a pergunta que aborda a interagdo do usudrio de Internet com o
governo foi alterada para melhor refletir a questao-modelo da UIT. Assim, a nova redagao é:

Nos dltimos trés meses, o(a) Sr.(a) realizou alguma dessas atividades pela Internet, para fins pré-
prios ou particulares?

A. Obter informagdes sobre organizagdes do governo

B. Interagir com organizagdes governamentais como, por exemplo, fazer pedido e download de

formularios, preencher e enviar formuldrios on-line, pagar taxas e impostos governamentais

No médulo "Comércio eletrénico”, pergunta-se se o entrevistado j& comprou ou encomendou pro-
dutos ou servigos pela Internet nos Gltimos doze meses, e esse periodo de referéncia é uma novi-
dade desta edicdo da pesquisa. Outra alteragdo foi a exclusdo da pergunta sobre a data da dGltima
compra: “Quando foi a lltima vez que o(a) senhor(a) adquiriu produtos ou servicos pela Internet?
(a) H4 menos de 3 meses; (b) Entre 3 meses e 12 meses; (c) Mais de 12 meses atras”.

Por fim, em “Acesso sem fio”, entre as atividades de uso do celular, passou a se investigar apenas
o envio de mensagens de texto e imagens, e ndo mais os recebimentos, que antes também eram
contabilizados na resposta. Além disso, passou a ser investigada a consulta de mapas pelo celular.

PORTUGUES
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TIC DOMICILIOS - RELATORIO METODOLOGICO

PLANO AMOSTRAL

CADASTROS E FONTES UTILIZADAS

A fim de produzir um retrato representativo do uso das TIC no Brasil, o plano amostral da pesquisa
TIC Domicilios 2010 utiliza informagdes do Censo Demografico Brasileiro (2000) e da Pnad 2009,
ambas realizadas pelo IBGE. A amostra considera as diferengas regionais e socioeconémicas dos
domicilios e cidaddos, além de permitir a comparabilidade internacional.

Figura 1. PROCESSO DO DESENHO AMOSTRAL DA PESQUISA TIC DOMICILIOS 2010

Rural Urbana

Faixa etaria Sexo

Renda Situagao
familiar de emprego

Classe Grau de
social instrucao

DESCRICAO DO PLANO AMOSTRAL

Amostras probabilisticas foram usadas para estimar diversos parametros de interesse na populagao,
sendo eles totais ou fungdes simples de totais populacionais. Considere N como o conjunto de rétu-
los distintos que sdo usados para identificar as N unidades da populagdo da pesquisa; s é o con-
junto de n rétulos das unidades na amostra selecionada e o total populacional da variavel Y, defi-
nido como:

N
Y=y tya ety =Y vi= )y
i=1

ieu
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O estimador simples (ou de Horvitz-Thompson) do total populacional com base na amostra s é

dado por:
Y= Z% = Zdi Vi

i€es i€es

Onde m; é a probabilidade de que a unidade i faga parte da amostra s (chamada de probabilidade
de inclusdo de i), e d;, que é igual a 1/7Ti , € 0 peso amostral basico da unidade i. O peso d; pode
ser interpretado como o nimero de unidades da populagdo representadas pela unidade i quando
esta é selecionada para a amostra s. As probabilidades de inclusdo das unidades da amostra foram
calculadas a partir da forma de selecdo da amostra.

PLANEJAMENTO AMOSTRAL

O planejamento amostral da pesquisa TIC Domicilios 2010 empregou duas abordagens distintas.
Numa primeira fase do processo de amostragem, foi selecionada uma amostra probabilistica de seto-
res censitarios. O plano amostral empregado nesta primeira fase pode ser descrito como amostragem
estratificada de conglomerados em um ou dois estagios, dependendo do estrato (urbano ou rural).

O ndmero de estagios do plano amostral depende essencialmente do papel conferido a selegdo dos
municipios. Varios municipios foram incluidos na amostra com probabilidade igual a T (municipios
autorrepresentativos). Nesse caso, os municipios funcionam como estratos para selecdo da amos-
tra de setores e, posteriormente, de moradores para as entrevistas, e por isso ndo contam como um
primeiro estagio de selecdo. Todos os demais municipios ndo representativos funcionam como uni-
dades primdrias de amostragem (UPA) num primeiro estagio, e é nessa parte que a amostra proba-
bilistica tem dois estdgios de selecdo: sorteio de municipios e posterior sorteio de setores censita-
rios nos municipios selecionados.

Em ambos os estdgios (sorteio de municipios e sorteio de setores), o sorteio de unidades de amos-
tragem foi feito com probabilidades proporcionais a medidas de tamanho e usando um método de
amostragem denominado Amostragem Sequencial de Poisson (Ohlsson, 1998). Para a pesquisa TIC
Domicilios 2010, o dltimo estdgio de selecdo da amostra probabilistica foi sempre a selecdo de
setores censitdrios, que funcionaram como UPA nos municipios autorrepresentativos e como uni-
dades secundarias de amostragem (USA) nos demais municipios da amostra.

Para assegurar a representatividade da populagao brasileira, procurou-se incorporar no desenho
amostral a diversidade regional, econdmica e social do pais, tanto de pessoas como de domici-
lios, por meio de variaveis de estratificagdo e do estabelecimento de cotas para determinadas varia-
veis. Assim, a segunda abordagem da amostragem foi por cotas, empregadas nos setores censita-
rios sorteados para selecionar domicilios e, em seguida, nos moradores a entrevistar. A selecao de
moradores empregou um procedimento de varredura sistematica dos domicilios, sendo visitado um
a cada trés domicilios encontrados no percurso do entrevistador.

PORTUGUES
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O processo desenvolve-se com duas abordagens, em dois ou trés estdgios, em que os setores censi-
tarios sdo considerados UPA ou USA, respectivamente. A figura abaixo apresenta detalhes do pro-
cesso em que os municipios sdo considerados UPA.

Figura 2. PROCESSO DE SELECAO DOS RESPONDENTES

Primeiro estéagio: selegdo dos municipios.

N

Segundo estéagio: sorteio dos setores censitarios entre 0s municipios
selecionados na etapa anterior.

Terceiro estagio: sele¢do dos domicilios e dos respondentes finais,
estes por cotas baseadas em estudos oficiais como Pnad e Censo
2000, ambos do IBGE, entre os setores censitédrios sorteados na
etapa anterior.

Abaixo veem-se detalhes de cada etapa do processo de coleta de dados.

Divisao do
Territorio

Total: 36 regides
(27 UFs + 9 RM)

Representacao dos

5.507

municipios

Etapa A. Estratificacao por regides geograficas: para cada Unidade da Federagdo
(UF), foram definidos até trés estratos “geograficos”: capitais, regides metropolita-
nas e interior. Todas as capitais foram incluidas na amostra (27 estratos). Em 9 UFs
(Para, Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana
e Rio Grande do Sul), um segundo estrato foi formado pelos municipios que com-
pdem a regido metropolitana (RM) formada em torno da capital, exclusive o munici-
pio da capital. Além disso, nessas 9 UF todos os demais municipios, excluindo-se a
capital e aqueles classificados na regido metropolitana, foram incluidos num estrato
chamado “interior”, totalizando os trés estratos acima mencionados. Nas outras 17
UFs que ndo possuem RM (todas as demais, exceto o Distrito Federal), havia somen-
te dois estratos de municipios: interior e capital.

Etapa B. Representacdo dos municipios: nos estratos de regides metropolitanas
e interior, havia municipios que, por seu tamanho populacional, acabariam ten-
do probabilidade igual a 1 de inclusdo na amostra. Todos esses foram incluidos
na amostra (70 municipios autorrepresentativos), e passaram também a funcionar
como estratos para fins de selecdo da amostra de setores. Nos estratos de muni-
cipios ndo autorrepresentativos, foi aplicado um método de divisdo dos munici-
pios em zonas de amostragem para posterior selecdo conforme seu tamanho: a
Amostragem Sequencial de Poisson (ASP). Essas zonas foram desenhadas de modo
a ficarem com tamanho populacional total aproximadamente igual. Para a sele-
¢do de municipios, as medidas de tamanho usadas foram as estimativas do IBGE,
em 2009, da populacdo por municipios. Para o sorteio de setores, foram usadas as
informagdes sobre a populacdo dos setores conforme a base cadastral disponivel
(Censo 2000).



Amostragem
Sequencial
de Poisson

m =N X pj

307
Municipios
selecionados

Estratificacao dos
setores censitarios
por tipo de area:

Urbana e rural

Representacao dos
setores censitarios:

Populacao
e renda

Amostragem
Sequencial
de Poisson

Sij

T =mx
Jli
Zkeuisik

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Etapa C. Amostragem Sequencial de Poisson (ASP): a selecdo dos municipios para
compor a amostra é realizada a partir de um ndmero aleatério modificado para cada
estrato, de acordo com seu tamanho populacional relativo (p,). As probabilidades
aproximadas de inclusdo na amostra sdo: ;= n x p;, em que foram selecionadas
para a amostra até 2 unidades (n = 2).

Resultado final. O resultado final é uma amostra de 307 municipios, sendo 70
incluidos com certeza e outros 237 selecionados pelo método ASP aplicado nos
estratos formados.

Etapa A.1. Estratificacdo dos setores censitarios: para os municipios selecionados
no estagio anterior, ha uma estratificacdo dos setores conforme a situagdo (urba-
na ou rural) antes da aplicagdo da estratificagdo por tamanho, configurada na for-
macdo das zonas de amostragem. Para amostragem de setores urbanos, todos os
307 municipios selecionados foram considerados, e, para a amostragem de setores
rurais, foi considerada uma subamostra desses 307 municipios. Tanto o sorteio dos
setores urbanos como o dos setores rurais € feito por ASP. Entretanto serdo diferentes
as probabilidades de selecdo e os estratos formados para aplicagdo desse método.

Etapa B.1. Representacao dos setores: os setores de cada municipio também foram
estratificados em zonas de amostragem, com os setores ordenados de forma ascen-
dente, segundo a populagdo do Censo 2000. Dessa forma, as zonas de amostragem
de setores conferem um efeito de estratificagdo explicita conforme o tamanho do
setor (populagdo em 2000). Mais uma vez, as zonas de amostragem foram desenha-
das de modo a ficarem com tamanho populacional total aproximadamente igual.
Em cada uma dessas zonas de amostragem, dois setores foram selecionados usando
o método ASP (exceto quando a zona continha apenas um setor, situagao em que
este era incluido com certeza na amostra).

Etapa C.1. Amostragem Sequencial de Poisson (ASP): esse processo foi seguido pela
selecdo da amostra de 1.932 setores urbanos dentro dos 307 municipios da amos-
tra do primeiro estdgio. A probabilidade de selecdo de um setor urbano j dentro do
municipio i é dada por:

Ty = MX ———
Jjli
Ykeu; Sik

Em que m é a quantidade de setores selecionados para a amostra, e S;j é a popu-
lacdo do setor j do municipio i.
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O sorteio de municipios para amostragem de setores rurais constitui amostragem em
duas fases. A subamostragem de municipios para compor a amostra da zona rural
incluiu 59 municipios da amostra original com certeza (autorrepresentativos). Dos
demais 248, somente 216 tinham setores rurais. Desses, 88 foram selecionados por
ASP, totalizando 147 municipios na subamostra para sorteio de setores rurais. Ao
todo, foram incluidos na amostra 356 setores rurais nesses 147 municipios, sendo
que 9 foram incluidos na amostra com certeza.

Para os setores urbanos, a probabilidade de inclusdo na amostra é obtida pelo pro-
duto das probabilidades de inclusdo do municipio e do setor:

Tj = WXy

Para os setores rurais, ha um terceiro fator do sorteio do municipio para a subamos-
tra de municipios, que é a probabilidade =;. Portanto a probabilidade de inclusdo
do setor rural j do municipio i é dada por:

Tjj = M XT XTj);

Resultado final. E uma amostra de 2.288 setores, sendo 1.932 urbanos e 356 rurais.

Etapa A.2. Estabelecimento de cotas: as cotas, estabelecidas segundo o perfil popu-
lacional extraido da Pnad 2009 e do Censo Demografico 2000, sdo um meio de
assegurar a representatividade da amostra em relagdo a populacdo-alvo da pes-
quisa e garantem que individuos de todas as faixas etarias, géneros, grau de instru-
cdo, regides e faixas de renda estejam presentes na amostra. Foram utilizadas cotas
de idade, sexo, instrugcdo e PEA, estabelecidas de acordo com os dados oficiais da
Pnad 2009. Definem-se essas cotas na fase de planejamento da pesquisa, e elas sdo

controladas por folhas de cotas para cada setor censitério.

Etapa B.2. Selecao dos domicilios: dentro do setor censitario, o domicilio é escolhi-
do com base em cotas de perfil populacional, baseadas no Censo 2000 e Pnad 2009.
O entrevistador ndo tem liberdade total para procurar as cotas e deve seguir um
conjunto de procedimentos preestabelecidos. O entrevistador deve numerar os
quarteirdes do setor censitario, comegando do norte, e percorré-los na ordem da
numeragdo no sentido hordrio, abordando um a cada trés domicilios. Isso permite
que se possa fazer uma verificagdo do trabalho e obriga o entrevistador a realizar as
entrevistas apenas dentro do setor censitario selecionado.
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Etapa C.2. Selecao do respondente: dentro do domicilio, escolhe-se o respon-
Selecao dos dente com base em cotas de perfil populacional, de acordo com o Censo 2000 e
respondentes Pnad 2009. Assim como no estagio anterior, em que ocorreu a sele¢cdo do domicilio,
o entrevistador ndo tem liberdade para procurar respondentes, uma vez que estes
devem satisfazer aos critérios estabelecidos em uma folha de cota.

satisfazendo
as cotas

Resultado final. O resultado final de todas as etapas acima é a obtencdo da unidade
amostral: o entrevistado. Foram feitas 23.107 entrevistas para a amostra principal.

PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO

A estratégia de ponderacdo leva em conta as diversas etapas de amostragem probabilistica e o esta-
belecimento de cotas relativas ao perfil populacional. Uma hipétese para permitir o calculo de
pesos segundo essa abordagem é que o sorteio de domicilios e entrevistados num setor se com-
portaria de maneira similar ao de uma amostra aleatéria simples. Sob essa hipdtese, a pondera-
¢do basica para entrevistas no setor j do municipio i foi feita calculando-se o peso da entrevis-
ta no setor como:

=

i

ni]'

Ayyij =

Em que n;; € o nlimero de entrevistas realizadas no setor, e N;; é o niimero de domicilios existen-
tes no setor, segundo o Censo 2000. O peso basico de uma pessoa entrevistada no setor j do muni-
cipio i é dado entdo por:

dijk = iy X dy;j

Apds a obtencdo dos pesos basicos, aplicou-se uma calibragio nas respectivas distribuicdes mar-
ginais das varidveis: regido, sexo, situagdo de emprego, faixa etdria, grau de instru¢do e indica-
dor de participagdo PEA. Essa estratégia assegura que os efeitos de selecdo de municipios e setores
com maior populagdo serdo adequadamente compensados. Conforme Sdrndal, Swensson e Wretman
(1992), um estimador de calibracao do total populacional de uma variavel de pesquisa ¥ é dado por:

?c = Z Wiyi

PORTUGUES
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Em que os pesos amostrais calibrados (W;) sido escolhidos de modo a minimizar a distancia dos
pesos do desenho d;, dada por:

Gwsd) = )" g(wi,do)

i€s

E satisfazem a restricdo:

)?C =Zwixi =X=ZX1

i€s ieu

Sendo x; um vetor com as variaveis de calibragdo observadas para a unidade i, e X o vetor com os
totais populacionais dessas varidveis de calibracdo. Os pesos w; sdo ditos calibrados porque, con-
forme a restricdo, quando aplicados para estimar os totais das varidveis auxiliares x, reproduzem
exatamente seus totais populacionais conhecidos. A escolha da funcdo de distancia G leva a dife-
rentes tipos de pesos amostrais ou estimadores de calibragao, e foi utilizada a funcao distancia abai-
X0, que da origem aos chamados estimadores de regressao.

Gw;d) = Z Wi = di)z/di

i€s

AMOSTRA SUPLEMENTAR

Foi realizada uma amostra suplementar de domicilios urbanos visando a consolidagdo dos resulta-
dos obtidos em determinados estratos. Para isso, foi usado um plano amostral idéntico ao descri-
to, mas aplicado somente a quatro dos estratos geograficos (Bahia — Interior, Sdo Paulo — Interior,
Santa Catarina — Total e Rio Grande do Sul — Interior). As amostras tiveram tamanhos idénticos aos
da amostra principal nos mesmos estratos geograficos.

Os dados das duas amostras na produgdo dos resultados da pesquisa foram combinados com vis-
tas a teoria estatistica sobre a combinacdo 6tima de estimadores (ndo viciados). Consideraram-se
T um parametro de interesse, e Ty e T, dois estimadores alternativos de T, ambos nao viciados.
Entdo um estimador nio viciado de T, que sempre tem maior eficiéncia que T; e T, , isoladamen-
te foi dado por:

Te =« Ty + (1= T,

Em que O0<x <1 é um peso a ser determinado. O valor 6timo de « depende da precisdo relativa
dos estimadores Ty e T, . O valor de o aplicado foi de 0,3 (amostra principal), e consequentemente
os dados da amostra suplementar tiveram peso igual a 0,7. Esses pesos foram aplicados para com-
binar os dados (e as estimativas) das duas amostras apenas nas regides em que foi feita a amostra
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suplementar, e como multiplicadores dos pesos calibrados calculados para cada uma das amostras
separadamente, conforme o método descrito nas segdes anteriores.

Assim, o peso de uma pessoa entrevistada numa das quatro regides onde foi feita a amostra suple-
mentar foi obtido como:

0,3 Wi’}k para pessoa da amostra principal
Wijk =

0,7 Wisjk para pessoa da amostra suplementar

PORTUGUES

Isso assegurou que as estimativas das duas amostras fossem combinadas para cada uma das regides
com os pesos especificados.

OVERSAMPLE DE USUARIOS DE INTERNET

A amostra adicional de 1.500 entrevistas, chamada oversample, teve a finalidade de assegurar a lei-
tura dos indicadores de uso da Internet cuja populagao respondente ainda era pequena para que se
obtivesse a precisdao desejada. Como a oversample dirigiu-se as pessoas que utilizaram a Internet
nos Gltimos trés meses, e por ser esta uma subpopulagdo com caracteristicas bem especificas,
optou-se por ndo utilizar os mesmos procedimentos de ponderagao empregados na amostra princi-
pal, baseados nas informagdes do Censo 2000 e da Pnad 2009.

Os procedimentos de ponderagdo da oversample de usuarios de Internet foram baseados nas infor-
macoes extraidas da amostra principal, sendo esta uma referéncia mais atualizada. Ou seja, de
acordo com as caracteristicas dos estratos da populagdo de usudrios de Internet obtidas da amostra
principal, desenhou-se um plano amostral especifico para as entrevistas da oversample.

Das 23.107 entrevistas da amostra principal, 8.432 correspondiam a usudrios de Internet, ou seja,
pessoas que informaram ter acessado a rede nos Gltimos trés meses. Adicionou-se a esse grupo a
oversample de usudrios de Internet, com 1.500 novas entrevistas. A soma das duas amostras totali-
zou 9.932 respondentes, todos usudrios da rede, para os quais foram aplicadas as questdes especi-
ficas sobre o uso da Internet.

TRATAMENTO DE NAO-RESPOSTA

Na pesquisa TIC Domicilios 2010, o tratamento de ndo-reposta ocorre em dois niveis, descritos a
seguir.

NAO-RESPOSTA A UNIDADE

A ndo-resposta a unidade ocorre quando ndo é possivel entrevistar uma pessoa em um domicilio
previamente sorteado, quando um domicilio ndo possui respondente satisfazendo aos critérios rela-
tivos as cotas estabelecidas, ou ainda se ocorrer divergéncia excessiva entre as respostas a diferen-
tes questdes. Para resolver esse problema, um novo sorteio de domicilio é realizado, ou mesmo de
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setor censitdrio, até que seja atingido o nimero de entrevistas necessario para satisfazer a precisao
da pesquisa.

No quadro abaixo, estdo listados todos os contatos realizados, com a descrigdo do tipo de classifi-
cagdo quanto a efetivagdo da entrevista.

Tabela 1. DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE CONTATOS POR TIPO DE OCORRENCIA

Descricao Quantidade

das ocorréncias de contatos
1 - Ninguém no domicilio 48.262
2 - Construgao/casa vazia/comércio, etc. 9.311
3 - Prédio/condominio ndo permite pesquisa 984
4 - Respondente ausente 4.394
5 - Informante nao qualificado 13.407
6 - Recusa em responder 11.826
7 - Cota/filtro - Encerre 18.909
8 - Substituida 12
9 - Efetiva 27123
10 - Pulo/arrolamento 46.038
TOTAL 180.266

NAO-RESPOSTA AO ITEM

A nao-resposta ao item ocorre quando o entrevistado deixa de responder uma determinada ques-
tdo, o que acontece, geralmente, porque ele ndo tem conhecimento sobre o assunto ou por outros
motivos particulares.

Na maioria das questoes, € disponibilizada uma opgdo para o respondente que se enquadra nessa
classe. Isso possibilita mensurar a taxa de ndo-resposta para um dado indicador e, quando neces-
sario, aplicar procedimentos de ponderagdo especificos utilizando-se as taxas de ndo-resposta para
o indicador. Os dados foram descritos em cada indicador no campo “Nao sabe / Ndo respondeu”.

PRECISAO DA PESQUISA

As medidas de erro amostral relativas a mensuragdo de indicadores e proporgdes da pesquisa TIC
Domicilios 2010 foram calculadas utilizando-se um nivel de confianga de 95% e supondo cenarios
da maior variabilidade possivel para um dado indicador. A titulo de ilustragdo, a maior variabilidade
ocorre quando uma dada proporgao populacional assume o valor de 50% (P=0,5).

A Tabela 2 destaca os erros amostrais, calculados com as ressalvas citadas acima, para as cinco
grandes regides brasileiras e também para o total da populagao.
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Tabela 2. ERRO AMOSTRAL - VARIAVEIS DE CRUZAMENTO - TOTAL BRASIL 2010

Amostra Erro Oversample Total Erro
T principal amostral * de Internet de usuarios amostral 2
ariaveis de cruzamento de Internet (amostra
de Internet)
- Urbana 19.510 0,7% 1.280 9.028 1,0%
Rural 3.597 1,6% 220 904 3,3%
Sudeste 5.301 1,3% 272 2.424 2,0%
Nordeste 7.009 1,2% 592 2.822 1,8% "
- o
REGIAO Sul 4.588 1,4% 132 1.622 2,4% (g
Norte 3.878 1,6% 332 1.748 2,3% E
Centro-Oeste 2.331 2,0% 172 1.316 2,7% o
SEx0 Masculino 11.208 0,9% 702 4.947 1,4%
Feminino 11.899 0,9% 798 4.985 1,4%
Analfabeto / Educagao infantil 2.025 2,2% 14 113 9,2%
GRAU DE Fundamental 11.973 0,9% 389 3.544 1,6%
INSTRUCAO | medio 6.543 1,2% 592 3.882 1,6%
Superior 2.566 1,9% 505 2.393 2,0%
10-15 4.440 1,5% 174 2.760 1,9%
16 -24 3.621 1,6% 310 2.431 2,0%
FAIXA 25-34 4.140 1,5% 295 2.212 2,1%
ETARIA 35-44 3.903 1,6% 273 1.395 2,6%
45-59 3.857 1,6% 311 885 3,3%
60+ 3.146 1,7% 137 249 6,2%
Até 1 SM 4.150 1,5% 76 793 3,5%
Mais de 1 SM até 2 SM 8.274 1,1% 410 2.781 1,9%
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 4.027 1,5% 291 1.998 2,2%
FAMILIAR | Mais de 3 SM até 5 SM 2.831 1,8% 311 1.781 2,3%
Mais de 5 SM até 10 SM 1.408 2,6% 210 1.158 2,9%
Mais de 10 SM 332 5,4% 74 312 5,5%
A 235 6,4% 49 234 6,4%
CLASSE B 4.074 1,5% 557 3.185 1,7%
ECONOMICA | ¢ 12.514 0,9% 777 5.589 1,3%
DE 6.284 1,2% 117 924 3,2%
B Trabalhador 14.610 0,8% 976 6.272 1,2%
Di'gﬂﬁ%@%o Desempregado 463 4,6% 61 235 6,4%
Nao integra a populacdo economicamente ativa 8.034 1,1% 463 3.425 1,7%
TOTAL 23.107 0,6% 1.500 9.932 1,0%

1 0 erro amostral foi calculado conforme descrito em “Precisao da pesquisa”.

2 Tais medidas de erro sao calculadas para estimativas de proporgées, utilizando-se um coeficiente de confianca de 95% e supondo-se o cenario de
maior variabilidade possivel, que, no caso de proporcoes, corresponde a supor que a propor¢ao populacional assume o valor de 50% (P = 0,5). Por
ser uma amostra com o uso de cotas, ndo se trata de uma amostra probabilistica, e, portanto, para o calculo de medidas de variabilidade amostral,
como o erro amostral, utiliza-se uma abordagem de inferéncia baseada em modelos, em que sao feitas algumas suposi¢coes em relacao as varia-
veis em estudo. No calculo dos erros amostrais apresentados, utiliza-se um modelo mais simplificado, em que se supde que as observagdes sao
variaveis aleatérias independentes, com valor esperado igual a proporgao populacional. A invalidagao de tais suposicoes também invalida o uso e
a justificativa de tais medidas de erro.
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PERFIL DA AMOSTRA
TIC DOMICILIOS 2010

O plano amostral da pesquisa TIC Domicilios 2010 foi desenhado a partir dos parametros da
Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (Pnad) 2009, realizada anualmente pelo IBGE, com
o intuito de garantir a representatividade da amostra da populacdo brasileira acima de 10 anos de
idade. A seguir, serdo apresentadas as principais distribui¢des sociodemograficas da amostra con-
templada, como forma de elucidar os alcances analiticos da pesquisa, bem como de servir como
subsidio para utilizagdo dos resultados em trabalhos diversos.

Entre os individuos que contemplam a amostra da pesquisa TIC Domicilios 2010, 84% residem na
area urbana do pais e 16% na drea rural.

Grafico 1. PERFIL DA AMOSTRA, POR AREA - TOTAL BRASIL 2010 (%)

<

84% 16%
Urbana Rural

Em relagdo a divisdo do perfil da amostra pelas regides do pais, ha maior proporgao de pessoas no
Sudeste (46%), seguida por Nordeste (25%), Sul (16%), Centro-Oeste (7%) e Norte (6%).

Grafico 2. PERFIL DA AMOSTRA, POR REGIAO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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O perfil da amostra da pesquisa TIC Domicilios 2010 reflete a paridade entre pessoas do sexo femi-
nino e masculino na populagao brasileira, com ligeira predominancia das mulheres. A amostra total
se divide em: 52% de mulheres e 48% de homens.

Grafico 3. PERFIL DA AMOSTRA, POR SEXO - TOTAL BRASIL 2010 (%)

52% 48%

Feminino Masculino

Em relagdo ao grau de instrugdo dos individuos da amostra, observa-se que, no Total Brasil, a maio-
ria dos entrevistados sdo analfabetos ou possuem apenas Educagdo Infantil (36% da amostra). Os
individuos com apenas Ensino Fundamental sdo 25% dos entrevistados, enquanto aqueles que pos-
suem Ensino Médio correspondem a 28%. Por fim, 11% possuem Ensino Superior. Vale ressaltar
que “Educacdo Infantil”, neste caso, considera também os individuos que cursaram até o Ensino
Fundamental I, e que os individuos agrupados na categoria “Ensino Fundamental” tém o Ensino
Fundamental Il completo ou incompleto.

Grafico 4. PERFIL DA AMOSTRA, POR GRAU DE INSTRUCAO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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Ao analisar o perfil da populagdo da amostra por faixa etdria, nota-se leve predominancia dos mais
jovens: 19% dos entrevistados tém entre 10 e 15 anos; 17% estdo na faixa de 16 a 24 anos. As
demais faixas — 25 a 34 anos, 35 a 44 anos, 45 a 59 anos e 60 anos ou mais — representam cada
uma 16% do total de entrevistados.

Grafico 5. PERFIL DA AMOSTRA, POR FAIXA ETARIA - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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Em relagdo a renda familiar, que considera a renda mensal dos domicilios, a proporgao de individu-
os na amostra com renda familiar entre 1 e 2 saldrios minimos (SM) é de 37%, o maior grupo obser-
vado. Em seguida, estdo os entrevistados cuja renda familia esta entre 2 e 3 SM, representados por
20% da amostra. Apenas 2% do total analisado apresentaram renda familiar superior a 10 SM, o
que equivalia a um rendimento superior a R$ 5.100,00 por més, uma vez que o saldario minimo no
Brasil era de R$ 510,00 no momento em que a entrevista foi realizada.

Grafico 6. PERFIL DA AMOSTRA, POR RENDA FAMILIAR (EM SM) - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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Segundo critérios da Abep,' de classificagdo socioecondmica, a classe social com maior proporgao
de individuos na amostra é a C — 53% no Total Brasil. Em seguida, esta a classe DE, que represen-
ta 27% da amostra total. A classe B representa 19% dos entrevistados, e a classe A, apenas 1% do
Total Brasil.

Grafico 7. PERFIL DA AMOSTRA, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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Em relacdo a inser¢do dos individuos entrevistados no mercado de trabalho, no Total Brasil, 63%
das pessoas trabalham, 2% estdo desempregadas e 35% ndo integram a populagdo economicamen-
te ativa, ou seja, estdo distribuidas entre donas de casa, estudantes e aposentados.

Grafico 8. PERFIL DA AMOSTRA, POR SITUACAO DE EMPREGO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
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Trabalhador Desempregado Nao integra a populagao
economicamente ativa

' Critério de classificacdo conhecido como “Critério de Classificagao Econémica Brasil — CCEB”. Para uma descri¢ao comple-
ta das variaveis que compoem o critério, acesse http://www.abep.org/novo/Content.aspx?ContentlD=139.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ANALISE DOS RESULTADOS
TIC DOMICILIOS 2010

INTRODUCAO

APRESENTACAO

Em sua sexta edigdo, a pesquisa TIC Domicilios 2010 expde os principais indicadores de acesso as
diferentes tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC) no Brasil e apresenta uma anélise dos
resultados a partir de trés temas que descrevem o atual cendrio brasileiro em relacio as TIC: compu-
tador, Internet e telefones celulares. Assim, esta andlise ndo trata de todos os indicadores divulgados
nas tabelas de resultados, mas se aprofunda em questdes relevantes por meio de leituras especificas
a partir das seguintes variaveis de cruzamento: drea (Total Brasil, urbana e rural), regido, sexo, grau
de instrucdo, faixa etaria, renda familiar, classe social e situagdo de emprego.

A anélise busca identificar tendéncias e convida o leitor a uma reflexdo sobre os possiveis impac-
tos sociais, econdmicos e culturais decorrentes do uso das TIC no Brasil. Pela observacao sistemati-
ca de indicadores selecionados ao longo da série histérica, a andlise dos resultados da pesquisa TIC
Domicilios 2010 inicia-se pela discussdo sobre a infraestrutura tecnolégica presente nos domicilios
brasileiros e as principais mudangas ocorridas nos Gltimos anos, tanto na drea rural como na area
urbana. Em seguida, discutem-se questdes associadas ao perfil dos usudrios brasileiros de computa-
dor e Internet, bem como seus usos e atividades na rede. Finalmente, busca-se entender a importan-
cia da mobilidade dos equipamentos TIC no cotidiano dos brasileiros. Os quatro temas que orien-
tardo a andlise de resultados sdo listados a seguir:

Infraestrutura tecnolégica nos domicilios brasileiros: descreve a infraestrutura presente nos domi-
cilios brasileiros com o objetivo de retratar os tipos de computadores existentes, os tipos e veloci-
dades de conexdo de Internet e as barreiras para a posse da conexao de Internet.

Usuarios brasileiros de computador e Internet: descreve o perfil do usudrio em relagdo as habili-
dades com o uso das TIC, os locais onde acessa a Internet e a frequéncia de uso do computador e
da Internet.

Uso do computador e da Internet: descreve o uso que os brasileiros fazem do computador e da
Internet, bem como as atividades que realizam na rede.

Mobilidade no uso das TIC: descreve o crescimento da presenca das tecnologias méveis e dos
computadores portateis na vida cotidiana dos brasileiros.
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Desde sua primeira edicdo, em 2005, até a terceira, em 2007, a pesquisa TIC Domicilios retratou o
acesso dos brasileiros aos equipamentos TIC nas dreas urbanas do Brasil, e a partir de 2008 foram
incorporadas a amostra também as areas rurais, apresentando entdo resultados sobre o Brasil como
um todo. Sempre que a andlise faz referéncia a indicadores relativos ao total de domicilios brasilei-
ros ou ao total da populagdo, é adotada a terminologia “Total Brasil”. Quando os resultados apre-
sentados sdo especificos para as dreas urbanas ou rurais, isso é explicitado. Nesse sentido, a ana-
lise dos resultados parte da observagdo conjunta entre a série histérica para as areas urbanas, que
alcanca a sexta edicdo, e a série histérica para o Total Brasil, que estd em sua terceira edigdo.

DESIGUALDADES REGIONAIS

No ambito regional, ha diferencas evidentes no acesso as TIC, resultantes de desigualdades socio-
econdmicas. Tais discrepancias regionais podem ser mais bem compreendidas a partir do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH)." As regides Norte e Nordeste sdo as que apresentam meno-
res IDH, enquanto os maiores sao registrados nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Isso se deve,
sobretudo, a geografia econdmica do Brasil, que concentra a produgdo, a atividade econémica e
a renda nas regioes de maior IDH. Segundo relatério das agéncias Cepal, OIT e Pnud,? no periodo
entre 1991 e 2005, o IDH aumentou em todas as regides do pais. Apesar disso, o Norte e o Nordeste
continuam em posicdo desfavoravel em relagao as demais regioes.

As regides brasileiras apresentam distintos percentuais de participagdo no PIB e registram também
graus desiguais de desenvolvimento econémico. A producdo e a atividade econémica estdo mui-
to concentradas nas regioes Sudeste e Sul, responsdveis por 56% e 16,6% do PIB respectivamente
(Tabela 1). Do ponto de vista populacional, as regides apresentam participagdes desproporcionais
no total da populagdo brasileira, sendo as regides Sudeste e Nordeste as mais populosas (Tabela 2).

Tabela 1. PIB POR REGIAO

Participacao percentual no Produto Interno Bruto (%)
REGIAO

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Brasil 100 100 100 100 100 100 100
Norte 4,7 4,8 4,9 5 51 5 51
Nordeste 13 12,8 12,7 13,1 13,1 13,1 13,1
Sudeste 56,7 55,8 55,8 56,5 56,8 56,4 56,0
Sul 16,9 17,7 17,4 16,6 16,3 16,6 16,6
Centro-Oeste 8,8 9 9,1 8,9 8,7 8,9 9,2

Fonte: IBGE. Contas regionais do Brasil 2004-2008, n. 32.

' Indicador utilizado pelo Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), composto de trés dimensoes — sau-
de, educacao e qualidade de vida — e medido a partir de quatro indicadores: expectativa de vida da populagao, média de
anos de estudo da populacdo, expectativa de vida escolar e PIB (Produto Interno Bruto) per capita. Fonte: PNUD. Human
Development Report 2010. Disponivel em http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Complete_reprint.pdf.

2 Relatério “Emprego, desenvolvimento humano e trabalho decente: a experiéncia brasileira recente”, publicado por trés agén-
cias da ONU (Cepal, OIT e Pnud), em setembro de 2008.
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Tabela 2. POPULACAO POR REGIAO

Percentual na populacao brasileira (%)
REGIAO
2000 2010

Brasil 100 100

Norte 7,6 8,3
Nordeste 28,1 27,8
Sudeste 42,6 42,1
Sul 14,8 14,4
Centro-Oeste 6,8 7,4

Fonte: IBGE. Sinopse do Censo Demografico, 2010.

A disparidade regional também se reflete nos indicadores educacionais, uma vez que o Nordeste
apresenta indice de analfabetismo funcional de 30,8%, valor aproximadamente duas vezes maior
do que o registrado no Sudeste (15,2%) e Sul (15,5%). O Norte, cuja taxa de analfabetismo funcio-
nal é de 23,1%, também apresenta uma diferenga significativa em relacdo as regides economica-
mente mais desenvolvidas (Tabela 3).

Tabela 3. TAXA DE ANALFABETISMO FUNCIONAL DAS PESSOAS
COM 15 ANOS OU MAIS DE IDADE - 2009 (%)

REGIAO Taxa de analfabetismo funcional (%)
Brasil 20,3
Norte 23,1
Nordeste 30,8
Sudeste 15,2
Sul 15,5
Centro-Oeste 18,5

Fonte: IBGE. Sintese de indicadores sociais, 2010.

Tabela 4. TAXA DE ESCOLARIZACAO LIQUIDA DOS
ADOLESCENTES COM 15 A 17 ANOS DE IDADE (%)

Taxa de escolarizagao liquida (%)
REGIAO

1999 2004 2009
Brasil 32,7 44,2 50,9
Norte 24,4 27,6 39,1
Nordeste 16,7 27,9 39,2
Sudeste 42,1 57,9 60,5
Sul 44,6 53,4 57,4
Centro-Oeste 32,7 44,9 54,7

Fonte: IBGE. Sintese de indicadores sociais, 2010.

Ainda no ambito da educacgéo, as discrepancias socioeconémicas podem ser percebidas também
por meio das diferentes taxas de escolarizagdo dos adolescentes de 15 a 17 anos de idade. Na
regido Nordeste, apenas 39,2% dos jovens estavam no Ensino Médio em 2009, valor inferior a taxa
registrada no Sudeste em 1999, que era de 42,1% (Tabela 4). H4, portanto, uma profunda lacu-
na entre essas regides no que se refere a taxa de escolarizacdo liquida, a qual indica a proporgao
populacional em determinada faixa etdria que frequenta a escola no nivel adequado a sua idade.
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A pesquisa TIC Domicilios ilustra, por meio de seus indicadores, essas desigualdades regionais
socioeconémicas. As Tabelas 5 e 6 mostram o crescimento proporcionalmente desigual de acesso e
de uso das TIC pela populacao das diferentes regides do pais. Por exemplo, a regido Centro-Oeste,
com 33% dos domicilios tendo acesso a Internet, s6 ndo supera o Sudeste, que, neste quesito, apre-
senta um indice de 36% (Tabela 6). No entanto, a regido Centro-Oeste se destaca no cendrio nacio-
nal com a maior proporgao de usudrios de Internet: 50% da populagdo, contra 47% no Sudeste
(Tabela 7).

Tabela 5. DOMICILIOS COM COMPUTADOR

Proporcao de domicilios com computador (%)
REGIAO Area urbana Total Brasil (urbano + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brasil 17 20 24 28 36 39 25 32 35
Norte 10 10 13 18 23 27 15 19 23
Nordeste 9 9 11 14 18 19 11 14 14
Sudeste 20 24 30 34 45 47 33 43 45
Sul 20 25 31 33 43 44 30 40 42
Centro-Oeste 17 19 26 32 36 43 30 34 40

Fonte: CGl.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicagédo - TIC Domicilios, 2010.

Tabela 6. DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Proporcao de domicilios com acesso a Internet (%)
REGIAO Area urbana Total Brasil (urbano + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brasil 13 14 17 20 27 31 18 24 27
Norte 5 6 5 9 13 17 7 10 14
Nordeste 7 6 7 9 13 15 7 10 11
Sudeste 16 19 22 26 35 39 25 33 36
Sul 15 17 21 23 32 32 20 29 30
Centro-Oeste 14 13 16 23 28 35 21 25 33

Fonte: CGl.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao - TIC Domicilios, 2010.

Tabela 7. USUARIOS DE INTERNET

Proporcao da populacao que € usuaria de Internet (%)
REGIAO Area urbana Total Brasil (urbano + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brasil 24 28 34 38 43 45 34 39 41
Norte 19 22 28 30 36 41 25 30 34
Nordeste 17 18 28 30 36 37 25 30 28
Sudeste 27 31 37 41 47 49 40 45 47
Sul 26 29 37 37 46 44 34 43 42
Centro-Oeste 28 34 38 44 48 53 41 45 50

Fonte: CGl.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacado e comunicacédo - TIC Domicilios, 2010.
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O Nordeste é a regido com a segunda maior populagdo do Brasil, mas seus indices socioeconémicos
sdo desfavoraveis e, além disso, apresenta as taxas mais baixas de acesso as TIC, tanto em termos
de posse como de uso das tecnologias. E o desafio da inclusdo digital é ainda maior nessa regido,
pois ela apresenta as menores propor¢des relativas de crescimento, entre 2009 e 2010, em diferen-
tes indicadores de posse e uso das TIC — ou seja, a desigualdade regional estd aumentando.

DESTAQUES DA PESQUISA TIC DOMICILIOS 2010

Nos Ultimos seis anos, a propor¢do de domicilios com computadores na area urbana mais do que
dobrou no pais: de 17%, em 2005, para 39%, em 2010. Nesse periodo, a taxa composta de cresci-
mento anual foi de 18%, mas em 2010 o crescimento foi de apenas 8% em relagdo a 2009.

Quanto a posse da conexdo de Internet nos domicilios urbanos, a proporgao passou de 13%, em
2005, para 31%, em 2010. Nesse periodo, a taxa composta de crescimento anual foi de 19%, e em
2010 a taxa de crescimento foi de 15% em relagdo a 2009.

Verifica-se, portanto, que em 2010 as taxas de crescimento da posse e do uso do computador e
da conexdo a Internet estdo abaixo da taxa composta de crescimento anual dos Gltimos seis anos,
o que evidencia a necessidade de se investigar ainda mais, e de diferentes formas, fatores que
podem interferir ou favorecer esse crescimento, visando a universalizacio das TIC nos domicilios
brasileiros.

As dreas urbanas e rurais, inseridas em contextos socioeconémicos distintos, apresentam crescimento
proporcionalmente desigual de acesso e uso das TIC pela populagdo. Nesse sentido, o avanco da pes-
quisa TIC Domicilios para as dreas rurais, em 2008, trouxe ganhos expressivos para a compreensao das
dindmicas e dificuldades associadas a inclusdo digital que sdo particulares as diferentes areas do pais.

Merecem destaque algumas observagdes gerais sobre os principais resultados da TIC Domicilios 2010:

e Computador e Internet no domicilio. A taxa de crescimento da presenca de computador e do
acesso a Internet nos domicilios brasileiros foi menor do que nos anos anteriores da pesqui-
sa. Isso sugere a necessidade de revisdo e discussdes sobre estratégias que visem a acelerar a
inclusdo digital e a reducdo das barreiras para a posse e uso das TIC nos domicilios.

* Banda larga nos domicilios. Em 2010, registra-se um crescimento expressivo das conexdes de
tipo banda larga fixa. A proporcao de domicilios com essa conexao cresceu 9 pontos percen-
tuais. Destacam-se também as conexdes de banda larga mével (modem 3G), que sairam de
4%, em 2009, para 10%, em 2010.

* Notebooks nos domicilios brasileiros. Esses equipamentos apresentam relevante crescimento
em todo o pais, passando de 5%, em 2009, para 8%, em 2010. Além disso, cresce a propor-
¢do de domicilios que possuem apenas computadores portateis, o que sugere que esse equipa-
mento passa a ser o primeiro computador no domicilio. Em 2010, os notebooks quase dobram
sua participacdo nos lares da classe C, e o equipamento deixa de ser privilégio dos domicilios
das classes sociais A e B.

* Local de acesso a Internet — domicilios x lanhouses. Em 2010, a pesquisa TIC Domicilios
registrou a maior queda no uso das lanhouses como local de acesso a Internet. Esse fendmeno

PORTUGUES



PORTUGUES

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

é concomitante ao expressivo crescimento do uso da rede nos domicilios. Apesar disso, a
lanhouse continua sendo o segundo local mais utilizado para acesso a rede pelos brasileiros.

* Mudanca no perfil do usuario de Internet. A propor¢do de brasileiros usudrios de Internet
cresceu, mesmo que de forma timida, seguindo a tendéncia de crescimento identificada des-
de o inicio da pesquisa. Embora essa base esteja crescendo, a pesquisa aponta uma possivel
mudanga no perfil do usudrio: ha maior presenga na rede de brasileiros com menor grau de
escolaridade e de classes sociais mais baixas, possivelmente em fungdo da mobilidade social
e do crescimento significativo da classe C no pafs.

* Mobilidade. No Total Brasil, a Internet mével segue estagnada desde o inicio da pesquisa, em
2005. Apesar disso, o uso e a posse individual de celular apresentam tendéncia de crescimen-
to durante toda a série histérica. Em 2010, cresce principalmente na zona rural do pais, na
classe DE, entre pessoas com baixa escolaridade e também na regido Nordeste.

INFRAESTRUTURA DE TIC NOS DOMICILIOS BRASILEIROS

Segundo os critérios da ONU, a infraestrutura tecnolégica de um pais pode ser medida por meio dos
seguintes indicadores: percentual da populagdo conectada a Internet, nimero de telefones fixos e méveis,
quantidade estimada de computadores e niimero relativo de aparelhos de televisdo. No contexto da pes-
quisa TIC Domicilios, consideram-se as seguintes tecnologias de informacdo e comunicagdo como par-
te da infraestrutura de TIC nos domicilios: televisdo, radio, telefone celular, telefone fixo, computador de
mesa, antena parabdlica, aparelho de jogo (videogame), TV por assinatura e computador portatil.

No Brasil, tecnologias como televisdo e rddio estdo praticamente universalizadas nos domicilios
brasileiros. O computador e a conexdo a Internet, por sua vez, ainda apresentam baixa penetragao
nos lares, apesar de sua relevancia para a promogao digital. A proxima segao focara justamente
essas tecnologias, verificando-se os tipos de computadores existentes no domicilio, os tipos e velo-
cidades de conexdo a web e as barreiras para a conexdo de Internet.

COMPUTADOR E INTERNET NO DOMICILIO

Entre 2009 e 2010, a proporgdo de domicilios brasileiros com computador passou de 32% para
35% no Total Brasil, o que representa um crescimento de 9%. Na area urbana, o crescimento é
ligeiramente inferior, passando de 36%, em 2009, para 39%, em 2010, uma taxa de crescimento de
8%. Esses resultados mostram que, nos uGltimos seis anos, a proporgao de domicilios com computa-
dor mais que dobrou na area urbana (Grafico 1).

Considerando-se o Total Brasil, a presenca do computador em apenas 35% dos domicilios expli-
cita o grande desafio de universalizar o acesso a essa tecnologia. Segundo os dados mais recentes
publicados pela ITU-D,*> em 2008, em relagdo a posse de computador em domicilios, na América

> ITU-D. Measuring the Information Society 2010. International Telecommunication Union, 2010.
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do Sul o Brasil (25%) estava abaixo de paises como Uruguai (35%), Argentina (38%) e Chile (40%).
Comparando o indicador brasileiro em 2008 com o de alguns paises da Europa e Asia, onde a inclu-
sdo digital encontra-se em estagio mais avangado, a diferenca é ainda maior: Alemanha (82%),
Dinamarca (86%), Suécia (87%), Coreia (81%) e Japao (86%).

Grafico 1. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR - AREA URBANA E TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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Além da andlise comparativa do Brasil no contexto internacional, é importante avaliar o histérico
das taxas anuais de crescimento da posse de computador nos domicilios e a taxa composta de cres-
cimento anual a fim de se compreender o cenério das TIC no pafs. Isso permite também que gover-
no e outros setores da sociedade busquem solugdes alternativas para que o Brasil deixe a posicao
desfavorecida que ocupa no cendrio internacional.

Em 2010, a posse do computador nos domicilios urbanos cresceu 8% em relagdo ao ano anterior,
porém é uma taxa bem inferior a verificada em 2009, ano em que a taxa de crescimento foi a maior
da série histérica: 29% em relagdo a 2008. A taxa composta de crescimento anual em drea urbana foi
de 18% no periodo entre 2005 e 2010 (Grafico 2). Embora as taxas de crescimento apresentem oscila-
¢oes no periodo de 2005 a 2010, até 2009 as taxas de crescimento anual sempre estiveram em pata-
mares muito proximos ou acima da taxa do periodo. No entanto, em 2010, o crescimento de 8% na
area urbana esta muito abaixo da média anual, mas isso ndo significa necessariamente uma tendéncia
de desaceleracdo na taxa de crescimento da posse de computadores nos domicilios brasileiros, e sim
uma queda consideravel em relacdo aos anos anteriores — algo que precisa ser monitorado.

Grafico 2. TAXA DE CRESCIMENTO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR
NO PERIODO DE 2005 A 2010 - AREA URBANA (%)
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TIC DOMICILIOS - ANALISE DOS RESULTADOS

A queda na taxa de crescimento da posse do computador nos domicilios se manifesta em patamares
diferentes, segundo algumas variaveis. Por exemplo, nos domicilios brasileiros com renda familiar
mais baixa, na zona rural e na regido Nordeste, o indicador de posse de computador manteve-se
estavel em relagdo a 2009 (Gréficos 3, 4 e 5). Assim, essa queda no Total Brasil pode ser parcialmen-
te explicada pelo reflexo do baixo crescimento em pontos percentuais desse indicador nos domici-
lios da populacdo de renda mais baixa.

Grafico 3. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR RENDA FAMILIAR - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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Grafico 4. PROPORGAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR - AREAS URBANA E RURAL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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Grafico 5. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR REGIAO - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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As diferencgas setoriais (urbano e rural), regionais e econémicas (renda familiar) no crescimento da
posse de computador no pais requerem atengdo, especialmente por indicarem possivel ampliagao
das desigualdades de inclusdo digital. Reduzir essas desproporcionalidades é fundamental para que
as distancias sociais, principalmente em relagdo a inclusdo digital, ndo se intensifiquem ao longo
dos préximos anos. Um exemplo disso ¢ a crescente diferenca do acesso as TIC entre a drea urbana
e a rural. Em 2009, 36% dos domicilios urbanos possuiam pelo menos um computador, enquanto
na area rural, apenas 12%. Em 2010, a penetracdo do computador nao se alterou nos lares rurais,
e a diferenca entre essas regides, que era de 24 pontos percentuais, aumentou para 27 (Gréfico 4).

A taxa de crescimento da posse de computadores nas areas urbanas varia também conforme a
regido. Enquanto nas regides Nordeste e Sul o crescimento foi de apenas 1 ponto percentual em
relagdo a medicdo anterior, nas regides Norte e Centro-Oeste, esse crescimento chegou a 4 e 7 pon-
tos, respectivamente, e na regidao Sudeste, a 2 pontos percentuais (Grafico 6).

Grafico 6. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR REGIAO - AREA URBANA (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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O crescimento de 3 pontos percentuais na proporcdo de domicilios brasileiros com computado-
res (Total Brasil) em relacdo a 2009 ocorreu fundamentalmente devido ao avango dos computadores
portateis. Esses equipamentos apresentaram crescimento de 60% quando se considera o Total Brasil,
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passando de 5% em 2009 para 8% em 2010. Na area urbana, o crescimento dos computadores por-
tateis foi ainda mais expressivo, chegando a 80%. A proporgao de domicilios brasileiros que possuem
apenas esses computadores passou de 2% em 2009 para 4% em 2010, o que sugere que 0 compu-
tador portatil (notebook e netbook) passa a ser o primeiro aparelho presente em muitos lares brasi-
leiros. Outro fator notavel é que, se mantida a tendéncia de crescimento dos portateis, sera observa-
da uma possivel mudanga de comportamento em relagdo ao uso das TIC. Os computadores e outras
midias mais recentes, como os tablets, apontam para uma tendéncia a mobilidade, ou seja, ha maior
inclinagdo para o uso de midias méveis que possam acompanhar o deslocamento fisico do usudrio.

Grafico 7. MOTIVOS PARA FALTA DE COMPUTADOR NO DOMICILIO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de domicilios sem computador
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Entre aqueles que ainda ndo possuem computador em seus lares, no Total Brasil, a principal barreira
para sua aquisi¢do é o custo elevado, apontado por 74% dos domicilios. Além disso, a falta de inte-
resse e a falta de habilidade sdao motivos bastante recorrentes, citados respectivamente por 38% e
26% dos domicilios sem computador (Gréfico 7). Isso indica que, além de questdes estruturais que
remetem ao custo do equipamento, a ampliacdo da posse de computador nos domicilios depende
ndo somente do acesso as TIC propriamente dito, mas também do desenvolvimento de habilidades
a partir de uma maior alfabetizagao digital* da populagio. Segundo Takahashi, alfabetizacdo digi-
tal pode ser definida como a “aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da

4 Termo conhecido também como media literacy. Segundo a Unesco, é “propiciar conhecimento critico e ferramentas ana-
liticas, habilitando os consumidores de midia a agir como cidadaos auténomos e racionais e possibilitando que fagcam
uso critico da midia”. Disponivel em http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=27056&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html.
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Internet [...] em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitdrios, com responsabili-
dade e senso de cidadania”.?

Estudos desenvolvidos pela Unesco® revelam que a proliferagdao dos meios de comunicagao trouxe
mudancas decisivas no comportamento humano e nos processos de comunicagdo. Nesse sentido, a
educagdo para o uso e apropriacdo das novas midias torna-se essencial para capacitar os cidadaos,
proporcionando-lhes as competéncias, as atitudes e as habilidades necessarias para garantir o direi-
to universal a informacdo e a liberdade de expressao por meio das TIC.

A queda no crescimento da posse de computadores também é acompanhada pela queda no cres-
cimento do acesso a Internet nos domicilios brasileiros. Entre 2009 e 2010, a proporcdo de lares
conectados a rede passou de 24% para 27% no Total Brasil — um crescimento de 13%. Na area urbana,
foi de 27%, em 2009, para 31%, em 2010, registrando uma taxa de crescimento de 15% (Grafico 8).

A presenca do acesso a Internet em apenas 27% dos domicilios brasileiros coloca o Brasil diante de
um grande desafio no processo de universalizacdo da banda larga e da democratizagdo do acesso a
informagdo, duas questdes centrais para o desenvolvimento do pais nas préximas décadas. Segundo
dados do relatério da ITU-D, ja mencionado no quesito acesso a Internet, em 2008 a posigao do
Brasil também era desfavoravel no cendrio internacional, com apenas 21% dos domicilios conecta-
dos a rede. Quando comparado com paises da América do Sul, por exemplo, o Chile possuia 24% e
a Argentina, 30%. Comparando-se com paises da Europa e Asia, onde o acesso a Internet encontra-
-se praticamente universalizado, a distdncia era ainda maior: Alemanha (75%), Dinamarca (82%),
Suécia (84%), Japao (80%) e Coreia (94%).

Grafico 8. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET - AREA URBANA E TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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A universalizagdo da banda larga como instrumento ndo apenas de inclusdo digital, mas também
de desenvolvimento econémico e social, tornou-se um tema de alta relevancia em todo o mundo.
O histérico das taxas anuais de crescimento do acesso a rede nos domicilios brasileiros revela que
o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer no que se refere a massificagdo do acesso, para
que entdo possa melhorar sua posi¢do no ranking internacional.

> TAKAHASHI, T. (org.) Socinfo: Sociedade da Informagao no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. p. 31.

¢ Relatério da Unesco, “Media Education: A Kit for Teachers, Students, Parents and Professionals”. Disponivel em http://unes-
doc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf.
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Em 2010, o acesso a Internet nos domicilios urbanos cresceu 15% em relacdo ao ano anterior,
porém com uma taxa inferior a verificada em 2009, ano em que a taxa de crescimento foi a maior
da série histérica: 35% em relagdo a 2008. A taxa composta de crescimento anual desse quesito
foi de 19% no periodo entre 2005 e 2010 (Grafico 9). Embora apresentem oscilagdes no periodo
de 2005 a 2010, com excegdo de 2005-2006, as taxas de crescimento anual estiveram sempre em
patamares muito préximos ou acima da taxa composta do periodo (19%), o que ndo ocorreu em
2010 (15%). Contudo isso ndo significa necessariamente uma tendéncia de estabilidade ou desace-
leracdo na taxa de crescimento do acesso a Internet nos domicilios brasileiros.

Quando se comparam as proporg¢des de domicilios nas dreas urbanas com acesso a Internet desde
2005, nota-se que o crescimento é de no maximo 3 pontos percentuais por ano. No entanto, entre
2008 e 2009 verifica-se um crescimento de 7 pontos percentuais. Entre 2009 e 2010, a taxa de
crescimento continua positiva — 4 pontos percentuais —, mas menor em relacdo a do ano anterior.

Grafico 9. TAXA DE CRESCIMENTO DE DOMICILIOS COM ACESSO
A INTERNET NO PERIODO DE 2005 A 2010 - AREA URBANA (%)
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Cabe ressaltar que, em 2010, a queda do crescimento da proporgdo de domicilios com acesso a
Internet em relagdo a 2009 também esta associada ao baixo crescimento do acesso em algumas
areas e regiodes especificas (Grafico 10). No Total Brasil, a drea rural e as regides Nordeste e Sul pra-
ticamente mantiveram o indicador no mesmo patamar da edigdo anterior. Por outro lado, destacam-
-se os domicilios da classe C, que apresentam crescimento proporcionalmente maior quando com-
parado ao das demais classes sociais. A regido Centro-Oeste também se destaca, com crescimento
de 8 pontos percentuais, registrando acesso a Internet em 33% dos lares no Total Brasil.

Entre 2005 e 2009, o crescimento de domicilios com posse de computador avangou mais rapidamen-
te do que aqueles com acesso a Internet. Enquanto de 2005 a 2006 o crescimento do computador foi
de 18%, o da Internet foi de 8%. Entre 2005 e 2007, o crescimento do computador seguiu superior:
19% contra 14% da Internet. A partir de 2008, a diferenga comegou a cair: entre 2005 e 2008 o com-
putador cresceu 18%, e a Internet, 15%. Entre 2005 e 2009, o avango de ambas as tecnologias prati-
camente se iguala (21% e 20%, com ligeira vantagem para o computador). Naquele momento, havia
5 milhdes de domicilios com computador e sem acesso a Internet no pais. As taxas de crescimento
registradas no periodo sugeriam que a diferenga continuaria crescendo, contribuindo para um contin-
gente cada vez maior de domicilios com computador e sem Internet. Em 2010, contudo, essa tendén-
cia se reverte, ja que no periodo de 2005 a 2010, o acesso a Internet registrou taxa de crescimento
ligeiramente superior a do computador (18% contra 19% — Grafico 11). Mesmo assim, ainda existem
cerca de 4,6 milhdes de domicilios que possuem pelo menos um computador, mas sem acesso a rede.
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TIPO DE CONEXAO A INTERNET

As tecnologias de informagao e comunicagdo constituem importante motor para o desenvolvimen-
to socioecondmico e cultural do pais e para o acesso a Internet; em particular, as conexdes de ban-
da larga sdo essenciais para a adogdo efetiva dessas tecnologias pela populagdo. A utilizagao das
TIC, seguida de sua apropriagdo, tem implicagdes sociais e possiveis impactos no crescimento eco-
nomico do Brasil. A expansdo do acesso de banda larga esta presente na agenda politica de muitos
paises, que, neste momento, discutem metas para sua universalizagdo, como foi o caso da iniciati-
va do governo brasileiro ao langar o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), cujo objetivo é mas-
sificar a oferta de acessos de banda larga a Internet nos domicilios brasileiros até o ano de 2014.

Dada a importancia atribuida a universalizagdo desse tipo de conexdo, organizagdes como a OCDE,
o Banco Mundial e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)” estudam os possiveis impac-
tos da expansdo do acesso a Internet de banda larga sobre desempenho econémico, crescimento
do PIB e competitividade das nagdes.

A pesquisa TIC Domicilios vem acompanhando ao longo dos tltimos seis anos o histérico do aces-
so a Internet e suas caracteristicas relativas ao tipo de conexdo e a velocidade. Os tipos de cone-
xdo contemplados pela pesquisa sdo a conexao discada, ou o0 modem dial-up, as conexdes dedi-
cadas em banda larga fixa (tecnologia DSL, conexao via radio, satélite ou cabo) e a banda larga
moével (modem 3Q).

Nesta edigdo, nota-se mais uma vez a queda do acesso discado, presente em apenas 13% dos domi-
cilios da zona urbana, e um aumento das conexdes de banda larga fixa, presente em 68% dos domi-
cilios urbanos com acesso a Internet. Além disso, os indicadores retratam um aumento expressivo
de conexdes de banda larga mével. A entrada de novos tipos de conexdo varia conforme a regiao
do pafs e as caracteristicas socioecondmicas do domicilio. Nos dltimos trés anos, houve mudancas
importantes quanto aos tipos de conexao.

Nota-se um crescimento expressivo das conexdes de tipo banda larga fixa, especialmente na zona
rural do pafs: entre 2009 e 2010, cresceu 9 pontos percentuais (Grafico 12). Por outro lado, cone-
xoes de banda larga mével (como o 3G) cresceram tanto nas areas urbanas como nas rurais. Nas
areas urbanas, o crescimento foi de 67% em relagdo a 2009, e nas areas rurais, 63%.

Destacam-se também as diferencas regionais relativas ao tipo de conexdo dos domicilios com aces-
so a Internet. De maneira geral, no Total Brasil, houve uma queda da conexdo discada em todas as
regides, sendo que no Sul e no Centro-Oeste registra-se o menor indice: 9% de domicilios que ain-
da utilizam esse tipo de conexdo. No entanto, na regidao Norte, 21% das conexdes domiciliares a
Internet ainda sdo realizadas por acesso discado.

O Ipea é uma fundacao publica federal vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Suas ati-
vidades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as agdes governamentais para a formulagao e reformulacao de
politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiros.
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Grafico 12. TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Em contrapartida, banda larga fixa e banda larga mével cresceram de maneira desigual nas dife-
rentes regides. Em relagdo a 2009, no Total Brasil, as conexdes de banda larga fixa cresceram em
maior medida nas regides Norte e Sul, respectivamente 8% e 10%; nas demais regides, a propor-
¢do de domicilios com esse tipo de conexdo praticamente se manteve estavel — no Nordeste, no
Sudeste e no Centro-Oeste, o crescimento foi de 3%, 2% e 2% respectivamente. A maior penetra-
¢ao da banda larga fixa esta na regido Sul (78%), seguida por Sudeste (67%) e Centro-Oeste (66%),
no Total Brasil (Grafico 13).

Grafico 13. TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO, POR REGIAO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

80

70

60

50

40

30

20

10

Conexao discada Banda larga fixa Banda larga mével

. Sudeste . Nordeste . Sul . Norte . Centro-Oeste



PORTUGUES

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

A expansdo da banda larga mével no Brasil foi notavel em 2010. No Total Brasil, a regido Centro-
Oeste, por exemplo, cresceu 113% em relagdo ao ano anterior, seguida da Sudeste, com 100%.
As demais regides também tiveram crescimentos consideraveis: Nordeste (50%), Norte (14%) e Sul
(13%). Nas regides Nordeste e Centro-Oeste, a proporcdo de domicilios com acesso de banda lar-
ga mével chega a superar a proporcdo de domicilios com conexdo via conexdo discada. A maior
penetragdo da banda larga mével no Total Brasil estd no Centro-Oeste (17%), seguida por Norte
(16%) e Nordeste (15%).

Por fim, vale observar que, em 2010, no Total Brasil, as conexdes de banda larga fixa se expandi-
ram proporcionalmente mais entre domicilios economicamente menos favorecidos, uma vez que
esse tipo de acesso teve maior crescimento entre as classes C e DE. Na classe DE, a proporgdo de
domicilios com acesso via banda larga fixa cresceu 44% em relagdo a edigao anterior da pesquisa;
na classe C, o crescimento foi de 5%; na classe B, apenas 1%; e na classe A, a penetracdo da banda
larga fixa se manteve estavel (Grafico 14). Nas classes sociais mais altas e nos domicilios de renda
familiar mais elevada, a banda larga fixa é predominante e seu crescimento é baixo, devido a sua
elevada penetracdo nesses domicilios. E por isso que o crescimento da banda larga fixa no futuro
proximo se dard preponderantemente nas classes sociais C e DE.

Grafico 14. ACESSO A INTERNET POR CONEXAO DE BANDA LARGA FIXA NO DOMICILIO, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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VELOCIDADE DA CONEXAO A INTERNET

Ao longo dos tltimos trés anos, nota-se um incremento significativo na velocidade de conexao nos
domicilios brasileiros com acesso a Internet. Em 2008, no Total Brasil, 66% dos domicilios brasilei-
ros possufam conexdo com velocidades de até 1 Mbps, e apenas 7% com velocidade superior a 2
Mbps. Em 2010, 15% dos domicilios com acesso a Internet possuem conexao com velocidades aci-
ma de 2 Mbps, um crescimento de 100% em relagdo a 2009. Por outro lado, observa-se uma queda
expressiva na proporgao de domicilios com conexdes mais lentas: 39% tém conexdo com velocida-
de de até 1 Mbps, proporcao que era de 66% em 2008 e 54% em 2009 (Grafico 15). Isso demons-
tra um avango, mas ainda é elevada a proporgdo de domicilios brasileiros com conexdes com velo-
cidade abaixo de 1 Mbps, o que limita a experiéncia do internauta que busca aplicacdes cada vez
mais consumidoras de banda, como é o caso de videostreaming.
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Grafico 15. VELOCIDADE DA CONEXAO NOS DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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As diferencas de velocidade de conexdo nos domicilios com acesso a Internet refletem desigual-
dades regionais no pafs. E importante destacar que um elevado percentual dos brasileiros ndo sabe
identificar sua velocidade de conexdo: 21% nas areas urbanas e 39% nas dreas rurais.

Tanto na drea urbana como na rural, 15% dos domicilios com acesso a Internet na regido Sudeste,
20% no Sul e 21% no Centro-Oeste possuem conexdo com velocidade superior a 2 Mbps, mas isso
ndo acontece nas regides Nordeste e Norte, com 5% e 6% respectivamente (Grafico 16).

Grafico 16. VELOCIDADE DA CONEXAO NOS DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA E REGIAO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Observa-se também que a maior parte dos brasileiros com acesso a Internet (53%) gostaria de ter
conexdo mais veloz em seus domicilios. No Total Brasil, entre os motivos para nao se ter uma cone-
xdo mais veloz, destaca-se como fator mais limitante o alto custo do servigo, citado por 29% dos
brasileiros; 17% alegam indisponibilidade na area em que residem; 2% citam outras razdes. Apenas
2% alegam que, para o tipo de uso que fazem, ndo precisam de mais velocidade no domicilio.?

8 Cabe destacar que 6% dos entrevistados com acesso a Internet nao souberam dizer por que ndao possuiam conexao com

maior velocidade no domicilio.
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BARREIRAS PARA A CONEXAO DE INTERNET

A auséncia do acesso a rede em mais de 70% dos domicilios no Total Brasil sugere que ainda ha
grandes desafios a serem percorridos. Compreender melhor as barreiras que inviabilizam ou dificul-
tam a expansdo da Internet nos domicilios é fundamental para a formulacdo de politicas pablicas
e acbes que favoregcam a ampliagdo da inclusdo digital. Na pesquisa TIC Domicilios 2010, gran-
de parte das mengdes sobre as barreiras de acesso a Internet refere-se a problemas de custo e de
infraestrutura. Entre os domicilios que possuem computador mas ndo dispdem de acesso a rede, no
Total Brasil observa-se que 49% ndo possuem acesso a Internet devido ao alto custo do servigo, e
23% pela falta de disponibilidade na drea (Grafico 17). A falta de interesse (16%) e a falta de habi-
lidade (12%) sdo razbes mais timidas, porém relevantes, pois refletem barreiras que ndo se referem
apenas a infraestrutura.

Grafico 17. MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET NO DOMICILIO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de domicilios que tém computador mas nao tém acesso a Internet
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Custo-beneficio nao vale a pena 10
Preocupacdes com seguranca 5

Outros 6

Os motivos para a auséncia de conexdo a Internet nos domicilios sdo distintos para a drea urbana
e a rural. Nas areas rurais do pafs, a maior barreira é a falta de disponibilidade (63%), enquanto
este obstaculo é apontado por apenas 17% dos domicilios urbanos. Diferentemente da area rural,
na drea urbana o principal empecilho é o custo elevado, indicado por 52%. Esse motivo é o segun-
do mais relevante na area rural (31%), como indicado no Grafico 18. A possibilidade de acesso a
Internet em outro local constitui também um motivo para ndo se ter conexdo em casa, sendo mais
relevante na area urbana do que na rural.
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Grafico 18. TRES MOTIVOS MAIS CITADOS PARA A FALTA DE ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO - AREAS URBANA E RURAL 2010 (%)
Percentual sobre o total de domicilios que tém computador mas nao tém acesso a Internet
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USUARIOS DE COMPUTADOR E INTERNET

No contexto da pesquisa TIC Domicilios, define-se usudrio de computador e Internet como aquele
individuo que fez uso dessas tecnologias nos dltimos trés meses. Consequentemente, ndo-usuario
é a pessoa que nunca fez uso do computador e da Internet, ou que o fez pela dltima vez ha mais
de trés meses.

Nesta secdo, serdo analisados os perfis dos usudrios e também dos ndo-usudrios de computador
e Internet. Para os usudrios, serao enfocadas as habilidades relacionadas ao uso das TIC, local de
acesso a Internet e frequéncia de uso do computador e da Internet.

E importante que se conhega o perfil dos brasileiros que nio sio usudrios de computador e Internet,
a fim de se tratar adequadamente as questdes sociais que inibem o uso, bem como os desafios rela-
cionados a inclusdo digital no Brasil. De maneira geral, as maiores proporgdes de ndo-usuarios de
computador e Internet encontram-se em areas rurais e na regido Nordeste. Ainda assim, observa-
-se que, em 2010, houve reducdo desses nimeros. A maior queda ocorreu entre os individuos que
vivem em situagdes socioecondmicas menos privilegiadas, diminuindo a brecha digital no pafs.

Considerando-se os excluidos digitalmente, o Brasil saiu de um patamar em que 62% dos cidadaos
ndo eram usudrios de computador, em 2008, para um nivel de 56%, em 2010. Na drea rural, os ndo-
-usuarios de computador eram 82% em 2008; em 2010, representam 80%. Quando se consideram
apenas as areas urbanas do pafs, a redugado da brecha digital é ligeiramente maior, saindo de 59%,
em 2008, para 51%, em 2010. Isso tudo indica que, na area rural, o desafio da inclusdo digital é
maior que na drea urbana — a redugao dos ndo-usuarios de computador na area urbana entre 2008
e 2010 foi de 8 pontos percentuais, enquanto na area rural praticamente nio se alterou.
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Ainda em relacdo aos ndo-usuarios de computador, observa-se uma reducdo entre os brasileiros
que residem em areas urbanas e com baixa escolaridade. A proporcao de brasileiros analfabetos
ou que possuem apenas Ensino Infantil que ndo usam computador era de 88% em 2009 e caiu para
84% em 2010. O mesmo padrao foi observado entre os ndo-usudrios que possuem apenas o Ensino
Fundamental: em 2009, eram 58%, e em 2010 esse valor decresceu para 52%. Essa redugdo, ain-
da que timida, revela uma maior aproximacdo das tecnologias entre as pessoas com grau de esco-
laridade mais baixo, indicando um avango do processo de inclusdo digital.

No contexto do uso da Internet, é necessario entender as situacdes sociais dos individuos nao-usua-
rios, a fim de identificar as barreiras que inibem seu uso. No Total Brasil, em 2010, as maiores pro-
porgdes de individuos que ndo usam a Internet estdo na drea rural (84%). O mesmo ocorre entre 0s
brasileiros que residem nas regides Nordeste e Norte, onde a proporgdo de ndo-usudrios de Internet
corresponde a 72% e 66% respectivamente. E ainda 87% dos individuos da classe DE ndo usam a
Internet. Ressalta-se que, na classe A, essa proporcdo é de apenas 16%; e, por fim, 95% dos brasi-
leiros com mais de 60 anos de idade ndo sdo usudrios de Internet, ou seja, nido fizeram uso da rede
nos Gltimos trés meses.

Apesar das diferencas regionais e socioculturais, as desigualdades na inclusdo digital foram redu-
zidas em alguns grupos sociais em relagdo a 2009. A proporgdo de ndo-usudrios de Internet dimi-
nuiu entre os residentes da regido Centro-Oeste — onde se registrou queda de 5 pontos percentuais
— e entre os individuos com baixa escolaridade, especialmente entre os que possuem apenas Ensino
Fundamental, com queda de 7 pontos percentuais, ambas no Total Brasil.

Da mesma forma que é importante entender o perfil do ndo-usudrio, a pesquisa TIC Domicilios
2010 detalha também o perfil do usudrio, ou seja, aquele individuo que utilizou o computador e a
Internet nos Gltimos trés meses. Isso permite que se retratem as diferentes formas de acesso a tecno-
logia. Além de apresentar caracteristicas socioeconémicas dos usudrios, os resultados da pesquisa
mostram também os habitos e frequéncias de uso, as atividades, os locais de uso e as habilidades
desenvolvidas pelos brasileiros na interagdo com o computador e a Internet.

A proporgdo de brasileiros usuarios de computador e Internet segue a tendéncia de crescimento
identificada desde a primeira medicdo da pesquisa, em 2005. Em 2010, no Total Brasil, registra-se
que 44% dos brasileiros sdao usudrios de computador e 41% sao usudrios de Internet (Grafico 19).
Na darea urbana, essa proporgdo é ainda maior, atingindo a marca de 49% e 45% de brasileiros
usuarios de computador e Internet respectivamente. De forma geral, na drea urbana, a quantidade
de usudrios de computador ainda é maior do que de Internet, porém, nos dltimos trés anos, essa
diferenca diminuiu em relagdo aos trés anos iniciais da pesquisa.

Em relacido a 2009, as taxas de crescimento do uso de computador e da Internet pela populagao
da area urbana sido de 4% e 5% respectivamente. Ambas estdo abaixo da taxa composta de cresci-
mento anual para o periodo de 2005 a 2010, que, entre os usudrios de computador, foi de 10% e,
entre os de Internet, 13%. A distancia entre a proporgao de usudrios de computador e os de Internet
foi reduzida ao longo dos dltimos seis anos, passando de 6 pontos percentuais em 2005 para 4 em
2010. Além disso, a taxa composta de crescimento anual de usuarios de Internet sempre alcangou
patamares mais elevados do que a de usuarios de computador (Grafico 20).
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Grafico 19. PROPORCAO DE USUARIOS DE COMPUTADOR E INTERNET - AREA URBANA E TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da populacao
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Grafico 20. TAXA COMPOSTA DE CRESCIMENTO ANUAL: USUARIOS DE COMPUTADOR E INTERNET - AREA URBANA (%)
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Contudo, em 2010, mantém-se uma elevada diferenca entre a proporgdo de usuarios de compu-
tador presentes nas dreas rurais (20%) e aqueles das areas urbanas (49%). Essa diferenca, que era
de 23 pontos percentuais, em 2008, aumenta para 29, em 2010 (Grafico 21). Esse resultado mos-
tra que o crescimento dos usudrios de computador nas dreas urbanas é superior ao verificado na
zona rural do pafs.

Grafico 21. PROPORCAO DE USUARIOS DE COMPUTADOR E INTERNET - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da Populacao
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O crescimento de 4% da populagdo urbana usudria de computador em relagdo a 2009 manifestou-
-se de maneira diferenciada nas regides do pais: o Centro-Oeste registra o maior crescimento de
usudrios, passando em 49% para 53%, seguido pela regido Norte, que passou de 36% para 39%,
ambos no Total Brasil.

Além do aumento da proporgao de usudrios de computador e Internet no pafs, verifica-se também,
em 2010, uma possivel mudanca no perfil dessas pessoas. As varidveis demograficas da pesquisa
que apresentaram as maiores oscilagdes positivas entre 2009 e 2010 sdo as seguintes: grau de ins-
trucdo, faixa etaria e regiao.

Grafico 22. PERFIL DO USUARIO DE INTERNET - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da populacao
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Houve um grande crescimento de usuarios de Internet, no Total Brasil, entre individuos com bai-
xa escolaridade, que possuem apenas Ensino Fundamental: de 36%, em 2009, para 43%, em 2010
(Grafico 22). Entre os que possuem Ensino Médio, a proporgdo permaneceu estavel. Essa mudanga
de perfil pode ter reflexos importantes no que se refere as atividades mais complexas desenvolvi-
das na Internet, como € o caso de servicos financeiros, comércio eletrdnico e governo eletronico.
A pesquisa revela, por exemplo, que em 2010 apenas 7% da populagdo com Ensino Fundamental
fez uso de servigos financeiros pela Internet, sendo que, entre os que possuem Ensino Superior, essa
proporcao chega a 31%, ambas no Total Brasil.

O perfil do usudrio de Internet também mudou significativamente entre pessoas com 35 a 59 anos.
A proporgdo de usudrios entre 35 e 44 anos passou de 29%, em 2009, para 33%, em 2010, um
crescimento de 14% em relagdo ao ano anterior. Entre 45 e 59 anos, também apresentou um cres-
cimento expressivo (25%): de 16% para 20%.

No Norte e no Centro-Oeste, observa-se um crescimento superior ao verificado nas demais regi-
des. No Norte, por exemplo, o crescimento € de 13%, passando de 30%, em 2009, para 34%; e na
regido Centro-Oeste, de 45% para 50%, um crescimento de 11%.
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HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DAS TIC

As habilidades relacionadas ao uso do computador sdao de grande relevancia para o desenvolvi-
mento da sociedade da informagdo. A pesquisa TIC Domicilios acompanha anualmente indicado-
res que medem essas habilidades, tais como copiar ou mover arquivos ou pastas, usar planilhas e
conectar ou instalar periféricos.

Copiar ou mover arquivos e usar programas para edigdo de texto sdo as habilidades mais desenvol-
vidas entre os usudrios do Total Brasil, apresentando indices de 76% e 72% respectivamente. Outras
atividades ainda sdo pouco difundidas, como comprimir arquivos (32%) e escrever um programa de
computador (apenas 18% dos usudrios apontaram ter esse tipo de habilidade, e sdo, principalmen-
te, os mais jovens) (Grafico 23).

Grafico 23. HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da populagao que usou computador nos Ultimos trés meses
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As diferentes habilidades dos usudrios de computador emergem de diferentes formas de aquisicao.
A pesquisa acompanha desde 2007 o aumento da proporgao de individuos que obtém as habilida-
des por conta prépria. Com o avango das novas tecnologias, sdo disponibilizados aplicativos mais
intuitivos, que facilitam o aprendizado e favorecem a autonomia do usudrio no desenvolvimento de
habilidades. Além disso, é importante citar o custo dos cursos formais para o desenvolvimento das
habilidades e a falta de tempo — motivos que inibem o aprendizado em instituigdes de ensino. Essas
sdo as principais barreiras mencionadas por aqueles que ja usaram computador e consideram ndo
ter habilidades suficientes para o mercado de trabalho.

Entre os usudrios de computador na drea urbana, 69% afirmam que adquiriram suas habilidades
por conta prépria, e 42% com parentes, amigos ou colegas de trabalho. O aprendizado de maneira
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formal é citado por menores parcelas da populagdo: nas dreas urbanas, 30% afirmam ter adquirido
alguma habilidade via cursos de treinamento pago, 7% em cursos gratuitos, 5% em cursos pagos
pelo empregador e 17% em uma instituicao formal de ensino. Esses resultados evidenciam a impor-
tancia do autoaprendizado, especialmente quando se comparam essas propor¢des aos resultados
das pesquisas anteriores (Gréfico 24).

Grafico 24. FORMA DE OBTENCAO DE HABILIDADES PARA O USO DO COMPUTADOR - AREA URBANA (%)
Percentual sobre o total da populagcao que usou computador nos Ultimos trés meses
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET

Em 2010, observa-se novo crescimento expressivo do acesso a Internet nos domicilios. Na drea
urbana, o crescimento foi de 7 pontos percentuais: de 50%, em 2009, para 57%, em 2010. Outros
locais mantiveram os patamares da edi¢do anterior: 22% dos usuarios acessam a Internet no traba-
lho, 14% em escolas, 27% na casa de outras pessoas e 4% o fazem em centros publicos de acesso
gratuito (telecentros).

Outro resultado bastante expressivo em 2010 foi a queda significativa do uso da Internet, em areas
urbanas, em centros publicos de acesso pago, as conhecidas lanhouses (ou Internet cafés): 10 pon-
tos percentuais a menos em relagdo a edigcdo de 2009.
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Grafico 25. LOCAL DE ACESSO A INTERNET - AREA URBANA 2010 (%)
Percentual sobre o total de usudrios de Internet
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Ao longo dos dltimos seis anos, observa-se uma mudanga no padrdo de local de uso da Internet
(Grafico 26). Em 2007, a pesquisa TIC Domicilios evidenciou que as lanhouses eram as grandes
protagonistas do acesso a rede, quando pela primeira vez este local ultrapassou o acesso domici-
liar — e de maneira bastante expressiva. Enquanto 40% dos individuos em drea urbana acessavam a
Internet de suas casas, 49% da populagao o fazia via lanhouses. A partir de 2008, a pesquisa retra-
tou uma progressiva queda do acesso nesses recintos e, em contrapartida, a progressiva ascensao
do acesso domiciliar.

Os dados de 2010 registram crescimento do acesso a Internet nos domicilios e a queda do uso de
lanhouses de maneira bastante expressiva em todas as regides do pais, entre todas as classes sociais,
entre diferentes graus de escolaridade e entre os individuos com diferentes inser¢des no mercado
de trabalho.

Grafico 26. LOCAL DE ACESSO A INTERNET: DOMICILIO E CENTRO PUBLICO DE ACESSO PAGO - AREA URBANA (%)
Percentual sobre o total de usuérios de Internet
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Além da série histérica, que mostra a queda do acesso a Internet via lanhouse e o crescimento do
uso domiciliar, hd outro indicador da pesquisa que ajuda a compreender esse cendrio. Em 2010,
perguntou-se aos usudrios de Internet que declararam a lanhouse como local mais frequente para o
acesso, no Total Brasil, quais sdo os motivos para uso desses locais, e os mais citados foram falta de
computador (77%) e falta de acesso a Internet em casa (72%) (Grafico 27). Isso sugere que, a medi-
da que o usudrio desses estabelecimentos passa a ter infraestrutura no domicilio, é possivel que ele
deixe de frequentar uma lanhouse.

Grafico 27. RAZOES PARA UTILIZAR 0S CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO - TOTAL BRASIL, AREAS URBANA E RURAL 2010 (%)
Percentual sobre o total de usudrios da Internet que indicaram centro publico de acesso pago como local mais frequente
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Embora tenha sido a queda mais expressiva da participagdo das lanhouses desde o inicio da pes-
quisa TIC Domicilios, elas continuam sendo o segundo lugar que os brasileiros mais utilizam para
acessar a Internet, e para uma parcela consideravel da populagdo constituem uma oportunidade
para a participagdo cidada e para o transito no mundo cultural, educacional e de lazer por meio
das tecnologias de informagdo e comunicagdo.

FREQUENCIA DE USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET

Seguindo uma tendéncia mundial, os brasileiros estdao usando as TIC, em particular o computador
e a Internet, com frequéncia cada vez maior. A pesquisa TIC Domicilios investigou isso utilizando
as seguintes classes: diariamente, pelo menos uma vez por semana, pelo menos uma vez por més,
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menos de uma vez por més. Nota-se que é muito equilibrado o perfil dos usudrios de computador
e Internet no Brasil quanto a frequéncia de uso.

Tanto na area urbana como na zona rural, o uso diario dessas tecnologias apresenta tendéncia de
crescimento. Na drea urbana, por exemplo, o uso didrio da Internet saiu de 40%, em 2005, para
60%, em 2010, um crescimento de 50% no periodo. Para o Total Brasil, observou-se um crescimen-
to do uso didrio tanto do computador como da Internet (Gréfico 28). O uso diario da Internet mais
incidente estd entre os brasileiros mais escolarizados (Ensino Superior) e de classe social mais ele-
vada (A), 78% e 90% respectivamente. Observa-se também um ligeiro incremento da proporgao
de usudrios didrios de Internet entre os brasileiros da classe DE. )& na classe C ficou estavel o uso
didrio do computador, mas ha um incremento na proporgao de individuos que fazem uso diario da
Internet: de 46%, em 2008, para 53%, em 2010.

Grafico 28. PROPORCAO DE USUARIOS QUE ACESSAM A INTERNET DIARIAMENTE - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de usuérios de Internet
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Nesta secdo, sdo apresentados alguns usos especificos da Internet. Inicialmente, sdo relatadas as
atividades mais gerais desenvolvidas na rede; em seguida, sdo explorados usos especificos nas redes
sociais, no acesso a servigos governamentais via web (governo eletronico — e-Gov) e nas atividades
comerciais desenvolvidas em ambiente virtual (comércio eletronico — e-commerce); e, por fim, sdo
indicadas as principais barreiras relatadas pelos usuarios de Internet para o seu uso.
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ATIVIDADES GERAIS REALIZADAS NA INTERNET

Entre as atividades mais difundidas na Internet, a pesquisa TIC Domicilios 2010 revela uma estabi-
lidade entre as diversas categorias de uso monitoradas pela pesquisa (Grafico 29). Atividades como
comunicagdo, busca por informagdes e lazer sao as mais difundidas entre os usuarios brasileiros na
area urbana. Entre todos os tipos de atividade monitorados, apenas as relacionadas a comunicagao
apresentaram crescimento. Em 2009, 90% dos usudrios de Internet na area urbana afirmaram rea-
lizar esse tipo de atividade, e em 2010 a proporgdo chegou a 94%. Isso reforga as caracteristicas
do novo perfil de usudrios de Internet, que encontra nas atividades destinadas a comunicagdo uma
porta para as possibilidades da rede.

Grafico 29. TIPOS DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - AREA URBANA (%)
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Entre as atividades de comunicagdo realizadas na Internet, na area urbana destacam-se as seguin-
tes categorias: enviar e receber e-mails (80%), enviar mensagens instantaneas (74%) e participar de
sites de relacionamento (70%). Observa-se também a crescente utilizagdo da Internet para troca
de mensagens instantaneas: em 2005 era realizado por 35% dos usuarios em area urbana, 38% em
2006, 55% em 2007, 61% em 2008, 70% em 2009, e em 2010 chegou a 74%. Em 2010, a pesqui-
sa TIC Domicilios iniciou a medicao da participagdo dos usudrios de Internet em microblogs (como
o Twitter, por exemplo), revelando que 14% dos usudrios da drea urbana realizam tal atividade.

Em relagdo a busca por informagbes na area urbana, destacam-se as pesquisas sobre: diversdo
e entretenimento (61%), bens e servicos (58%) e salde ou servicos de satdde (35%). Essas ativi-
dades apresentaram estabilidade em relacdo aos dados das dltimas trés edigdes da pesquisa TIC
Domicilios. Uma novidade em 2010 foi a introducdo de questdes relativas a busca de informa-
¢6es em enciclopédias virtuais e diciondrios gratuitos; no primeiro caso, 28% dos usudrios afirma-
ram realizar esse tipo de atividade, e 24% consultam diciondrios gratuitos, ambos em area urbana.

9

Em 2010, essa pergunta sofreu alteragao em uma de suas categorias de respostas. Para mais informacoes, consulte o “Relatério
metodoldgico” da pesquisa TIC Domicilios.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Entre as atividades de lazer, as que mais se destacaram na area urbana sdo: assistir a filmes ou
videos (54%), baixar mdsicas (48%), ler jornais e revistas (44%) e jogar jogos on-line (43%). Ha
destaque para a divulgacao de filmes ou videos (em sites como o YouTube, por exemplo), ativida-
de declarada como desenvolvida por 14% dos usuarios em drea urbana. Nota-se também queda
expressiva da proporgao de usudrios em drea urbana que afirmaram fazer ou atualizar blogs e foto-
blogs: de 15%, em 2009, para 9%, em 2010. Isso pode refletir a consolidagdo das redes sociais
como o canal preferido para manifestagcao de opinides e impressdes dos usudrios.

O BRASILEIRO NA ERA DAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

O desenvolvimento da Internet no Brasil, de seus servigos e de suas aplicagdes consolidou uma
infraestrutura digital de comunicagdes propicia para o estabelecimento de redes sociais. Aliado
a esse fato, o crescimento da base de usuarios tem feito com que a Internet deixe de ser uma
simples fonte de consulta e circulagdo de informagdes e passe a acomodar esse novo fenémeno.
Atualmente, qualquer pessoa que utiliza a Internet com regularidade dificilmente fica a margem
desses sites. As praticas sociais que emergem da apropriagdo de seu uso originaram-se na popula-
rizagdo do uso de e-mails, das salas de bate-papo e das aplicacdes de compartilhamento de ideias,
como féruns e blogs, e se desenvolveram em aplicagdes disponibilizadas em sites de relacionamen-
tos, como o Orkut, o Facebook, o LinkedIn, o Twitter, o YouTube, o Flickr, etc.

Para analisar o perfil dos internautas brasileiros que participam de redes sociais, a pesquisa TIC
Domicilios investiga as seguintes classes dentro da categoria de atividades de comunicacdo na
Internet: participagdo em sites de relacionamento (como Orkut, Facebook, etc.); criagdo e atualiza-
¢ao de blogs; participagdo em listas de discussdo ou féruns; e, introduzida em 2010, uso de micro-
blogs, como o Twitter.

E expressiva a participacdo de brasileiros nas redes sociais, fenémeno observado tanto nas areas
urbanas como nas dreas rurais do pais, e sua incidéncia é praticamente independente de classe
social e nivel de escolaridade do usudrio (Gréfico 30). No entanto observam-se variagbes quan-
do se analisa o perfil dos que utilizam redes sociais por regido e faixa etaria. No Total Brasil, a
regido Nordeste é um destaque, alcangcando a marca de 75% de internautas que fazem uso de
redes sociais, seguido pelas regides Sul (70%), Centro-Oeste (70%), Norte (68%) e Sudeste (67%).
Em relagdo a faixa etdria, 82% dos internautas mais jovens, na faixa de 16 a 24 anos, participam
de alguma rede social, uma diferenca consideravel de 12 pontos percentuais para os internautas
entre 25 e 34 anos (70%). Entre a populacdo com idade acima de 65 anos, apenas 45% fazem uso
de redes sociais.

Diferentemente do que foi observado quanto ao uso de sites de relacionamentos, no que se refere
ao perfil dos brasileiros que usam microblogs, criam ou atualizam blogs e participam de listas de
s

discussoes ou féruns, as variaveis demograficas “grau de instrugdo”, “classe social” e “regido” exer-
cem grande influéncia na proporcdo de pessoas que fazem uso dessas aplicagoes.

PORTUGUES
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Grafico 30. PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET QUE PARTICIPAM DE REDES SOCIAIS - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

c T |le @9 353 ¢ 9| ® o 5 O T T ¥ 0 + < oo O w
s S'3 3 & 5§ 3/ £ 3 2|7 @ @ ¥ © g a
o & 8 [} o © 1 v 1
5 R £/ Qg g =2 §/3d 494 & o <
n o e} © o N
= =] Q ° <
€ i 2 5 o
L I > I3 £
o o w w 7]
=1 o =4
kel c wl
-
o w
2
(o]
o
8
©
=
<
AREA REGIAO GRAU DE INSTRUGCAO FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL

Quando se analisa o Total Brasil por regidao, o Sudeste desponta com a maior proporcdo de usuarios
do Twitter (16%), seguido das regides Sul (15%), Centro-Oeste (14%), Norte (11%) e Nordeste (10%).
Em relagdo a classe social, os usudrios do Twitter estdo concentrados na classe A: 30% dos internau-
tas fazem uso dessa ferramenta, contra apenas 9% na classe DE. Em relacdo a faixa etaria e grau de
instrucdo, os usuarios do Twitter sdo preponderantemente jovens e escolarizados (Grafico 31).

Ao longo da série histérica da pesquisa, observa-se que, de forma geral, os habitos dos brasileiros
tém mudado, e as redes sociais de relacionamentos apoiadas na Internet tém ganhado cada vez
mais adeptos. A intensificagdo do uso das redes sociais podera criar um novo fenémeno, a medida
que também as empresas passem a participar das redes, fazendo com que os sites puramente corpo-
rativos e de produtos se tornem cada vez menos importantes e que suas estratégias on-line foquem
em redes sociais como Facebook, Orkut e Twitter.

GOVERNO ELETRONICO

Embora o conceito de governo eletronico (e-Gov) seja amplo e complexo, ndo se restringindo a presta-
¢ao de servigos on-line na Internet, no contexto desta pesquisa e-Gov estd associado ao uso da Internet
para a entrega de servicos pablicos eletronicos, fornecimento de informagdes do governo para a socie-
dade e ferramentas para a interagdo sociedade-governo. Define-se usuario de governo eletrénico como
o cidadao, com idade de 16 anos ou mais, que utilizou a Internet para tratar com algum 6rgao de
governo ou que fez uso de servigos publicos nos Gltimos doze meses.

Para analisar o perfil dos brasileiros que sdo usuarios de e-Gov, a pesquisa TIC Domicilios investiga
os seguintes aspectos: perfil dos individuos que utilizaram governo eletronico, servigos de gover-
no eletronico utilizados, atividades desenvolvidas na Internet, interagdo com autoridades publicas
e motivos para ndo utilizar governo eletrénico.
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Gréfico 31. PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET QUE USAM TWITTER, BLOGS E LISTAS DE DISCUSSAO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Desde 2005, a pesquisa TIC Domicilios monitora o uso do governo eletrénico no Brasil. Em 2010,
26% da populagao da drea urbana com 16 anos ou mais fizeram uso de pelo menos um servigo de
governo eletrénico nos doze meses que antecederam a pesquisa, patamar inferior ao verificado em
2009, 30%, Na area rural também se observa uma pequena queda em relagdo a medicao anterior:
de 10% para 7% (Gréfico 32).

Grafico 32. PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM
GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS DOZE MESES - AREA URBANA E TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da populacao com 16 anos ou mais
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A partir de 2007, este indicador apresenta uma tendéncia de estabilidade, apesar de a base de usua-
rios da Internet ter aumentado. A anélise sugere que o uso de servigos de governo eletrénico é sensi-
vel ao perfil dos usudrios de Internet, que apresentou modificagdes ao longo dos Gltimos seis anos,
especialmente entre 2009 e 2010.

No Total Brasil, o uso do governo eletrénico revela-se mais intenso nas camadas da populagdo mais
escolarizada, de maior poder aquisitivo e mais jovem. No universo de usudrios de Internet com
mais de 16 anos, hd diferencas regionais importantes: enquanto nas regides Sudeste e Centro-Oeste
27% utilizaram e-Gov nos UGltimos doze meses, apenas 17% o fizeram no Nordeste. Também se vé
que escolaridade, idade e renda familiar estdo relacionadas com o uso de governo eletrénico: quan-
to maior a renda e a escolaridade, maior é a proporgao de usuarios. No caso da faixa etdria, o uso
€ mais presente entre 0s mais jovens.
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Grafico 33. PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM
GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS DOZE MESES - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total da populagao com 16 anos ou mais
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A pesquisa TIC Domicilios 2010 apresenta os principais motivos que inibem um uso mais intenso
dos servigos plblicos na rede e revela que, por questdes culturais, 46% dos brasileiros ainda prefe-
rem o atendimento presencial nas agéncias de governo.

Tabela 8. MOTIVOS PARA NAO-USO DE E-GOV - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de pessoas que nao usaram servicos
de governo eletronico nos Ultimos doze meses, mas utilizam a Internet

Motivos para nao-uso de e-Gov Total Brasil (%)

Prefiro fazer o contato pessoalmente 46

Preocupacdo com protecéo e seguranca

dos meus dados 14
Os servigos de que eu preciso sao dificeis 12
de encontrar
Os servicos de que eu preciso nao estéo 1
disponiveis na Internet
Usar a Internet para contato com a

L P e ) 9
administracao publica € muito complicado
Dificilmente recebo retorno (resposta) 3
as minhas solicitagdes
Os servigos de que eu preciso estao disponiveis na 2

Internet, mas nao é possivel completar a transagao

Outro motivo 19
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Outras barreiras apontadas para o uso do governo eletronico foram: (i) a preocupagdo com a segu-
ranga e a protecdo dos dados do usuario (mencionado por 14%); (ii) a dificuldade em contatar a
administragdo publica por esse meio (9%); e a (iii) frustragdo tanto pela demora em receber respos-
tas as solicitagdes (3%) quanto pela indisponibilidade de completar as transagdes (2%).

Entre os brasileiros que utilizaram servigos piblicos pela Internet nos dltimos doze meses, as prin-
cipais atividades desenvolvidas foram: consulta do CPF (41%), inscricdo em concursos publicos
(37%) e busca de informagoes sobre servigos publicos de educagao (34%).

Tabela 9. SERVICOS DE E-GOV UTILIZADOS - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de usudrios de servicos de governo eletrénico

Usos de governo eletronico Total Brasil (%)
Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica 41
Fazer inscrigdo em concursos publicos 37
Buscar informagdes sobre servigos publicos de educacao 34
Buscar informagdes sobre como emitir documentos 29
Fazer Declaragdo de Imposto de Renda 26
Buscar informagdes sobre empregos 26
Buscar informagoes sobre direitos do trabalhador 23
Buscar informagdes sobre servicos plblicos de satde 22
Obter informacgdes sobre impostos e taxas 22
Buscar informagdes sobre direitos do consumidor 21
Fazer pagamento de impostos, multas e taxas 20
Buscar informagdes sobre previdéncia social e beneficios sociais 19
Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas 19
Emiss&o de documentos 16
Obter certidoes negativas, licengas e permissoes 14
Consultar andamento de atos processuais na justica 12
Fazer matriculas em escolas ou instituicdes de ensino 12
Solicitar servigos junto a Previdéncia Social 11
Marcar e/ou agendar consultas médicas 8
Participar em foruns, chats, votagoes, etc. relacionadas ao governo 7
Fazer boletim de ocorréncia 7
Buscar informacées sobre veiculos roubados 5
Algum outro servico de governo pela Internet 2
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COMERCIO ELETRONICO

Desde 2005, a pesquisa acompanha a evolugdo do indicador que mede as atividades de comér-
cio on-line, incluindo os tipos de bens e servigos adquiridos, visando a compreender os padrées de
consumo e os habitos dos internautas brasileiros.

A Internet tem sido cada vez mais uma ferramenta importante para as atividades comerciais, seja
como ferramenta de pesquisa para busca de pregos de produtos e servicos ou como canal efetivo
de compras. No Total Brasil, 50% dos brasileiros que acessaram a Internet ja consultaram precgos de
produtos, e essa atividade é ainda mais difundida entre os individuos da classe A (82%). Além da
influéncia da classe social nesse indicador, a pesquisa revela também uma variagao conforme o nivel
de escolaridade. A série histérica indica que, ao longo dos anos, a proporcdo de individuos mais
escolarizados (Ensino Médio e Ensino Superior) que realizam essa atividade é muito maior que entre
os menos escolarizados: em 2010, 72% dos brasileiros com Ensino Superior contra apenas 28% das
pessoas analfabetas ou com Educagdo Infantil (ainda que, entra estas, tenha ocorrido um aumento —
eram 24% em 2009).

Enquanto canal de compra efetiva, nota-se estabilidade, em relagdo a edicdo anterior, na propor-
¢do de pessoas que ja compraram algum produto ou servigo pela Internet. Em 2009 e 2010, no
Total Brasil, 19% das pessoas declararam ja ter feito alguma compra pela rede. No entanto essas
proporgdes variam conforme a classe social: enquanto na classe A 63% ja realizaram compras pela
Internet, nas classes C e DE o indice cai para 12% e 4% respectivamente (Gréfico 34).

Na série histdrica, observa-se que, entre as classes sociais mais altas, a compra pela Internet se con-
solida a cada ano. Na classe A, a proporgao de individuos que realizaram compras on-line passou
de 59%, em 2009, para 63% em 2010, no Total Brasil.

Gréafico 34. PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE JA COMPRARAM
PRODUTOS OU SERVICOS PELA INTERNET, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet
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A pesquisa revela também que sexo, regido e faixa etdria exercem influéncia na atividade de com-
pras pela Internet. No Total Brasil, entre os homens que jd usaram a Internet, 22% ja compraram
por esse canal, enquanto entre as mulheres o indice é de apenas 16%. As diferengas relativas ao
género revelam fundamentalmente o tipo de servigos e produtos adquiridos pela Internet. Seguindo
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o padrdo observado em anos anteriores, dentre as categorias pesquisadas, os trés itens mais con-
sumidos pela Internet sdo: equipamentos eletrénicos (44%), produtos para a casa/eletrodomésticos
(37%) e roupas, calcados, materiais esportivos e acessérios (28%). Equipamentos eletronicos, rou-
pas, calcados, materiais esportivos e acessorios sdo majoritariamente consumidos por homens, e os
produtos para casa/eletrodomésticos, por mulheres (Grafico 35).

Grafico 35. TRES PRODUTOS MAIS COMPRADOS PELA INTERNET
NOS ULTIMOS TRES MESES, POR SEXO - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a
Internet e que adquiriram produtos e servicos pela Internet
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Do ponto de vista regional, na drea urbana, a regido que apresenta maiores indices de consumo
pela Internet é a Sudeste: 24%. Ja no Nordeste, essa proporcao é de apenas 10%.

Apesar das condigdes socioecondmicas serem fundamentais para a compreensdo das limitagdes
relativas as atividades de comércio eletronico, fatores culturais também exercem influéncia na difu-
sdo e expansao do e-commerce. No Total Brasil, boa parte dos usuarios de Internet que ndo realiza-
ram compras (55%) afirma que prefere comprar pessoalmente e que gosta de ver o produto; e 47%
indicaram ndo ter interesse ou necessidade nas compras on-line. Além desses aspectos, preocupa-
¢Oes com a seguranga também aparecem como inibidoras: 29% dos usuarios afirmam nao comprar
por se preocuparem com sua privacidade e segurancga, por terem receio de fornecer informagdes
pessoais ou de usar o cartdo de crédito pela Internet; concomitantemente, 25% afirmam que ain-
da que ndo confiam no produto que irdo receber. Por fim, apenas 2% dos usuarios de Internet que
nunca compraram on-/ine dizem que o motivo foi ndo terem achado o que procuravam, e menos de
1% alegam ndo ter conseguido completar o processo de compra.

BARREIRAS DE USO DA WEB

A pesquisa TIC Domicilios vem monitorando ao longo dos Gltimos anos as barreiras identificadas
pelo cidadao brasileiro para o uso da Internet. A partir de 2010, a pesquisa passou a investigar, além
das barreiras de natureza econémica e de infraestrutura, as barreiras de acesso as paginas da web
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que inibem um uso mais efetivo. Isso esta relacionado a acessibilidade dos sites considerando-se a
conformidade aos padrdes internacionais, como, por exemplo, aqueles recomendados pelo W3C
(World Wide Web Consortium).

No Total Brasil, entre as dificuldades de navegacdo apontadas pelos usudrios de Internet, destacam-
-se: acessar sites ou paginas que demoram muito, muito pesadas (46%); ndo encontrar a informa-
¢do desejada no site (35%); ler um texto longo (29%); e acessar paginas com janelas que aparecem
na tela (28%). Os problemas investigados podem ser decorrentes de paginas confusas e de dificil
navegagdo, o que muitas vezes estd relacionado ao desenvolvimento dos websites e a arquitetura
das paginas.

Grafico 36. DIFICULDADES ENCONTRADAS NO USO DA INTERNET - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de usuérios de Internet
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MOBILIDADE E O USO DAS TIC

A convergéncia e a mobilidade das TIC vém transformando fundamentalmente o acesso e o uso des-
sas ferramentas. Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa TIC Domicilios relativos
a posse de computadores portateis e de celulares, dispositivos méveis que permitem liberdade de
movimento durante todo o tempo e em todo o lugar. No que se refere aos aparelhos celulares, ha
duas unidades de andlise: o domicilio, onde se verifica a presenca da tecnologia, e o individuo, que
responde sobre a posse e o uso individual do aparelho.

Em 2010, observa-se um crescimento expressivo de tecnologias que favorecem a mobilidade: a pro-
porcdo de domicilios com computadores portateis (notebooks) e telefones celulares aumentou de
maneira expressiva nas diferentes classes sociais e regides do pais. Na perspectiva da posse e uso
individual do celular, essa tendéncia de crescimento também se confirma.

PORTUGUES
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COMPUTADORES PORTATEIS (NOTEBOOKS) NO DOMICILIO

A penetragdo dos notebooks nos domicilios brasileiros (Total Brasil) cresceu 60%, passando de 5%
em 2009 para 8% em 2010. Esse crescimento acontece especialmente em dreas urbanas e classes
sociais mais elevadas, enquanto as areas rurais apresentam estabilidade em relagdo a medigao ante-
rior: apenas 2% dos domicilios rurais possuem computadores portateis (Grafico 37).

Grafico 37. PRESENCA DE COMPUTADOR NO DOMICILIO - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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Se, por um lado, hd aumento expressivo dos computadores portateis nos domicilios brasileiros em
2010, por outro observa-se certa estabilidade na presenca dos computadores de mesa em relagao
a medicdo anterior (30% e 31%), indicando o aumento da preferéncia pela mobilidade. E isso per-
passa de maneira geral as diferentes regides do pais. Observa-se apenas pequena redugdo na pro-
porcdo de domicilios com computadores de mesa nas classes A e B em relacdo a 2009: em ambas
houve uma queda de 5 pontos percentuais.

Outro dado importante: comega a haver um crescimento da compra de notebooks entre domicilios da
classe C. Antes, isso era um privilégio dos domicilios das classes sociais A e B. Em 2009, no Total Brasil,
a penetragdo desse equipamento na classe C era de 3%; em 2010, os notebooks quase dobram sua par-
ticipagao e alcangam um indice de 5%. Isso sugere que os computadores portdteis estdo concorrendo
com os computadores de mesa ou desktops, por exemplo, em termos de prego e desempenho, dado que
alguns domicilios mais humildes ja optam por notebooks como o primeiro computador (Grafico 38).

Grafico 38. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADORES PORTATEIS, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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APARELHOS CELULARES NO DOMICILIO

Em 2010, verificou-se que os aparelhos celulares estdo presentes em 84% dos domicilios brasilei-
ros, registrando um crescimento de 6 pontos percentuais em relagdo a 2009. Esse aumento acom-
panha uma ligeira queda da posse de telefones fixos, que em 2009 estavam presentes em 40% dos
lares e, em 2010, apenas em 38% (Grafico 39).

Grafico 39. PRESENCA DE TELEFONE NO DOMICILIO - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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Os telefones celulares passaram a estar mais presentes nos lares, apresentando um crescimento
expressivo de posse, especialmente nos domicilios menos favorecidos economicamente. Os maio-
res aumentos ocorreram nos lares da zona rural (10 pontos percentuais em relagdo a 2009), na
regido Nordeste (de 63% para 77%) e na classe DE (9 pontos percentuais, de 54% para 63%)
(Gréfico 40).

Grafico 40. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM TELEFONE CELULAR, POR AREA E REGIAO - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios
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POSSE E USO INDIVIDUAL DE TELEFONES CELULARES

A pesquisa TIC Domicilios 2010 mediu a posse e o uso individual dos aparelhos celulares pelos bra-
sileiros. Além disso, a pesquisa retrata as principais atividades desempenhadas pelo usudrio com
esse equipamento.

O uso do telefone celular continua crescendo, o que se verifica desde o inicio da pesquisa. No Total
Brasil, em 2009, 75% dos brasileiros declararam ter usado um aparelho celular pelo menos uma vez
nos Gltimos trés meses; em 2010, esse niimero passou para 79%.

A posse individual do telefone celular também apresenta crescimento desde 2005. No Total Brasil,
entre 2009 e 2010, o crescimento foi de 5 pontos percentuais, passando de 59% para 64%.

Considerando-se os resultados da drea urbana, em 2010 o uso individual do telefone celular regis-
trou 81%, embora apenas 67% da populagdo possua o aparelho. Proporcionalmente, a diferenca
entre o0 uso e a posse de celular estd diminuindo. Em 2006, era 31%; em 2010, caiu para 20%. O
crescimento proporcionalmente maior da posse do que do uso de celulares em 2010 pode refletir,
em parte, a massificagdo de seu uso no pafs.

Grafico 41. USO E POSSE INDIVIDUAL DE TELEFONE CELULAR - AREA URBANA (%)
Percentual sobre o total da populacao

2006 2007 2008 2009 2010
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Considerando-se as principais varidveis sociodemogréficas da populagdo, destacam-se os seguintes
dados em relagdo a posse individual de telefones celulares no Total Brasil: (i) ascensdo expressiva
nas areas rurais — enquanto nas dreas urbanas o crescimento da posse de celular entre 2009 e 2010
foi de 7%, na zona rural foi de 18%; (ii) o crescimento se deu em especial nas regides menos desen-
volvidas economicamente — no Nordeste, Centro-Oeste e Norte aumentou, respectivamente, 11, 8
e 7 pontos percentuais; ja as regides Sul e Sudeste apresentaram estabilidade em relacdo a medigao
anterior; (iii) também houve forte crescimento entre os individuos da classe DE — em 2009, 34%
possuiam celular, e, em 2010, esse nimero subiu para 42%; (iv) pessoas com baixa escolaridade
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tiveram as maiores taxas de crescimento — entre os analfabetos e individuos com Ensino Infantil,
37% possuiam o aparelho em 2009, subindo para 46% em 2010.

Se o crescimento da posse de telefones celulares reflete a ascensdo de setores e segmentos sociais
mais vulneraveis da sociedade, no uso isso ndo é diferente. A despeito de o uso ter crescido em
ritmo menos acelerado que a posse em 2010, os condicionantes do crescimento no uso sdo os mes-
mos da posse, ou seja, o uso de celular cresceu especialmente entre habitantes da zona rural (12%
em relagdo a 2009), populacio da regido Nordeste (12 pontos percentuais, de 64% para 76%), pes-
soas da classe DE (crescimento de 13%) e individuos com baixa escolaridade (de 55% para 63%),
no Total Brasil.

Grafico 42. USO INDIVIDUAL DE CELULAR, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total da populacao
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Outro elemento importante para se entender o crescimento expressivo da posse e do uso de celu-
lares no Brasil sdo algumas especificidades desse fenébmeno. Desde 2006, observa-se o dominio
absoluto de telefones pré-pagos no pais; e esse nimero chegou a 92% em 2010 no Total Brasil. A
possibilidade de gerir gastos viabiliza a aquisicdo de aparelhos, especialmente entre os segmentos
da sociedade menos favorecidos, ainda que também seja atrativa para classes sociais com maior
poder aquisitivo. No Total Brasil, 94% dos individuos da classe C e 98% da classe DE que tém apa-
relho celular optaram por planos pré-pagos; essa proporgdo é de 61% entre a classe A. Em 2009, no
Total Brasil, 49% dos donos de celulares da classe A possuiam aparelhos pré-pagos, portanto hou-
ve um crescimento de 12 pontos percentuais de um ano para o outro, indicando que a flexibilida-
de e o poder de decisdo sobre quanto e quando gastar sdo caracteristicas cada vez mais comuns
entre 0s UsUdrios.

Entre as atividades realizadas por meio do aparelho celular investigadas pela pesquisa TIC Domicilios,
o uso da Internet mével permanece estavel desde a primeira medigdo, em 2005, diferentemente do
que ocorre com outras atividades que apresentam crescimento ao longo dos anos. Além disso, a
proporgdo de usuarios de telefonia mével que declararam acessar a rede é a menor de todas as
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atividades investigadas: somente 6%; por outro lado o envio de mensagens de texto (SMS) é reali-
zado por 49%, ambos para o Total Brasil.

Essa estabilidade no uso da Internet mével é decorrente principalmente do alto custo dos servigos
de telefonia mével no pais. Indicadores internacionais da ITU (2010) apontam o Brasil com um dos
piores indices de acessibilidade de prego da América do Sul, classificado em 1212 no ranking mun-
dial desse indicador.

Observa-se, também, a influéncia da classe social no uso da Internet via celular. Quanto mais alta
a classe social, maior é a difusdo do uso. No Total Brasil, considerando-se os individuos de classe
DE, somente 1% dos usudrios de telefone celular acessa a Internet pelo aparelho; ja na classe A,
esse nlimero sobe para 21%.

Grafico 43. ACESSO A INTERNET PELO CELULAR, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL 2010 (%)
Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular nos Ultimos trés meses
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RELATORIO METODOLOGICO
TIC EMPRESAS 2010

INTRODUGAO

A pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no Brasil 2010 (TIC Empresas)
foi realizada entre os meses de setembro e dezembro de 2010, em todo o territério nacional, tendo
como objetivo investigar a penetragdo e o uso da Internet nas empresas brasileiras, e abordando os
seguintes temas:

e Médulo A — Informagdes gerais sobre os sistemas TIC;
e Mdédulo B — Uso da Internet;

¢ Mdédulo C — Governo eletronico (e-Gov);

* Médulo D - Seguranca na rede;

* Médulo E — Comércio eletrénico;

* Médulo F — Habilidades no uso das TIC.

Seguindo os procedimentos adotados nas pesquisas anteriores, a TIC Empresas 2010 foi desenvol-
vida com a preocupagdo de manter a comparabilidade internacional, fazendo uso dos padroes
metodoldgicos propostos em manual da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD, 2009), elaborado pela parceria entre a Organizagao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Instituto de Estatisticas da Comissao Europeia (Eurostat) e
a Partnership on Measuring ICT for Development, uma coalizdo de diversas organizagdes interna-
cionais visando a harmonizagdo de indicadores-chave em pesquisas sobre TIC.

CONCEITOS, CLASSIFICACOES E DEFINICOES

A Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE) pode ser definida como uma estrutu-
ra-base sobre a qual as pessoas juridicas no Brasil sdo categorizadas com relagdo ao exercicio de
suas atividades econémicas.

Entre 2004 e 2006, a Comissdo Nacional das Classificagdes (Concla) realizou estudos para a atua-
lizagcdo da CNAE 1.0, criando uma nova versdo, a 2.0, cuja mudanga teve como objetivo princi-
pal melhorar o entendimento da dindmica e das transformagdes, inerentes ao préprio mercado de
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atuagdo, ocorridas ao longo dos anos no pafs. Com isso, em abril de 2007, foi divulgada pelo IBGE
a nova CNAE 2.0, que trouxe um ganho substancial para o entendimento dos fluxos econémicos
ocorridos no universo das empresas brasileiras. Os impactos dessa atualizagdo foram analisados na
TIC Empresas 2009, e essa varidvel de estratificagdo permaneceu no plano amostral de 2010.

QUESTIONARIO

Também a fim de garantir a construgdo de uma série histérica e de aprimorar os processos de cole-
ta e andlise das informacdes obtidas pela pesquisa, foram mantidos a estrutura do questionario e os
indicadores da pesquisa de 2009, mas foi criado um novo indicador, e houve duas alteragdes com
o0 objetivo de aprimorar a qualidade da resposta obtida.

A fim de identificar o fenébmeno do /ink dedicado (definido como um servico de acesso a Internet
desenvolvido para empresas que tém como caracteristicas o enderecamento fixo, o IP fixo e a
garantia em contrato das taxas de download e upload), foi inserida uma pergunta abordando espe-
cificamente sua presenca nas empresas, logo apds a questdo sobre os tipos de conexao.

Tendo em vista as altas taxas de ndo-resposta a respeito da velocidade de conexdo, foi aplicada uma
segunda pergunta, com itens de resposta em faixas de velocidade (refletindo a estrutura dos dados
consolidados), o que pretendia facilitar para aqueles que nao souberam responder conforme a for-
mulacao dos anos anteriores.

E, ainda, foi alterada a redacdo das duas perguntas sobre comércio eletronico (fazer e receber pedi-
dos via Internet), de maneira a abranger todas as diferentes formas ou canais de e-commerce em
uma Unica pergunta (websites, extranet, e-mail).

CRITERIOS PARA A COLETA DE DADOS

As entrevistas com as empresas foram feitas por telefone, com duragdo média de 30 minutos.

Em todas as empresas pesquisadas buscou-se entrevistar o responsavel pela area de informadtica,
tecnologia da informagao, gerenciamento da rede de computadores ou area equivalente, ou seja:

e diretor da divisdo de informética e tecnologia;
e gerente de negdcios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negécios, diretor);
e gerente ou comprador do departamento de tecnologia;

e influenciador tecnolégico (funcionario do departamento comercial ou de operagdes de Tl com
influéncia sobre as decisbes a respeito de questdes tecnoldgicas);

e coordenador de projetos e sistemas;
e diretor de outros departamentos ou divisdes (excluindo informética);
e gerente de desenvolvimento de sistemas;

e gerente de informética;
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* gerente de projetos;
¢ dono da empresa, ou sécio.

Nas empresas de grande porte (250 ou mais funciondrios), optou-se por entrevistar um segundo res-
pondente, responsavel pela area administrativa, juridica ou de relagdes com instituicdes governa-
mentais, a quem cabiam exclusivamente as respostas sobre comércio eletrénico, governo eletroni-
co e algumas alternativas ao indicador de atividades realizadas na Internet.

CADASTROS E FONTES DE INFORMAGAO UTILIZADAS

Com o objetivo de se produzir um retrato do uso das TIC nas empresas brasileiras, considerando-se
as diferengas do mercado de atuagdo, de porte (nimero de funciondrios) e das cinco regides brasi-
leiras, a pesquisa TIC Empresas 2010 utilizou informagdes oriundas do Ministério do Trabalho, mais
especificamente da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais).

A Rais 2008 serviu como cadastro-base para o desenho da amostra e para a selegao das empresas
que seriam entrevistadas, e a escolha das secdes da CNAE, assim como da estrutura de porte das
empresas, segue as recomendagoes propostas em UNCTAD 2009.

Figura 1. PLANO AMOSTRAL DA TIC EMPRESAS 2010

Mercado de atuacao
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UNIVERSO

A pesquisa tem como universo todas as empresas brasileiras com 10 ou mais funciondrios cadastra-
dos pela Rais (ou seja, mercado formal) e que pertengam aos mercados de atuagdo de interesse da
CNAE 2.0, de maneira a preservar a comparabilidade internacional.

De acordo com a CNAE 2.0, as empresas investigadas correspondem aos seguintes mercados de atuagao:
¢ () Inddstria de transformacao;
¢ F) Construcao;
¢ G) Comércio; reparacgao de veiculos automotores e motocicletas;
¢ H) Transporte, armazenagem e correio;
¢ 1) Alojamento e alimentagao;
¢ J) Informacdo e comunicacao;
* |) Atividades imobilidrias;
* M) Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
¢ N) Atividades administrativas e servicos complementares;
* R) Artes, cultura, esporte e recreagao;
¢ S) Outras atividades de servicos.

O universo da Rais 2008 abrangia mais de 7,1 milhdes de estabelecimentos. Destes, aproximada-
mente 6,2 milhdes correspondem aos onze mercados de atuagdo de interesse a partir da classifica-
¢ao da CNAE 2.0, restando por volta de 900 mil estabelecimentos nos outros mercados.

A partir desse universo de mercados de interesse, que abrange 64% dos empregos formais no
Brasil, é possivel identificar trés subgrupos: o de estabelecimentos sem registro empregaticio (Rais
Negativa), com cerca de 4 milhdes de estabelecimentos; outros 1,7 milhdo de estabelecimentos que
tém entre 1 a 9 funciondrios, que concentram 14% do total de vinculos empregaticios no pais; e,
por fim, pouco mais de 400 mil estabelecimentos com 10 funciondrios ou mais, responsaveis por
51% dos empregados formais no Brasil.

UNIDADE DE INVESTIGACAO

A unidade de investigagdo é a empresa, definida, pelo IBGE, como pessoa juridica caracterizada
por uma firma ou razdo social que engloba o conjunto de atividades econémicas exercidas em uma
ou mais unidades locais (ou seja, o espaco fisico, geralmente uma area continua, onde uma ou mais
atividades econdmicas sao desenvolvidas, correspondendo a um endereco de atuagdo da empresa).

Como o cadastro da Rais é composto por um conjunto de estabelecimentos, e ndo de empresas, foi
necessario readequar essa base de dados, o que resultou na criagdo de uma nova base de empre-
sas. Isso se deu da seguinte maneira:

1. Inicialmente, o nimero do CNPJ do estabelecimento foi completado com zeros a esquerda,
até atingir quatorze digitos.

2. Ordenaram-se as empresas por nimero de CNPJ.
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3. Os estabelecimentos foram agrupados pelos oito primeiros digitos do CNPJ, e somaram-se os
dados do campo “nimero de empregados” em um dnico registro.

4. Eliminaram-se as duplicidades, mantendo-se apenas o primeiro registro (matriz).

5. Foram mantidas as informagdes de segmento CNAE e da regido da matriz da empresa.

Esse processo, com base em 405.333 estabelecimentos, resultou nas 353.998 empresas que com-
pdem o universo da TIC Empresas 2010. Tal alteragdo ndo trouxe como resultado um impacto na
representatividade das empresas por regido, porte e mercado de atuagdo CNAE.

Figura 2. UNIVERSO DE EMPRESAS INCLUIDAS NOS PLANOS AMOSTRAIS DA TIC EMPRESAS 2010

DESCRIGAO DO PLANO AMOSTRAL E PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO

A amostra da pesquisa foi desenhada pelo Ibope Inteligéncia. A técnica utilizada na selegdo de
empresas foi a amostragem estratificada ndo proporcional.

Para que a andlise dos dados pudesse contar com a menor margem de erro possivel em cada estra-
to, o desenho da amostra utilizou estratificagdo com alocagdo desproporcional pelas seguintes varia-
veis: mercado de atuagdo, regido e porte (10-19, 20-49, 50-99, 100-249, 250-499 e 500+ vin-
culos ativos). Ou seja, em cada um desses estratos é definido um ndmero minimo de entrevistas
considerado adequado para as interpretagdes necessarias durante o processo analitico dos dados.
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A amostra é composta a partir da combinagao dessas trés varidveis, isto é, por cotas de porte para
cada segmento de atividade dentro de cada regido, resultando em 330 células (5 regides x 6 por-
tes x 11 mercados de atuagao).

A aplicacdo da técnica de amostragem estratificada tem como principal vantagem uma maior preci-
sdo nos resultados da pesquisa, visto que a populagdo amostrada € dividida em grupos mais homo-
géneos de empresas.

Porém existem estratos muito pequenos, cuja leitura pode ser dificultada pela auséncia de empre-
sas, ndo satisfazendo aos critérios para inclusdo nesses estratos menores. Nesses casos, faz-se
necessdria a coleta de um nimero maior de empresas, o que produz uma amostra desproporcional.

Dessa forma, é importante que sejam aplicados procedimentos de ponderagdo — levando-se em
conta as trés principais variaveis de cruzamento da pesquisa — para restaurar o perfil da popula-
¢ao de empresas e, assim, assegurar a produgdo de medidas corretas sobre o uso e a posse das TIC
pelas organizagdes brasileiras. Ou seja, o fator de ponderagao faz com que o perfil da amostra (per-
centual de empresas em cada célula - regido x porte x mercado de atuagdo) tenha a mesma dis-
tribuicdo do universo considerado no estudo, garantindo que esteja bem préximo da distribuicdo
populacional.

Utilizou-se a ponderagdo cell weighting, um tradicional método que utiliza a estratificagdo das
varidveis para formular o ajuste das células por meio da nao-resposta.

A etapa final consiste na aplicagdo dos métodos de ponderacdo no conjunto de dados, mais espe-
cificamente em cada uma das entrevistas, a fim de restabelecer as proporgdes originais de cada um
dos estratos na composigcdo do universo de interesse.

Tabela 1. DISTRIBUICAO DA AMOSTRA, POR ESTRATO

Variaveis de cruzamento EEO EE) Distribuicao
amostra
TOTAL 5.000 %
10-19 2.437 49
20-49 1.768 85
PORTE 50-99 415 8
(ndmero de funcionarios) 100-249 238 5
250-499 70 1
500+ 72 1
Norte 204 4
Nordeste 682 14
REGIAO Sudeste 2.767 55
Sul 994 20
Centro-Oeste 353 7
IndUstria de transformagéo 1.238 25
Construcao 267 5
Comeércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 1.880 38
MERCADOS DE ATUACAO Transporte, armazenagem e correio 250 5)
- CNAE 2.0 Alojamento e alimentacao 438 9
Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
Atividades administrativas e servicos complementares oSL i3
Informacdo e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 88 &




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Para a leitura e andlise dos dados da pesquisa, fizeram-se alguns ajustes nas varidveis centrais do
estudo:

* Agrupamento dos seis portes em trés grandes categorias: de 10 a 49 funcionarios; de 50 a 249
funciondrios; mais de 250 funcionérios;

* Agrupamento de mercados de atuagdo;

— Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades adminis-
trativas e servigcos complementares;

- Informagdo e comunicagdo; Artes, cultura, esporte e recreagdo; Outras atividades de
servicos.

Essa distribuicdo proporcionou as seguintes quantidades, com suas respectivas margens de erro:

Tabela 2. MARGEM DE ERRO, POR ESTRATO

L Tamanho da Margem
Variaveis de cruzamento amostra de erro
TOTAL 5.000 1,3 pp
10-49 4.205 1,7 pp
[FROIUEE 813 (2T 50-249 653 2,8 pp
(ndmero de funcionarios)
250+ 142 3,0 pp
Norte 204 4,6 pp
Nordeste 682 3,5 pp
REGIAO Sudeste 2.767 1,9 pp
Sul 994 3,1 pp
Centro-Oeste 353 4,2 pp
Industria de transformagdo 1.238 3,0 pp
Construcao 267 5,0 pp
Comeércio; reparacdo de veiculos automotores e motocicletas 1.880 2,1 pp
MERCADOS DE ATUAGAO Transporte, armazenagem e correio 250 5,4 pp
- CNAE 2.0 Alojamento e alimentacdo 438 4,5 pp
Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
L L ; N 531 4,0 pp
Atividades administrativas e servicos complementares
Informaga}q e comunlcaga'o; Artes, cultura, esporte e recreacao; 396 4,4 pp
Outras atividades de servicos

Cabe ressaltar também que o tamanho da amostra da pesquisa TIC Empresas evoluiu gradativamen-
te ao longo das suas seis edigdes, com o objetivo de proporcionar uma leitura mais apurada dos
resultados setoriais. A heterogeneidade da unidade de investigagdo, abrangendo setores muito dis-
tintos entre si no mesmo universo amostral, € um fator importante nesse movimento de expansao
do ndmero de entrevistas.

Tabela 3. EVOLUCAO DO TAMANHO DA AMOSTRA

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tamanho da amostra
2.030 2.586 2.602 3.500 3.700 5.000
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NAO-RESPOSTA A UNIDADE

A ndo-resposta a unidade ocorre quando houve recusa por parte da empresa sorteada em respon-
der ao questionario, quando a entrevista foi incompleta, quando a empresa selecionada por amos-
tragem possuia um nimero de telefone errado ou quando o telefonema era atendido por um servigo
de secretdria eletronica ou fax. Também sdo considerados os casos de empresas que ndo satisfaziam
aos critérios estabelecidos pelas cotas de estratificagdo.

Para resolver esse problema, novas empresas eram sorteadas, até que fosse atingido o ndmero de
entrevistas previamente planejado.

Tabela 4. DISPOSICAO DE CONTATOS NA TIC EMPRESAS 2010

2 Percentual em
Ndmero = =
relacéo ao numero de
de contatos

empresas contatadas
TOTAL DE ENTREVISTAS
COMPLETAS 2805 ok
TOTAL DE ENTREVISTAS
INCOMPLETAS 1794 5%
RECUSAS 6.812 20%
NAO CONTATADOS / o
NAO RENDEU ENTREVISTA 15.392 44%
FAX, SECRETARIA
ELETRONICA, TELEFONES 5.342 15%
ERRADOS
TOTAL DE EMPRESAS
CONTATADAS 34645

NAO-RESPOSTA AO ITEM

Ocorre quando a empresa selecionada deixa de responder a uma determinada questdo. Isso aconte-
ce, geralmente, quando o respondente ndo tem conhecimento suficiente sobre o assunto ou quan-
do se nega a responder.

Na maioria das questdes, disponibiliza-se uma opgdo para o respondente que se enquadra nes-
sa classe (Ndo sabe/Nao respondeu). Dessa forma, é possivel mensurar a taxa de ndo-respos-
ta para uma dada questdo e também, quando necessario, aplicar procedimentos de ponderagao
especificos.
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PERFIL DA AMOSTRA
TIC EMPRESAS 2010

A pesquisa possui trés varidveis de estratificagdo: o porte da empresa segundo o niimero de funcio-
ndrios, a regido onde a empresa ¢ sediada e o mercado de atuacdo segundo a classificagdo CNAE
2.0, estabelecida pela Comissdo Nacional de Classificagdes (CONCLA), entidade do IBGE.

A variavel porte da empresa foi dividida em seis classes, que estdao distribuidas conforme o grafi-
co abaixo.

Grafico 1. PERFIL DA AMOSTRA, POR PORTE DA EMPRESA SEGUNDO O NUMERO DE FUNCIONARIOS - 2010

' . 2} \ \

49% 35% 8% 5% 1% 1%
10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500 +

Na amostra da pesquisa TIC Empresas 2010, a maior proporgao de empresas investigadas (49%) sdao
aquelas com 10 a 19 funcionarios. A segunda maior proporgao (35%) € relativa a empresas com 20
a 49 funciondrios. Juntas, essas duas classes representam 84% da amostra, constituindo o estrato
das pequenas empresas.

As empresas brasileiras de médio porte, aquelas com 50 a 99 funciondrios e 100 a 249 funciona-
rios, representam 13% da amostra. Por fim, as empresas com mais de 250 funciondrios assumem
uma porgao de 2% da amostra (250 a 499, e 500 ou mais).

Em relagdo a distribuicdo de empresas pelas regides brasileiras, verifica-se na amostra que pouco
mais da metade destas esta situada na regido Sudeste (55%). Esse percentual reflete a alta concen-
tragdo de empresas e da atividade econdmica na regiao.
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Grafico 2. PERFIL DA AMOSTRA, POR REGIAO - 2010
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4% 14% 55% 20% 7%
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

A seguir, destacam-se as regides Sul (20%) e Nordeste (14%). As regides Centro-Oeste (7%) e Norte
(4%) possuem menor participagdao na amostra.

Quando verificada a composi¢cao da amostra em relagcdo ao mercado de atuagdo segundo a classi-
ficagdo CNAE 2.0, a maioria das empresas na amostra (38%) atua no comércio. Em segundo lugar
estdo as industrias de transformacdo, representadas por 25% das empresas da amostra. A distribui-
¢do nos demais mercados de atuagdo esta ilustrada no grafico abaixo.

Grafico 3. PERFIL DA AMOSTRA, POR MERCADO DE ATUAGAO - CNAE 2.0 - 2010
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ANALISE DOS RESULTADOS
TIC EMPRESAS 2010

INTRODUCAO

Os resultados da pesquisa TIC Empresas 2010 apontam para um cendrio de estabilidade em diver-
sos indicadores de uso da Internet, assim como de outras tecnologias de e-business voltadas para
a automacdo de processos e a melhoria na cadeia de valor. Mostram que computador e Internet
sdo tecnologias praticamente universalizadas nas empresas brasileiras, seja de pequeno, médio ou
grande porte. No entanto o fato de alguns indicadores de uso e apropriagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) apresentarem certa estabilidade ao longo dos dltimos seis anos
(periodo em que a pesquisa é realizada) ndo implica que as empresas tenham atingido um limite na
adocdo dessas tecnologias. Esse cendrio indica apenas que as TIC foram definitivamente introdu-
zidas na vida empresarial, mas seu uso efetivo e estratégico nos processos administrativos, produ-
tivos e operacionais, e sobretudo nos processos de inovagao, ainda é um desafio a ser enfrentado.

Quando tecnologias especificas sdo analisadas, como é o caso das redes sem fio e do acesso remo-
to as redes de computadores das empresas, verifica-se uma tendéncia de crescimento. Como decor-
réncia disso, passam a ser delineados alguns cenarios possiveis sobre mobilidade e trabalho remoto.

UNIVERSALIZACAO DA POSSE DE COMPUTADOR E INTERNET ENTRE AS EMPRESAS

A sexta edigdo da pesquisa TIC Empresas, de 2010, apresenta um cendrio de estabilidade - em com-
paracdo ao que vinha sendo observado nos anos anteriores — no que diz respeito ao uso de compu-
tadores e da Internet pelas empresas brasileiras com 10 funciondrios ou mais.

Assim como em 2009, 97% das empresas dos mercados de atuagdo monitorados pela pesquisa
declararam utilizar computadores, sendo que nas empresas com 50 funciondrios ou mais esse indi-
ce é de 100%. Entre as pequenas empresas (10 a 49 funciondrios), o indice é de 97%.

Considerando-se os mercados de atuagdo, o uso do computador nas empresas de transporte, arma-
zenagem e correio atinge 100%. Mas cai para 89% quando sdo consideradas apenas as empresas
de alojamento e alimentagdo.

PORTUGUES
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Independentemente do porte, regido e mercado de atuagdo, a pesquisa de 2010 revela que esse
indicador esta atingindo estabilidade, o que indica um ponto maximo de expansdo do uso do com-
putador nas empresas com mais de 10 funcionarios.

Entre as empresas brasileiras com mais de 10 funciondrios que utilizam computador, 95% tém aces-
so a Internet, percentual que chega a 99% entre as empresas com acima de 50 funciondrios (médias
e grandes). Quanto as regides brasileiras, na Sul e na Centro-Oeste, quase 100% das empresas com
computador tém acesso a Internet. Mas o crescimento mais significativo desse indicador em 2010
ocorreu entre as empresas da regido Norte, de 88% em 2009 para 95% nos dias atuais (mesmo pata-
mar das demais regides brasileiras) (Grafico 1).

Grafico 1. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas da amostra
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Nos mercados de informagdo e comunicacgdo, artes, cultura, esporte e recreagdo e outras atividades
de servigos, 99% das empresas com computador tém acesso a Internet; entre as empresas de cons-
trugcdo, esse nimero chega a 98%.

Considerando-se o conjunto das empresas brasileiras dos mercados de atuagao e portes anali-
sados pela pesquisa, observa-se uma tendéncia de crescimento do acesso a Internet com maior
intensidade do que o acesso ao computador, que praticamente atingiu o ponto de universaliza-
¢do. Enquanto em 2008 eram 91%, em 2009 ja eram 93%, e em 2010 chegou a 95%. O signifi-
cado disso é que as empresas que utilizam computador tendem cada vez mais a também buscar
0 acesso a Internet.
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ESTABILIDADE AO LONGO DA SERIE HISTORICA

INDICADORES SOBRE A MAO DE OBRA NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

A pesquisa TIC Empresas investiga caracteristicas relacionadas a mdo de obra nas organizagdes bra-
sileiras em dois momentos: no primeiro, pergunta-se sobre a propor¢do de funcionarios que uti-
lizam computador e Internet em seus locais de trabalho; no segundo, sobre o mercado de profis-
sionais de tecnologia de informagao e sobre a capacitagdo dos funcionarios para o uso das TIC. A
partir desse grupo de indicadores, observa-se que a presenga das TIC no cotidiano do trabalhador
brasileiro tem se mantido estavel ao longo da série histérica da pesquisa. Essa estabilidade suscita
a discussdo sobre a manutengdo da estrutura produtiva do pais. Soma-se a isso a estabilidade nos
indicadores de treinamento para o uso das TIC e a acomodagdo da tendéncia de terceirizagdo de
servigos de Tl, que pode ser observada na série histérica.

A proporcdao média de funciondrios que tém acesso aos computadores nessas empresas chegou a
48% em 2010, 3 pontos percentuais acima do verificado em 2009. Note-se que o crescimento ocor-
re de maneira homogénea entre os diferentes portes de empresas (no pequeno, passa de 46% para
49%; no médio de 43% para 47%; e, no grande, de 38% para 41%) (Grafico 2a).

Grafico 2a. PROPORQAO DE FUNCIONARIOS QUE USAM COMPUTADOR NA EMPRESA
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Mantém-se a tendéncia verificada nos anos anteriores: nas grandes empresas (acima de 250 fun-
cionarios), a proporcdo de funciondrios que usam computador € inferior a verificada nas pequenas
empresas (com 10 a 49 funcionarios). A proporgao de usudrios de computador na empresa cai para
33% em mercados como a industria de transformacdo e alojamento e alimentacao, o que corrobo-
ra a hipétese de que, em empresas maiores e nas atividades intensivas de mao de obra, o uso do
computador nao faz parte do cotidiano da maior parte dos funcionarios. Por outro lado, em empre-
sas menores e cuja atividade-fim demanda o uso do computador, essa propor¢ao é maior (chega a
67% em atividades imobilidrias).

Da mesma forma, a proporcao de usuarios de Internet nas empresas fica estavel em 40% em 2010
(2 pontos percentuais acima do registrado em 2009). A variagdo positiva ocorreu em todas as
regides, com destaque para a regido Norte, com um crescimento de 9 pontos percentuais, atingindo
43% em 2010, acompanhando o avango do acesso nas empresas nessa regido (Grafico 3).

As atividades imobilidrias seguem sendo o mercado que apresenta a maior propor¢do de funciona-
rios usando computadores conectados a Internet na empresa (61%), enquanto nos segmentos alo-
jamento e alimentacdo e industria de transformacao verificam-se as menores proporgoes: 26% e
28%, respectivamente.
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Permanece a tendéncia verificada nas edigdes anteriores da pesquisa: quanto maior a empresa,
menor a proporgao de funciondrios utilizando Internet nas atividades de trabalho — 40% nas peque-
nas, 38% nas médias e 34% nas grandes (Gréfico 2b).

Grafico 2b. PROPORCAO DE FUNCIONARIOS QUE USAM COMPUTADOR NA EMPRESA, POR MERCADO DE ATUAGAO - 2010
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Apesar dessas variagdes em relagdo ao ano anterior, as séries histéricas apontam um cenério de
estabilidade, tanto na proporcao de funciondrios que utilizam computador quanto na proporgao
daqueles que utilizam Internet. Ao longo dos cinco anos, ndo é possivel afirmar que cresceu o
ndmero de funciondrios que utilizam computador ou Internet nas empresas (Grafico 3).

Grafico 3. PROPORCAO DE FUNCIONARIOS QUE USAM INTERNET NA EMPRESA
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Considerando-se toda a série histérica, a oferta de treinamentos aos usudrios de TIC nas empre-
sas e aos especialistas de Tl também permanece estavel. Em 2010, 32% das empresas ofereceram
treinamentos bésicos aos funcionarios que utilizam computador e Internet, e 17% ofereceram trei-
namentos especializados a especialistas de TI. Esse indicador aponta uma manutengdo futura da
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proporgdo de funciondrios que utilizam computador e Internet nas empresas, o que pode ter refle-
xo também nas atividades realizadas (Grafico 4).

Grafico 4. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE REALIZAM TREINAMENTO EM TIC PARA FUNCIONARIOS
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Nas empresas de grande porte (acima de 250 empregados), a oferta de treinamentos para funciona-
rios atinge 50%, e para especialistas de Tl, 44%. O mercado de atuagdo que menos oferece treina-
mentos para os seus funciondrios é o da construcdo (77% das empresas do segmento ndo oferecem
nenhum treinamento aos funciondrios).

O percentual de empresas que foram bem sucedidas em contratar especialistas de Tl nos doze
meses antes da pesquisa cresceu ligeiramente: de 18% em 2009 para 23% em 2010. Outros 4%
tentaram, mas ndo conseguiram contratar (eram 2% em 2009) (Gréfico 5).

Gréafico 5. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE CONTRATARAM OU TENTARAM CONTRATAR ESPECIALISTAS EM TI
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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A grande maioria das empresas pesquisadas (73%) alegou ndo precisar contratar mao de obra espe-
cializada em TI. Nas grandes empresas, essa proporgdo cai para 54%, ao mesmo tempo que sobe
para 41% a proporgao das que tentaram e conseguiram contratar — entre as grandes, mantém-se bai-
xa a proporgao daquelas que ndo conseguiram contratar esses profissionais (5%).
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As empresas que manifestaram maior dificuldade para contratar profissionais de Tl foram as do mer-
cado de atividades imobiliarias, atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades adminis-
trativas e servicos complementares (8%), enquanto as mais bem sucedidas na contratagdo foram as
de informacgdo e comunicagao, artes, cultura, esporte e recreagdo e outras atividades de servigos —
28% tentaram e conseguiram contratar.

Entre as empresas que tentaram contratar profissionais de Tl, independentemente de terem ou nio
conseguido, 46% mencionaram como dificuldades para a contratagdo a falta de experiéncia no
ramo, a falta de qualificagdo ou formacgao especifica e a falta de candidatos. Para 42% das empre-
sas, os candidatos as vagas na drea tém pretensdes salariais altas.

Quanto maior a empresa, maior a preocupagdo com a falta de qualificagdo especifica dos candi-
datos as vagas na area de Tl (52% nas médias e 54% nas grandes). A regido Norte é aquela em que
as empresas tém mais dificuldades nesse tipo de contratagdo: 69% mencionaram a falta de qualifi-
cacgdo especifica; 67%, a falta de experiéncia; e 66%, o fato de haver poucos candidatos disponi-
veis no mercado.

A terceirizagdo, aqui entendida como o desempenho de fungdes de Tl por fornecedores externos a
empresa, é verificada na metade das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios, reforcando
um comportamento que vem sendo observado desde 2007. A estabilidade do indicador demonstra
que a tendéncia a terceirizagdo desses servigos pode ter chegado no ponto méaximo da contratagao
de profissionais externos as empresas para a fungdo de T, diante da atual configuragao das empre-
sas e dos usos que elas hoje fazem das TIC. Tal fenémeno pode estar relacionado com o crescimen-
to da contratacdo de especialistas em TI. E possivel que as empresas estejam buscando quadros per-
manentes de profissionais com esse perfil em vez de terceirizar fungoes de TI.

A terceirizacgdo desses servigos é mais evidente nas grandes empresas cuja atividade-fim ndo é na
drea de Tl e onde as atividades e fungdes sdo mais especializadas. Apesar de essas empresas pos-
sufrem profissionais especializados em Tl, a quantidade elevada de aplicagbes tecnolégicas pode
demandar maior nivel de contratagdo de agentes externos (Grafico 6).

Grafico 6. PROPORCAO DE EMPRESAS EM QUE AS FUNCOES DE TIC FORAM
DESEMPENHADAS POR FORNECEDORES EXTERNOS, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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INDICADORES SOBRE O USO DE TECNOLOGIA

Em 2010, fica estavel o uso de sistema operacional de c6digo aberto pelas empresas brasileiras com
10 ou mais funciondrios — 30%, contra 26% em 2009, indicando pouca inser¢do desses sistemas,
sobretudo nas pequenas empresas. E possivel que a necessidade de funciondrios especializados
implique uma barreira a sua adogdo.

Apesar de o maior uso ocorrer entre as empresas de grande porte, estas ndo apresentaram cresci-
mento (ficando estavel em 65%), ao contrdrio do que ocorreu entre as empresas pequenas (de 21%
para 25%) e médias (de 48% para 51%) (Gréfico 7).

Grafico 7. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM SISTEMA OPERACIONAL DE CODIGO ABERTO, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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As regides em que o uso de sistema operacional de cédigo aberto mais cresceu sdo a Norte (de 21%
para 33%) e a Sul (de 27% para 33%).

Pelo segundo ano consecutivo, a TIC Empresas 2010 perguntou as empresas brasileiras com 10 ou
mais funciondrios sobre a posse e o uso de celulares corporativos por seus empregados. Assim como
em 2009, 65% das empresas declararam utilizar celulares corporativos, sendo que 44% declararam
utilizar o aparelho, além das chamadas de voz, para envio e recebimento de SMS e MMS, 28% para
acessar a Internet e 27% para receber e enviar e-mails.

Nas empresas de grande porte, a presenca de celulares corporativos atinge 93%, enquanto entre as
pequenas empresas esse indice é de 61%. A proporgdo de empresas cujos funcionarios usam celu-
lares corporativos ndo varia significativamente entre as regides. Ja entre os mercados de atuagdo ha
diferencas relevantes: entre as empresas de transporte, armazenagem e correio, 78% fazem uso des-
se recurso (crescimento de 6 pontos percentuais em relagdo a 2009); ja na construcdo, o percentual
é 74% (um dos maiores, apesar do decréscimo de 4 pontos percentuais em relagio a pesquisa pas-
sada). No mercado de alojamento e alimentacdo, registra-se o menor percentual de empresas que
utilizam celulares corporativos (46%) (Grafico 8).
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Grafico 8. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM CELULARES CORPORATIVOS, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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De acordo com a TIC Empresas 2010, verifica-se que o perfil de uso da Internet pelas empresas ndo
tem se diversificado ao longo do tempo. A quase totalidade das empresas (98%) usa a Internet para
enviar e receber e-mails. Além disso, elas também buscam informagdes sobre produtos e servigos
(90%), buscam outras informagdes e realizam atividades de pesquisa (85%) e aproveitam servigos
bancarios e financeiros (81%).

Em outro patamar estdo as atividades realizadas por pouco mais da metade das empresas: busca de
informagdes sobre organizagdes governamentais ou autoridades piblicas (63%), monitoramento de
mercado (58%), uso de mensagens instantaneas (57%) e a oferta de servigos ao consumidor (53%).
Por fim, treinamento e educagao (34%), telefone e videoconferéncia por VolP (20%) e a entrega de
produtos on-line (13%) sdo as atividades menos citadas (Grafico 9).

Em relagdo a 2009, o monitoramento de mercado foi a atividade que apresentou maior decrésci-
mo (6 pontos percentuais), enquanto a que mais cresceu foi a oferta de servigos ao consumidor
(5 pontos percentuais).

Tanto a intensidade de uso quanto a diversificagdo dos servigos utilizados variam positivamente
com o porte da empresa, o que fica evidente quando se observa a propor¢do de empresas médias
e grandes que realizam atividades comuns (pouco mais da metade quando tomado o conjunto das
empresas pesquisadas). Enquanto 61% das empresas pequenas utilizam a Internet para a busca de
informacgdes sobre instituicdes governamentais, essa proporgao sobe para 73% nas médias e 75%
nas grandes. O mesmo ocorre com o monitoramento de mercado, atividade realizada por 57% das
empresas pequenas, 67% das médias e 68% das grandes.

Entre as atividades pesquisadas, a que apresenta maior distancia entre as empresas de diferentes
portes é o uso da Internet para chamadas telefonicas ou videoconferéncias utilizando a tecnologia
VolP: realizado por 41% das empresas com mais de 250 funcionarios, por 30% das que tém entre
50 e 249 e por 17% daquelas com entre 10 e 49 funcionarios.

A pesquisa TIC Empresas aborda o papel das tecnologias de informagdo e comunicacdo em dife-
rentes interagdes no contexto empresarial. A incorporagdo de transagdes eletrénicas nos processos
organizacionais, assim como o uso de outros recursos tecnolégicos, pode revelar maior nivel de
integracdo de uma dada organizagdo em sua cadeia de valor, com impacto na competitividade das
empresas e de todo o sistema produtivo.
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Grafico 9. PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE ATIVIDADE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Os indicadores de governo e comércio eletrdnico apresentam comportamento estavel ao longo da
série historica. Isso indica que as empresas brasileiras podem nao estar ainda explorando todo o
potencial da Internet como ferramenta de integracdo de seus processos empresariais. Observadas
as diferencas entre os portes nos indicadores de e-Gov e entre os mercados de atuagdo nos indica-
dores de e-commerce, essa andlise pode ser generalizada para todas as varidveis de cruzamento.

De acordo com os resultados da TIC Empresas 2010, 89% das empresas brasileiras utilizaram
a Internet para interagir com instituicdes governamentais nos doze meses anteriores a pesquisa
(Grafico 10).
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Grafico 10. PROPORQAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA
FAZER CONSULTAS / INTERAGIR COM ORGAOS PUBLICOS, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Quando sdo consideradas apenas atividades de consulta e buscas de informagées, a proporgao é mui-
to préxima: 84%. Por outro lado, levando-se em conta apenas as interagdes, o percentual decresce
para outro patamar: 64%. Em relagdo a edicdo 2009 da pesquisa, observa-se manutengdo do padrdo.

Entretanto, nas empresas de grande porte, 98% fazem consultas ou transagdes em sites de governo,
sendo que apenas consultas correspondem a 97% e apenas transagdes a 86%. Nesse sentido, con-
clui-se que, do universo de empresas brasileiras com 10 ou mais funciondrios, apenas as de gran-
de porte utilizam intensamente os servigos de governo eletronico das diversas esferas — municipal,
estadual e federal (Gréfico 11).

Grafico 11. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM ALGUM SERVICO
DE GOVERNO ELETRONICO - TRANSACOES E CONSULTAS, POR PORTE - 2010
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Considerando-se os mercados de atuagdo monitorados, o que mais utiliza a Internet para se rela-
cionar com 6rgdos do governo é o da construcao (94%), enquanto o que menos utiliza é o de alo-
jamento e alimentagdo (80%).

Os servicos de governo eletronico mais utilizados pelas empresas brasileiras sdo de consulta ao
cadastro de inscrigdes estaduais (63%), ao PIS/ Pasep e FGTS da empresa (62%) e de busca de infor-
magodes sobre impostos (62%). Contudo a proporgdo de empresas que realizam o pagamento de
impostos e taxas via e-Gov atingiu 56% em 2010, o que representa um aumento de 6 pontos per-
centuais ante 2009 e de expressivos 20 pontos percentuais em relagdo a edigdao de 2006 da pesqui-
sa (Graficos 12 e 13).

Grafico 12. PRINCIPAIS CONSULTAS DE GOVERNO ELETRONICO REALIZADAS NA INTERNET - 2010
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Grafico 13. PRINCIPAIS TRANSACOES DE GOVERNO ELETRONICO REALIZADAS NA INTERNET - 2010
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Quanto maior o porte, maior a propor¢do de empresas que transacionam com 4rgdos governa-
mentais pela Internet. Entre as empresas médias, 69% fazem pagamento de impostos e taxas pela
Internet, e nas grandes a proporgao sobe para 81%. Em relagdo a 2009, a proporgdo de empresas
grandes (acima de 250 funciondrios) que utilizam esse servigo cresceu 7 pontos percentuais.

Destacam-se na utilizagdo desses servigos as empresas do Centro-Oeste (61%) e dos mercados de
atividades imobiliarias, atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e
servicos complementares (66%) e de transporte, armazenagem e correio (63%).

Em 2010, a TIC Empresas perguntou as organizagdes com 10 ou mais funciondrios sobre compras
e vendas pela Internet, independentemente do meio utilizado (sites especializados, extranets ou
e-mails). A proporgdo de empresas que realizaram compras pela Internet no periodo de referéncia
da pesquisa foi de 55%, mesmo percentual verificado em 2009, quando a pergunta separava com-
pras via e-mail das realizadas com o preenchimento de formuldrios. Além disso, considerando a
série histérica da pesquisa, essa proporgdo segue estavel desde 2008 (Gréfico 14).

Grafico 14. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE FAZEM PEDIDOS VIA INTERNET
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Nas empresas maiores, a propor¢do das que realizam compras pela Internet € superior (64% nas de
médio porte e 62% nas de grande porte), embora isso acontega com menor intensidade do que nos
anos anteriores. Em 2009, a proporgao de empresas médias realizando pedidos pela Internet atingia
70% e a de grandes era de 74%, comportamento que se repetiu em 2008 (Gréfico 15).

Grafico 15. PROPORGAO DE EMPRESAS QUE FAZEM PEDIDOS VIA INTERNET, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet

TOTAL

Pequena

Média

Grande

[ 2008 2009 [ 2010

Os mercados de atuagao que se destacam por uma maior proporgao de empresas que fazem com-
pras pela Internet (60%) sdo a inddstria de transformacdo e as atividades imobilidrias, atividades
profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e servicos complementares. No lado
oposto, os segmentos de transporte, armazenagem e correio e alojamento e alimentagdo registram
o menor indice: 48%.

Continua estavel a proporgao de pedidos realizados via Internet sobre o total de compras realiza-
das pelas empresas brasileiras com mais de 10 funciondrios — esse ano foi de 22%. Nas empresas
de grande porte, a proporgéo é ligeiramente maior (24%, contra 23% nas médias e 21% nas peque-
nas). Por regido, destacam-se a Norte e a Centro-Oeste, ambas com 26%. Por mercado de atuagdo,
os destaques (24%) ficam por conta do comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicle-
tas e das atividades imobiliarias, atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades adminis-
trativas e servicos complementares.

No que diz respeito a empresas que vendem produtos pela Internet como canal de venda, a TIC
Empresas 2010 registra um decréscimo, seja pelo site, pela extranet da empresa ou por e-mail: pas-
sa de 44%, em 2009, para 36% em 2010. Essa queda pode ser observada em todos os setores pes-
quisados, e em todos os portes. E possivel que ocorra um efeito de concentragdo nas atividades de
comércio eletrdnico entre as empresas brasileiras, ou seja, uma reducao no niimero de players des-
te mercado (Gréfico 16).

PORTUGUES
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Grafico 16. PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE RECEBEM PEDIDOS VIA INTERNET
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Nas empresas acima de 50 funciondrios, o niimero sobe para 39%, embora ainda muito abaixo
da proporgdo observada nas edigdes anteriores da pesquisa. No Sul, a proporgdo de empresas que
recebem pedidos de venda pela Internet também atinge 39%, enquanto no Nordeste é de 31% (a
regido mais baixa nesse quesito).

Entre os mercados de atuagdo analisados pela TIC Empresas, merece destaque a inddstria de trans-
formagdo, em que 48% das empresas receberam pedidos de venda via Internet nos doze meses
anteriores a compilagdo da pesquisa. O comércio vem em seguida, com 35%, enquanto a propor-
¢do cai para 25% nas empresas de informagdo e comunicagao, artes, cultura, esporte e recreagao
e outras atividades de servigos, e para 24% no segmento de alojamento e alimentagdo — o indice
mais baixo de todos (Grafico 17).

Do ponto de vista de 66% das empresas que vendem via Internet para seus clientes, o principal
beneficio desse tipo de transacdo é a diminuicdo dos custos do negécio que ela representa (nas
empresas médias, o foco na redugdo dos custos atinge 71%). Em seguida, vem a percepcao de que
esse canal traz uma melhoria na qualidade dos servicos oferecidos ao consumidor (64%); 61% men-
cionam a redugdo no tempo de transacdo (na regido Sudeste, 64% das empresas citam esse bene-
ficio); 59%, o foco individual no cliente; e 58%, a possibilidade de equiparar-se a concorréncia
(beneficio mencionado por 61% das empresas do Sul). De maneira geral, verifica-se uma manuten-
¢do dos aspectos percebidos como beneficios para a empresa em relagdo as pesquisas anteriores.

As preocupacdes relativas a seguranca da informacao e uso seguro das ferramentas de Tl podem
ilustrar potenciais barreiras para que se aproveite de forma mais extensiva o potencial de aumento
da competitividade das TIC. Mais da metade das empresas reporta problemas de segurancga, sendo
que os mais comuns sdo os ataques de virus e cavalos de Troia, e a propor¢ao de empresas brasilei-
ras com mais de 10 funcionarios que adotam medidas de apoio a seguranca ficou estavel em rela-
¢do a pesquisa anterior (Grafico 18).

A analise da série histérica sugere que essa questdao nao explica o baixo aproveitamento da Internet
na reestruturagdo produtiva das empresas brasileiras, uma vez que os indicadores apresentam com-
portamento estavel.
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Grafico 17. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE RECEBEM PEDIDOS VIA INTERNET, POR MERCADO DE ATUAGAO
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Grafico 18. TECNOLOGIAS DE SEGURANCA ADOTADAS
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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CRESCIMENTO DA CONECTIVIDADE

A pesquisa TIC Empresas 2010 revela que o ambiente tecnoldgico das empresas brasileiras tem
melhorado com a maior adogdo de diferentes tecnologias e as melhorias de infraestrutura, como no
caso da velocidade de conexdo.

Em 2010, confirma-se a tendéncia de crescimento na proporgao de empresas que provém seus fun-
ciondrios com a possibilidade de acessar remotamente a infraestrutura de TIC da empresa (servi-
dores, sistemas de informagdo, bases de dados, aplicagdes, etc.). Nesse ano, sdo 26% de empresas
com funciondrios trabalhando regularmente, durante parte do expediente, fora do local de trabalho
e com acesso remoto ao sistema de computadores da empresa. Essa proporgdo cresce conforme o
porte da empresa, atingindo 40% nas médias e 58% nas grandes, mas ndo chega a um quarto das
pequenas (23%). A diferenca entre os portes estd diminuindo com o passar dos anos — em 2009,
representava 20% nas pequenas e 62% nas grandes (Grafico 19).

Grafico 19. PROPORCAO DE EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS TEM ACESSO REMOTO AO SEU SISTEMA DE COMPUTADORES
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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O Centro-Oeste segue sendo a regido onde esse fendmeno ocorre em maior proporcao (32%); e,
por mercado de atuagdo, destacam-se as atividades imobilidrias, atividades profissionais, cientificas
e técnicas, atividades administrativas e servicos complementares (37%) e a construgao (com 35%).

A proporgdo de empresas com infraestrutura de rede LAN com fio segue estavel em 2010, no pata-
mar de 81%, enquanto a LAN sem fio experimenta uma expansao significativa desde 2005, primei-
ro ano em que foi realizada a TIC Empresas. As empresas com rede LAN sem fio representam hoje
50% do total (eram 14% em 2005, passou para 28% em 2007 e subiu para 41% em 2009), propor-
¢do que aumenta muito, para 86%, quando sdo consideradas apenas as empresas com mais de 250
funciondrios (Gréfico 20).

Esse cendrio de estabilidade na proporcdo de empresas com redes com fio combinado com a
expansao das redes sem fio indica mais uma sobreposicdo do que uma substituicdo de uma tecnolo-
gia por outra. Quando s3o observadas apenas as grandes empresas, vemos que 98% delas tém LAN
com fio, e 86% tém LAN sem fio, o que indica o uso simultdneo das duas tecnologias.

O crescimento mais significativo de empresas com rede LAN sem fio se deu na regido Centro-
-Oeste (sobe de 40%, em 2009, para 54%) e nos mercados da indistria de transformacao (de 37%
para 50%) e do comércio e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas (de 35% para 46%)



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

— sdo os dois mercados de atuagdo que, em 2009, apresentavam as menores proporgdes de empre-
sas com redes LAN sem fio.

Grafico 20. PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (LAN, INTRANET, EXTRANET)
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Considerando-se a infraestrutura de rede LAN em geral, independentemente de ser com ou sem fio,
90% das empresas brasileiras com mais de 10 funciondrios possui algum tipo de rede LAN, percen-
tual que cresce com o porte da empresa e atinge 99% nas grandes (repetindo-se o comportamento
verificado para cada tipo de LAN individualmente — com fio, 98%; sem fio, 86%).

Em relagdo a presenca de intranet e extranet, os dados da TIC Empresas 2010 apontam estabilida-
de, com tendéncia ao decréscimo: 31% das empresas declaram possuir intranet, e 21% tém extra-
net (eram, respectivamente, 37% e 24%, em 2007).

No caso da intranet, os dados da TIC Empresas 2009 apontavam um decréscimo significativo na
proporgao de empresas com esta tecnologia (de 32%, em 2008, para 24%, em 2009), tendéncia que
ndo se confirmou em 2010, quando a Intranet volta ao patamar dos 31%.

Tanto a intranet quanto a extranet estdo mais presentes em empresas maiores: 27% das pequenas,
48% das médias e 70% das grandes empresas tém intranet; e 19% das pequenas, 31% das médias
e 49% das grandes tém extranet.

Por mercado de atuagdo, observa-se maior presenca da intranet em empresas de atividades imobi-
lidrias, atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e servigcos comple-
mentares (37%) e em informagdo e comunicagdo, artes, cultura, esporte e recreagdo, e outras ativi-
dades de servigos (41%), enquanto no segmento de transporte, armazenagem e correio, no qual a
Intranet estava presente em 35% das empresas, o percentual cai para 29% em 2010. J& a presenga
da extranet cai no mercado da construgao (de 22% em 2009 para 15% em 2010).

PORTUGUES
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Os dados da pesquisa TIC Empresas 2010 consolidam algumas tendéncias ja verificadas em 2009
do ponto de vista dos tipos de tecnologias de conexdo a Internet utilizadas pelas empresas brasilei-
ras com mais de 10 funcionarios. A propor¢cdo de empresas que utilizam o modem digital DSL fica
estadvel em 60%, enquanto cresce significativamente o percentual de empresas que declaram uti-
lizar modem via cabo (30%) — esse crescimento vem sendo observado a cada edigdo da pesquisa
e, pela primeira vez, registra-se mais que o dobro da proporgao verificada pela pesquisa em 2006
(14%).

Em seguida, vém as conexdes via radio, estavel em 15%, e, com a mesma proporgao, a conexao via
celular (modem 3G), que subiu 5 pontos percentuais — note-se que, em 2006, esse tipo de cone-
xao foi mencionado por apenas 4% das empresas. Movimento inverso ocorre com o acesso disca-
do (conexdo dial-up via telefone), que representava 14% em 2006 e agora estd presente em apenas
4% das empresas. Também segue estavel a proporgdo de empresas com conexao via satélite (3%)
(Grafico 21).

Grafico 21. PROPORCAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE ACESSO
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Alguns tipos de conexdo a Internet diferenciam significativamente as empresas grandes das demais:
a conexao via celular esta presente em 39% das grandes empresas; via radio, em 34%; e via satéli-
te, em 6%. Ja o porte médio destaca-se pela maior proporgao de empresas com modem DSL (63%).

Por regido, a Centro-Oeste (75%) e a Sul (70%) apresentam percentuais relativamente maiores
de empresas com modem digital DSL, comportamento ja verificado em pesquisas anteriores. Ja o
Nordeste destaca-se por uma proporcao relativamente superior de empresas com conexao via celu-
lar (19%) e via radio (18%). No Norte, a conexao via radio atinge 17%, e a via satélite, 7%.

Nos mercados do comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas e no da construgio,
a proporgao de empresas com modem digital DSL fica pouco acima da média (respectivamente 63%
e 62%), enquanto em alojamento e alimentagdo cai para 54%. Ja a conexdo via celular destaca-se
também no segmento da construcdo (19%), além das atividades imobilidrias atividades profissionais,
cientificas e técnicas, atividades administrativas e servicos complementares e de informagao e comu-
nicagao, artes, cultura, esporte e recreagdo e outras atividades de servigos (18%).

A conexdo via radio estd mais presente na inddstria de transformagao (20%), enquanto apenas 2%
das empresas do setor utilizam acesso discado (contra 5% nas empresas de transporte, armazena-
gem e correio).

A pesquisa TIC Empresas 2010 também traz informagdes sobre a velocidade maxima para download
contratada, nos provedores de Internet, pelas empresas brasileiras acima de 10 funcionarios, e estas
corroboram andlises feitas nas edi¢des anteriores: apontam um aumento da velocidade de conexao,
representada pela diminuicdo constante da proporcdo de empresas que utilizam baixas velocidades
(até 256 kbps), que passa de 26%, em 2007, para 10% em 2010.

Concomitantemente, cresce de maneira consistente a propor¢do de empresas que utilizam veloci-
dades acima de 2 Mbps (de 4% em 2007 para 30% em 2010). A maior parte das empresas, contu-
do, ainda concentra-se nas faixas de velocidades médias (entre 300 kbps e 2 Mbps): 52% em 2010
(Gréfico 22).

Grafico 22. VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA PELO PROVEDOR DE INTERNET
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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As empresas menores (de 10 a 49 funciondrios) sdo as que mais utilizam a conexdo em baixa velo-
cidade (10%), enquanto as velocidades altas sio mais comuns nas empresas maiores (40% acessam
a Internet a velocidades acima de 2 Mbps).

Considerando-se a distribuigdo geografica, o Nordeste destaca-se como a regido com maior propor-
¢ao de empresas que ainda utilizam baixas velocidades (17%). Por outro lado, nas regides Centro-
Oeste (40%), Sul (33%) e Sudeste (30%) estdao as empresas que utilizam as maiores velocidades de
conexao (acima de 2 Mbps).

Entre os mercados de atuacdo, a pesquisa TIC Empresas 2010 aponta o de atividades imobilidrias,
atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e servigos complemen-
tares como o que concentra a menor propor¢do de empresas que utilizam a faixa mais baixa de
velocidade de conexdo (apenas 5%); no mesmo segmento, 48% das empresas usam velocidades
médias, e 41% tém acesso a Internet em faixas de velocidade acima de 2 Mbps.

Em 2010, foi incluida na TIC Empresas uma pergunta que busca mensurar a propor¢do de empresas
que tém conexdo por link dedicado (incluindo explicagdo). Um quarto delas tem esse servigo, per-
centual que chega a 76% nas empresas de grande porte (Grafico 23).

Grafico 23. PROPORGAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM CONEXAO POR LINK DEDICADO, POR PORTE - 2010
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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De acordo com a pesquisa, 56% das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios possuem
site na Internet, 5 pontos percentuais acima do verificado em 2009. Para as empresas que nao
possuem site, a pesquisa pergunta sobre a presenca na Internet por meio de um site ou pagi-
na de terceiros — 16% das empresas estdo presentes na Internet dessa forma. Assim, 63% das
empresas brasileiras com mais de 10 funcionarios estdo presentes na Internet (em 2009, eram
57%).

Entre as empresas de grande porte (acima de 250 funciondrios), a proporgao de organizagdes com
site sobe para 90%. A regido Sudeste (59%) e a Sul (56%) destacam-se como as que apresentam
maior proporgao de empresas com site (Grafico 24).

Os mercados de atuagdo com maior presenca de sites sdo informagdo e comunicacgdo, artes, cul-
tura, esporte e recreacdo e outras atividades de servicos (72%) e atividades imobiliarias, atividades
profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e servicos complementares (68%),
enquanto no comércio a proporgdo é a mais baixa (43%).
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Grafico 24. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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O perfil dos sites corporativos continua o mesmo desde a primeira edi¢do da pesquisa TIC Empresas.
De maneira geral, sdo mais direcionados para consultas, 49% oferecem catalogos de produtos e lis-
tas de precos, e 32% tém suporte pds-venda. Quando se trata de efetivar transagdes on-line, a pro-
porgao de empresas que fornece o servigo é menor: 20% das empresas tém carrinho de compras, e
12% permitem que os consumidores fagam pagamento on-line. Esse perfil praticamente ndo varia
com o porte da empresa, nem por regido (Gréafico 25).

Contudo, considerando-se os mercados de atuagdo, nota-se que a industria de transformagao, o
comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas e as empresas do setor de alojamento
e alimentacdo sdo que mais permitem aos seus clientes efetivar transagdes comerciais via Internet.
Isso reforga a conclusdo de que a Internet esta sendo mal aproveitada pelas empresas brasileiras
como uma ferramenta de integracdo na cadeia de valor. Apesar do crescimento da proporcdo de
empresas presentes na Internet, por site préprio ou de terceiros, o tipo de interagdo disponivel nao
sofre alteragdo ao longo dos anos, prevalecendo o uso dessa ferramenta para fins de disponibiliza-
¢do de informacoes.

Em relagdo ao uso de tecnologias de autenticacdo, a pesquisa TIC Empresas 2010 apresenta um
crescimento expressivo na propor¢do de empresas que utilizam certificados digitais (de 38% em
2009, para 53% em 2010). Outras tecnologias também apresentam crescimento considerando-se a
série histérica da pesquisa: em relagdo a 2007, o uso de senhas e PINs passa de 57% para 79%, e
o uso de tokens e smartcards passa de 19% para 25%. Ja o uso de OTPs (senhas de uso tnico) fica
estavel em 12%.

Confirmando-se a tendéncia ja verificada nas pesquisas anteriores, quanto maior o porte, maior a
proporgdo de empresas que utilizam alguma tecnologia de autenticagdo. Entre as de grande porte,
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apenas 1% ndo utiliza nenhuma das pesquisadas, 96% utilizam senhas, 74% certificados digitais,
34% tokens ou smartcards e 21% OTPs.

O destaque regional é o Nordeste, regido onde apenas 10% das empresas declaram ndo utilizar
qualquer das tecnologias pesquisadas e 83% utilizam senhas. Quanto aos mercados de atuagao, as
empresas de alojamento e alimentagdo sdo as que se destacam por uma menor utilizagdo dessas
tecnologias — o uso de senhas cai para 70%, e 22% delas ndo utilizam nenhuma das quatro tecno-
logias pesquisadas.

Grafico 25. RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA
Percentual sobre o total de empresas que possuem website

Catalogos de produtos
e listas de precos

Fornecer suporte
pds-venda

Sistema de pedidos
ou reserva
(carrinho de compras)

Pagamento on-line /
Completar transagao

0 10 20 30 40 50 60

2007 | 2008 [§]2009 | 2010



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

CONSIDERACOES FINAIS

A sexta edicdo da pesquisa TIC Empresas identifica uma questdo relevante para a discussdo do
desenvolvimento econémico do pafs: uma parte importante dos indicadores sobre uso de tecno-
logias da comunicagao e informagdo tem mostrado estabilidade ao longo dos anos. Exemplos dis-
so sdo a proporgao de funcionarios que utilizam computador e Internet, a proporcdo de empresas
que utilizam governo eletrdnico, a participagdo das empresas nas estratégias de comércio eletroni-
co tanto em relagdo a compras como em relacdo a vendas eletronicas, os recursos disponiveis nos
seus sites, além de outros temas. A universalizagdo do computador e da Internet nas empresas bra-
sileiras e o avanco da conectividade ndo se refletem em maior nivel de apropriagdo da tecnologia,
e um exemplo ilustrativo é a estabilidade no conjunto de indicadores que denotariam maior inte-
gragao da cadeia produtiva.

Indicadores como os de transagoes realizadas no ambiente virtual referem-se a mudangas nos pro-
cessos das empresas que podem trazer impactos para toda a estrutura produtiva. A luz do Manual
de Oslo (OECD, 2005), a incorporagdo da tecnologia nos processos da empresa pode ser enten-
dida como uma forma relevante de inovacdo. O relatério European Innovation Scoreboard (EIS,
2009), da Pro Inno Europe, revela que as taxas de inovagdo nas empresas brasileiras estdo aquém
das observadas nos paises desenvolvidos; e, especialmente entre os BRICS, estdao entre as mais bai-
xas. O Brasil fica a frente somente da India, a qual, entretanto, tem apresentado melhora nos indices
de inovagdo (enquanto o Brasil denota estabilidade). A Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (Pintec,
2008), do IBGE, indica que, no periodo entre 2003 e 2008, o crescimento do nimero de empresas
inovadoras foi maior do que o do ndmero de empresas, o que produziu uma taxa de inovacdo de
produto e processo de 4 pontos percentuais em seis anos.

O desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo nas organizagdes sdo cruciais para o crescimento da
produtividade na indistria e a expansdo do nivel de emprego, com impactos diretos na competiti-
vidade das empresas e nos custos em diferentes etapas da cadeia de valor. Assim, a importancia da
inovagdo deve ser considerada para a prépria sobrevivéncia das organizagdes. Cristensen (2005)
aponta que as empresas mais bem estabelecidas tendem a ser aquelas que melhor lidam com as
mudancgas do mercado e com processos inovadores. Além disso, a inovacao tem profunda rela-
¢do com a discussdo da reestruturagio produtiva do pais, e dessa forma tornou-se aspecto impor-
tante nas conversas sobre desenvolvimento econdmico e prosperidade. Prova disso esta nas recen-
tes agdes do governo federal priorizando a inovagdo, tanto por meio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia quanto da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), voltadas para o fomento ao desen-
volvimento tecnolégico no pais.

Nesse contexto, pafses como o Brasil enfrentam o desafio de criar um ambiente empresarial favo-
ravel para o crescimento continuo da inovagdo. Os indicadores da pesquisa TIC Empresas podem
levar a uma reflexdo sobre o papel da Internet no estimulo a inovagdo do setor produtivo brasilei-
ro, a partir da premissa de que a Internet possui grande potencial para viabilizar a inovagdo nas
empresas. Os resultados sugerem que empresas brasileiras ndo introduzem novas formas de rela-
cionamento com seus clientes atuais e potenciais. A discussdo sobre o uso da Internet como fonte
de inovagdo no Brasil requer aprofundamentos em diferentes setores. Assim, uma revisdo no ques-
tiondrio da pesquisa faz-se necessaria, buscando novos indicadores que subsidiem tal analise para
oferecer maior suporte tedrico.
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A composicao do quadro aponta para a necessidade de investigar indicadores relacionados a inova-
¢ao e reestruturacdo da cadeia de valor. Esse movimento pode ser percebido também em outras pes-
quisas internacionais, como a pesquisa de empresas da Eurostat, que ja trata dessa questdo em seus
questionarios de coleta de dados. A pesquisa TIC Empresas deve, a partir do préximo ciclo, propor
novas métricas para esses fendmenos, que sejam oriundas de uma bibliografia apropriada, refor-
¢ando assim sua missdo de contribuir para a compreensao do papel das TIC na geragdo de empre-
go, renda e desenvolvimento no Brasil.
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FOREWORD

As you set out for Ithaka

hope your road is a long one,

full of adventure, full of discovery.

(O

Better if it lasts for years,

so you're old by the time you reach the island,
wealthy with all you’ve gained on the way,

not expecting Ithaka to make you rich.

Ithaka gave you the marvelous journey.
Without her you wouldn’t have set out.

She has nothing left to give you now.

(Konstantinos Kavafis, Ithaca)

Translation by Edmund Keeley & Philip Sherrard

When the NIC.br officially began its operations in 2005, the resources collected by the Registro.br —
the body in charge of domain name registry activities and distribution of IPv4 and IPv6 in Brazil
— enabled the CGl.br to expand its initiatives for the Brazilian Internet community. In this scenario,
the Cetic.br was created, within the NIC.br, to map out the ownership and the use of ICT, as well
as to produce a picture of the Internet in the country. The Cetic.br is one of the most significant and
consequential results of the use of CGl.br’s resources for the benefit of society.

Other key initiatives have been strengthened, such as the creation of Internet exchange points (IXPs)
in the country, free distribution of the official time in Brazil via NTP (Network Time Protocol), the
Last Mile Traffic Measurement System (Simet), the dissemination and “preaching” of the use of the
IPv6 protocol, through events and courses managed by the Ceptro.br, another body of the NIC.br.
Concerning Internet security projects, between those conducted by the Cert.br we highlight the
security booklet, specialized international standard courses, and the project to map out spam in
the country, namely Honeypots. Furthermore, fostering the awareness of the importance of open
standards to ensure the growth of the Web, based on guidelines to create an inclusive and democratic
Internet, is an important role of the W3C.br, the Brazilian branch of the W3C.

One of CGl.br's main roles is to ensure continuity of the activities of the NIC.br, as a means of
reinstating its commitment to reinvest in the Brazilian Internet community the resources generated
by domain name registry under the .br domain. Furthermore, the ongoing growth of the number
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of registry names, which has reached 2.5 million in June 2011, enables the NIC.br to become
more prominent as a reference in the country and abroad, through the expansion of a series of
projects aimed at supporting the development of the Internet in the country. The survey on the use
of ICT in Brazil, in its sixth edition this year, and the new survey on ICT in the Brazilian education
system, both conducted by the Cetic.br, are examples of the NIC.br’s commitment to produce and
share knowledge on the Brazilian network and to produce supporting data for the design of public
policies based on a more detailed and thorough understanding of the Internet in Brazil.

Fair winds!

Demi Getschko
Brazilian Network Information Center — NIC.br
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PRESENTATION

Since its inception in 1995, the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br) coordinates key
projects for the development and operation of the Internet in the country. Among its numerous roles
and responsibilities, the CGl.br promotes the collection, compilation and sharing of information,
analyses, indicators and statistics on information and communication technologies (ICT) in Brazil,
particularly the Internet. Several research projects are conducted through its Center of Studies
on Information and Communication Technologies (Cetic.br), and are aimed at measuring and
monitoring the progress of ICT in the country.

Statistics produced by these projects aim to contribute to the debate about ICT in the country. Also,
the surveys are becoming increasingly more popular due to their methodological rigour and their
valuable contributions to the public and private sectors, to non-governmental organizations and to
the scientific and academic community.

We are glad to verify that public managers use the results of CGl.br’s surveys to design governmental
strategies and public policies that meet the needs of the Brazilian population regarding critical
aspects of society, such as digital inclusion, the use of ICT in education, universalization of
broadband connections, regulation of LAN houses, among others. These results are also broadly
used by scholars to design academic research projects, and by private organizations to identify
trends in the Brazilian technological scenario.

Committed to the goal of creating a reference center for statistics and indicators on the ownership
and use of ICT in the country, the CGl.br presents the sixth edition of the Survey on the use of
information and communication technologies in Brazil — ICT Households and ICT Enterprises, as
well as the first edition of the Survey on the use of information and communication technologies in
Brazilian schools — ICT Education.

Hartmut Richard Glaser

Brazilian Internet Steering Committee — CGl.br

ENGLISH






Survey on ICT Households and Enterprises

INTRODUCTION

The new information and communication technologies (ICT) have lately created, with increasing
intensity and speed, new possibilities for different sectors of society, in the economic, social,
political and cultural fields. Furthermore, they are revolutionizing key aspects of the routine of
individuals, organizations and governments. Assessing how these technologies affect society is
a requirement for monitoring the progress and development of the information and knowledge
society. International organizations, such as the United Nations (UN), the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), and the World Bank, among others, work collaboratively
to produce methodologies, indicators and metrics to measure access, use and appropriation of new
technologies, essential for the development of the information society.

The annual surveys on the use of information and communication technologies - ICT Households
and ICT Enterprises, of the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br) - are carried out across
the country, including urban and rural areas, and have been contributing to the public, private and
academic sectors by providing subsidy for discussions on the development of ICT in the country. Inspired
by the concept of ICTADEV (Information and Communication Technologies for the Development),
these surveys reached their sixth edition in 2010, creating a historic series of relevant indicators.
These enable in-depth analysis of access and use of new technologies, particularly the Internet, thus
contributing to a better understanding of the several ways in which the ICT impact Brazilian society.

In the public sector, the statistics produced by the ICT Households and ICT Enterprises surveys
contribute to the debate about public policies, particularly those related to digital inclusion, such
as the National Broadband Plan, the Community Telecenters program, the Brazilian Electronic
Government Program, and etc. There are several inequalities in the Brazilian socioeconomic
scenario, and solving these issues is a great challenge for public policy design. Public policies in
this field have focused on access to ICT and infrastructural development, but little attention has
been given to active participation, skills development, digital literacy, etc.

Data from the surveys conducted by the Center of Studies on Information and Communication
Technologies (Cetic.br) contribute largely to the debate regarding ICT appropriation by citizens,
shedding light on the major challenges to their inclusion, learning and mobility in the information
and knowledge society.

In the private sector, data from the surveys have been increasingly used by companies operating in
the telecommunications, media and Internet industries to monitor trends, particularly in Internet
usage and applications, such as social networks, electronic commerce, entertainment, education,
among other themes monitored by the surveys. In the academic sector, the number of publications,
master’s and doctorate dissertations and scientific articles using data from the surveys has also
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increased in recent years. Hence, the CGl.br’s data is notably legitimated by social actors from the
government, the private sector, the third sector and the academia.

In line with previous editions, an analysis of the main indicators of the surveys is presented, based
on trends observed across the historic series. We hope this reading prompts our readers to reflect
upon the social, economic and cultural implications of the use of ICT in the country, both by
citizens and by Brazilian enterprises.

Regarding the use of ICT by citizens, this edition features a discussion about the technological
infrastructure in Brazilian households, and the most prominent changes occurred in recent years in
rural and urban areas. It also discusses issues related to the profile of Brazilian computer and Internet
users, as well as how they use these technologies and their activities on the network. Finally, it seeks
to determine the importance of the mobility of ICT devices in the everyday lives of Brazilians. Figure
1 shows the four major themes analyzed through the results of the ICT Households 2010.

Figure 1. MAIN THEMES ANALYZED BY THE ICT HOUSEHOLDS 2010 SURVEY

ICT INFRASTRUCTURE IN BRAZILIAN HOUSEHOLDS BRAZILIAN COMPUTER AND INTERNET USERS
Computers and the Internet User profile
- Computers and the Internet in household - ICT Skills
« Type of Internet Connection + Internet Access Location
- Speed of Internet Connection - Frequency of Computer and Internet Use

« Barriers to Internet Connection

INTERNET USE MOBILITY
Activities Carried Out over the Internet Mobile Phones and Portable Computers
- General Activities Carried Out over the Internet - Portable Computers (notebooks)
- Electronic Government (e-Gov) - Mobile Phones

- Electronic Commerce (e-commerce)
+ Barriers to Internet Use

Regarding enterprises, this edition discusses the stability scenario reached by several indicators of
ICT use related to process automation and value chain improvement in Brazilian companies. Among
new technologies, computers and the Internet may be regarded as virtually universal in Brazilian
companies, regardless of company size. This, however, does not mean that Brazilian companies have
reached a threshold in the use these new technologies. The scenario found indicates that effective
and strategic use of ICT in administrative, productive, operational and, more importantly, innovation
processes still poses a challenge for Brazilian companies. Despite the apparent stabilization of
computer ownership and Internet access indicators, data from the ICT Enterprises 2010 reveal an
upward trend for wireless technologies and remote access to companies’ computer networks, which
may indicate a thriving environment for mobility and remote work.

In 2010, the Cetic.br further extended its participation in national and international debates on the
design of key indicators for ICT. It also increased the involvement of academic experts, governmental
institutions, third sector organizations and research institutes in the methodological and statistical
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support of its surveys, always complying with the methodological standards set forth by the OCDE
(Organization for Economic Cooperation and Development) and Eurostat (Statistical Office of the
European Union), as well as the international references of the Partnership on Measuring ICT for
Development, an initiative that brings together international entities such as the UIT, the UNCTAD,
UNESCO’s Institute of Statistics, regional UN agencies, the World Bank, national statistics institutes
and regulating agencies, besides the OCDE and Eurostat. Hence, the results presented by our
surveys are consistent and credible, enabling comparability between the Brazilian reality and the
reality of other countries.

This year new procedures have also been introduced to enhance the methodology of sampling
protocols used in the ICT Households, namely the sample design and sample selection, which are
discussed in detail in the ICT Households “Methodological report”.

In relation to 2009, the ICT Households sample has been expanded to interview over 24 thousand
households across all Brazilian regions, approaching issues such as technological infrastructure
and the use of ICT. Traditionally, the survey has covered eleven different themes, as shown in Table
1. From this edition onwards, we have introduced a rotation system of certain modules, in order
to produce more in-depth and better quality information. Hence, in 2010, modules “D - Network
Security”, “E - Use of e-mail” and “F - Spam” have not been covered.

Table 1. MODULES OF THE ICT HOUSEHOLDS 2010 SURVEY

MODULES Descri¢cao

Module A Access to Information and Communication Technologies
Module B Computer Use

Module C  Internet Use

Module D Network Security
Alternated
Module E  Use of E-mail modules
in 2010
Module F Spam

Module G Electronic Government
Module H  Electronic Commerce
Module | Computer / Internet Skills

Module J Wireless Access (use of mobile phones)

Module K Intention to Purchase ICT Devices and Services

In order to improve field data collection processes, small adjustments have been made to the ICT
Households 2010 questionnaire. Changes were based on the observations of the survey’s experts
and of interviewers from the previous survey. Changes made to the questionnaire are described in
the ICT Households “Methodological report”.

Regarding methodological aspects of the ICT Enterprises Survey, the sample has been enlarged,
reaching five thousand small, medium and large Brazilian companies, interviewed in all Brazilian
regions. A sample with 1,500 small companies (from 0 to 9 employees) was also surveyed, and its
results shall be presented at a later opportunity. Similarly to the ICT Households, adjustments have
been made to the questionnaire in order to refine the information reported by enterprises. Other
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novelties are the qualification of respondents and the additional interview for large companies,
which now have two respondents.

In its sixth edition, the Survey on the Use of Information and Communication Technologies in Brazil
- ICT Households and ICT Enterprises 2010 has been structured as follows:

Part 1 — Articles: texts written by CGl.br Counselors and guest academics, addressing current or
emerging key issues from different perspectives. The articles discuss Green IT, the Internet civil
framework, collective purchasing, Internet and democracy, child online protection, innovation, the
National Broadband Plan and digital TV.

Part 2 — ICT Households: methodological report, outline of the survey’s sample plan and analysis
of its main results, which address the most relevant behavioral changes in ICT ownership and use.

Part 3 — ICT Enterprises: methodological report, outline of the sample plan and presentation of the
main results of the survey.

Parts 4 and 5 — ICT Households Tables / ICT Enterprises Tables: all indicators for both surveys, with
their respective tables of results, divided by intercrossing variables.

Part 6 — Appendixes: glossary of terms used in the survey, to aid reading.

This year, the questionnaires used are not presented in the printed version of the publication, but
are available for download at www.cetic.br.

Another big change is that we adopted a new graphic design, marking a new cycle of publications.
With this, we hope the reader will have a more enjoyable experience.

If, on one hand, carrying out both surveys across the national territory demands a lot of time and
resources, on the other hand these efforts are viewed with great enthusiasm and satisfaction by the
whole Cetic.br team, as they further extend the historic series, enabling more in-depth analyzes
and statistical studies. Hence, we hope the data and analyzes in this sixth edition prompt relevant
reflection and debate, which shall be largely used by public managers in charge of designing the
future of the information and knowledge society in Brazil. Furthermore, we hope they continue to
function as a basis for scientific and academic studies, and to enable private sector companies to
monitor market trends.

Alexandre F. Barbosa

Center of Studies on Information and
Communication Technologies — Cetic.br
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THE INTERNET AND EXPECTATIONS FOR
DEMOCRACY IN THE DIGITAL ERA

José Antonio Gomes de Pinho'

INTRODUCTION

The Internet has effectively uncovered a new world. New digital technologies have created a new
arena to which a large part of human life has been attracted. The extent of the impacts of this change
cannot yet be thoroughly assessed, because this may be only the beginning of an ongoing, rather
than static, process. Nonetheless, certain impacts can be felt, and the current situation is already
under scrutiny. The Internet has created many positive expectations of change to the social and
political order, by enabling more interactivity, participation and transparency, with repercussions
for democracy. The emergence of the Internet leaves no room for neutrality, which has led to a
divide between those who view this new communication tool from an optimistic perspective and
those who have a negative approach to it (Pinho, 2011). In other words, analysts have positioned
themselves emphatically both in favor and against the Internet and the possibilities for democratic
progress. The purpose of this short article is to scrutinize the debate that characterizes this divide,
making a clearer distinction between the euphoric and the apocalyptic approaches to the Internet
and the changes it provokes. Due to the limited space available for this article, we shall focus on
two authors that may be regarded as emblematic of the perspectives they support. On one hand,
David Kirkpatrick defends the Internet and its impacts. Although not a typically euphoric enthusiast,
being more of a restrained enthusiast or a realist, David values the positive aspects of the Internet,
more specifically of Facebook. On the other hand there is Andrew Keen, an acid critic of the Internet
and its impacts, whose approach is almost apocalyptic. The present article will closely examine
these authors’ viewpoints in order to assess them and, to an extent, draw conclusions.

" Professor of the Business School of the Federal University of Bahia (UFBA), Coordinator of the Internet, Democracy, State
and Society Research Centre (NIDES), editor of the magazine Organizagcées & Sociedade (“Organizations and Society”), and
Coordinator of the Business Postgraduate Studies Centre (NPGA-UFBA).
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THE APOCALYPTIC VIEW OF THE INTERNET

Andrew Keen has produced a compelling book, namely The Cult of the Amateur, to characterize
current times regarding the Internet. The author upholds very controversial viewpoints by harshly
criticizing the paths digital society is taking, among which he includes the surge of countless blogs
revealing details with “monkeylike shamelessness about our private lives, our sex lives, our dream
lives, our lack of life, our Second Lives” (Keen, 2007, p. 3). Countless blogs “have undermined our
sense of what is true and what is false, what is real and what is imaginary” (p. 3). Andrew points
out that the purpose of fifty percent of all bloggers is “reporting and sharing experiences about their
personal lives” (p. 7). People “use it to actually be the news, the information, the culture”, which is
based on an “infinite desire for personal attention”, despite their claims that it is “all about social
networking” (p. 7). From his perspective, not only are “our cultural standards and moral values” at
stake, but also the “very traditional institutions” (p. 7).

Keen himself honestly admits to have been a former Internet enthusiast due to promises that
included powerful words and phrases such as “democratization”, “everyone will be connected”,
“everything is about to change”. In his critical perception, in a new order where everybody speaks
but no one listens, “the law of digital Darwinism” prevails, “the survival of the loudest and most
opinionated” (p. 15). Andrew notes a “lofty idealization” of democratization, which is “undermining
the truth, souring civic discourse and belittling expertise, experience and talent” (p. 15). Instead of
democratization and access to information, Web 2.0 is generating “superficial observations of the
world around us rather than deep analysis, shrill opinion rather than considered judgment” (p. 16),
as well as “dubious content from anonymous sources” (p. 17). He also criticizes blogs, which might
represent corporate interests, and states that one cannot believe in anonymously generated content.
In his perception, Internet organization through the production of amateurs and anonymous users
jeopardizes traditional media, the conventional advertising industry, as well as the publishing and
phonographic industries. A core concern behind Andrew’s rationale is the issue of intellectual
property, because when “audience and author are increasingly indistinguishable”, one cannot
verify the authenticity and “intellectual property has been seriously compromised” (p. 23). This
behavior has spread even in internationally renowned universities, where plagiarism of academic
publications have emerged, putting “individual creativity” (p. 25) at risk.

On the subject of politics, Keen warns that the Internet is serving the purpose of “distorting the
truth about politics and politicians on both sides of the fence” (p. 26), pointing out blogs that do
not seriously debate “the ambiguities and complexities of politics” (p. 26). The status of amateur
users on the Internet results in “the decline of quality and reliability of the information” (p. 27), as
well as in royalty losses for creators. He strongly asserts that in an environment where everyone
has an equal voice, “the words of the wise man count for no more than the mutterings of a fool”
(p. 30). His criticism is based on the idea that talent “is a limited resource”, and its nurturing
“requires work, capital, expertise, investment” (p. 30), and that these talents are not found among
amateurs. The more self-created content is “dumped onto the Internet, the harder it becomes to
distinguish the good from the bad” (p. 31). As amateurs prevail, the “audience is now running the
show” (p. 34), relating amateurs to a “digitalized version of Rousseau’s noble savage, representing
the triumph of innocence over experience, of the romanticism over the commonsense wisdom of
the Enlightenment” (p. 36). Experts are being replaced by “the unschooled populace” (p. 37), citing
the example of Wikipedia, where anyone can add knowledge. Thus, due to amateurs, the Web 2.0
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revolution is “undermining the authority of experts” (p. 44). The risk lies in the possibility of the
majority assuming that the information can be trusted, but if the information is created by amateurs,
“it rarely can be” (p. 46), since “citizen journalists simply don’t have the resources to bring us
reliable news” (p. 48). Moreover, he points out that bloggers are rarely prosecuted and are not held
accountable as professionals would. Thus, “the Internet is bloated with the hot air of these amateur
journalists” (p. 52).

Keen’s critique targets both leftist and rightist blogs, noting that “the majority of blogs make radical
statements, of general reach without evidence or substantiation” (p. 53). In his opinion, the Web is
being used to “confirm our own partisan views and link to others with the same ideologies” (p. 55).
But Keen also points out that, in addition to tackling politics, economics and foreign affairs, “amateur
bloggers wax on trivial subjects like their favorite brand of breakfast cereal, make of car or reality
television personality” (p. 54), which is similar to gated communities expressing a “dangerous form
of digital narcissism: the only conversations we want to hear are those we have with ourselves and
those like us” (p. 55).

Keen also positions himself against the risk posed by “deceptive, misleading, manipulative or out-
of-context” political videos (p. 67) posted on YouTube, covered up by anonymity, which renders
the alleged democratization of the Web 2.0 similar to tabloids. In that sense, when “politics is so
easily skewed or distorted, it’s us, the electorate, who lose” (p. 68), and lose interest in politics and
candidates. Anonymous posts also enable defamation, covered up by impunity, because websites
are not held accountable for third party posts, whereas in traditional media “antidefamation and
libel laws protect people from these kinds of vicious character assassinations” (p. 73). Thus, it
is “impossible to stop the spread of misinformation, let alone identify its source”, which creates
a “collective memory that is deeply flawed” (p. 75). In a nutshell, with Web 2.0 anonymity, the
sources of information are unknown, and often “cannot be trusted” (p. 75), creating a “crisis of trust
and confidence” (p. 77).

One distortion pointed out by Keen refers to the relative ease with which one may “dishonestly
manipulate the Internet” to give visibility to products on the Google search engine (p. 93). The
author is ruthless regarding the civilizing role of companies on the Web 2.0, particularly Google,
whose primary earnings result from advertisement revenues, not from establishing a “rich cultural
legacy” (p. 135). More importantly, “Google is a parasite; it creates no content of its own” (p. 135).

Keen emphasizes the issue of intellectual property, stating that the Judeo-Christian ethics, the basis
of the American society, “is being tossed into the delete file” (p. 142). He uses the term “stealing” to
refer to the entire set of pasting, remixing, mashing, borrowing and copying activities performed on
the Internet; actions that are “reshaping and distorting our values and our very culture” (p. 142) —
and that is not strictly restricted to the billions “pickpocketed” from the music and movie industries,
but also to the “generation of plagiarists and copyright thieves”, who are now “stealing articles,
photographs, letters, research” (p. 143). Thus, there is “a broader quandary over who-owns-what”
(p- 143), since there’s no acknowledgement that the content being shared “was composed or written
by someone with the sweat of their creative brow and disciplined use of their talent” (p. 144),
threatening to “undermine a society that has been built upon hard work” (p. 145).

In search of solutions for his dramatic scenario, the author does not define himself as “antitechnology
nor antiprogress”, and upholds the view that digital technology is “a miraculous thing” that enables
knowledge to be shared in “unprecedented ways” (p. 184). Hence, he emphasizes that “we cannot
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outlaw Wikipedia”, nor change websites such as MySpace and YouTube, but the challenge is to
“protect the legacy of our mainstream media and two hundred years of copyright” by combining
“our culture and our values” with the “benefits of today’s Internet capabilities” (p. 185).

In creating alternatives, Keen enthusiastically celebrates the withdrawal of one of the founders
of Wikipedia, Larry Sanger, due, according to Keen, to his acknowledgement of the “appallingly
destructive consequences of the Wikipedia experiment” (p. 186). Keen does not spare strong
adjectives to comment on the episode, claiming that Sanger was “responsible for policing lunatic-
fringe amateurs who posted and reposted thousands of entries a day”, and that after two years he “had
had enough of anonymous anarchists” (p. 186). Keen believes that Sanger might have understood
that “democratization of information can quickly degenerate into an intellectually corrosive radical
egalitarianism”, because open-source networks “inevitably get corrupted by loonies” (p. 186). Keen
celebrates the alternative developed by Sanger, the Citizendium, launched in 2006, where public
participation is combined with subtle expert guidance. He mentions other experiences that are
seeking to value expertise over amateurism, stating that the issue of more open and more restrictive
structures is “ideological rather than technical” (p. 176), and the answer is largely up to us.

At the end of the book Keen focuses on three areas of concern, namely newspapers, the music
industry and child pornography on the Web. The first two are the most affected by amateur content
production and the “high price of intellectual property theft” (p. 199). In the first case, he expresses
satisfaction regarding the emergence of Websites with more political content, which reveal that
experts are interacting with the digital environment in the journalism industry. Regarding the
fight against child pornography on the Web, Keen points out the impending need for regulatory
mechanisms; the author defends the need for thorough regulation, claiming that, as much as traffic
laws, “we need rules and regulations to help control our behavior online” (p. 196).

He concludes by evoking the “moral responsibility” to “protect mainstream media against the cult
of the amateur” (p. 204), for, otherwise, the entire host of knowledge from expert talents would be in
the path of destruction. It is worth mentioning that Keen defines himself as a pragmatist, as opposed
to the “digital utopians” (p. 196) on the other side of the feud.

THE EUPHORIC VIEW OF THE INTERNET

In order to express the euphoric view of the Internet, let’s consider David Kirkpatrick’s book, The
Facebook Effect, almost a biography of the social media, its trajectory and consequences, and
the role of its founder, Mark Zuckerberg. Kirkpatrick refers to the consequences of Facebook as
the “Facebook effect”, which, being a new tool, “leads to fundamentally new interpersonal and
social effects” (Kirkpatrick, 2011, p. 7). In summary, the “effect” occurs “when the social media
put people in touch with each other, often unexpectedly, about a common experience, interest,
problem or cause” (p. 7). The author admits that this may be either “a constructive or destructive
force. Facebook is empowering individuals in societies worldwide and that may well lead to very
disruptive changes” (p. 8). Facebook also “holds the promise” of challenging repressive regimes,
although the author ponders that it does not apply just to “serious gatherings” (p. 8), listing many
movements based on futilities. It is noteworthy that Facebook was not “designed as a political tool”
(p. 6); instead, it was created to enable university students in the USA to have a say on subjects they
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found relevant. For many, such a university origin expressed a “vision of world from upper-class
Harvard privilege” (p. 51).

What characterizes Facebook, as well as other tools, is that “everyone can be an editor, a content
creator, a producer and a distributor. All the classic old-media hats are being worn by everyone”
(p- 9). For its founder, Mark Zuckerberg, Facebook has great purposes, as it is seen as a public
service that seeks to increase the efficiency of people’s understanding of the world, a platform
for people “to get more out of their lives” (p. 16). Figures characterizing this social network are
astronomic regarding the number of posts, number of employees, revenue, mobilizing millions of
people around the world. Initially conceived to “enhance relationships with the people you know
in the flesh — your real-world friends, acquaintances, classmates, or co-workers” (p. 12), in a few
years it has also expanded to the corporate world.

What distinguishes Facebook is that it is based on the true identity of its members, who must
use their real names, and for that an “infrastructure intended to protect privacy and give the user
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control” has been set up, although this has not worked effectively, since users have not always
felt that their privacy “was sufficiently protected, and have periodically revolted in order to say
so” (p. 13). Kirkpatrick’s mentioned euphoria can be felt when he says Facebook “is bringing the
world together”, encompassing many countries, being perhaps “the fastest-growing company of
any type in history” and is changing “how people communicate and interact, how marketers sell
their products, how governments reach out to citizens, even how companies operate” (p. 15). It is
also “altering the character of political activism, and in some countries it is starting to affect the

processes of democracy itself” (p. 15).

It is also worth noting that Mark Zuckerberg defines himself as “founder, master, and commander,
enemy of the State” (p. 42), although the book does not clarify the State’s role as enemy. Facebook
became popular, took off and consolidated itself when it was able to develop technology for photo
uploading.

Though only one profile photo was allowed, “students were frequently changing that photo,
sometimes more than once a day. They clearly wanted to be able to post more photos” (p. 153). In
this regard, Kirkpatrick believes that we are living in a world of “exhibitionists” and that, for many,
Facebook would be “a mere celebration of insignificant details of our lives”, just “a platform for
narcissism rather than a tool for communication” (p. 13), which brings him closer to Keen.

Once the university and high school students niche was exhausted, fast-growing Facebook turned
its focus to new groups, now in the workplace. “It would be Facebook’s first effort to recruit
adults”, encompassing “work networks” (p. 172). However, few people joined the Website initially.
“Facebook still seemed to nonusers to be mostly about dating and doing pointless, possibly
suspicious things like poking people” (p. 173). Gradually, the barriers were overcome with a huge
number of employees and companies joining it, with repercussions on advertising and revenue
increase. It is worth noting that in this strategy to increase affiliations “Zuckerberg knew that people
on Facebook weren’t very aware of anyone outside their own social circle anyway” (p. 185), which
reveals a democratizing, inclusive and very restrictive character of the tool, going against everything
that is preached throughout the Internet.

One of Zuckerberg’s basic ideas for Facebook was the issue of identity, i.e. people should show
themselves on the media exactly as they are, sharing the most information possible when creating
their profiles, with no difference between personal and professional attributes. He and his colleagues

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

believed that by “behaving consistently among all our friends, we will help create a healthier
society” (p. 200). Thus, the search for a better, “healthier” society would come through the path
of more honest personal relationships. But Facebook’s founder himself acknowledges such greater
sharing is still “pretty foreign” for many people for it clashes with the privacy issue.

Facebook is founded on the radical premise that “an inevitable enveloping transparency will
overtake modern life”, called “radical transparency”, and the Website “is causing a mass resetting
of the boundaries of personal intimacy”, in which a large number of users, especially younger
ones, “revel in the fullness of disclosure” (p. 200). On the other hand, a person can learn more
about a friend in Facebook than “in ten years of offline friendship” (p. 201), indicating that real life
friendship ties were being decimated or redefined by online friendship.

Even though Facebook itself raises the idea that privacy is being protected, some criticism is
directed towards the Website for the lack of transparency of the data it manages and stores, mainly
regarding its future use by the company. While younger users opt for total transparency, among the
older ones it is “more likely you are to find Facebook’s exposure of personal information intrusive
and excessive” (p. 202). In fact, “nothing on Facebook is really confidential” (p. 204), since it
cannot assure personal data will not be made public — and that can cause anyone trouble. Private
photos may expose and disclose the life of the person involved. Again, Facebook insists on the
idea that people need to be more open and true, and could and should expose themselves, thus
becoming “better people” (p. 210), which may lead to a type of society where privacy is absorbed
into public life. Seeking the realization of “radical transparency” implies the idea that “the world
is likely to become more and more open anyway, people might as well get used to it”, since
“everything is going to be seen” (p. 210), with expectations that “more transparency should make
for a more tolerant society” (p. 211).

Despite the problems pointed out, Facebook has experienced an extraordinary growth, along with
a strong internationalization process — in its beginning, “70 percent of Facebook’s then 145 million
active users were already outside the United States” (p. 275), showing that the service has been
adopted and recognized in many countries. When asked to give a more solid theoretical basis to
the creation of Facebook, Zuckerberg points out the concept of gift economy based on the idea
of personal exchange. According to his understanding, Facebook and other Internet tools “now
create sufficient transparency for gift economies to operate at a large scale” (p. 287). Transparency
exercised on Facebook would oblige “companies and organizations to be more good, and more
trustworthy”, asserts Zuckerberg. People’s relationships and sharing are seeing as donation, the basis
of gift economy, which “go deep into society” (p. 287). In the field of political activism, by exposing
his or her opinion a person is offering another a gift — this opinion can be contested, criticized,
producing a free exchange of ideas. Compared to real-life political activism, joining a protest group
on Facebook “is unlike standing in a crowd holding up a sign at a protest”, and now there is a “more
public commitment” (p. 288).

By getting deeper into the political field, Zuckerberg understands that “It’s really changing the way
governments work”, since “a more transparent world creates a better-governed world and a fairer
world” (p. 287). However, no evidence supporting this statement is provided. Facebook is also being
seen as one of the first places where “dissatisfied people worldwide take their gripes, activism,
and protests” (p. 290). Campaigns on Facebook work by raising people’s awareness of issues and
bringing them together quickly, as in the impressive creation of a group against Colombia’s FARC
guerrillas. The group grew rapidly in a few days, which resulted in staging a march against FARC in
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many Colombian cities, gathering millions of people, including in other places around the world.
From its beginning in Facebook, the outstanding role of this group in Colombian politics could
no longer be ignored. The author shows various examples of political activism in many countries,
performed by groups created in Facebook.

However, it has been noticed that sometimes specific and minor interests prevail over others more
structural and global. “People find out what’s going on and who’s doing what on Facebook” (p. 316).
Based on news received through their networks, “people care less about serious events more distant
from them — those people dying in Africa, for instance” (p. 296). As for the definition of a friend,
Zuckerberg himself concedes that “the concept of ‘friend’ is definitely getting overloaded” (p. 312),
foreseeing a future for Facebook of a place gathering people by interests, and “less like a place for
friendship” (p. 313).

What seems to have raised more concern in Facebook in recent years is the issue of privacy. The
question is whether people “will tolerate so much information about themselves getting loose on
the Net” (p. 314). And this greater transparency raises the issue of “who controls your information”
(p- 323), which adds to the risk of “a controlling society”, acknowledged by Zuckerberg himself, who
is also unable to say whether such transparency will be used to centralize or decentralize power.
He also acknowledges he does not know how that will happen, considering the issue as “critical for
the world” (p. 324). One risk would be Facebook itself, due to the amount of information it stores,
becoming a “giant surveillance system,” ponders Kirkpatrick (p. 325). Here the super optimistic and
euphoric view comes closer to the apocalyptic view, which leads us to make some comments about
both sides.

COMMENTING AND CRITICIZING

The restricted space of this article does not allow a very long critique. Therefore, let’s just choose
some points we understand deserve an analytical look. Briefly speaking, Keen sides with the Internet
critics while commenting on the alleged democratization provided by the Internet as a free territory
for amateurs to perform. The author places amateurs, who occupy the Internet space, against
experts, whose work contemporaneous society was built upon. According to his view, this work is
being threatened by the action of amateurs on the Web. Even though this might be happening, there
are some reservations to this view. When, for example, Keen criticizes blogs and bloggers, he seems
to put them all on the same level. Of course there are blogs dealing with derogatory, frivolous and
irrelevant issues, but there are also coherent blogs which contribute to the public debate, becoming
reliable sources for research.

He is totally right in saying that anonymity allows the posting of less reliable information, but it
should also be taken into account that the Internet environment has the positive side of opening
doors to people outside big media corporations, which support specific and powerful interests.
Thus, the Internet acquires a democratic ethos by challenging big interests and companies. The core
of Keen’s arguments lies in the copyright issue: the Internet free territory is based on the copying
and appropriation of the producer’s, of the expert’s, hard work, which undermines the basis of the
working society. It is indeed slippery territory, and much debate is still needed to reach common
ground between copyright and copyleft. Keen does not deny the advantages of the digital world
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but calls for regulations on Internet activities, which otherwise would submit us to the world of
amateurs, distant from the values of society built in the last centuries. At the end of his work he
points out the emergence of initiatives related to such concerns. In this regard, Keen’s work and his
aversion to amateurs clearly refer to the situation in the United States. There are, however, other
situations which go deeper than amateurs, as is the case of Brazil and societies with profound
inequalities and low levels of education, exposing another type of serious situation.

Faced with the great quantity of content available, more than the technical capacity to know
how to search for content and interact with tools, internet surfers need cognitive conditions
to establish their own selection criteria, both for choosing contents to be consumed and
for their own production, interconnected to other contents already available on the Web.
(Morais, 2010, p. 70)

Under such circumstances, the low educational and cognitive levels, among other factors, curb a
more active posture of political participation.

Before we delve into Kirkpatrick’s ideas, it is worth describing what Web 2.0 means. In the
Internet’s first phase, Web 1.0, there were isolated Websites. Now comes the “second generation”,
integrated in a structured way in terms of functionality and content. Web 2.0’s big promise lies in an
environment which is “more open to participation” (Kirkpatrick, 2011, p. 68), with repercussions
in democratization. O'Reilly (2005) refers to a “participation architecture”, in which “the sharing
of digital files — videos, photographs, text and audio” is developed, with a distinguishing feature
of “direct relation between users’ participation and resources usability, since the more users, the
bigger the possibility of new files to be made available and consequently, better services” (p. 70).

By explaining Facebook’s trajectory, Kirkpatrick seems to be an author with a more euphoric vision,
despite reservations and criticism to the tool under analysis. The virtues upheld by Facebook are
exactly the vices criticized by Keen: a predominance of the amateurs’ role in Keen’s view, with the
difference that there is no such thing as anonymity, since the true identity has to be revealed. Even
so, personal life details are highly valued, revealing an exhibitionist posture. This is confirmed by
Facebook’s strong growth following the improvement of photo posting technology, indicating the
importance of images in this context and expressing the tool’s actual goals, which are to serve
primarily as a platform for building relationships on which people can be seen. The broad success
of this technological upgrade shows that, for Facebook users, being seen seems to be paramount.

On the other hand, for its founder, Zuckerberg, Facebook has grand purposes, since it aims to
promote a change in the way people relate to each other. Its technological architecture is based
on the idea of friend, a very elastic concept, which is detached from actual reality (virtual friends
are quite different from real-life friends). His theoretical basis, the gift economy, is impossible to
be analyzed in such a restricted space; however, it seems that his theoretical point of reference is
tied to a romantic vision of reality — not only the theoretical point of reference, but its set of ideas,
which can be explained by some research impossible to be detailed herein. Despite the fact that he
owns a very successful capitalist company, which is worth billions of dollars, Zuckeberg seems to
have a naive view of the capitalist system itself. Such a view seems to prevail also in the political
field, since the ideas upheld by Zuckeberg of an alleged greater transparency resulting in a better-
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governed and fairer world seem far-fetched to us, a ‘Zuckebergian’ utopia, without belittling the
advances in transparency achieved by information technologies.

CONCLUSIONS

Distancing ourselves from the perspectives of both authors, an interesting approach would be to
seek more general features, not only in the digital era, but in contemporary society. The first trap to
be avoided is the romantic view that society before the digital era was intrinsically good and that the
digital world has polluted such reality. This is not true, nor is it true that the digital era is superior
in some way, i.e., that we are now living in an era in which everything will be better. These are two
different realities. The world has changed many times and it changes constantly. We are currently
undergoing yet another change, although indisputably faster than previous ones. As for the role
of politics, technology should not be seen as its savior. Facebook and the likes just make life and
political actions easier, if society is interested in them. There is no point in maximizing technology
and placing it on a high chair if society is not interested in these changes.

On the other hand, back to Keen, his rationale regarding the risk to intellectual production and to
civilization as a whole seems pertinent. Undue intellectual appropriation already used to occur
before the digital era, with the use of photocopies, although, naturally, current resources have
maximized such practices. Keen also seems to be extremely strict and demanding regarding all
issues related to the Internet. In other words, people do not breathe politics all the time, or maybe
they don’t even breathe politics at all. In contemporary society, there seems to be a prevalence of
individual interests over collective interests, except for certain occasions, and Facebook, among
others, is the right tool to shift this paradigm. On the other hand, we must not allow Keen'’s
catastrophic perspective to conceal all of the advances enabled by the Internet; also because Keen'’s
critique may represent a defense of society’s traditional institutions that uphold very excluding
orders.

As for Facebook, we must look more closely at the fact that it originated in the University of Harvard,
in the United States, and thus reflects a “vision of world from upper-class Harvard privilege” (Keen,
2009, p. 51). Although it expanded to high school students and later became a mass instrument, an
elitist stigma might have remained in its formation, mainly because Zuckerberg is still heading the
company. Another aspect to be examined is the fact that the tool was designed and developed by a
very young university student. To what extent does Facebook reflect the youth and romanticism of
its founder?

Clearly, there are aspects from both perspectives worth scrutinizing before drawing more assertive
conclusions.

A final point to be highlighted is the little emphasis on politics itself in both cases examined. In
part, this could represent the secondary role of politics in contemporary society, supported by the
fact that political activity in the United States has a lesser role than market movements. What really
seems to be lacking among Internet users is wider knowledge, and this may be the fundamental
question. Who are they — activists, campaigners, idlers, party-goers, scammers, outlaws, impostors?
In this regard, it is worth recalling the concerns expressed by Sartori, who knew since the beginning
of the Internet rage that most Internet users were not and would not become politically engaged,
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but were “cultural illiterates that would waste time on the Internet, a hollow time in the company of
sports and erotic ‘soul mates’, or entertained with small hobbies” (Sartori, 2001, p. 43).

Experience shows that Facebook has not been widely used for political purposes, leaning more
towards entertainment and individual interests, mostly fun, uncommitted, individualistic and even
libertine purposes. Nonetheless, initiatives of democratic mobilization, i.e. strictly political content,
on Facebook itself should not be belittled nor ruled out. If entertainment activities prevail on the
Internet, this must be viewed as a warning that less must be expected from technology and politics
in contemporary society itself, whether digital or not. We conclude this discussion by quoting
Manuel Castells’ sharp take on the subject: The “Internet serves to widen and to articulate society’s
autonomous social movements. Well, if this society does not want to change, the Internet will serve
for it not to change” (Duarte, 2010).
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ELECTRONIC GOVERNANCE AT THE SERVICE
OF HUMAN RIGHTS AND DEMOCRACY*

Guilherme Canela?

Article 19 of the Universal Declaration of Human Rights states that “everyone has the right to freedom
of opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions without interference and to
seek, receive and impart information and ideas through any media and regardless of frontiers”. This
particular article emphasizes the central role played by the right to information in enabling other
human rights and the consolidation of democracies.

The asymmetry of information between citizens and governments — as well as among citizens of
different social classes, between businesses and governments, between citizens and enterprises,
and among different sectors of the government — is a huge challenge for the widespread promotion,
protection and enforcement of all human rights, as well as for the efficient and effective
implementation of various public policies inherent to democracies.

For no other reason, democracies have been built, at least since the liberal revolutions of the
seventeenth (the Glorious Revolution) and eighteenth (American and French revolutions) centuries,
upon the idea that information is the tipping point between regimes devoted to serving all citizens
and regimes likely to act on behalf of certain elites (bureaucratic, economic, political, military,
religious, and etc.).

Information viewed as a public good and access to it viewed as a universal and inalienable
human right have been and are, therefore, at the heart of the critical debate that surrounded
and still surrounds the consolidation of democracies over the aforementioned period, such as
considerations on:

a) mechanisms to ensure government accountability;

b)tools, procedures and models to improve the quality (effectiveness and efficiency) of public
management and, therefore, planning, implementation and evaluation of public policies;

' This article has been prepared based on previous publications, including: Canela, 2005; Canela & Nascimento, 2009, and the
Project Document by UNESCO and the Office of the Controller General of Brazil - CGU on Access to Public Information, 2009.

2 Master in Political Sciences by the University of Sao Paulo. Guilherme is now head of the Department of Communication and
Information at the UNESCO Office in Brazil.
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c) schemes that increase transparency in state activities, thus contributing to reduce corruption;

d)frameworks to safeguard and promote individual and collective human rights, particularly the
so-called right to the truth;

e) institutional elements that lead to more consistent, quicker and more diverse economic, social
and human development.

As relationships between governments and society have become increasingly complex, i.e. national
governments have emerged as relevant players — they originally accrued no more than five or six
key functions, but nowadays there are countless — scale problems have arisen as essential variables
in the equation to promote the right to information.

This article seeks to emphasize the view that the consolidation of a given electronic governance
policy is closely reliant on the ability of e-government resources to grant all men universal access
to information, which is key for the promotion and protection of human rights. Information viewed
as a public good significantly affects electronic government policies. The primary objective of
these policies should be to drastically reduce informational asymmetries. That is what this article
aims to stress.

DELEGATION OF POWER AND INFORMATION PROBLEMS

The history of the consolidation of democracies, i.e. the development of national states and power
structures (executive, legislative, judicial), is also a story of empowerment. When we (the principals,
according to political science theory) elect our representatives in Parliament, or anyone else to
make executive decisions on our behalf for a set period of time (the agents), we are empowering
them to make crucial decisions on our behalf which will affect our lives in the short, medium and
long term.

Nevertheless, delegation of power is not as straightforward as simple, everyday activities; however
inevitable it may be, a number of issues arise from that decision.

In order to address the principal-agentissue, our assumption is that such relationships exist and, more
importantly, are critical to understanding different decision making processes, i.e. empowerment
among players of different hierarchical levels is a key issue in contemporary societies. According to
Kiewiet and McCubbins:

Delegation from principals to agents is the key to the division of labor and development of
specializations; tremendous gains accrue if tasks are delegated to those with the talent, training,
and inclination to do them. This, when all is said and done, is what allows firms to profit,

economies to grow, and governments to govern. (1991, p. 24)

Nonetheless, before we turn to the discussion of the principal-agent theory per se, we must
deliberate on a pertinent question. If, right from its inception, the theory foresees one or more
issues in the principal-agent relationship (notably, the consequent loss of power after the transfer
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of responsibilities), why delegate® in the first place? The delegation dilemma is thus framed by
McNollGast:

Delegating decision-making responsibilities presents a dilemma in the sense that the legislature
must sacrifice some control to capture the benefits of specialization. In all institutional settings,
leaders have limited time and information, and so cannot take informed actions to solve every

problem and take advantage of every opportunity that confronts them. (undated, p. 1)

A principal-agent relationship is established when an individual, group or organization holding a
specific power delegates it, through a contract of responsibilities, to another individual, group or
organization. Given that the information available to us is actually asymmetric and/or imperfect
(Stiglitz, 1987, p. 967), this contract cannot be thorough; it cannot, therefore, foresee all potential
actions of the agent. Furthermore, individuals seek to maximize their own utility function (North,
1990, p. 21; Kewiet & McCubbins, 1991, p. 24); this becomes an issue when agents — equipped
with larger sets of specific information — use their powers to maximize their utility to the detriment
of the objectives set forth by principals.

Two themes emerge from this definition and will be discussed briefly below — the issue of preparing
the contract and the issue of information. Another key element is monitoring, which appears as a
potential solution or tool to minimize the vicissitudes of principal-agent relationships.

As discussed, the incompleteness of information leads to imperfect contracts between principals
and agents, increasing the probability of agents deviating from the goals previously established
by principals. Despite the impossibility of realizing perfect contracts, defining the institutional
framework that will govern the principal-agent relationship is key to safeguarding the interests of
those who delegate power. The legal framework must set forth the incentives, rewards, enforcement
tools and punishments that will cause the agent to attain, as much as possible, to the targets set by
the principal. This issue, however, is not the object of the present discussion.

Another relevant issue is that of imperfect information, which may be broken down into further
elements, three of which will be addressed here: moral hazard, adverse selection and information
asymmetry. As previously emphasized, in a world of complete information, where there is no
uncertainty, there is no place for problems like these. Mueller relates uncertainty and the exercise
of power — on the issue of agents who exert a power to maximize their utility function, often going
against the interests of the principal: “Information has value, or grants power, only in the presence of
uncertainty. Uncertainty creates the potential to exercise power; information provides the capacity
to do so”. (1997, p. 248)

For an in-depth review on delegation theories, see Bendor, Glazer & Hammond, 2001.
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In a world of uncertainty, both sides are affected; however, due to information asymmetry, there is
an advantage for agents, as outlined by Eggertsson:

In an agency relationship, the agent usually has more information than the principal (because
it costs him relatively less to acquire) about the details of individual tasks assigned to him
and, of course, about his own actions, abilities, and preferences. Information is distributed

asymmetrically between the two. (1990, p. 41)

The asymmetric distribution of information is also related to the very reason for delegating — the
technical knowledge of agents. That is, the reason that leads principals to delegate tasks creates, by
definition, informational asymmetry between the two sides of the equation.

Since there is uncertainty and an informational gap, principals are unable to design comprehensive
contracts, for the aforementioned reasons. Thus, principals are not, for these and other limitations
(such as costs), able to predict the actions of agents and their results, which thereby constitutes a
moral hazard issue, because principals are unable to design an appropriate system of sanctions and
benefits for agents.

Another issue that arises from informational asymmetry is adverse selection. As principals do not
have all the information held by agents, they cannot assess the decision making process, i.e. whether
decisions made actually represent the best course of action for their interests or not. Information
asymmetry, therefore, is an inexorable part of the equation; principals, seeking to resolve this issue,
are compelled to create monitoring mechanisms, incentives and sanctions.

INFORMATION AS A PUBLIC GOOD AND TRANSPARENCY
AS A TOOL FOR ACCOUNTABILITY

One of the main challenges of the inevitable delegation of power, which has marked our democracies,
is addressing the issue of information asymmetry.

The North American economist Joseph Stiglitz, winner of the Nobel Prize in economics for his
studies on informational asymmetry, also highlights the importance of viewing information produced
by governments as a public good:

An important insight of modern information theory is that in many respects information is a
public good. Whatever relevance the knowledge of, say, the balance of payments has for the
actions of various participants in the economy, the use of that information has a zero marginal
cost. As in the case of other public goods, government has an important role in the provision of
information. In a modern, complex economy, contrary to the standard theories of conventional
(pre-information theory) economics, prices do not convey all the relevant information. Firms
and households may care a great deal about information on the growth of the economy, the
unemployment rate, or the inflation rate. Each month they eagerly await the release of the new

data, which governments typically collect. [...]
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While we all recognize the necessity of collective action and the consequences of collective
actions for individual freedoms, we have a basic right to know how the powers that have been
surrendered to the collective are being used. This seems to me to be a basic part of the implicit
contract between the governed and those they have selected to temporarily govern them. The
less directly accountable a government agency is to the public, the more important it is that its

actions be open and transparent. [...]

We must create a mind-set of openness, a belief that the public owns the information that public
officials possess, and that using it for private purposes-even if only as an exchange of favors with
a reporter-is theft of public property. [...] (Stiglitz, 2002, pp. 28, 42 and following pages.)

As previously stated, the construction of the currently most enduring democracies has involved
acknowledging and confronting these issues.

One of the landmarks of the Swedish democracy, for example, is the approval by Parliament on
December 2, 1766 of a law that guarantees, among other rights, the right to freedom of press and
access to public documents.*

At the same time, although not based on the same legal framework created by the Swedes,
debates surrounding the construction of the then newborn American democracy also contributed
fundamentally to the relationship between the “role of information” and the “consolidation of
democracy”. The concept that citizens (voters) would only have control over the nation’s development
through a strong system of checks and balances (guarantor of accountability by public authorities)
was present even before the independence of the United States of America. The No Taxation without
Representation movement was a clear attack by colonists against the Stamp Duty Act of 1765,
primarily claiming that decisions regarding the life of the colony could not be made without citizens
being involved in and informed of the decision making processes.

In 1822, one of the fathers of “Democracy in America” — quoting the title of the celebrated work of
French politician Alexis de Tocqueville — James Madison?®, declared:

A popular government without popular information or the means of acquiring it, is but a prologue
to a farce, or a tragedy, or perhaps both. Knowledge will forever govern ignorance, and a people

who mean to be their own governors, must arm themselves with the power knowledge gives.

' The Enlightenment philosopher and politician Anders Chydenius Finn (1729-1803) played a key role in approving the new

Swedish legislation. For a comprehensive historic analysis of the importance, the legacy and the approval of the law, known
as “His Majesty’s Gracious Ordinance Relating to Freedom of Writing and of the Press”, see Mustonen, 2006.

John Adams, the second president of the United States, was even more to the point: “Liberty cannot be preserved without a
general knowledge among the people, who have a right... and a desire to know”.
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Years earlier, in discussions through the so-called Federalist Papers, Madison emphasized the
importance of the system of checks and balances for democracy:

After all, what is government itself but the greatest of all reflections on human nature? If angels
were to govern men, neither external nor internal controls on government would be necessary.
In framing a government which is to be administered by men over men, the great difficulty lies
in this: you must first enable the government to control the governed; and in the next place
oblige it to control itself. A dependence on the people is, no doubt, the primary control on the

government; but experience has taught mankind the necessity of auxiliary precautions.

A century later, the U.S. Supreme Court Judge Louis Brandeis summarized the importance of trans-
parency and access to information for democracies as “Sunlight is the best disinfectant”.

ELECTRONIC GOVERNANCE AND REDUCTION OF INFORMATIONAL ASYMMETRY

Electronic government tools are available at various different stages of their evolution: 1) they can
provide basic information and statistics on certain government actions; 2) they can provide dynamic
information and updates on various government actions; 3) they can allow some level of society-
government interaction; 4) they can achieve a level of sophistication which allows electronic
payment of financial transactions (payment of taxes, fees and others); 5) they can reach a stage
where citizens are not only able to fulfill their duties, but also exercise their rights online, with
broad and universal access to public information.

Citizens, through good e-governance policies, should be able to:

1.Dramatically reduce informational asymmetries in relation to governments and citizens who
still have privileged access to state players and agencies. When information is viewed as a
public good, there is no room for favors (e.g. “I’ll give someone access to information because
he/she is a friend or because I'll get something in return”) or attitudes such as “Do you know
who you are talking to?”

2. Fulfill their obligations (e.g. pay taxes, fees and fines), but also, more importantly, exercise
their rights: argue against the levying of taxes and fines; schedule specific public services
(health, education, welfare, and etc.); monitor the government and demand results; have
access to decisions made by different levels of government; be informed of issues which are
relevant to their lives in the short, medium and long term (from children’s school grades and
vacancies in public schools to responses to retirement fund applications and foods classified
by the government as containing high levels of transgenic components); and etc.

A good e-governance policy is focused on citizens, their rights, wishes and needs, not just the needs
of governments to collect taxes efficiently or advertise their own deeds.

In order to consolidate the information society and, in the future, the knowledge society, we must
design sound e-governance policies with this profile. We must not forget that this is not just about
connecting citizens through personal laptops and desktops, or the workplace; it is about connecting
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citizens via mobile phones, cyber cafes, telecenters, schools and other digital inclusion sites. This is
not just about the services provided by traditional portals, but also through social networks, blogs
and other possibilities created by this brave new world.

Information and communication technologies provide us, through electronic governance, with a
unique opportunity to solve an old scale issue in a three-hundred- year-old equation: the greater the
reduction of informational asymmetries, the more our democracies will be consolidated and human
rights guaranteed.
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BROADBAND ACCESS WILL DRIVE
THE USE OF NEW INTERNET APPLICATIONS

Rogério Santanna’

Widespread broadband Internet access will alter the country’s current telecommunications model.
Today these services target the upper classes (A and B), who live in the rich areas of urban centers
and are the primary market of the major carriers in the industry. A share of 90%? of this market is
controlled by only five companies in the country, which do not show interest in providing broadband
services to the whole population. This would tear apart the voice services business, which accounts
for 80% of the market and is much more profitable than data transport.

Not surprisingly, Brazil features below the worldwide average in broadband density, unlike fixed
and mobile telephony. A study conducted by the International Communication Union (2009 and
2010) reveals that the estimated price of broadband in Brazil in 2008 was USD 47, plus taxes, while
in Argentina it was only USD 38. In the U.S., the cost was USD 15, and it is no coincidence that
these services in the U.S. reach 25% of the population.

The study also revealed that the price of broadband access in Brazil fell to USD 28, plus taxes, the
following year. However, despite the reduction of the relative price to nearly half of the former price
in one year, broadband distribution did not follow suit, due to geographic concentration of services
in the South and Southeast regions of the country.

The market has overlooked the fact that almost 30 million people have moved up to the middle class
(C), which has further increased the demand for connection and exposed current challenges faced
by carriers in innovating their business models. In the Northeast region, the economy has grown at
rates in excess of those recorded in China; nonetheless, it has one of the worst rates of broadband
access in Brazil, with only 9% penetration, according to Anatel. In states in the North region, the
situation is even worse — penetration of only 8%. Connectivity rates in states such as Amapa, Para
and Roraima are at 4.18%, 5.99% and 5.28%, respectively.?

" Former CEO at Telebrds; Specialization degree in Software Management and Engineering and in Business Management from

the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS), and in Marketing from the Getulio Vargas Foundation (FGV) of Porto
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In order to change this scenario, in May 2010 the Brazilian federal government launched the
National Broadband Plan (PNBL), which aims to provide broadband services to approximately
40 million households by 2014. The goal assigned to Telebrds is to connect 4,283 municipalities
located in 26 states plus the Federal District through low cost high-speed connections, covering
88% of the Brazilian population by 2014. Thus, the government intends to increase the number of
households with broadband access to the Internet in the country from approximately 12 million in
2009 to between 35 and 40 million in 2014.

This initiative will introduce competition in a market which naturally tends towards oligopoly.
Several new companies will provide services currently unimagined. Voice services will give way to
image services; these shall prevail in the future scenario in which we will progress from on-demand
information to on-demand computing. Nowadays we obtain a lot of information through search
engines such as Google, but in the future a single access device will enable us to trigger various
computer services in different places. Thus, the network shall have a strategic role, because countries
with low cost broadband and storage will be the most competitive in the cloud computing industry,
which should be consolidated within five years.

Furthermore, widespread access to the Internet will further promote current changes in distribution
mechanisms, a privilege until recently enjoyed only by a minority. At a very low cost, songs, videos
and releases previously overlooked by producers and traditional communication vehicles can be
produced and distributed. Until very recently, recording labels created their own stars. Now they go
online to scout talents that stand out in this environment with their home and personal productions.

There are several examples of artists who attained success due to popularity in social media such
as Facebook, MySpace and YouTube, and only later were signed on by labels. Itunes, an Apple
application that organizes digital music and video content, is the biggest music seller worldwide.
A traditional music store has a limited number of titles available, whereas in this environment it is
possible to host up to 30 thousand titles. Several formerly unknown artists are now competing for
space in the world’s virtual music shelves, alongside the greatest stars in show business.

Therefore, these changes will have a significant impact on cultural diversity, since the network also
changes the meaning of things. In other words, traditional media will have less influence in shaping
public opinion, as several well informed bloggers demolish arguments that previously would have
hardly been challenged. It has been proven on several occasions, not only in Brazil but worldwide,
that the Internet can help challenge “truths” created by the most influential media.

Another significant issue is individual privacy, which is something increasingly limited in a world
of such great exposure. Nowadays, speeches must always be addressed to a universal audience,
because nobody knows whether they are being recorded by a multimedia device or mobile phone.
This applies not only to public personalities, but also to ordinary citizens, who may lose their
anonymity overnight.

In this new world, education will also be highly affected, because more important than actually
knowing something, is knowing where to find people who do. General knowledge becomes highly
valued, and even experts must be primarily generalists, because they need to establish strong social
networks in tune with their expertise, due to the speed at which knowledge multiplies and is updated.

As it is impossible, even for experts, to be always updated in their area of expertise, being part of a
social network focused on their specialty enables them to offset these gaps. In fact, teachers must
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teach their students to be lifelong learners. Teaching them how to study is more important than just
teaching content, because the latter will rapidly become obsolete and students need to know how
to continue learning throughout their whole life.

The impact of this innovation environment will be even greater on companies, business, culture
and society as a whole, with the rise of social networks, which change the processes of shaping
public opinion. They also affect democracy, enabling contact between people with similar tastes
and opinions, even at great geographical distances.

Social action and networking communities bring together people who would never have met
otherwise, and who are connected for several purposes, for better or for worse. For all of the
above reasons, increasing broadband penetration will be an unquestionable advance for Brazil,
eliminating the bottlenecks that still prevent the full exercise of citizenship.
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DIGITAL DIVIDES

Jaime Wagner'

Broadband access is viewed as the “digital divide” between those who are digitally included and
those who are excluded from the virtual world. However, once this gap is bridged, there is a second
divide between information producers and consumers. It is argued that the aim of the country’s
public resources and policies should be to overcome this second digital barrier, and that public
investments in broadband universalization should be complementary to private national or foreign
investments.

Universalization of broadband requires large investments in high capacity communication channels
to users’ homes. Private investments provide for users who can afford it. However, geographically
remote or economically challenged users are left uncovered. Inclusion of the latter requires public
investments from developing countries.

It is indeed a paradox that taxpayers in developing countries should invest their scarce public
resources to become consumers of technology and, indirectly, to increase the profit margins of
technology providers in developed countries, in addition to increasing the indirect revenue of these
countries.

Thirty years ago (an eternity in digital terms), Toffler (1980) foresaw that we would witness a new
economic revolution. The first revolution was brought about by agricultural technologies, producing
the first wave economy. The industrial revolution of mechanic and electrical technologies created
a second wave economy. The third wave is characterized by changes brought about by information
technologies. One of Toffler’s predictions was the advent of the “prosumer”. In the third wave
economy differences between production and consumption would become less prominent. In fact,
this is the very idea behind Web 2.0: the advent of collaborative platforms, such as Twitter and
YouTube, where everyone can produce and consume content.

“Digital inclusion” is not an end in itself. Access to information alone is not enough to ensure social,
cultural and economic development. What is at stake is not a slogan, but a development strategy
that goes beyond the strategy of the “second wave”. The development strategy of the industrial era
sought to bridge the gap between rich and poor, based on the assumption that all societies would

' Master’s degree in computer sciences from the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). CGl.br Advisor representing
the business sector. Advisor at the GNSO/ICANN and at FAPERGS, Vice-Pressident and Coordinator of the Technology
Division of Federasul, partner at PowerSelf and investor in the Web portal Vakinha.
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have to undergo the European industrialization process. The primary goal of the current strategy is
not so much creating jobs, intensifying production and centralizing consumption in big cities, but
rather creating conditions for a third wave economy.

Broadband access is a requirement for that. However, we must not be naive — it is far from sufficing.
Although the “prosumers” foreseen by Toffler seem to be a feature of the information society, they

barely scratch the “actual” economy. Consumption of paid information favors content produced by
companies. Free information, created by “prosumers”, uses tools sold by companies, which run on

technological platforms also developed by companies.

There are several reasons to have an active technological development policy based on the ICT
(information and telecommunication technologies — soft and hard electronics). The first of them is
the workforce required. A gram of technological product produces more and better jobs than a ton of
any commodity. The second reason is to facilitate exportation, not only because of the price/weight
ratio — e.g., an airplane loaded with technological products is more valuable, and able to travel
more frequently in the same period, than a ship loaded with commodities — but also because these
products are increasingly soft, i.e., they can be transported electronically. Strategic vulnerability is
also noteworthy. Activities rely increasingly on technological platforms, and their maintenance no
longer requires repairs, but constant upgrading. The intellectual property cost of these platforms is
largely determined by the supplier, rather than regulated by alternative offers. There is a large barrier
preventing access to competitors, which is the scale of the investments made by users of a particular
platform. Thus, the most important value aggregator of a software platform is not necessarily its
technical excellence, but the extent of its consumer base and the number of features developed
for it by partners, i.e., one thing leads to another, creating a positive feedback loop. This is more
about marketing and business strategy than technical expertise. However, marketing in this industry
requires technical expertise. It is yet another paradox that developing countries are investing their
resources to expand the user base of current platforms, thus consolidating the barriers preventing
access of new platforms that could, eventually, be developed by them.

Broadband universalization leverages in many ways the global consolidation of multinational
technology companies. There is a “second wave” interest in investing in infrastructure of
manufactured (or licensed) devices. Also, there is a triple “third wave” interest — in infrastructure
operation, in globalizing the use of tools, as well as their software platforms. This multiple interest
in itself justifies that leading global technology giants and their host countries bear part of the
financing of universal broadband.

The development of software platforms in Brazil, on the other hand, is less attractive to foreign
investments. Only through an active development policy, which reduces risks and/or enhances
benefits for local software development, will we attract investments that could prompt the
technological leap required to overcome the second digital divide and to position Brazil amongst
producers in the information society. Despite our isolated initiatives, on this subject we are behind
India, China, Korea and Malaysia, to name but a few developing countries with the same pragmatic
approach.

Nonetheless, an “industrial” policy for software will also not suffice. Only investments in basic
education will create the necessary conditions for sustainable technological development. This, in
fact, must be the top inalienable priority of direct investments from the State.
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Software development in Brazil, at least through companies, has always been limited to developing
tools, as the national market is not large enough for platform implementation. This is also true for
universities, with honorable exceptions, including the Ginga-NCL language project that creates
many possibilities with the advent of IPTV.

Hence, although partially, the academic environment has been fulfilling its role, but the other two
players in this equation still have key roles to play, which they cannot forfeit. It is the government’s
responsibility to create a legal framework to enable software development. It is the companies’
responsibility to invest in the development of open platforms or platform projects. Naturally, these
alternatives pose more risks, which can be mitigated by the referred legal framework, but never
eliminated. In fact, the higher the risk, the higher the gain, if successful. Hence, policies and
measures should also be implemented to promote national venture capital and to attract foreign
venture capital, not to mention the revolution required in elementary education and professional
training.

All of these initiatives require public resources, in which case perhaps it would be wiser to save
them and allow private investments to promote the universalization of broadband.
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INTERNET REGULATORY FRAMEWORK:
A MATTER OF PRINCIPLE

Carlos Affonso Pereira de Souza', Marilia Maciel® e Pedro Augusto Francisco®

ONCE UPON A TIME ON THE INTERNET

The Brazilian Superior Electoral Court (TSE) has announced that the overall number of voters under
eighteen has decreased in the 2010 election compared to 2008.* Although there may have been
several factors contributing to this reduction, the press was quick to suggest that this was due to the
growing “disillusionment with politics, in face of the recent corruption scandals”.’

The image of an alienated youth, with little interest in the future directions of the country, contrasts
with the increasing use of several typical Internet features for political mobilization purposes, as
evidenced by the success of the “Clean Records” (Ficha Limpa — www.fichalimpa.org.br) campaign,
which used the network to gather signatures and support to propose a law to prevent politicians
with criminal convictions from running for political office.

On June 9, 2010, Google introduced a new feature in the most popular social network in Brazil,
namely Orkut, enabling users to selectively control their messages; i.e. users could classify messages
as private (a private conversation between two people) and public (visible to anyone with an Orkut
account).

Master and doctor in Civil Law from the State University of Rio de Janeiro (UER)), vice-coordinator of the Center for Technology
and Society at the Getulio Vargas Foundation (FGV-RJ) and professor at the Law School of the FGV in Rio de Janeiro and at
the Pontific Catholic University of Rio de Janeiro (PUC-Rio).

Master in Latin American Integration from the Federal University of Santa Maria, head of projects at the Center for Technology
and Society of the FGV-RJ.
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4 According to information by the TSE, there were 2,923,591 voters under 18 in the 2008 election, against only 2,391,352 in
the 2010 election (http://www.tse.gov.br).

O Globo, 20-JUL-10, available at http://www.oglobo.com.br.
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The change did not please the majority of Orkut users, who alleged privacy violations; communities
were quickly created and thousands of users subscribed to protest against it. Google, the company
that manages Orkut, also responded quickly to the complaints and disabled the feature indefinitely.

These examples illustrate two important features of the Internet and its players: the users’ potential
for mobilization and collaboration and their notion of what may be good or bad for the network.

In 2007, after the broadcasting of a movie that depicted the model Daniela Ciccarelli having sex
with her boyfriend on a beach, the model obtained a court order forcing YouTube to stop the video
from being broadcast, at the risk of being banned in Brazil. When the Court of the State of Sao
Paulo verified that, despite efforts to prevent it, the video was still being broadcast on the website,
it ordered its effective block.®

The decision caused uproar in the national and foreign press, and eventually the blockade was
lifted. However, the damage had been done, and Internet users quickly realized that, if there were
no legal parameters governing breaches to people’s rights, everyone’s access to other popular and
relevant services on the World Wide Web could be in jeopardy.

In an environment as complex as the Internet, attempts to regulate the network could only come
from the Internet itself. This approach led to the creation of the regulatory framework for the
Brazilian Internet.

WHERE SHOULD REGULATION OF THE NETWORK BEGIN?

In the last decade, several bills were introduced in the National Congress in attempts to regulate the
most specific issues of network operation. Nonetheless, the approval process for a comprehensive
bill criminalizing a range of online behaviors quickly gained momentum. Bill No. 84/99 (a.k.a.
“Azeredo Law”) provided punishment of up to four years imprisonment, for example, for breaching
digital rights management (DRM), i.e. unlocking a mobile phone or DVD player. This bill also
provided imprisonment, for the same period, for individuals who copied songs from a CD to their
computers or MP3 players.

In order to prevent the approval of the bill (PL 84), representatives of civil society launched a
movement on the Web called “Mega Ndo” (“Mega No”), whose activities included public events,
demonstrations and collective blogging on the network. The mobilization against the approval of
this bill had yet again shown Internet users’ potential for organization, suggesting that there could
be an alternative regulatory proposal.

It is worth noting that, generally speaking, there is no opposition to regulating criminal behavior
online. However, at this stage of the Brazilian Internet, the debate over fundamental rights on the
network takes priority and must precede discussions on criminalization. Criminal law, as taught in
universities, should be the last resort (ultima ratio) of a State in promoting social order.

6 “Telefonica has received an official communication and has also blocked YouTube”, Folha de S. Paulo, 09.JAN.2007. Available

at: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u21325.shtml.
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A comparison between the Brazilian experience and European and American legal mechanisms
revealed the absence of clear provisions for fundamental rights, such as freedom of speech, access
to knowledge and privacy, which hindered the application of the legislation in force to several
controversies involving the use of the Internet.

Labeling Bill No. 84 as “censorship” and supported by the slogan that in his government it would
be “forbidden to forbid”, the then President Lula launched, during the X International Free Software
Forum (FISL), in 2009, after extensive Internet polls, what was called the “Brazilian Internet
Regulatory Framework”.”

WHAT SHOULD AN INTERNET REGULATORY FRAMEWORK INCLUDE?

The proposed draft of the framework regulation of the Internet was structured based on three main
axes: (i) guaranteeing user freedom and rights protection, (ii) the accountability of various players
who participate and use the Internet, and (iii) the role of the government in the development of the
network as a social tool.

It is assumed that there in no need to create a new law for every issue related to the Internet
with legal consequences. However, after more than fifteen years of public and widespread use of
the Internet in Brazil, the absence of certain legal parameters was already being felt through two
relevant negative consequences.

First of all, the aforementioned absence of parameters has led to conflicting legal rulings on very
similar cases. This is nothing new, since there are provisions in place in Brazilian civil proceedings
to deal with such cases. The difference regarding the Internet is the sheer volume of lawsuits that
are being filed, especially for damages caused on the network (compensation claims), and the role
played by service providers in holding accountability.

While case laws are uncertain whether to hold providers accountable objectively (based either on
the theory of risk or the Consumer Protection Code), or subjectively (based on accountability or
breach of duty of care provisions), many others choose to deem providers intermediaries that cannot
be held accountable for content created by third parties (usually users of the website in question).

This debate is relevant not only for big corporations that host content, but also for small bloggers,
who have been sentenced to pay large sums in compensation claims for moral damages. If, on one
hand, the victim’s right to integrity, reputation or privacy must be protected, on the other there are
many other rights, such as freedom of speech, copyrights and freedom of initiative.

Second of all, this scenario of legal uncertainty jeopardizes innovation on the network. For enterprises
to invest in new online businesses, they must be able to reasonably predict the risks inherent to
their activity. When consequences cannot be minimally foreseen, such as what would happen if

“Lula wants to regulate the Internet”, congressoemfoco, 24.NOV.2009. Available at: http://congressoemfoco.uol.com.br/
noticia.asp?cod_canal=1&cod_publicacao=30724.
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someone was offended by content posted on the network, many opportunities for innovation in
online businesses and communication go to waste.

Another important aspect of the regulatory framework is that it is not completely new in relation to
the legislation in force. Instead, in addition to devices designed to specifically address situations
which have not yet been faced or decided upon, many of its provisions have been designed to adapt
solutions from other parts of the national regulatory system to the Internet environment, either by
enforcing them or guiding their interpretation.

The regulatory framework addresses recurrent themes from other legal devices, such as the right to
privacy and freedom of speech guaranteed by the Constitution. The rationale behind addressing them
on the regulatory framework is not only to stress their importance, but to guide their interpretation
in the digital environment.

When the regulatory framework claims that connection logs and access records to Internet services
can only be disclosed to the police by court order, it is clear that such records are relevant for the
protection of privacy.

Nowadays, it is entirely up to judges to interpret the meaning of the constitutional protection of
privacy in a digital environment, which requires not only legal but also technical expertise. This
is one of the reasons why there are conflicting decisions on the need for court orders for record
disclosures. These interpretative signposts set forth by the regulatory framework are key for the
design of specific laws for the Internet in the future.

In addition to concretizing principles from other laws, the regulatory framework seeks to preserve
the characteristics of the Internet, with its collaborative nature, neutrality and interoperability. It
consists of a draft bill to govern the Internet which aims to understand it, and only then effectively
regulate its use, without restricting its natural progress.

A MATTER OF PROCESS

A proposed draft bill to regulate the network could only be designed from the network itself. Hence,
the Legal Secretariat of the Ministry of Justice (SAL-M)) and the Center for Technology and Society of
the Getulio Vargas Foundation (CTS-FGV) created a platform on the website Cultura Digital (http://
culturadigital.br/marcocivil/) to collect comments on the initiative.

The public enquiry process was divided into two stages. The first began in October 2009 and lasted
just over 45 days; a document containing general principles for the regulation of the network was
posted for comments. Participants were able to elaborate on these principles and to propose new
topics to be covered by future legislation.

During this initial stage, over 800 comments were received, which were systematized and used as
reference for the draft submitted to public enquiry over the platform for a further 45 days. Due to
public demand, this step was extended for another week and ended on May 30, 2010.

In the last stage, there were approximately 1,200 comments on the document. In addition to
individuals and civil society organizations, companies and associations related to the content
industry, both domestic and foreign, also participated, which increased the diversity of opinions
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and, ultimately, increased the responsibility in compiling and organizing the viewpoints expressed
throughout the process.

It is noteworthy that a partial assessment of the debate was carried out half way through the second
phase. Up to that point, the most debated topics were related to the proposal of a voluntary
mechanism that would exempt Internet providers from liability for content posted by third parties.
This exemption, however, would be conditioned to the voluntary adoption of a response mechanism
for extrajudicial notifications - both from the allegedly damaged party and the party that, after duly
identifying itself, wished to guarantee the availability of its published content. However, several
claims pointed out the difficulties of implementing such a mechanism, particularly the potential
risks to constitutional rights, such as freedom of speech.

Thus, as evidence that the debate was indeed open and collaborative, a new text was prepared from
the various contributions received. Internet service providers’ liability for content posted by third
parties was conditioned to the receipt and breach of a specific court order, i.e. only by a judge’s
ruling are providers required to remove third party content (e.g. anonymous comments on a blog,
tweets, forum entries or videos posted by users).

Besides comments on the online platform, the public debate also benefited from the intense activity
in other network channels, such as statements on blogs and on Twitter. A search for the hashtag
#marcocivil, during the consultation period, was a good thermometer of massive participation.

Several entities, companies and organizations, as well as individuals, sent their contributions via the
process’ contact e-mail. These documents, most of which were extensive, analyzed the entire draft
under enquiry, and were then submitted to the public and also opened to discussion on the online
platform. This measure increased the transparency and openness of the debate.

Actual face-to-face discussions, organized by the SAL-MJ staff or independently, as well as public
hearings held throughout the two stages across the country, had a fundamental role; i.e. they
promoted the debate and were essential to the disclosure of the regulatory framework.

At the end of the public debate, the team working on the regulatory framework, which included
SAL-M] and CTS/FGV representatives, was responsible for compiling all comments, determining
prevailing viewpoints, making due changes and finally presenting society with the final document
to be sent to the Brazilian Congress.

A MATTER OF PRINCIPLE

The regulatory framework revolutionized the democratic nature of the legislative process. By
opening the discussion on a future draft bill to anyone, the initiative parted with the concept of
public hearings as the main moments when those who are interested in certain legislative processes
are able to contribute. Rather than rendering these hearings obsolete, the online platform actually
complemented the whole experience of public hearings.

Furthermore, it is worth remembering that the document will inevitably undergo changes when
submitted to the Brazilian Congress and discussed in the legislative houses. Far from being a
distortion of the nature of the initiative, the fact that the Congress has received a document based
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on months of discussions online, imposes on legislators the task of perfecting something that was
not created by a single office alone, but by the collective intelligence of an entire community.

Thus, legislators who wish to propose changes to the regulatory framework face a challenge and a
realization — the challenge of improving the product of many and the realization that the changes
they make will not go unnoticed, because the resulting document will certainly be broadly disclosed
on the Web and discussed in various forums and social networks. The large degree of transparency
in the discussions naturally creates revision marks on any future legislative work.

The matter of principle underlying the design of the regulatory framework is derived from the
assumption that the network is best regulated when the regulation is created on the network itself,
and its primary premise is guaranteeing fundamental rights. Therefor e, the regulatory framework is
intrinsically a set of principles — it aims to set forth guidelines, parameters and objectives that will
be further developed by legislators, governors, judges, as well as students and researchers of topics
related to network development.
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AUDIOVISUAL SERVICES REGULATION IN BRAZIL -
WILL IT OVERCOME THE BARRIERS OF AVS?

Gustavo Gindre'

Brazil has one of the most anachronistic and contradictory communication legislations worldwide.
Broadcasting (which since the 1990s in Brazil no longer features among activities regarded as
telecommunications) is regulated by a legislation dating from 1962, which sets forth virtually no
obligations to concessionaires. Paid TV is regulated by four different legal instruments, depending
on the technology employed in transmitting the video signal. The former press law, drafted by the
military dictatorship, is no longer enforced, and there is no alternative to it.2

Basic achievements in other countries (e.g. cross-ownership limitations, children advertisement
regulation, screen quotas for national, regional and independent content, and etc.) have been
overlooked in Brazilian territory. Furthermore, the putative regulator of audiovisual content, namely
the National Film Agency (Ancine), is largely confined to cinemas, and devotes nearly all of its
actions to promoting, rather than regulating content.

This scenario alone should raise a number of concerns, given the social, cultural and economic
importance of communication media in contemporary societies. For example, when millions are
denied the right to broadcast information and the few who enjoy this privilege operate virtually
unregulated, it is hard to see that we live in a truly democratic society.

Nonetheless, these issues gain large proportions in a scenario of technological convergence, where
the traditional distinctions among different media are becoming increasingly tenuous, and it is
not unreasonable to assume that they may potentially disappear altogether. Things become even
more complicated when one realizes that technological convergence combined with lack of global
regulations also enable convergence between companies with strong oligopolistic tendencies. Not
long ago who would have guessed, for example, that the computer manufacturer Apple, the search
engine Google and the mobile phone giant Nokia would be involved in a dispute that could be
decisive for the future of all of them?

' Master in Communication and Culture from the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), member of Coletivo Intervozes
and expert in cinema and audiovisual activities regulation.

The Brazilian military government was the authoritarian regime which ruled Brazil from March 31, 1964 to March 15, 1985,
when civilian José Sarney took office as President. It began after the 1964 coup d’état led by the Armed Forces against the
democratically elected government of left-wing President Joao Goulart. (T.N.)
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If our current legislation already seems anachronistic and inadequate in relation to broadcasting
and paid TV, what to say of a scenario of technological convergence?

Nonetheless, it is worth noting that this scenario of technological convergence takes the regulation
challenge to a higher quality level. The challenge is not limited to implementing in Brazil regulatory
tools already established in other countries in Brazil. That is most likely no longer enough, as, for the
first time in human history, mass media are no longer one-sided, and that makes all the difference...

The regulatory instruments used in the pre-convergence scenario are largely inadequate for the
Internet environment. For example, how can age ratings be applied to content if there are no longer
listings with pre-set times for broadcasting, but rather content catalogs that can be consumed on
demand? Which property concentration may limits be applied, if a single Website can be a source
of written, sound and audiovisual content? What is the role of press mediators in the collaborative
environment of social networks? These are only a few examples to demonstrate that, perhaps, old
tools will no longer suffice, or at least that they need to be reviewed.

While old issues are being transformed, convergence is introducing new ones.

In order to revolutionize interactivity, former “spectators” must disclose a significantly larger amount
of personal information, which poses a huge challenge to the right to privacy. What kind of personal
information do | wish to disclose? How should it be treated?

Digital audiovisual content is no longer bound by hardware (films, tapes, optical disks, and etc.),
which means that its reproduction has marginal cost. All of a sudden, our entire concept of copyrights
must be reassessed before it becomes anachronistic.

These issues, i.e. privacy and copyrights, are just examples of radical transformations in the new
scenario of production, broadcasting and consumption of audiovisual content, and of how traditional
regulatory instruments are becoming increasingly inadequate. For some, the best way forward would
be to disregard regulatory capacity altogether and enact the Internet as the kingdom of anarchy.
However, this approach overlooks the fact that there will always be regulation, either for economic
or technical reasons. The relationship among various economic agents (either collaborative or
competitive) and the technical demands of managing the network for the circulation of audiovisual
content are, themselves, regulators of such content. The problem is that, in these cases, regulatory
decisions remain private and one-sided.

Hence, the primary issue is not whether a converged environment will be regulated or not, but who
will regulate it. Should this regulation be left to related companies, or should there be mechanisms
of public regulation? As previously stated, the importance of cultural, economic, and social
communication leaves no doubt regarding the need for a democratic regulatory process involving
as many social players as possible.

Regulatory efforts must focus on two different fronts: on one hand, we need to overcome the huge
regulatory gap regarding the “traditional” communication media, which, after all, did not disappear
overnight. On the other hand, we must have the courage to design new regulatory instruments for
the convergence scenario. In the latter case, it takes courage to innovate.

Perhaps the first step towards regulating convergent content is to put the legacy from the early
days of the Internet in Brazil behind us. In 1995, when the Internet was still accessed via dial-up
connections, through modems attached to telephone devices, the government deemed the Internet
an added value service (AVS). This solution enabled the creation of several service providers and
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prevented the former Telebras from monopolizing Internet services. It was the correct measure in
that context. However, nowadays Internet access is no longer a service linked to transmission lines
set up for other purposes. Instead, networks are now built for the primary purpose of providing
Internet access. At the same time, the key role played by the Internet no longer allows us to view it
as a mere aggregate service, such as sending faxes.

Hence, overcoming the barriers of AVS and having the courage to look at the Internet as a new
media, unlike anything we have had before, may be the first but decisive step towards creating new
regulatory instruments, capable of promoting democracy in the converged environment.
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SYMBIOSIS BETWEEN DIGITAL TV
AND BROADBAND IN BRAZIL

Alexandre Annenberg’

When digital broadcasting standards were discussed in Brazil, much was said about the social
inclusion that would result from the new technology platform. Digitalization would enable us to
cross the digital divide and enter the wonderful world of a new society, which would enjoy the most
advanced health, education and security services. However, this expectation did not account for the
fact that business models in the television industry could not change radically to the point of losing
their true identity, i.e. as entertainment providers or storytellers.

Since the earliest days in human history, primitive men sat around campfires and told each other
stories. These stories might be interesting legends or superstitions, memories or everyday issues
which made their audiences laugh or cry, which thrilled or scared them.

Storytellers were the most sought after individuals in human populations, and they still are in
the twenty-first century. All the technological advances, all the resources available today have not
changed the essence of things — stories must be told and told well. No matter what the media is,
their magic and charm persist. They may be told by the campfire or over a distance; it does not
matter. Essentially, they need to capture the hearts and minds of their audiences.

These considerations are at the heart of the extraordinary changes that now affect every aspect of
our culture, our society, and our lives. The transition from analogue to digital television is one of
those changes that create new opportunities to captivate audiences. The main characteristic of this
transformation empowered by technology is the increased bandwidth available to users, enabling
stories to be told anywhere, anytime, through any platform — e.g. television sets, smartphones,
tablets, and computers.

In the United States, this phenomenon is called by Time Warner “TV Everywhere”, and Comcast
advertises it as “On Demand Online”, but essentially they both mean the same thing: that television
space has grown instead of being reduced, as previously forecasted by some people.

' Alexandre Annenberg is CEO of the Brazilian Association of Paid Television (ABTA) and President of the Employers” Union of

Paid Television Operators (Seta). Alexandre is a member of the National Council of Self-Regulating Publicity (Conar) and a
deputy advisor of the CGl.br, representing providers and telecommunications infrastructure.
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The wide availability of content distribution media does not mean that one is better than another,
or that one will surpass all others. In the same way that going to the cinema and watching television
are different experiences, mobile phones, television screens and computer monitors provide
different ways of enjoying content. If, on one hand, there will always be vibrant and funny stories
to be told over mobile phones, on the other, a 3D film, such as Avatar, will always require a big
screen. There are stories that demand interactivity with viewers, and there are those that simply
unfold before our eyes.

This is the challenge for content producers —i.e. to adapt, when possible, their stories to a variety of
platforms or to produce content that is tailored to their different distribution channels.

Wherever they are, that is, depending on the

platform they choose, storytellers must have the IN SPAIN, A TV OPERATOR IS
necessary infrastructure to tell their stories; and NOT A TV OPERATOR. BUT A
hi h fire th ill

this means that .around every campfire there wi BANDWIDTH OPERATOR

be more bandwidth!

. . . Angel Garcia Castillejo, speaking at
This is the key to widespread access to 1B aarcla Bastie)o, speaking @

broadband; i.e. the longest the reach of dlgltal TV’ Communications and Media Convergence,
the more extensive the infrastructure available to in Brasilia, November, 2009

the International Seminar on Electronic

provide broadband. Implementing the necessary
infrastructure for entertainment means laying down the foundations for new cultural, social and
economic dimensions.

However, we must always clarify the type of television we are referring to, i.e. free-to-air (FTA) TV
or pay TV. The difference is not merely semantic; they are two models of signal distribution with
very different characteristics.

FTATV is absolutely free — it is funded solely by advertising. The business purpose of pay TV is the
payment of monthly subscriptions. The two models, therefore, have different interests regarding
the Internet.

The purpose of the Internet, as far as FTA TV is concerned, is to increase revenue by enlarging
ratings, thus attracting more advertising. That is why FTA TV uses the largest bandwidth provided
by digitalization, offering viewers new ways to enrich their stories, such as high-definition or 3D
viewing. The same old stories, told with new resources, attract renewed interest and charm. Hence,
it is unlikely that FTA television will give up its role as a storyteller to transform its channels into
instruments of social inclusion.

As for pay TV, which first digitalized its networks, the Internet may be an opportunity or a threat.

While pay TV offers an extensive yet rigid listing, the Internet provides non-linear television, or an
alternative where customers get the content they want regardless of prescheduled times.

Nowadays, television sets are predominantly in people’s living rooms, and families or friends gather
there at certain times to watch soap operas, news, sports events or even reality shows. To what
extent will the non-linearity of Internet TV be able to break existing paradigms? Will television stop
being enjoyed collectively and become a lonely experience? Hardly, in as much as versatile digital
set-top boxes enable users to watch desired programs at the most convenient time, allowing it to be
shared by interested viewers.
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In other words, while the FTA TV model may change without losing its essence, pay TV, to survive,
needs to reinvent itself, and, for that, it may resort to several applications.

New generations of TV sets with broadband connection create a world of alternatives that may
revolutionize the TV experience by adding to its story-telling ability the most revolutionary
interactive instruments. Recently, Steve Jobs, announcing the launch of the iPad 2, was adamant
that the new Apple could already run over 65,000 applications. Hence, digital television is making
way for broadband!

Cable TV in Brazil is an indisputable example. The penetration of television in Brazilian households
enabled the construction of networks of coaxial cables and optical fibers, which, in turn, became
the main conduits for broadband traffic.

There is no better reason to explain why telephone operators are so committed to providing pay TV.
It is certainly not for the revenue they expect from this market. Nowadays, if telecoms tripled cable
TV sales, they would be earning just over 10% of their gigantic revenue from telephony services.

If that is the case, why are they so interested in the pay TV industry?

It is simple — providing television channels grants them access to a sure investment, which may help
pay off the billion-dollar investment required to convert obsolete copper wire networks into HFC
(hybrid fiber coaxial) networks, essential for providing...quality broadband.

One of the biggest challenges Brazil faces at the beginning of the twenty first century is providing
widespread access to broadband services; for broadband, not digital TV, is the actual driver of social
inclusion. Nonetheless, television may be a very important element in enabling the construction of
infoways. The various services provided by pay television, such as on demand films, pay per view
and others, are a source of guaranteed revenue to pay off infrastructure costs.

Revenue may also be generated by several new content distribution strategies. New exhibition
screens, available in the latest equipment and devices, will enable the same content to be broadcast
in different windows once a day, a week, a month or a year, being viewed by larger audiences. All
films may be available through all platforms.

Opportunities will also arise when the IPv6 is fully implemented, such as the so-called “Internet
of Things”. When all objects are connected to the network, devices will be designed to enable
interactions that we may not even be able to imagine yet.

Games cannot be overlooked in this context of futurology. Currently, we can all participate in social
networks of game players, which enable us to “acquire” farms, tractors and cattle. This is a billion-
dollar business in its early days and it will grow strong and firm.

A careful look at the future of the symbiosis between digital TV and broadband clearly reveals that
one must not have unrealistic expectations for television; i.e. it will not be the great instrument
of social inclusion intended by some. Nonetheless, it will be the lever promoting infrastructure
implementation. Moreover, the development of alternative screens and platforms, as well as new
content, will indeed create new possibilities.

In Brazil, however, these concepts are not yet sufficiently developed. There are still no clear plans
regarding the roles of television and the Internet, or an idea of how to translate the remarkable
progress of broadcasting and telecommunications into social dividends.
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Thus far, all investments in these sectors have been made solely by private entities. Not a cent of
public money has contributed to the extraordinary broadcasting coverage and the impressive rates
of penetration in telecommunications (e.g. over 200 million mobile phones).

Building infrastructure to supply areas that are not economically feasible — and setting specific
objectives for digital inclusion — requires bold policies and incentives capable of driving the
necessary changes to overcome the digital divide.

Leaving aside the most obvious decisions, such as reducing the tax burden for poor communities, one
could mention, for example, the impending need to design a public Internet for government services
which, through the foundations built by television and broadband operators, could substantially
change the precarious health, education or security services currently on offer. The technology and
the market are available.

Additionally, even more courageous steps could be taken if, instead of maintaining small, medium or
large telecom operators under strict control, thus jeopardizing development in the aforementioned
scenarios, plans were outlined to loosen the tight grip on these operators’ activities. Content and
network investors must be free to experiment with new business models, especially because no one
can actually predict what the future holds.

One thing, however, is certain: business models will undergo major changes in the coming years,
and normative and regulatory frameworks governing both the broadcasting and telecommunications
industries should be sufficiently flexible to allow new experiences, which shall lead us into
untouched territory.
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GREEN ICT
(GREEN INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES)

Tereza Cristina M. B. Carvalho'’

INTRODUCTION

The current debate on the issues of sustainability and the role of society, private companies and
public organizations in the implementation and use of green information and communication
technologies (ICT) and sustainable practices has become increasingly more intense.

Firstly, the scope of what is referred to as sustainability must be defined. Among the several
definitions widely debated in most forums, the best known is found in the Brundtland Report, from
1987, which defines sustainability as meeting “the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”. In short, sustainable solutions and practices
are those which, once implemented, ensure human activities use resources at a rate at which they
can be replenished naturally or through specific actions.

On the other hand, it is widely known that the computing systems industry expands worldwide every
day, particularly in Brazil.? According to the CGl.br, in 2005 only 17% of Brazilian households had
computers and 13% had access to the Internet (both in urban areas of the country). By 2009, these
figures had increased to 36% and 27%, respectively (CGl.br, 2010). Regarding mobile phones,
in 2007 Brazil had 120.98 million users, reaching 205.15 million in January 2011 according to
the Brazilian National Telecommunications Agency — Anatel (Anatel, 2011). The life cycle of these
devices has been decreasing — also according to Anatel data, it currently varies between 1 and 1.5
years, but in specific social classes it has decreased to 7 to 9 months.

' Master’s and doctorate degree in Electrical Engineering from the University of Sao Paulo, MBA in Management and Business
from MIT (Massachusetts Institute of Technology). Professor at Escola Politécnica at the University of Sdo Paulo (USP), Special
Projects Assistant at the CTI-USP, Coordinator of the LASSU (ICT Sustainability Lab) and Projects Coordinator at the LARC
(Computer Network Architecture Lab) of the PCS (Department of Computer Engineering and Digital Systems) at Escola
Politécnica at USP.

As seen at http://www.idclatin.com/news.asp?ctr=bra&id_release=1658.
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Furthermore, the operations of different economic segments have become increasingly more linked
and dependent on the correct functioning and operation of ICT systems.

As a consequence of this increase, and of the massive use of systems by individuals and corporations,
inherent questions and challenges require immediate solutions:

¢ Which sustainable practices should be adopted in acquiring and implementing ICT systems?

e How can the infrastructure supporting the operation of these computing systems be expanded
in a sustainable way?

¢ How to ensure the sustainable disposal of these systems — by reusing, discarding or recycling?

In order to answer such questions and discuss their implications, this article conceptualizes green
systems, discusses green systems solutions, such as green data centers, raises the issue of disposing
of IT and telecommunication waste within the context of the National Policy on Solid Waste (PNRS
- Law n. 12,305) (PNRS, 2010), and presents the case study of the Cedir (Computer Waste Disposal
and Reuse Center) of the University of Sdo Paulo. Finally, we analyze the main challenges in
developing green ICT systems.

CONCEPT OF GREEN SYSTEMS

In order to mitigate environmental damage caused by the use and disposal of computing and
telecommunication devices, purchasing “green” electronic equipment is paramount — companies
must adopt this practice. Common features in this type of device are:

¢ Absence of lead, the main toxic substance in traditional printed circuit boards;

* Power saving systems compliant with the Energy Star standard;?

Use of recyclable materials in all components, whenever possible, including packaging;

Compliance with the ISO 14.001 (environmental management guidelines for companies) and
the 1ISO 9.001 Standards (guidelines to manage the quality of businesses);

Compliance with the ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances);*

e Compliance with the Epeat (Electronic Product Environmental Assessment Tool).

Program of the U.S. Environmental Protection Agency and the U.S. Energy Department; its main goal is to protect the
environment through energy efficient products and by promoting cost reductions.

European directive banning certain hazardous substances from being used in the manufacture of products: cadmium (Cd),
mercury (Hg), hexavalent chromium (Cr(V1)), polybrominated biphenyls (PBBs), polybrominated diphenyl ethers (PBDEs) and
lead (Pb).

The Epeat evaluates electronic products in relation to 51 environmental criteria in the I[EEE 1680 standard. To qualify as an
Epeat product, a product must comply with all the required criteria. More information available at http://www.epeat.net.
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As a consequence of adopting these standards/recommendations, more energy efficient devices are
acquired and their disposal at the end of their useful life causes less environmental impact.

In this context, current manufacturers of computer systems, whether microcomputers, servers,
printers or switches, have been employing efforts to adopt ecodesign practices in their projects,
which, in addition to including all features of green electronic devices, also provide for easy
disassembly and recycling of several components at the end of their life cycle.

DESIGN OF GREEN SOLUTIONS

The ICT industry is responsible for approximately 2% of carbon emissions, and technological
evolution accounts for the increased power consumption connected with computers, data
centers, networking and cooling systems, and etc. This, however, may be changed: a study by the
Environmental Protection Agency (EPA, 1996) reveals that data centers could still become 20% to
55% more energy efficient. A 20% reduction in energy consumption would represent 36 billion
kilowatts’hour or mitigation of 22 million tons of CO,.

Green ICT solutions emerge as mitigating agents of these issues, affecting from data centers to the
implementation of any size of computer system, all of them green. The former involve the massive
use of virtualization technologies, progressing towards cloud computing solutions, including the use
of renewable power sources and more efficient cooling systems that do not produce environmental
liabilities.® Examples of renewable power sources are sun and wind power systems. Regarding
cooling systems, much has been debated about setting up data centers near rivers or at high sea
(e.g. Google has a project to set up data centers in old ships), enabling the use of river or sea water
for cooling (Miller, 2010; Dignan, 2010). However, the heat produced by devices is still under
environmental and economic scrutiny.

From the perspective of communication networks, the way devices operate must be restructured to
create operating modes capable of operating at different energy consumption levels. Thus, when
demand is low, a device may for instance function on sleep mode, and its original traffic may be
rerouted. Communication protocols may also be changed, although this has been shown to be less
efficient in terms of energy savings.

The conceptof Green ICT, when applied to microcomputers and all computing and telecommunication
devices, implies energy efficiency, non-use of toxic substances in manufacture and compliance with
environmental management standards throughout the production process.

® Environmental liabilities are any and every short/long term obligations to promote investments on mitigating/extinguishing
(Jamage-s caused to the environment (Sanchez, 2001).
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Furthermore, in office automation work environments, solutions based on thin clients” are being
implemented, with low energy consumption and connected to hubs/data servers, to replace
traditional workstations (Reilly, 2009; Fraunhofer, 2011).

ISSUES AND CHALLENGES OF THE SUSTAINABLE DISPOSAL OF ELECTRONIC WASTE

As the number of electronic devices produced increases — both computing and telecommunication
devices — so also does the number of devices whose life cycle is completed and that need to be
disposed of. This disposal must be sustainable and have the smallest social impact possible. Thus,
governmental guidelines are paramount to promote sustainable disposal.

In the European Union (EU), guidelines on the purchase of green devices, as well as the reverse
logistics at the end of their life cycle, have been discussed and implemented since 2001 (European
Commission Environment, 2011). In Brazil, the PNRS (National Policy on Solid Waste) was only
instituted at the end of 2010, but its implementation in several sectors of the economy and regions
of the country is still being debated.

EUROPEAN LEGISLATION

The EU debated for two years the adequate procedures to manage electronic waste, which was
already regarded as an environmental issue. EU members and the European Parliament announced
on October 11, 2002, two directives, which became effective on February 13, 2003:

® 2002/95/EC — banning the use of toxic substances in production processes, namely ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances); and

* 2002/96/EC - regarding electronic waste, namely WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment).

These directives place enormous responsibility on manufacturers of electrical and electronic
products. EU members must ensure that manufacturers, within certain deadlines, have systems
in place to treat and recover discarded devices, assuming all the costs of collecting, treating and
recovering these devices. Manufacturers are liable for the final disposal costs of these devices,
before they are allowed to launch new products on the market.

Thin clients are devices equipped with conventional monitors, input devices and limited local processing, and servers shared
by other thin clients do all the required processing.
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BRAZILIAN LEGISLATION: PNRS

On August 2, 2010, the Brazilian president sanctioned Law no. 12,305/2010 instituting the National
Policy on Solid Waste (PNRS), based on Bill No. 354/1989. It regulates principles, objectives
and instruments, as well as setting forth guidelines for integrated management and solid waste
management, producers’ and the government’s responsibilities and applicable financial instruments.
Solid waste includes pesticides, batteries, tires, lubricating oils, light bulbs and all types of electrical
and electronic devices.

The law is regulated by Federal Decree no. 7,404, signed on December, 23, 2010, which
provides details on its applications and, among other determinations, sets forth applicable fines,
implementation deadlines and directives for the implementation of waste centers in companies. The
decree also instituted the Interministerial Committee of the PNRS, aimed at supporting, structuring
and coordinating initiatives by governmental bodies in order to meet required targets. An Advisory
Committee was also created for Reverse Logistics Systems Implementation, which shall set forth
priorities, schedules of notices of proposals for sectoral agreements and their revisions, and the
regulations for terms of commitment, promoting research and measures to relieve supply chains
subject to reverse logistics.

The law also includes several instruments for the effective implementation of the environmental
policy, namely inventories and the annual declaration of solid waste; selective garbage collection,
and reverse logistics systems among other tools related to accomplishing shared responsibility for
the life cycle of products; and incentives for the creation and development of cooperatives and other
associations of waste collectors. It states that, in solid waste management, the following order of
priorities must be observed — non-generation, reduction, reuse, recycling, solid waste treatment and
environmentally-friendly final disposal of waste.

Reverse logistics, involving manufacturers, importers, distributors, sellers and consumers, sets
forth that solid waste must be collected and appropriately disposed of, including packaging. It also
establishes shared responsibilities and the end of landfills.

Shared responsibility is defined as responsibility over the “life cycle of products, to be implemented
in an individualized and interrelated manner, including manufacturers, importers, distributors and
traders, consumers and public cleaning and solid waste management concessionaries”.

CASE STUDY: CEDIR

The goal of USP’s Cedir (Computer Waste Disposal and Reuse Center) is to set forth and implement
practices for the reuse, disposal and recycling of computer and telecommunications devices that
become obsolete in the various campuses/units of the university and family homes, aiming to create
a chain of transformation of these devices as a means to reaching a balance between the generation
and sustainable processing of electronic waste.?

For more information see cedir.usp.br.
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The main underlying premises in the creation of the Cedir are:

e The sustainable disposal of all discarded electrical and electronic components must be
guaranteed;

e There is a lack of adequate state and federal law for the treatment of electrical and electronic
waste (2009);

e The recycling industry is specialized in different types of material (e.g. plastic recycling
industry, iron recycling industry) and involves expensive processes;

* There are no companies that recycle all types of components of electrical or electronic
equipment; thus, companies remove components of interest for their recycling purposes and
dispose of the remainder by forwarding it to specialized companies and landfills;

e The better sorted and compressed components are the greater are the profit margins produced.

The stages of Cedir’s operations are as follows (Figure 1):

e Collection and screening: Electrical and electronic components are collected from the USP
community and from the general public and tested to check if they are operational. If they can
still be used, they are forwarded to social projects and NGOs registered with the USP. If they
cannot be reused, they are destined to the Sorting cycle.

e Sorting: The collected waste is preprocessed, including weighing, disassembly, separation of
components (e.g. printed circuit boards, metal and plastic parts), uncarachterization (e.g. des-
truction of records to prevent misuse of information retrieved), compression and packaging for
easy transport, and finally weighing per type of material.

¢ Recycling: Components separated and modified in the previous stage are forwarded to the
appropriate recycling industries. Hence, metal and plastic parts are forwarded to different
recycling companies registered with the USP.

Solutions similar to Cedir could be implemented not only by universities, but also by city councils

ENGLISH

and other public service providers. This type of solution reduces the environmental liabilities
created by electronic waste and promotes the creation of social programs based on the reuse of
electronic devices.

Cedir’s operation has revealed issues related to the treatment of electronic waste, such as the
lack of national companies capable of disposing of printed circuit boards, difficulties in sorting
out plastic waste — a computer typically has five types of plastic — the need for computers to be
manufactured based on the concept of eco-design, thus facilitating their disposal, and etc. These
issues create opportunities for research and development by local industries and specific solutions
for the Brazilian market.
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Figure 1. STAGES OF CEDIR'S OPERATION
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FINAL THOUGHTS

Nowadays, companies aiming at a sustainable competitive edge must consider acquiring only
green systems and IT solutions, from which they will immediate benefit through rational and
efficient use of resources, especially energy sources, with consequent cost reductions, in addition
to facilitating the sustainable disposal of their systems at the end of their useful life. Renewable
energy sources, such as solar and wind power, should be used as much as possible to power the
ICT infrastructure.

Appropriate disposal of computing and telecommunication waste is regulated by the PNRS.
However, there are great challenges to its implementation, such as the existence of a large number
of pirate computers, whose manufacturers are unknown, therefore hindering the implementation
of mechanisms of reverse logistics. Another important aspect is the lack of specialized recycling
companies in all Brazilian states — i.e. these companies are usually restricted to metropolitan areas.
Furthermore, environmental legislation and environmental certification requirements vary from
state to state, imposing challenges to interstate waste transportation and rendering the process
costly, due to the need to comply with multiple certification requirements in each region.
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THE RISE OF GROUP BUYING
WEBSITES AND P2P LENDING

Flavio Foguel' e Eduardo Diniz?

Curiosity surrounding the logic behind social networks is not new, dating from the 1940s. However,
the penetration, speed and contagiousness of Web 2.0 are unprecedented. Blogs, chats, wikis,
mashups, podcasts, Really Simple Syndication (RSS), highly interactive spaces and peer to peer’
communication are enabling new Web-based businesses. This article discusses two types of
businesses noted for their potential to aggregate widely spread customers and suppliers via Web, and
whose accelerated growth has attracted a lot of attention in recent years, namely coupon websites
or group-buying websites and credit communities based on Web 2.0 platforms (P2P lending).

GROUP BUYING ON THE INTERNET

The roots of collective or group buying date back to the consumer cooperatives and buying clubs
that emerged in England in the mid-nineteenth century. It is also worth noting that television has
been used to broadcast shopping channels since the 1980s (in Brazil, a show called ShopTour
was premiered in 1987). The novelty of the phenomenon now known as “group buying” is the
maximization of consumer relations enabled by Web 2.0. Bringing together several consumers
interested in the same segment has never been an easy task, but the “network effect” of Web 2.0
helps overcome such a challenge. The success of group buying websites is directly related to the
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possibility of using the Web to reach a large number of geographically dispersed people with a
common interest in a product or service.
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Peer to Peer is “an architecture of distributed systems characterized by a network with decentralized functions, where each
node acts as server and client” (Guzzi, 2010, p.29).
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The most popular group buying website in the world, Groupon, was launched in the United States
in 2008. It is present in over 34 countries and claims to have already enabled its customers to
save USD 1.34 billion, in approximately 32 million businesses conducted since its inception.*
The business model chosen by Groupon is the most common among group buying websites, i.e.
a product or service is advertised on the website with discounts of up to 90%, provided that the
goods being advertised are purchased within the time and conditions of use pre-set by the vendor.
Potential customers, who are registered on the website, then receive an email informing them of
the offer and inviting them to subscribe to it. This offer is only valid when a minimum number of
subscriptions are reached — customers subscribe, and payment is effected only when the minimum
number of subscriptions is reached. Purchase confirmation is received by email, and customers
receive a voucher to be presented to the vendor.

In addition to this model, there are two others, namely shopping clubs and aggregator websites.
Shopping or buying clubs are usually restricted to guests (some also allow voluntary subscriptions),
and there is no requirement for a minimum number of subscriptions to validate an offer. Examples
of this model are Privalia (http://br.privalia.com) and Brands Club (www.brandsclub.com.br).
Aggregators, on the other hand, collect offers from several group buying websites, thus increasing
the range of possibilities for consumers; Saveme (www.saveme.com.br) and Apontaofertas (www.
apontaofertas.com.br) are examples of this model in Brazil.

The significant growth of the group buying sector translates into an increasing number of users
looking for websites with this model. A study conducted by the consulting company ComScore
revealed increases in the number of group buying website users in different regions (Figure 1),
already reaching 7% of Internet users by the end of 2010 (ComScore, 2010).

Figure 1. GLOBAL EXPANSION OF GROUP BUYING WEBSITES
Worldwide 6,9%

North America 18,8%

Europe 9,6%

Latin America 6,2%

Asia Pacific

Middle East and Africa

% Reach of coupon websites Source: Comscore

* Information gathered from the company’s website: http://www.groupon.com.
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This rapid expansion is also taking place in Brazil. An Ibope Nielsen Online Survey, conducted in
December 2010, revealed that 13.2 million people had accessed coupon and group buying websites
(a 680% increase in relation to July of that year). A pioneer in the Brazilian market, the website
Peixe Urbano (www.peixeurbano.com.br) was launched in March 2010 and already has more than
one million registered users, operating in over seventy cities in different regions of the country.
According to an assessment by the specialized website Bolsa de Ofertas (www.bolsadeofertas.com.
br), in February 2011 there were 1,025 group buying websites operating in Brazil. The dimensions
of this increase are mind-boggling, if we take into account that mere eleven months separate the
launch of Peixe Urbano and this survey of group buying websites. The leader of hits in the Brazilian
market is Groupon, followed by Peixe Urbano and Clickon (www.clickon.com.br). Figure 2 shows
the ranking based on access to group buying websites operating in the Brazilian territory.

Figure 2. ACCESS RANKING TO WEBSITES OPERATING IN BRAZIL - February/2011

Ranking Site Address

1 GROUPON groupon.com.br

>

peixeurbong

3 dm clickon.com.br

peixeurbano.com.br

4 WIPECHINCHA | ghechincha.com.br

5] ""‘ desejo desejomania.com.br
mgj:h

6 L . groupalia.com.br

7 @kﬂmmwl imperdivel.com.br

ofertax.com.br

9 m clubedodesconto.com.br

L
oferta ;
10 @m:a ofertaunica.com.br

Source: Bolsa de Ofertas

This prominent growth promotes increasing competition. In addition to consolidation through mergers
and purchases between websites, several companies in the industry are continuously enhancing
their business models to ensure sustainability and growth. Examples of these enhancements are:

* Creating franchises to increase geographical coverage, leaving franchisees in charge of cities
within the services network (in Brazil this model has been implemented by the website
Ofertissima - www.ofertissima.com.br);
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* Implementing niche-specific strategies, by creating websites such as Incahoot (www.incahoot.
com, which helps its participants save on household bills, getting discounts of up to 35%
in telephony, broadband and even electricity), Plum District (http://www.plumdistrict.com/,
which offers products and services targeted to mothers and families) and Barking Deals (http://
www.barkingdeals.com/, offering products and services for pets);

e Eliminating minimum subscription requirements to validate offers;

¢ Offering bonuses in a cascading effect on purchases made by new customers referred by other
customers, leveraging the “network effect”;

e Immediate availability of discount vouchers, enabling customers to subscribe through their
smartphones and immediately go to the vendor to collect the good or service purchased;

* Sending customers offers on their smartphones, based on their geographic location.

WEB 2.0-BASED LENDING COMMUNITIES (P2P LENDING)

While online shopping websites focus exclusively on collective consumption, another type
of business has also grown significantly, enabling those who wish to provide credit to small
entrepreneurs, social organizations and individuals interested in restructuring their debts to do
so; they constitute credit communities known as P2P lending, which enable borrowers to access
cheaper credit, with lower risks for investors.

These communities reduce the characteristic information asymmetry of the traditional credit market,
thus affecting the determination of the cost of credit and financial intermediation. In the traditional
financial system, small businesses and individuals pay more for credit due to creditors’ uncertainty
when lending directly to strangers, or to the cost of raising and assessing information about them.
In this case, it is more advantageous for investors to invest their funds in banks, which take the risks
and, impersonally, lend the resources raised, charging fees that include their own services, as well
as operating costs and default risk.

Like group buying websites, the P2P lending model takes advantage of the segmentation capacity
and “network effect” created by Web 2.0, thus reducing the intermediation costs that increase rates
in the traditional credit system. This type of credit has grown significantly in recent years. In 2010,
it reached USD 1 billion in loans around the world, and is expected to reach USD 5.8 billion in
2013.°

The first platform of this kind was launched in 2001, Circle Lending, which was acquired the
following year by the Virgin Group, when it was rebranded as Virgin Money (www.virginmoney.
com/worldwide/). In 2005, the year two other key platforms were created, namely Kiva (www.kiva.
org) and Zopa (http://uk.zopa.com/ZopaWeb/), the industry began to expand. Two other relevant
websites, Prosper (www.prosper.com) and Lending Club (www.lendingclub.com), began to trade

Forecast by the Gartner Group, available at: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1272313.
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in 2006 and 2007, respectively, and nowadays there are more than fifty organizations in the P2P
lending market worldwide.

The business models adopted by various P2P lending platforms are quite different. Some position
themselves as social purpose companies, while others are positioned as profit-seeking companies.
Interest rates may be set through auctions, by the investor or by the website (based on the credit
rating/ credit score of the borrower). As for communications, they may be established directly
between borrower and investor or compulsorily mediated by the website. Coverage may also vary
geographically, and be either restricted to the host country or available internationally. Based
on resource flow, four main models of P2P lending have been identified — microfinance, social
investment, market place and social lending.®

In the microfinance model (Figure 3), websites act as intermediaries between lenders and borrowers
in transactions enabled by partner microfinance institutions. These institutions choose qualified
borrowers in low income communities. The latter then subscribe to the P2P platform, where lenders
are able to choose the proposals they wish to fund. Once the borrower is chosen, the lender
transfers the funds to the website (via credit card, for example), which in turn transfers them to the
microfinance institution. The latter then provides credit to the borrower — the primary example of
this model is Kiva.

Figure 3. MICROFINANCE MODEL

P2P Website

Source: Astha and Assadi, 2009

In the social investment model (Figure 4), investors invest their funds in securities issued by finan-
cial institutions that then provide funds to microfinance institutions, which, in turn, provide credit
to low-income populations. The P2P lending institution acts as a broker, mediating the purchase of
securities by investors and charging brokerage fees for these services. An example of this model is
Microplace (www.microplace.com).

© Models proposed by Arvind Ashta and Djanchid Assadi (2009).
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Figure 4. SOCIAL INVESTMENT MODEL

Site P2P

Source: Astha and Assadi, 2009

The primary purpose of the market place model (Figure 5) is to establish relationships between len-
ders and borrowers who were not previously acquainted. Lenders analyze borrowers’ credit scores
in several proposals, in order to minimize their risks. Borrowers, on the other hand, are seeking the
lowest interest rates among lenders, which are usually set by auction. The platform functions as a
business intermediary and charges for the services provided. Examples of such platforms are Zopa,
Prosper and Lending.

Figure 5. MARKET PLACE MODEL

P2P Websites

Source: Astha and Assadi, 2009

Finally, the social lending model (Figure 6) enables peer to peer lending between people who are
previously acquainted, and its primary example is Virgin Money. The role of the P2P platform is to
facilitate the formalization of the business transaction (contracts, payments, income tax claims), for
which it charges a commission.

Figure 6. SOCIAL LENDING MODEL

P2P Website

Source: Astha and Assadi, 2009
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In Brazil, the industry is still in its early days, mainly because the Brazilian financial legislation has
not regulated this type of lending. In this unregulated scenario, emerging institutions are always at
risk of having their activities classed as “financial crimes”.

The pioneering platform in Brazil and Latin America is called Fairplace (www.fairplace.com.br),
launched in March 2010 (Figure 7). The model adopted by the company is similar to the market
place model: potential borrowers and investors subscribe to the platform; credit requirements are
analyzed by the Fairplace team, who calculate credit scores (Serasa Experian Methodology) and
list borrowers who reach acceptable risk ratings on the website; listed borrowers then request the
amounts needed (from USD 1 thousand to 1000 thousand) and the interest rates desired; the final
rate of the loan is set through electronic auction, and once the auction is closed the settlement
is made by electronic payment system. Upon registration, borrowers and investors sign a service
agreement with Fairplace, giving the latter the authority to execute all of the transactions, which are
the services billable by the platform. In compliance with the Brazilian legislation, agreements are
entered into with a maximum interest rate of 12% per annum, and the difference between the return
on the investment is paid up with subsidies from Fairplace’s revenue.

Figure 7. FAIRPLACE MODEL

Pre-analysis / Subscription
Credit Score
Offer Listing
Rates are set by auction
Contracts are exchanged
Financial Settlement

In its first six months, Fairplace’s portfolio reached BRL 1.6 million over 452 loans, with an average
loan of BRL 3,600.00, at an average interest rate of 3.6% per month for the borrower (the average
rate for the best risk ratings is 2.6% per month). Investors are able to accrue an average rate of 2%
per month. Analysis of the Fairplace portfolio reveals that loans are granted primarily to members of
classes C, D and E (67.8%). The share corresponding to classes D and E alone was 31 1%.7

Another newborn P2P platform in Brazil is Impulso (www.impulso.org.br), which adopts a similar
model to Kiva (microfinance). Donations to the website are made based on the undertakings they
have available, created through partnerships with NGOs for the purpose of reducing poverty.
Resources cannot be withdrawn by investors, who may choose a different micro entrepreneur to
receive their resources on Impulso.

Information provided by Fairplace.
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FINAL THOUGHTS

The relevance of these aggregator business models is clear, both from the perspective of the
increasing number of such organizations and increasing subscription by Internet users. Group
buying and P2P lending are worthy of further academic investigation on their impacts, as well as
the attention of regulating and consumer protection authorities. The fact is that Web 2.0 has enabled
the development of these aggregators for business activities, and the strength of collective efforts
towards better conditions for business transactions is already felt and appreciated by Internet users
worldwide.

Social networks have promoted the personal information sharing culture, aggregating users according
to their different interests. Now, these very users are beginning to realize that sharing information
can also be used to identify common business interests, far beyond the cultural preferences that
socially identify them. Authorities must monitor and understand these activities, in order to improve
the collective business environment on the Web, making it more agile and secure.
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DIGITAL INCLUSION, INNOVATION AND UNIVERSITIES

Flavio Rech Wagner"

Internet penetration has increased massively in Brazil. According to the Survey on the Use of
Information and Communication Technologies in Brazil - ICT Households, conducted annually by
the Brazilian Internet Steering Committee, 45% of the population had some form of access to the
Internet in 2009. The proportion of people who accessed the Internet at least once in the previous
three months also increased from 24% in 2005 to 39%? in 2009. Although this significant increase
attests the country’s progress in the area, the indicators nevertheless reveal great challenges. First
of all, 55% of the population, i.e. more than 90 million people, still had no access to the Internet
in 2009°. Secondly, the frequency of access is much lower in the North and Northeast - 30% of
the population in these areas accessed the Internet in the previous three months, compared to 45%
in the Southeast and 43% in the South - and especially in smaller towns and rural areas, where
only 18% of the population accessed the Internet in the previous three months, compared to 43%
in urban areas. All of these indicators refer to 2009. Moreover, the price of Internet access is still
too high, particularly in small towns and rural areas, where there is no competition between large
providers.

In 2009, 76% of all Internet users acquired their skills informally, either on their own or with friends,
relatives or coworkers. These numbers reveal enormous challenges in ensuring our population
receives adequate computer and Internet training through formal education, especially in schools,
where these resources are still greatly underused to promote citizenship.

The analysis of Internet access per social class reveals great disparities within the country. While in
Classes A and B the proportions of individuals who accessed the Internet in the last three months of
2009 reached 85% and 72%, respectively, in Classes D/E this proportion was only 14%. Furthermore,
82% of the interviewees in the latter had never accessed the network. These figures are strongly
connected with the availability of computers and Internet access in households - while, in Classes A
and B the proportions of households with computers in 2009 reached 94% and 77%, and 90% and

' Master’s degree in Computer Science from the Federal University of Rio Grande do Sul (UFGRS) and doctorate in Computing
from the University of Kaiserslautern, Germany. Professor at the Federal University of Rio Grande do Sul, member of the
advisory board of the CGl.br, as a representative of the scientific and technologic community.

The indicator from 2005 comprises only urban areas, whereas the figure from 2009 reflects overall results for Brazil, including
urban and rural areas.

The survey targets the population above 10 years old.
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64% of the households had Internet access, respectively, in Classes D/E these proportions dropped
to only 5% and 3%, respectively.

Furthermore, 30% of the people (29% in urban areas and 41% in rural areas) who accessed the
Internet in 2009 stated that LAN houses were their most frequent place of access; this proportion
increases to 53% in the Northeast region and 47% in the North region.

In this scenario, the obvious conclusion is that Brazil still faces enormous challenges in several
aspects of digital inclusion. Thus, all efforts towards promoting effective Internet penetration
across the Brazilian territory, at reasonable costs within our social and economic reality, are highly
welcome, such as the National Broadband Plan. Some of its objectives are easily identifiable, such
as increasing the penetration of the network throughout the national territory, especially by adopting
technologies that are appropriate to our geographic and social specificities; reducing access prices;
increasing the presence of computers in households by reducing the price of devices; and increasing
the population’s computer and the Internet skills through formal education.

Naturally, facing many of the challenges related to digital inclusion is intrinsically dependent on
economic growth and reducing existing social gaps. Additionally, it requires several policies and
initiatives by different ministries and governmental agencies. However, much can be done within
the scope of the CGl.br and the social sectors represented in it.

According to its incorporation decree, among other roles the CGl.br is responsible for proposing
“research and development programs related to the Internet, to ensure maintenance of technical
quality and innovative applications, as well as promoting its spread across the national territory,
constantly seeking opportunities to aggregate value to the goods and services related to it”. One
of the major areas within the scope of the CGl.br is innovation. This article particularly addresses
the contribution of the scientific and technological community, with three representatives on the
advisory board of the CGl.br, to innovation and to the promotion of digital inclusion.

Firstly, in regard to the small share of the population with formal computer and Internet training,
Brazil has a lot to improve in computer training in schools. However, computer and Internet
training alone are not enough to create basic skills, such as communication via social networks or
information search using browsers. We must take a step further to create citizens capable of being
actively involved in the virtual world as effective content producers (Wagner, 2010).

In order to achieve that, instructors must undergo special training to be able to convey the necessary
skills to the population. The curriculum of several undergraduate teaching courses must be reviewed,
in order to ensure that basic education teachers themselves are able to create adequate content and
tools. In this regard, curricular innovation with adequate technological support are paramount. In
the United States, the Department of Education is creating an agency called Advanced Research
Projects Agency for Education (ARPA-ED),* with an initial funding of USD 90 million, whose
objective is to use information and communication technologies to radically transform traditional
knowledge transfer methods in schools, thus creating much better prepared citizens to work in a
global world where progress is a product of innovation. Although this U.S. program is not directly
related to the development of specific computer and Internet skills — its scope is much broader — a

http://www.ed.gov/technology/arpa-ed.
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similar program would be perfectly reasonable in Brazil, but focused on those specific skills and
led by the CGl.br.

Taking into account that significant social change through education takes at least one generation
to yield results, in the short term we also need to qualify instructors to make these skills directly
available to the population, e.g. through NGOs. In addition, they must also know how to use ICT
devices to be able to transfer these skills much more effectively.

Another approach is to train technicians, engineers and computer scientists with knowledge in ICT,
thus empowering our companies to develop innovative technology solutions to promote digital
inclusion. These solutions must encompass all product and service dimensions required for digital
inclusion, including communication infrastructure, servers and computers used to access the
network, educational software, and etc. Furthermore, we need innovative solutions adapted to our
geographic and social reality, which rules out simply copying the technologies designed in other
countries. Hence, local training and innovation are paramount.

In any country, universities play a fundamental social role in all dimensions of innovation -
e.g. education of primary school teachers, NGO course instructors, engineers and scientists, or
development of new technologies.

In view of the reality of Brazilian universities, we cannot expect all of them to fulfill all of these
roles simultaneously; particular strengths and characteristics must be accounted for and made the
most of. In the context of a large national campaign towards digital inclusion, each university can
contribute with the best it has to offer. When we require universities to create innovative solutions,
we may at least expect the essential contribution of public universities, which concentrate most
of our scientific and technological excellence and where the highest standards of teaching and
research are combined.

Specifically, the CGl.br is able to fund programs and projects consistent with the needs discussed
above, which may be developed by universities and research centers. CGl.br representatives of the
scientific and technological community must, naturally, have a prominent role in the proposal and
design of such programs and projects.

Evidently, there are several more comprehensive programs - led by ministries, such as the Ministry
of Science and Technology, the Ministry of Education and the Ministry of Communications,
and research funding agencies, such as CNPq, CAPES, FINEP and several FAPs - which can be
easily aligned with the specific needs of a large national campaign for innovation towards digital
inclusion. Thus, it seems entirely appropriate to bring these partners into the planning of a large
innovation program, promoted by the CGl.br, to coordinate current efforts and complement them.
Examples of a research funding strategy strongly related to the development of technologies for
digital inclusion are the Work Groups funded by the National Education and Research Network
(RNP). In addition to government players, universities, research centers and companies must also
be brought into this debate.

This partnership among multiple stakeholders involved in innovation for digital inclusion may be
created, for instance, within the scope of one of the Advisory Committees proposed for the CGl.br
in 2010 - which are expected to be set up throughout 2011. The aim of these Committees is to
attract many other social players who are not represented amongst the 21 members of the CGl.br
committee. The theme of one of these proposed Committees is precisely innovation.
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This Committee may, initially, through a work group comprising CGl.br representatives of the
scientific and technological community, identify key technologies for the development of the
Internet in Brazil, based on geographic and socio-economic conditions, specifically targeting digital
inclusion. Preliminary efforts have been employed by the CGl.br’s previous management towards
this particular goal. Then, in a second stage, this group may identify programs already developed
by ministries and research funding agencies that could be supported with additional resources
from the CGl.br. From these studies, the Committee must produce new edicts, always targeting
innovation, that are complementary to existing programs, covering issues such as human resources
training, with emphasis on the qualification of instructors, engineers and scientists, development
of educational technologies aimed at promoting computer and Internet skills, and scientific and
technological development in ICT that is applicable to products and services for digital inclusion.
If appropriate, university-company partnerships should be promoted, focusing on empowering our
businesses.

This Advisory Committee must also appoint interlocutors to format programs and announcements
and to monitor and evaluate the programs and projects supported by the CGl.br.

Innovation is a keyword in modern times to enable a country the size of Brazil to overcome its
challenges. Digital inclusion and effective penetration of the Internet in all regions and social
strata of the country, to promote citizenship, is one of these challenges. The Brazilian Internet
Steering Committee, due to its composition, which comprises various social players and government
representatives, and to the availability of financial resources, is uniquely positioned to propose and
fund innovation programs and projects, with strong partnerships with universities of excellence and
in coordination with other government programs, targeting innovation that addresses the multiple
facets of digital inclusion.
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MEASURING CHILD ONLINE PROTECTION:
STATISTICAL FRAMEWORK AND INDICATORS!

Susan Teltscher?

THE INTERNET AND CHILD ONLINE SAFETY

Today, children and young people are without a doubt amongst the most intensive users of
information and communication technologies (ICT). Available statistics show that in most countries
the proportion of children using the Internet is higher than the proportion of the total population.?
Children and young people also tend to use the Internet differently compared to older age groups.
They spend most of their time on social networking sites, often sharing personal information, pictures
and video images with a large number of people, some of whom they have never met personally.
Their online activities may therefore be more ‘risky’ in terms of exposure to threats to safety and
security related to the Internet. These online threats can include grooming for sexual purposes,
cyberbullying, exposure to pornographic and violent images, or becoming victims of racism and
online fraud. Children may also become addicted to spending time online, with the risks and lost
opportunities that this entails.

The gap between older and younger populations using ICT is likely to increase even more in view
of the rapidly growing access to the Internet through wireless networks and mobile devices, and
given that children are already heavy users of mobile phones. This, in turn, could increase the
risk for children online if they are left without parental guidance, especially when starting to use
the Internet and/or if no Internet access is available at home — the prevalent case in developing
countries — resulting in children using the Internet in public places without adult supervision.

' The opinions expressed in this article are those of the author and should not be atrributed to ITU. The article is based on UIT, 2010.

2 Ph.D. in Economic Geography from the University of Washington, Seattle). Head of the Market Information and Statistics
Division of the International Telecommunication Union’s Telecommunication Development Bureau, responsible for
the collection, harmonization, analysis and dissemination of information and communication technology (ICT) statistics
worldwide, and for the production of analytical reports on global and regional trends in ICT.

ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database. Note that countries use various age ranges in their surveys.
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A recent survey on minors’ (10-18 years) use of mobile phones and the Internet carried out in China
revealed that about 47 percent of the minors surveyed owned a mobile phone and 40 percent used
it to go online, mainly to chat, read blogs, play games and search for information on the Internet.*
Mobile Internet allows children and teenagers to access the Internet at any time and from any place,
outside their homes and away from their guardians. This will increase the risk of exposure to harmful
content and other safety-related online encounters.

In light of the possible risks and threats for children and youth on the Internet, calls for action to
protect children online have emerged in many countries during the past years. At the international
level, ITU’s Child Online Protection (COP) Initiative was launched in 2008 to promote the online
protection of children worldwide by addressing relevant legal, technical, organizational and
procedural issues. It is an international collaborative network comprising 25 COP members.® The
main objectives of the COP initiative are to promote global awareness about the importance of child
online safety, to develop practical tools and to share experiences. One of the main achievements
to date is the development of concrete COP guidelines for children, parents, industry and policy
makers. The COP Initiative was further expanded in 2010, focusing on five strategic pillars and
concrete deliverables, including the development of industry codes of conduct, the establishment
of national hotlines, and the development of national roadmaps and legislative toolkits.

MEASURING CHILD ONLINE PROTECTION

The increased attention given to child online safety aspects and the call for putting in place measures
to monitor and reduce the risks have also prompted demand for more information on the subject
matter by policy makers, parents and educators. How many children are actually online? How much
time do they spend on the Internet and exactly what do they do? Have they encountered any risks,
have they experienced any bullying or personal threats? Most policy makers are confronted with a
lack of information and factual evidence about the situation in their countries. Child online safety is
a relatively new area and there is little experience in quantitatively monitoring it. At the same time,
reliable data that can be compared across countries are critical to inform policy and to monitor
solutions that may have been implemented. Therefore, there is a strong need to carry out surveys
and collect data on child online protection and its various facets.

Some countries, in particular in Europe, have already started to measure various aspects of COP. The
European Commission (EC) Safer Internet Programme has provided funding to the EU Kids Online
project. As part of the project, surveys have been carried out in 25 EU countries providing useful
data and insights to children’s and parents’ experiences and practices regarding risky and safer use
of the Internet, thus helping to formulate relevant policy measures. The EC Eurobarometer surveys
2006-2008 provide reasonably comparable data on parents’ perspectives on the safer use of the

“Cell phones expose younger Chinese children to Internet: survey”, English.news.cn, 01.3.2011. Available in http://news.
xinhuanet.com/english2010/china/2011-03/01/c_13755218.htm .

More information in http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/cop/.
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Internet for children across all EU countries. Among the OECD countries, the United States, the
United Kingdom, Australia and the Republic of Korea all have carried out surveys on COP.

Among the developing countries, interest in measuring COP is more recent but rapidly growing.
Egypt and Pakistan have carried out pilot surveys testing the indicators recommended by ITU (see
below). In 2009, the Brazilian Center of Studies on Information and Communication Technologies
(Cetic.br) of the Internet Steering Committee (CGl.br) and the Network Information Center (NIC.br),
conducted the first national /ICT Kids Survey in Brazil to measure the use of ICT by children aged
5-9 years old, covering both urban and rural areas.® The survey was based on the national ICT
Household questionnaire and included both questions to parents and children.

TOWARDS INTERNATIONALLY COMPARABLE INDICATORS
ON CHILD ONLINE PROTECTION

While important work has started in some countries to measure child online safety aspects, there
is a need for statistical standards and harmonized definitions and indicators so that data can be
compared across countries, and in order to develop international recommendations on COP.

Therefore, ITU, as the main UN agency for ICT statistics, has started to develop methodological
guidelines for measuring child online safety. The results were published in 2010 in the report “Child
Online Protection: Statistical Framework and Indicators”. It is the first attempt to provide a statistical
framework and a set of quantitative indicators that could be applied internationally to measure
COP. The report addresses content and scope, standards, classifications, definitions, actors and
units of measurement, as well as links to other relevant statistical frameworks. The report takes into
consideration existing data sources and surveys that have been implemented on COP. It focuses
primarily on quantitative, statistical indicators and less on qualitative or policy indicators. The report
is meant to be a practical tool for users (e.g. statistical agencies) who are interested in measuring
and monitoring different aspects of COP. The following will highlight some of its main features.

To start with, a conceptual framework for measuring COP needs to be established. Figure 1
identifies the different actors and stakeholders (e.g. children, parents, perpetrators) involved and
the types of measurement aspects that need to be addressed (e.g. risk-prone behaviour of children).
Measuring COP will require addressing all of these elements in order to obtain a complete set of
information which can then be used by policy makers and other stakeholders when developing
policy recommendations, business or legal measures.

http://www.cetic.br/tic/criancas/2009/index.htm.
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Figura 1. COP CONCEPTUAL FRAMEWORK

Online threats
and incidents
involving
children

SOURCE: ITU, 2010

ITU proposes a classification covering these various aspects of COP. It includes indicators already
available and collected through, for example, household surveys, existing specialized COP surveys
as well as indicators that are difficult to collect/compare internationally. The following provides
a short overview of the different aspects of COP which could be measured. A detailed list of the
recommended indicators is available in Annex 1 of the ITU report “Child Online Protection —
Statistical Framework and Indicators 2010”.” The ITU report also provides model survey questions
for each of the proposed indicators based on existing and previous surveys.

MEASURING THE CONTEXT: INTERNET ACCESS AND USE, GROWTH OF THE WEB

It is important to understand the overall context in which online threats to children arise. This
includes monitoring growth in Internet access and use, especially by children, and growth of
web content. Such information will allow policy makers and other concerned actors to assess the
situation in their countries, identify the scope and nature of Internet usage by children as well as
changes over time.

7 Available at http://www.itu.int/pub/D-IND-COP.01-11-2010/en.
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Context indicators include fixed and mobile broadband subscriptions, Internet users by age and
gender, location and frequency of Internet use, schools with Internet access as well as indicators on
Internet protocol (IP) and consumer Internet traffic.

Some of these indicators are already collected through regular household ICT surveys, especially
those that are part of the Partnership on Measuring ICT for Development core list of ICT indicators.?
At the international level, ITU collects and disseminates most of those context indicators.
Nonetheless, questions on Internet use by age, gender, location or frequency are still not included
in most national surveys. As of 2010, outside the OECD countries, only around 20 developing
countries had included such questions in their national surveys.

MEASURING SUBJECTIVE ASPECTS OF COP

A number of existing surveys (e.g. Eurobarometer, UK Children Go Online) have measured subjective
aspects of COP. These include the attitude and awareness of parents and children towards illegal
and harmful content on the Internet, concerns about online threats, or children’s perception of harm
caused by the threat and of Internet and mobile phone safety.

Accurate measurement of subjective issues is very challenging and the resulting data are usually
not comparable across countries or surveys. Questions are typically open-ended and answers
subject to wide interpretation. Differences related to culture and language add to the difficulties of
obtaining reliable, comparable information. Therefore, ITU does not provide any recommendations
for measuring subjective aspects of COP at the international level.

MEASURING RISK-PRONE BEHAVIOUR OF CHILDREN, INCIDENTS AND RESPONSES

Some of the online behaviour of children and young people may be considered ‘risky” in terms of
exposure to online threats. Online activities that could increase risk are online buying and selling,
posting information or instant messaging, playing games, watching videos and uploading self-
created content. A key aspect to measure is the actual amount of time spent online.

Other indicators recommended under this COP aspect capture incidents and threats experienced
by children when they are online, such as whether they have ever met anyone face to face who
they first met on the Internet; whether they have ever ended up accidentally on a porn site when
looking for something else; or whether they have ever ended up accidentally on a site that was
hostile or hateful to a group of people or showed violent pictures. It also measures how children
have responded to such incidents.

http://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_CORE-2010/en.
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MEASURING PREVENTIVE ACTIONS BY PARENTS, CHILDREN AND GOVERNMENTS

A very important aspect of COP is whether - and what kind of - action is taken to prevent harm.
Action could be taken by parents, by children themselves, by Governments and by the industry (e.g.
social networking service providers). If data are collected through households surveys these would
be directed towards measuring actions parents take to protect their children, and children to protect
themselves. The Eurobarometer surveys have included a number of such questions.

The international recommendations on measuring preventive action include indicators on rules
applied by parents to children’s Internet use, such as not allowing giving out personal information,
buying goods or services and downloading videos or games, or restricting the time spent online.
They also capture protective measures taken at home, such as placing the computer in a public
area, installing filter or monitoring software and sitting with the child when s/he is on the Internet.

With respect to measures taken by Governments, ITU’s COP Initiative National Survey has collected
policy information from its Member States in 2009 and a similar exercise is planned for 2011.° While
there are some shortcomings related to these kind of surveys (e.g. small number of respondents on
behalf of the Government), it is a unique source of information that can be collected internationally
with limited resources.

DATA COLLECTION ISSUES AND MEASUREMENT CHALLENGES

The indicators proposed for measuring the various aspects of child online safety can be collected
through national household surveys or specialized COP surveys. Since the topic is new for most
countries, a possible starting point could be existing surveys and data collection methodologies.

Existing household ICT surveys provide a good vehicle to collect several of the indicators, especially
those related to measuring the context. Indeed, several of the context indicators are already part
of the international core list of ICT indicators and collected by ITU through its annual household
questionnaire. Some of the indicators could be expanded to add more information on, for example,
children’s online activities and time spent, as well as risk-prone behaviour. A selected (small) number
of additional indicators/questions could be added to capture other aspects related to incidents and
threats and/or preventive actions.

One issue to address is the age of children included in household surveys. For example, many
European countries do not include children under 16 within their survey scope. At the same time,
it is precisely the younger age group (e.g. 10-15) that is most at risk when beginning to use the
Internet. When conducting the survey, children should be actual respondents to questions that are
measuring, for example, risk-prone behaviour. In this case, it may be better to question children
without the presence of their parents to achieve more accurate information. If this is not allowed,
children could, for example, enter their responses directly in the laptop of the interviewer. Finally,

°  http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/cop/Reports/ DRAFT_COP_SurveyV5jcfinal _21)uly.pdf.
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data from children should always be collected using personal interviews given the sensitive nature
of the subject.

From a statistical point of view, there are also important issues related to the quality of the data.
For example, the sample sizes have to be sufficiently large so that output data for children can be
split into smaller age groups and by gender. This may be difficult if certain incidents are rare, for
example, actual online threats and crimes experienced by children.

CONCLUDING REMARKS

There are currently very few data available on child online protection, especially from developing
countries. Most of the surveys carried out so far are from Europe or other OECD countries. At the
same time, there may be important differences when it comes to the problems children face in
developing countries since Internet use tends to be different in terms of level, nature, or location of
access. Children using the Internet without adult supervision may be more prevalent if no Internet is
available at home or among lower-educated and lower-income groups. This is likely to be reinforced
with the increasing access to the Internet through mobile devices which can be used at any time and
from anywhere and which are often the only access channel in developing countries in view of the
limited fixed telecommunication networks.

Measuring COP should therefore be an integral part of any policy measures addressing child online
safety. The indicators and methods recommended by ITU can be used as a basis for future data
collection at both national and international levels. They will be revised in the future as more
experience from countries becomes available. In order to monitor progress it is important to have
time series data that allow to compare the situation/change over time. The recommendations
provided by ITU, if applied, will allow for comparable data over time.
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METHODOLOGICAL REPORT
ICT HOUSEHOLDS 2010

PRESENTATION

The methodological procedures of this 6™ edition of the ICT Households survey are in line with
those of the previous editions, which in turn were based on the guidelines of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD), of the Statistical Office of the European
Commission (Eurostat), and the Observatory for the Information Society in Latin America and the
Caribbean (Osilac), of the UN’s Economic Commission for Latin America (ECLA). In order to improve
sampling procedures, i.e., the sample design and selection, statistical protocols have been amended
as of this edition to enable calculation of the probability of inclusion of sample units.

For the ICT Households 2010 survey, a main sample was designed with 23,107 households,
and data collection took place between August and October 2010, covering the entire national
territory, including rural areas. Similarly to previous years, an oversample of 1,500 Internet users
was selected to reduce the variability of Internet use indicators. Aiming at the consolidation of the
results obtained in certain strata, the main sample also includes a suplementary sample of 2,043
households, who were interviewed in February 2011.

Indicators produced from the collected data represent the weighted sum for urban and rural areas,
and may be compared to indicators for the Total Brazil produced since 2008. However, results for
the Total Brazil cannot be compared with indicators produced before 2008, since from 2005 to
2007 results only refer to urban areas. In order to enable comparability between indicators in the
6-year historic series, since 2005, which is essential for understanding the progress of ICT in Brazil,
tables for urban areas are available at the Cetic.br website.
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POPULATION DESIGN

UNIVERSE AND RESEARCH UNITS

This survey’s target population comprises all Brazilian households and citizens over 10 years old.
Hence, there are two sample units — households and individuals selected through the sampling
procedure.

METHODOLOGICAL ASPECTS

Historically, the ICT Households survey has measured the availability and use of ICT and the
Internet in Brazil, based on eleven different themes. As of this edition, a rotation system of some of
the modules has been adopted in order to reduce the length and complexity of the questionnaire. In
2010, modules “D — Network Security”, “E — Use of e-mail” and “F — Spam” were not covered, and
the modules included were the following:

* Module A - Access to Information and Communication Technologies;
* Module B — Computer use;

¢ Module C - Internet use;

Module G - Electronic government;

Module H — Electronic commerce;

Module I — ICT skills;

Module J — Wireless access (mobile phone use);

Module K - Intention to purchase ICT equipment and services.

In order to improve field data collection processes, small adjustments have been made to the ICT
Households 2010 questionnaire. Changes were based on the observations of the survey’s experts
and of interviewers from the previous survey. These changes are further explained in “Information
on the questionnaire”.

The sample design and sample random selection were conducted by Ipsos Public Affairs, also
responsible for data collection and result calculation. The sample was designed to present a margin
of error of up to 0.6% for the Total Brazil, which corresponds to an average margin of error up to
1.5% for regions. Furthermore, its confidence level is always at 95%. The sample error for each
indicator, per independent variable, is presented in details in “Survey precision”.

Interviews for the main households sample were conducted in person in 307 municipalities,
with people aged 10 or over. Indicators in this survey may be viewed according to the following
independent variables: area (urban or rural), region, gender, level of education, age group, family
income, social class and employment status.
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CONCEPTS AND DEFINITIONS

GEOGRAPHIC LOCATION OF HOUSEHOLDS

Households are primarily divided into two categories, according to their geographic location:
urban and rural areas. Areas are classified according to the population census. Hence, if a given
census sector is classified as urban, all households within this sector will also be classified as such.
The type of area is determined according to the criteria set by the Brazilian Institute of Geography
and Statistics (IBGE), in the Population Census, as well as in the National Household Sample
Survey (Pnad).

Due to Brazil’s large territory and heterogeneity in several aspects, households are divided into
three levels according to their region of origin — municipality, state and region. It is also possible to
analyze separately each region (North, Northeast, Center-West, Southeast and South) and certain
metropolitan areas. Hence, this can enable a more thorough analysis that takes into account the
economic and socio-cultural differences between Brazilian regions.

LEVEL OF EDUCATION OF INTERVIEWEES

The level of education entails completion of a specific cycle of formal education. If an individual has
completed and passed every year in a cycle, he/she is deemed to have completed the corresponding
level of education. Hence, an individual approved in the last stage of elementary education is
deemed to have completed elementary education. In the ICT Households 2010 Survey, the variable
“Level of education” is divided into eleven sub-categories, from Pre-school or Illiteracy to complete
Tertiary Education or above. However, for publication purposes, and in order to reduce result
variability, these sub-categories have been merged into four larger groups, namely Illiterate or Pre-
school, Elementary Education, Secondary Education, and Tertiary Education.

FAMILY INCOME

Although interviewees are also asked about their individual income (see questionnaire), the
independent variable “Income” includes only household income.

For data publication purposes, eight income ranges have been set for the questionnaire, starting from
the minimum wage established by the Ministry of Labor and Employment — the national minimum
wage (MW), which in 2010 was BRL 510.00. Hence, the first income range includes household
income up to one minimum wage, and the last range comprises incomes over ten minimum wages.

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

In order to publish income results, and to ensure minimum precision for results in a given segment,
income ranges were arranged into six groups, as follows:

Up to 1T MW;

Over 1 MW and up to 2 MW,

Over 2 MW and up to 3 MW,

Over 3 MW and up to 5 MW,

Over 5 MW and up to 10 MW;

Over 10 MW.

SOCIAL CLASS

The most accurate term to define the concept of social class is “economic class”. However, due to
the popularity of the term “social class”, it has been used for the publication of this survey’s tables
and analyses.

In order to estimate interviewees’ economic class, the criterion chosen was the Brazil Economic
Classification Criterion, developed by the Brazilian Association of Research Companies (Abep). Its
objective is to classify the society economically based on an inventory of the assets — of household
appliances — and the level of education of the head of the household. The criterion is based on a
scoring system in which the overall number of points is representative of a given socioeconomic
class — A1, A2, B1, B2, C1, C2, D and E (see questionnaire).

For publication purposes, and to ensure the margin of error established for the results for a given
segment, income ranges were arranged into four groups, as follows: A, B, C, and DE.

EMPLOYMENT STATUS

Employment status is based on the criteria that determine the economically active population (EAP),
that is, the share of the population that is able of joining the productive sector as workforce. The
EAP comprises individuals who are:

a) Employed: People who have a specific work load, potentially working for one or more
employers, regardless of whether they are paid in cash or not. This category does not require
formal employment records.

b) Unpaid: People who perform an economic activity for at least fifteen hours a week, without
receiving any payment for it; e.g., assistants or apprentices in religious, charitable or
cooperative institutions, or even in family businesses.

c) Population out of work: People who are willing to work, and who have taken effective action
to find a job in the week prior to the interview.
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In the ICT Households 2010 questionnaire, the original question was adapted to match IBGE's
structure. However, the adaptation was based on the need to investigate interviewees’ status
regarding IBGE’s actual criteria, as previously outlined.

If the interviewee does not fit into any of the categories above, he/she is asked whether he/she fits
into any of the following profiles, which are not applicable to the EAP:

a) Unemployed;

b) Non-working housewife;
c) Pensioner;

d) Non-working student.

In tables, the profile “Unemployed” is separated from other profiles which do not apply to the
economically active population.

INTERNET USERS

The methodologies recommended by the ITU, by the Partnership on Measuring ICT for Development
and by the Eurostat define Internet users as individuals who have accessed the Internet in the
last twelve months. However, considering possible deviations in results due to lack of memory of
individuals that used the Internet at least once in a year, in this survey Internet users are regarded as
those who have accessed the Internet at least once in the last three months. This approach is aimed
at improving the quality of answers and has been agreed by the CGl.br and the IBGE.

INFORMATION ON THE QUESTIONNAIRE

The questionnaire takes 35 minutes on average, and interviews are carried out in person at the
household (face-to-face).

Overall, the structure of the survey’s questionnaire and indicators from the previous year has been
maintained. There have been a few changes, described below, aimed at improving the quality of
answers, as well as the depth of the data collected on subjects of interest.

Regarding the level of education of the respondent, the categories were renamed. Also, two
categories have been included, “up to incomplete pre-elementary” and “complete pre-elementary”,
increasing the number of categories from nine to eleven.

In the module “Household access to ICT” a question about the value paid for the Internet was
included, to shed light on the cost of the main household Internet connection.

In the “Internet Use” module, a sub-category of communication activities was included to investigate
the use of microblogs, such as Twitter. In entertainment activities, the categories “downloading
videos” and “downloading songs”, formerly comprising a single group, were split. Examples of
photoblogs, such as Flickr and Picasa, were also included to illustrate the question that investigates
the use of these services. In “Educational activities carried out on the Internet”, the answer “Looking
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up information on technical and long distance courses” was excluded. Furthermore, the alternative
“Launching an Internet browser, such as Internet Explorer, Mozilla, Firefox” was also excluded from
Internet activities.

Also in this module, the question “Do you experience any of the following problems or difficulties
when using the Internet?” was included, and its alternative answers were: (a) Reading a long text
on the Internet; (b) Accessing pages with popup windows; (c) Accessing websites or web pages that
take too long to load (too heavy); (d) Not finding the desired information on a website; (e) Dealing
with security applications on Internet pages, such as antispam tests, passwords, registrations,
logins; (f) Using virtual keyboards on websites (for passwords); (g) Finding specific websites through
search engines, such as Google. Moreover, interviewees were asked to point out the main difficulty
experienced. The objective of this indicator was to investigate obstacles to web browsing.

Two questions were also inserted in this module to further investigate the subject of the use of LAN
houses. Thus, respondents who claimed LAN houses to be their most frequent place of access, were
asked: (i) reasons why and the main reason behind using LAN houses, with alternative answers, and
(ii) which services were used at these facilities. The questions in full were:

(i) Which services did you use in the paid public center (LAN house, cybercafé, Internet cafe,

hotspot) in the last twelve months?

SERVICES

A. Professional training courses

B. IT training courses

C. Internet courses

D. Governmental services on the Internet or support to access them
E. Fax

F. Access to external media, such as CDs, DVDs, memory sticks
G. Burning media, such as CDs and DVDs

H. Printing

I. Computer games

J. Game consoles (videogames), Playstation

K. Calling using voice over IP (VolP), such as Skype

L. Maintenance or technical assistance

M. Buying soft drinks, coffee, sweets, snacks, crisps

N. Typing, producing texts (résumés, documents)

O. Quick printing services (leaflets, cards, etc.)

P. Mobile phone top-ups

Q. Photocopying
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(i) What makes you use paid public access centers (LAN houses, cybercafés, Internet cafes,

hotspots)?

A. 1 do not have a computer at home

B. I do not have access to the Internet at home

C. To print documents, work assignments, etc.

D. Because there’s a better connection to the Internet and computers are faster

E. To have fun

F. To meet people

G. To play computer games

H. Because of the many services offered in addition to access to computers and the Internet

1. To take courses

And what is the main reason?

In the “Electronic government” module, the question about the interaction between users and the
government was rephrased to match ITU’s model question. Hence, its new text reads:

In the last three months, have you carried out any of the following activities through the Internet

for personal or private purposes?
A. Obtaining information on governmental organizations

B. Interacting with governmental organizations, such as requesting and downloading forms,

filling in and sending online forms, paying government fees and taxes

In the “Electronic commerce” module, interviewees were asked whether they had ordered products
or services through the Internet in the last twelve months; this reference period was first introduced
in this edition of the survey. Another change was the exclusion of the question regarding the date of
the last purchase: “When was the last time you purchased products or services through the Internet?
(a) Less than 3 months ago; (b) Between 3 and 12 months ago; (c) Over 12 months ago”.

Finally, in “Wireless access”, receiving texts and images no longer features as a mobile phone
activity, and interviewees are only asked about sending texts and images. Also, interviewees are
now asked about checking maps through their mobile phones.
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ICT HOUSEHOLDS - METHODOLOGICAL REPORT

SAMPLE PLAN

REGISTRIES AND SOURCES USED

In order to produce a representative outline of the use of ICT in Brazil, the sample plan of the
ICT Households 2010 survey uses information from the Population Census (2000) and the Pnad
2009, both conducted by the IBGE. The sample takes into account regional and socio-economic
differences of households and individuals and it is designed to enable international comparability.

Figure 1. SAMPLE DESIGN PROCESS FOR THE ICT HOUSEHOLDS 2010 SURVEY

Age group Gender

Family Employment
income status

Social Level of
class education

SAMPLE PLAN OUTLINE

Probability samples were used to estimate several parameters of interest in the population, which
are either overall populations or simple functions of overall populations. If N is defined as the sum
of all labels used to identify the N units of the surveyed population, and s is the set of n labels for
the units in the selected sample, the overall population Y is calculated as:

N
Y=yt vty = Y vi= )y,
i=1 ieu
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The sample (or Horvitz-Thompson) estimator of the overall population based on the sample s is
calculated as:

- Vi
Y=Z;li=zdi3’i

i€s i€s

Where 7; is the probability of a uniti being part of the sample s (known as probability of inclusion i),
and d;, equal to 1/7-[l, is the basic weight of the uniti in the sample. The weight d; may be interpreted
as the number of units in the population represented by the unit i when it is selected for the
sample s. The probabilities of inclusion of sample units were calculated based on how the sample
was selected.

SAMPLING PLAN

The sample plan of the ICT Households 2010 survey was based on two different approaches. In the
first sampling stage, a probability sample was selected from census sectors. The sample plan used
in this first stage may be described as a one or two-stage stratified cluster sampling, depending on
the stratum (urban or rural).

The number of stages in the sample plan depends essentially on the role attributed to the selection
of municipalities. Several municipalities have been included in the sample with probability 1 (self-
representative municipalities). In this case, municipalities function as strata for the selection of
sectors, and later for the selection of interviewees, which is why they are not regarded as a first
stage of selection. All other municipalities that are not representative function as primary sampling
units (PSU), and this is when there are two stages of selection in the probability sample: drawing of
municipalities and later drawing of census sectors within the municipalities selected.

In both stages (drawing of municipalities and sectors), sampling units are chosen based on
probabilities proportional to size measurements, and using a sampling method called Sequential
Poisson Sampling (Ohlsson, 1998). For the ICT Households 2010 survey, the last stage in the
selection of probability samples was always the selection of census sectors, which functioned as
PSU for self-representative municipalities and as secondary sampling units (SSU) for the remaining
municipalities in the sample.

In order to ensure an accurate representation of the Brazilian population, the sample design
incorporates the country’s regional, economical and social diversity, regarding both people and
households, through stratification variables and set quotas for specific variables. Thus, the second
approach consists in quota sampling, which is applied to selected census sectors to randomly
choose households and then interviewees. The selection of interviewees uses a systematic household
screening procedure, in which one in every three households in the interviewer’s path is interviewed.
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The process entails two approaches, in two or three stages, in which census sectors are regarded
as PSU or SSU, respectively. The figure below describes the procedure in which municipalities
function as PSU.

Figure 2. PROCESS OF RESPONDENT SELECTION

First stage: selection of municipalities.

N

Second stage: drawing of census sectors from municipalities selected
during the previous stage.

Third stage: selection of households and final interviewees, through
quotas based on official surveys, such as the Pnad and the Census
2000, both published by IBGE, among census sectors drawn in the
previous stage.

Below, you can see each stage of the data collection process in detail.

Stage A. Stratification per geographic region: Up to three “geographic” strata were

Division of established for every Unit of the Federation (UF): capitals, metropolitan areas and
the territory countryside. All capitals were included in the sample (27 strata). In 9 UFs (Pard,
Total: 36 regions Ceard, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand and Rio
(27 UFs + 9 MA) Grande do Sul) a second stratum was created comprising the metropolitan area (MA)

around the capital, which excludes the municipality of the capital itself. In addition
to these 9 UFs, all other municipalities, except for capitals and municipalities
included in metropolitan areas, were deemed part of the “countryside” stratum, thus
defining all three strata mentioned above. All other 17 UFs that do not have MAs
(all remaining UFs except for the Federal District) presented two municipal strata:
countryside and capital.

Stage B. Representation of municipalities: In metropolitan areas and in the
countryside there were municipalities which, due to their size, would have been
assigned probability 1 of inclusion in the sample. All of these were included in

Representation
of the

5,507

municipalities

the sample (70 self-representative municipalities), thus also functioning as strata
for sector sample selection. In strata with non self-representative municipalities,
a method to divide municipalities in sampling areas was applied before selection,
according to size, namely the Sequential Poisson Sampling (SPS) method. These areas
were designed to have approximately the same population size. Size measurements
used in the selection of municipalities were based on IBGE’s population estimates per
municipality, from 2009. Sectors were drawn based on information on population
sectors according to the available database (Census 2000).



Sequential
Poisson
Sampling

m =N X pj

307

Municipalities
selected

Stratification of
census sectors per
type of area:

Urban or rural

Representation of
census sectors:

Population
and income

Sequential
Poisson
Sampling

Sy

mjp =mx
Jli
Zkeulsik

Survey on ICT Households and Enterprises

Stage C. Sequential Poisson Sampling (SPS): The selection of municipalities for
the sample is based on a different random number for each stratum, according to
relative population size (pi). Approximate probabilities of inclusion in the sample
are: M = n x p;, in which up to 2 units (n = 2) were selected for the sample.

Final result. The final result is a sample with 307 municipalities, 70 of which are
definitely included and 237 selected by application of the SPS method to the stra-
ta created.

Stage A.1. Stratification of census sectors: Municipalities selected in the previous
stage were further divided into sectors based on their status (urban or rural), prior to
stratification based on size, which produced sampling areas. All 307 municipalities
were included in the sample of urban areas, and a sub-sample of these 307
municipalities was created for rural areas. Sector drawing in urban and rural areas
is based on the SPS method. However, selection probabilities differ, as well as the
strata created from this method.

Stage B.1. Sector representation: Sectors in every municipality were further divided
into sampling areas, and they were also organized in increasing order of population
size, according to the Census 2000. Hence, sector sampling areas divide sectors
based on sector size (population in 2000). Again, sampling areas were designed
to have approximately the same population. In each of these sampling areas two
sectors were selected using the SPS method (except for areas containing a single
sector, in which case they were definitely included in the sample).

Stage C.1. Sequential Poisson Sampling (SPS): This procedure was used to select
1,932 urban sectors within 307 municipalities selected for the first stage sample.
The probability of selecting an urban sector j in a municipality i is calculated as:

Sij

T =mx =—2—
Jli
Ykev; Sik

In which m is the number of sectors selected for the sample and S;; is the popula-
tion of sector j within municipality i.
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The drawing of municipalities in the sample of rural areas is a two-stage sampling
process. The sub-sample of municipalities comprising the rural area sample definitely
includes 59 municipalities from the original sample (self-representative). A further
216 of the 248 remaining municipalities also presented rural areas. Among these,
88 municipalities were selected by SPS. Hence, 147 municipalities were selected
for the drawing of rural sectors. In total, 356 rural sectors were included in these
147 municipalities, among which 9 sectors were definitely included in the sample.

For urban sectors, the probability of inclusion in the sample is the product of the
probabilities of inclusion of municipalities and sectors.

T = TTiXTTilj

For rural sectors, there is a third factor, which is the probability 7i of drawing a
municipality for the subsample of municipalities. Thus, the probability of inclusion
of the rural sector j of the municipality i is calculated as:

Tj; = T XT; XTj);

Final result. A sample of 2,288 sectors, 1,932 of which are urban and 356 rural.

Stage A.2. Determining quotas: Quotas, based on the population profile from the
Pnad 2009 and the Population Census 2000, are a means of ensuring that the sample
is representative of the survey’s target population; and they ensure that individuals
from all age groups, genders, levels of education, regions and income ranges are
included in the sample. Age, gender, level of education and EAP quotas used were
based on official data from the Pnad 2009. These quotas are set during the survey’s
planning stage, and quota sheets are used to monitor every census sector.

Stage B.2. Selection of households: Households within census sectors are selected
according to population profile quotas, based on the Population Census 2000
and the Pnad 2009. Interviewers are not completely free to choose quotas and
must proceed according to a set of pre-established procedures. The interviewer
is requested to number the blocks in a census sector, beginning north and going
clockwise following a sequence of numbers, approaching one in every three
households. This procedure renders the work verifiable and interviewers are obliged
to conduct interviews strictly within the selected census sector.
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Stage C.2. Selection of respondents: At the household, interviewees are selected

Selection of according to population profile quotas, based on the Population Census 2000 and
respondents

the Pnad 2009. Similarly to the previous step, when households were selected, the
interviewer is not free to choose interviewees, as the latter must meet the criteria
established in a quota sheet.

to meet
quotas

Final result. The final result of all stages described above is a sample unit: the
interviewee. The main sample included 23,107 interviewees.

WEIGHTING PROCEDURES

The weighting procedure accounts for several probability sampling stages, and quotas must be
set for the population profile. A working assumption for the calculation of weights based on this
approach is that the drawing of households and interviewees in a sector would behave similarly to a
simple random sample. Under this hypothesis, basic weighting for interviews in the sector j within
municipality i was calculated based on the weight of the interview in the sector as:

dygyy =0
klij —
nl-]-

In which n;; is the number of interviews carried out in the sector, and Nj; is the number of households
in the sector, according to the Census 2000. The basic weight of a person interviewed in sector j of
the municipality i is calculated as:

dijk = iy Xdy;j

After basic weights were obtained, calibration was applied in the respective marginal distributions
of variables: region, gender, employment status, age group, level of education and indicator of
EAP inclusion. This strategy ensures that the effects of the selection of municipalities and sectors
with more individuals are duly weighted. According to Sarndal, Swensson and Wretman (1992), a
calibration estimator of the total population of a variable survey y is calculated as:

1A/c = Z WiYi

i€s
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In which calibrated sample weights (W;) are chosen to minimize the distance between the weights
in the design d;, calculated as:

Gwid) = ) g(wi,d)

i€s

and meet the restriction:

)?C =Zwixl- =X=ZX1

i€s ievu

In which x; is a vector with the calibration variables associated with the unit i, and X is the vector
with the total population of these calibration variables. Weights w; are deemed calibrated because,
according to the restriction, when used to estimate the total figure for auxiliary variables x, they
result exactly in the total known population. The choice of distance function G produces different
sample weights or calibration estimators, and the function below, which produces the so called
regression estimators, was used.

Gw;d) = Z (w; = di)z/di

i€s

ADDITIONAL SAMPLE

An additional sample of urban households was carried out to substantiate the results obtained
in certain strata. Hence, a sample plan exactly like the one described was applied to only four
geographic strata (Bahia — countryside, Sdo Paulo — countryside, Santa Catarina — Total and Rio
Grande do Sul — countryside). Samples were the same size as the ones in the main sample for the
same geographic strata.

Data from both samples were combined to produce the final results of the survey, based on the
statistical theory of optimum combination of (unbiased) estimators. The parameter T was regarded
as a parameter of interest, and T, and T, were the two alternative estimators for T, both unbiased.
Hence, an unbiased estimator of T, which is always more effective than Ty and Ty alone, was
calculated as:

Te = T + (1-00)T,

In which 0<ot <1 is a weight to be determined. The optimum value of « depends on the relative
precision of estimators Ty and T2. The value of & was 0.3 (main sample), thus data in the additional
sample weighted 0.7. These weights were used to combine data (and estimates) from both samples
only in regions where an additional sample was collected, and as multipliers of the calibrated
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weights calculated for each sample separately, according to the method described in previous
sections.

Thus, the weight of an interviewee in one of the four regions where the additional sample was
collected was calculated as:

0,3 wgk for the interviewee in the main sample
Wijk =

0,7 Wisjk for the interviewee in the additional sample

This ensured that the estimates for both samples could be combined for each region with their
specified weights.

OVERSAMPLE OF INTERNET USERS

The oversample with 1,500 interviews is aimed to ensure accurate reading of Internet use, as
the population interviewed is still small to yield the desired accurate results. Due to the fact that
the oversample targeted people who had used the Internet in the last three months, and that this
subpopulation has very specific characteristics, the weighting procedures chosen were different
from those used to correct the main sample, which were based on information from the Population
Census 2000 and the Pnad 2009.

Weighting procedures for the oversample of Internet users were based on the information extracted
from the main sample, which is a more up-to-date reference. Hence, based on the characteristics
of the strata of the population of Internet users from the main sample, a specific sample plan was
designed for the interviews in the oversample.

From the 23,107 interviews in the main sample, 8,432 were carried out with Internet users, that is,
people who reported having had access to the Internet over the last three months. To this group, an
oversample of Internet users was added with 1,500 new interviews. Both samples added up to 9,932
interviewees, all Internet users, to whom specific questions about Internet use were asked.

TREATMENT OF NON-RESPONSE

In the ICT Households 2010 Survey, there are two levels of non-response treatment, described
below.

NON-RESPONSE TO A UNIT

Non-response to a unit occurs when it is impossible to interview a person from a previously drawn
household, when the household has no individuals who meet the criteria for the set quota, or when
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there are too many inconsistencies in the answers to different questions. This is solved by drawing
a new household, or even a new census sector, until the required number of interviews to meet the
survey’s precision standards is reached.

The table below lists all contacts made, describing the status of completion of the interview.

Table 1. DISTRIBUTION OF NUMBER OF CONTACTS BY EVENT DESCRIPTION

Event Number
description of contacts

1 - No one home 48,262
2- Building under construction / vacant house/ business, etc. 9,311
3 - Surveys are forbidden in the building / condo 984
4 - Absent interviewee 4,394
5 - Disqualified informant 13,407
6 - Refuses to answer 11,826
7 - Quota/Screened out - Terminate 18,909
8 - Replaced 12
9 - Effective 27,123
10 - Skipped/ listed 46,038
TOTAL 180,266

NON-RESPONSE TO AN ITEM

Non-response to an item occurs when the interviewee does not answer a specific question, usually
because he/she has no knowledge on the subject or for other particular reasons.

In most questions, there is an option for interviewees to be included in this category. This allows the
measurement of the non-response rate for a given indicator and, if applicable, the application of
specific weighting procedures using the non-response rates for the indicator. These data are shown
for every indicator in the “Does not know / Did not answer” field.

PRECISION OF THE SURVEY

Sample error measurements regarding assessment of indicators and proportions in the ICT Households
2010 survey were based on a confidence level of 95% and assumed the highest possible variability
scenario for a given indicator. For illustrative purposes, the highest variability occurs when a given
proportion of the population equals 50% (P = 0.5).

Table 2 highlights sample errors, calculated under the conditions described above, for the five main
Brazilian regions, as well as for the overall population.
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Table 2. SAMPLE ERROR - INDEPENDENT VARIABLES - TOTAL BRAZIL 2010

Main sample Sample Oversample Overall Sample
I C i GRS error” of Internet number of error™”

users Internet users (Internet

sample)
AR Urban 19,510 0.7% 1,280 9,028 1.0%
Rural 3,597 1.6% 220 904 3.3%
Southeast 5,301 1.3% 272 2,424 2.0%
Northeast 7,009 1.2% 592 2,822 1.8%
REGION South 4,588 1.4% 132 1,622 2.4%
North 3,878 1.6% 332 1,748 2.3%
Center-West 2,331 2.0% 172 1,316 2.7%
RETOEE Male 11,208 0.9% 702 4,947 1.4%
Female 11,899 0.9% 798 4,985 1.4%
llliterate / Pre-school 2,025 2.2% 14 113 9.2%
LEVEL OF Elementary 11,973 0.9% 389 3,544 1.6%
EDUCATION | secondary 6,543 1.2% 592 3,882 1.6%
Tertiary 2,566 1.9% 505 2,393 2.0%
10-15 4,440 1.5% 174 2,760 1.9%
16-24 3,621 1.6% 310 2,431 2.0%
AGE 25-34 4,140 1.5% 295 2,212 2.1%
GROUP 35-44 3,903 1.6% 273 1,395 2.6%
45-59 3,857 1.6% 311 885 3.3%
60+ 3,146 1.7% 137 249 6.2%
Up to 1 MW 4,150 1.5% 76 793 3.5%
More than 1 MW up to 2 MW 8,274 1.1% 410 2,781 1.9%
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW 4,027 1.5% 291 1,998 2.2%
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 2,831 1.8% 311 1,781 2.3%
More than 5 MW up to 10 MW 1,408 2.6% 210 1,158 2.9%
More than 10 MW 332 5.4% 74 312 5.5%
A 235 6.4% 49 234 6.4%
SOCIAL B 4,074 1.5% 557 3,185 1.7%
CLASS c 12,514 0.9% 777 5,589 1.3%
DE 6,284 1.2% 117 924 3.2%
Working 14,610 0.8% 976 6,272 1.2%
EVELOYIENT | Unemployed 463 4.6% 61 235 6.4%
Not part of the economically active population 8,034 1.1% 463 3,425 1.7%
TOTAL 23,107 0.6% 1,500 9,932 1.0%

*The ple error was calculated as described in the item “Precision of the survey”.

** These error measurements are calculated for proportion estimates, using a confidence interval of 95% and assuming the highest variability scenario,
which for proportions corresponds to the proportion of the population with a value of 50% (P = 0.5). As a sample comprised of quotas, this is not
a probability ple, and thus ion of variability measures, with sample error, are based on a model-based inference approach, in
which assumptions are made in relation to study variables. In the calculation of the sample errors presented, a simplified model is used, in which
observations are assumed to be random and ind d and their expected value is equal to the proportion of the population. If such assumptions

are invalidated, so are the use and the justification of such error measurements.
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SAMPLE PROFILE
ICT HOUSEHOLDS 2010

The sample plan of the ICT Households 2010 survey was designed based on the parameters set
by the National Households Sample Survey (Pnad) 2009 - conducted annually by the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE) - in order to ensure representativeness of the Brazilian
population aged over 10 years. Following are the main socio-demographic distributions of the
sample, which shed light on the scope of the survey analysis and contribute to the future use of
survey results in many projects.

84% of individuals in the sample of the ICT Households 2010 survey live in urban areas, and 16%
live in rural areas of the country.

Chart 1. SAMPLE PROFILE, PER AREA - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

<

84% 16%
Urban Rural

Regarding the sample plan per region, the highest proportion of individuals is in the Southeast
(46%), followed by the Northeast (25%), South (16%), Center-West (7%) and North (6%).

Chart 2. SAMPLE PROFILE, PER REGION - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

\ \
< >
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The sample profile of the ICT Households 2010 survey reflects the balance between men and
women in the Brazilian population, with a slight predominance of women. The total sample is
composed of 52% of women and 48% of men.

Chart 3. SAMPLE PROFILE, PER GENDER - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

52% 48%

Female Male

Regarding the level of education of the individuals in the sample, most interviewees in the Total
Brazil are illiterate or have only attended Pre-school (36% of the sample). Individuals who have
completed Elementary Education total 25% of the interviewees, whereas those who have completed
Secondary Education account for 28%. Finally, 11% have completed Tertiary Education. It is worthy
mentioning that “Pre-school” in this case also refers to individuals who have completed up to
the fifth grade of Elementary Education, and that the category “Elementary Education” comprises
individuals who have attended Middle School (sixth to ninth grade), whether they have completed
it or not.

Chart 4. SAMPLE PROFILE, PER LEVEL OF EDUCATION - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

36% 25% 28% 11%
Illiterate / Pre-school Elementary Secondary Tertiary
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When analyzing the sample profile by age group, the slight predominance of youngsters is notable —
19% of the interviewees are aged between 10 and 15 years old; 17% are between 16 and 24 years
old. The other age groups — 25 to 34, 35 to 44, 45 to 59 and 60 or over — account for 16% of the

interviewees each.

Chart 5. SAMPLE PROFILE, PER AGE GROUP - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

19% 17% 16% 16% 16% 16%
10-15 16-24 25-34 35-44 45-59 60+

Regarding family income, which takes into account the monthly income of the household, the
proportion of individuals whose family income is between 1 and 2 minimum wages (MW) is 37%,
the largest group in the sample. The second largest group, represented by 20% of the sample, earns
between 2 and 3 MWs. Only 2% of all interviewees have family incomes that are greater than 10
MWs. This was equivalent to earnings over BRL 5,100.00 per month, since the minimum wage in
Brazil at the time of the survey was BRL 510.00.

Chart 6. SAMPLE PROFILE, PER FAMILY INCOME (IN MW) - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

\ \
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According to the socioeconomic criteria of the Brazilian Association of Population Studies (Abep),’
the social class with the highest proportion of individuals in the Total Brazil sample is class C (53%);
it is followed by class DE, which represents 27% of the total sample. Class B accounts for 19% of
the interviewees, and class A represents only 1% of the Total Brazil.

Chart 7. SAMPLE PROFILE, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

[> ]

1% 19% 53% 27%

Regarding the participation of interviewees in the workforce, 63% of individuals are employed
(in the Total Brazil), 2% are unemployed and 35% are not included in the economically active
population, that is, they are housewives, students or pensioners that do not work.

Chart 8. SAMPLE PROFILE, PER EMPLOYMENT STATUS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)

7

63% 2% 35%

Working Unemployed Not part of the economically
active population

' Standard classification known as “Critério de Classificagdo Econdmica Brasil — Standard Economic Classification Brazil-
CCEB”. For a full description of the variables comprising this standard please refer to http://www.abep.org/novo/Content.
aspx?ContentlD=139.
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ANALYSIS OF RESULTS
ICT HOUSEHOLDS 2010

INTRODUCTION

GENERAL INFORMATION

In its 6" edition, the ICT Households 2010 survey presents the main indicators of access to different
information and communication technologies (ICT) in Brazil, and analyzes the results from the
perspective of three different subjects of interest in the Brazilian ICT scenario: computers, Internet
and mobile phones. Hence, this analysis does not address all indicators shown in the tables of
results; however, it provides in-depth insight of relevant issues through specific approaches to
the following independent variables: area (Total Brazil, urban and rural), region, gender, level of
education, age group, family income, social class and employment status.

The analysis aims to identify trends and invites readers to reflect upon the potential social, economic
and cultural impacts of the use of ICT in Brazil. By systematically observing indicators that have
been selected throughout the historic series, the analysis of the ICT Households 2010 survey results
begins by discussing the technological infrastructure of Brazilian households and the main changes
occurred in recent years, in both rural and urban areas. Next, it discusses aspects related to the
profiles of Brazilian computer and the Internet users, as well as their use and activities on the Web.
Finally, it aims to shed light on the role of mobility of ICT devices in the daily lives of Brazilians. The
four pivotal themes guiding the analysis of results are as follows:

Technological infrastructure of Brazilian households: it describes the present infrastructure of
Brazilian households in order to outline the existing types of computers, Internet speed and the
barriers preventing ownership of Internet connections.

Brazilian computer and internet users: it describes user profiles regarding ICT skills, locations of
access to the Internet and frequency of computer and Internet use.

Use of computers and the Internet: it describes how Brazilians use computers and the Internet, as
well as activities performed on the Web.

Mobility in the use of ICT: it describes the increasing use of mobile technologies and portable
computers in the everyday lives of Brazilians.
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From its first edition in 2005 to its third in 2007, the ICT Households survey has portrayed Brazilians’
access to ICT equipment in urban areas of the country, and as of 2008 rural areas were incorporated
into the sample, thus producing results for the entire country. Whenever the term “Total Brazil” is
used in the analysis, it refers to indicators related to the total number of Brazilian households or to
the total population. When results presented are specific to urban or rural areas, this is indicated in
the text. Thus, the analysis of results includes observations pertaining to the historic series for urban
areas, which is in its sixth edition, and the historic series for the Total Brazil, in its third edition.

REGIONAL INEQUALITIES

There are significant differences in the access to ICT in different regions of the country due to
social and economic inequalities. Such regional differences are better represented by the Human
Development Index (HDI).' The North and Northeast regions present the lowest HDIs, whereas the
South, Southeast and Center-West regions present the highest HDIs. This is mostly due to Brazilian
economic geography, which concentrates production, economic activity and income in the regions
with higher HDI. According to the ECLA, the ILO and the UNDP report,? the HDI increased in all of
the country’s regions between 1991 and 2005. However, the North and Northeast regions are still

behind compared to other regions.

Brazilian regions participate differently in the country’s GDP and also present different levels of
economic development. Economic production and activity is highly concentrated in the Southeast
and South regions and are responsible for 56% and 16.6% of the GDP, respectively (Table 1). There
are also discrepancies in the population sizes, since all regions present disproportional participation
in the total Brazilian population, and the Southeast and Northeast regions are the most populated
(Table 2).

Table 1. GDP PER REGION

Percentage of the Gross Domestic Product (%)
Region

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Brazil 100 100 100 100 100 100 100
North 4,7 4,8 4,9 5 51 5 51
Northeast 13 12,8 12,7 13,1 13,1 13,1 13,1
Southeast 56,7 55,8 55,8 56,5 56,8 56,4 56,0
South 16,9 17,7 17,4 16,6 16,3 16,6 16,6
Center-West 8,8 9 9,1 8,9 8,7 8,9 9,2

Source: IBGE. Regional Accounting of Brazil 2004-2008, n. 32.

Indicator used by the United Nations Development Programme (UNDP), that encompasses three dimensions — health,
education and life quality — and measured out of four indicators: population life expectancy, population average years of
schooling, school life expectancy and GDP (Gross Domestic Product) per capita. Source: UNDP. Human Development
Report 2010. Available at http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_PT_Complete_reprint.pdf.

2 Report “Employment, Human Development and Decent Work: Brazil’s Recent Experience,” published by three UN agencies:
ECLAC, ILO and UNDP, in September, 2008.
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Table 2. POPULATION PER REGION

Percentage of the Brazilian population (%)
Region
2000 2010

Brazil 100 100

North 7.6 8.3
Northeast 28.1 27.8
Southeast 42.6 42.1
South 14.8 14.4
Center-West 6.8 7.4

Source: IBGE. Synopsis of the Population Census, 2010.

Regional disparity is also reflected in education indicators, as the Northeast region presents a
functional illiteracy rate of 30.8%, approximately twice the rate in the Southeast (15.2%) and the
South (15.5%). In the North region, this indicator is also significantly different if compared to the
more economically developed regions: 23.1% (Table 3).

Table 3. RATE OF FUNCTIONAL ILLITERACY
AMONG PEOPLE AGED 15 OR OLDER - 2009 (%)

Region Functional illiteracy rate (%)
Brazil 20.3
North 231
Northeast 30.8
Southeast 15.2
South 15.5
Center-West 18.5

Source: IBGE. Summary of social indicators, 2010.

Table 4. NET SCHOOLING RATE AMONG
TEENAGERS AGED 15 TO 17 YEARS OLD (%)

Net schooling rate (%)
Region

1999 2004 2009
Brazil 32.7 44.2 50.9
North 24.4 27.6 39.1
Northeast 16.7 279 39.2
Southeast 421 57.9 60.5
South 44.6 53.4 57.4
Center-West 32.7 44.9 54.7

Source: IBGE. Summary of social indicators, 2010.

Within the scope of education, socioeconomic disparities are also reflected in the different schooling
rates of teenagers from 15 to 17 years old. In the Northeast region only 39.2% of youngsters were in
secondary school in 2009, a rate lower than that recorded in the Southeast region in 1999, which
was of 42.1% (Table 4). Therefore, there is a large gap between these regions regarding the net
schooling rate, which indicates the proportion of the population in a certain age group attending
the education level that is adequate for their age.
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The indicators of the ICT Households survey uncover regional socioeconomic inequalities. Tables
5 and 6 show uneven proportional growth of access and use of ICT by the population from different
regions of the country. For example, the Center-West region, with 33% of its households with
Internet access, is second behind the Southeast region in this matter, which shows a rate of 36%
(Table 6). However, the Center-West region is prominent in the national scenario with the highest
proportion of Internet users: 50% of the population, compared to 47% in the Southeast region
(Table 7).

Table 5. HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS

Proportion of households with computers (%)
Region Urban areas Total Brazil (urban + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brazil 17 20 24 28 36 39 25 32 35
North 10 10 13 18 23 27 15 19 23
Northeast 9 9 11 14 18 19 11 14 14
Southeast 20 24 30 34 45 47 33 43 45
South 20 25 31 33 43 44 30 40 42
Center-West 17 19 26 32 36 43 30 34 40

Source: CGl.br. Survey on the use of information and communication technologies - ICT Households, 2010.

Table 6. HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET

Proportion of households with access to the Internet (%)
Region Urban areas Total Brazil (urban + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brazil 13 14 17 20 27 31 18 24 27
North 5 6 5 9 13 17 7 10 14
Northeast 7 6 7 9 13 15 7 10 11
Southeast 16 19 22 26 35 39 25 33 36
South 15 17 21 23 32 32 20 29 30
Center-West 14 13 16 23 28 35 21 25 33

Source: CGl.br. Survey on the use of information and communication technologies - ICT Households, 2010.

Table 7. INTERNET USERS

Proportion of Internet users in the population (%)
Region Urban areas Total Brazil (urban + rural)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Brazil 24 28 34 38 43 45 34 39 41
North 19 22 28 30 36 41 25 30 34
Northeast 17 18 28 30 36 37 25 30 28
Southeast 27 31 37 41 47 49 40 45 47
South 26 29 37 37 46 44 34 43 42
Center-West 28 34 38 44 48 53 41 45 50

Source: CGl.br. Survey on the use of information and communication technologies - ICT Households, 2010.
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The Northeast region is the second most populated area in Brazil, but its socioeconomic indicators
are low, in addition to the lowest rates of ownership and use of ICT. Digital inclusion is even more
challenging in this region, where relative growth rates have been the lowest between 2009 and
2010 for different indicators of ownership and use of ICT — in other words, regional inequality is
increasing.

HIGHLIGHTS OF THE ICT HOUSEHOLDS 2010 SURVEY

In the last six years, the proportion of households with computers in urban areas more than doubled
in the country: from 17% in 2005 to 39% in 2010. During this period, the compound annual growth
rate was 18%, but in 2010 the growth was only 8% compared to 2009.

As for ownership of Internet connection in urban households, the proportion went from 13% in
2005 to 31% in 2010. During this period, the compound annual growth rate was 19%, and in 2010
the growth rate was 15% compared to 2009.

In 2010 the growth rates of ownership and use of computers and Internet connections are below
the compound annual growth rate in the last six years, which demonstrates the need to investigate
further and in different ways the factors that interfere or favor this growth, aiming to universalize
ICT in Brazilian households.

The urban and rural areas are inserted in different socioeconomic contexts, and present an unequal
proportional growth of access and use of ICT by the population. Therefore, the inclusion of rural
areas in the ICT Households survey in 2008 has brought significant gains to understanding the
dynamics and difficulties associated to digital inclusion that are specific to the different areas in the
country.

Some general notes on the main results of the ICT Households 2010 survey are worth mentioning:

* Household computer and Internet. The growth rate of computer and Internet access in
Brazilian households was lower than in previous years, which suggests the need to review
and discuss the strategies to speed up digital inclusion and the reduction of barriers to ICT
ownership and use in households.

* Broadband in households. In 2010 a significant growth in fixed broadband connections
occurred. The proportion of households with such connection increased in 9 percentage
points. Also outstanding is the growth of mobile broadband connections (modem 3G), that
went from 4% in 2009 to 10% in 2010.

e Notebooks in Brazilian households. These devices have presented a significant growth
countrywide, from 5% in 2009 to 8% in 2010. Besides, the proportion of households that own
only portable computers has grown, which suggests that these are becoming the first choice
of computer in households. In 2010, the presence of notebooks in Class C households almost
doubled, which means that this device is no longer a privilege of Classes A and B.
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e Location of access to the Internet — households x LAN houses. In 2010, the ICT Households
survey recorded the highest decrease in the use of LAN houses as preferred location for Internet
access. This phenomenon accompanies the significant growth of Internet use in households.
However, LAN houses are still the second most used location for Internet access by Brazilians.

e Change in the profile of Internet users. The proportion of Internet users in Brazil has grown,
although slightly, following the growth trend from the first edition of the survey. Despite this
growth, the survey points to a possible change in user profiles: Brazilians with lower levels of
education and from lower social classes are more present on the Web, possibly due to social
mobility and the significant growth of the Class C in the country.

* Mobility. In the Total Brazil, mobile Internet is stagnant since the first edition of the survey in
2005. However, individual use and ownership of mobile phones have been growing throughout
the historic series. In 2010, they grew mostly in rural areas of the country, in Class DE, among
people with less education and in the Northeast region.

ICT INFRASTRUCTURE IN BRAZILIAN HOUSEHOLDS

According to UN criteria, a country’s technology infrastructure can be measured by the following
indicators: percentage of the population connected to the Internet, number of landline and mobile
phones, estimated number of computers and relative number of TV sets. In the context of the ICT
Households survey, the following information and communication technologies are regarded as
part of the ICT infrastructure of households: television, radio, mobile phones, landlines, desktop
computers, satellite dishes, videogames, cable TV and portable computers.

In Brazil, technologies such as TV and radio are virtually universal in the country’s households.
The presence of computers and Internet connection, on the other hand, is still low in households,
despite their relevance in promoting digital inclusion. The next section focuses specifically on these
technologies, investigating the types of computers in households, the type and speed of Internet
connection and the barriers preventing Internet connection.

HOUSEHOLD COMPUTER AND INTERNET

Between 2009 and 2010 the proportion of Brazilian households with computers went from 32% to
35% in the Total Brazil, which represents a 9% growth. In urban areas, the growth is slightly lower,
from 36% in 2009 to 39% in 2010, a growth rate of 8%. These results show that in the past six years,
the ratio of households with computers more than doubled in the urban area (Chart 1).

In the Total Brazil, the presence of computers in only 35% of the households demonstrates the large
challenge of universalizing the access to such technology. According to most recent data released
by the ITU-D?, in 2008, regarding ownership of computers in households in South America, Brazil

3 ITU-D. Measuring the Information Society 2010. International Telecommunication Union, 2010.
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(25%) was below countries such as Uruguay (35%), Argentina (38%) and Chile (40%). Comparing
the Brazilian indicator in 2008 with countries in Europe and Asia, where digital inclusion is at a
more advanced stage, there is an even larger difference: Germany (82%), Denmark (86%), Sweden
(87%), Korea (81%) and Japan (86%).

Chart 1. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS - URBAN AREA AND TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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In addition to the comparative analysis between Brazil and the international scenario, it is important
to evaluate the history of annual growth rates of computer ownership in households and their
compound annual growth rate in order to understand the ICT scenario in the country. This enables
the government and other segments of society to seek alternative solutions to drive Brazil towards a
more favorable ranking in the international scenario.

In 2010, ownership of computers in urban households grew 8% compared to the previous year, but
it is still much lower than in 2009, when the growth rate was the highest in the historic series — 29%
in relation to 2008. The compound annual growth rate in urban areas was 18% between 2005 and
2010 (Chart 2). Despite growth variations from 2005 to 2010, until 2009 annual growth rates were
always within close proximity to or above the rate of the period. However, in 2010, the 8% growth
in urban areas is much lower than the annual average, which does not necessarily mean reduced
growth rate of computer ownership in Brazilian households, but a significant decrease in relation to
previous years — which must be monitored.

Chart 2. GROWTH RATE OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS
BETWEEN 2005 AND 2010 - URBAN AREA (%)
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ICT HOUSEHOLDS - ANALYSIS OF RESULTS

The decrease in the growth rate of household computers can be seen in different levels, according to
some variables. For instance, the number of households which own a computer remained stable in
relation to 2009 in the lowest family income range, in rural areas and in the Northeast region (Charts
3, 4 and 5). Hence, the Total Brazil downward trend may be partially explained by the impact of the
low growth of this indicator, in terms of percentage points, in lower income households.

Chart 3. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS, PER FAMILY INCOME RANGE - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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Chart 4. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS - URBAN AND RURAL AREAS (%)
Percentage of the total number of households
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Chart 5. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS, PER REGION - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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Sector (urban and rural), regional and economic (family income) differences in the growth of
computer ownership in the country are noteworthy, especially because they indicate potential
increase of the digital divide. Reducing these discrepancies is paramount to bridging social gaps,
particularly those related to digital inclusion, over the coming years. An example is the increasing
difference in ICT access between urban and rural areas. In 2009, 36% of urban households owned
at least one computer, whereas in rural areas this proportion was of only 12%. In 2010, computer
penetration did not change in rural households, and the difference between these regions, which
was 24 percentage points, increased to 27 percentage points (Chart 4).

The growth rate of computer ownership in urban areas also varies depending on the region. While
in the Northeast and South regions the growth rate was of just 1 percentage point in relation to the
previous year, in the North and Center-West regions it reached 4 and 7 points, respectively, and the
Southeast region featured a growth of 2 percentage points (Chart 6).

Chart 6. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS, PER REGION - URBAN AREA (%)
Percentage of the total number of households
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The 3 percentage point growth in the proportion of Brazilian households with computers (Total
Brazil) compared to 2009 is mostly due to the increase of portable computers. These devices have
increased by 60% in the Total Brazil, from 5% in 2009 to 8% in 2010. In urban areas, the growth
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of portable computers was even more prominent, having reached 80%. The ratio of Brazilian
households with only this type of computers has grown from 2% in 2009 to 4% in 2010, suggesting
that portable computers (notebooks and netbooks) are becoming the first device to enter many
Brazilian households. Another remarkable fact is that, if such growth rate in portable computer
ownership continues, a change of behavior towards the use of ICT will be seen. Computers and
other more recent media, such as tablets, suggest a trend towards mobility, that is, the population is
more prone to use mobile media, which may be taken by users wherever they go.

Chart 7. REASONS FOR THE ABSENCE OF COMPUTERS IN THE HOUSEHOLD - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of households which do not own computers

High cost / Cannot afford it 74

No need / interest 38

Lack of skills / Does not know how to use computers 26

Has access to computers elsewhere 9

Low cost-to-benefit ratio 8

Other | 1

Among those who do not have computers at home in the Total Brazil, the main barrier preventing
acquisition is its high cost, which has been mentioned by 74% of the households. Besides, lack of
interest and lack of skills are recurrent reasons, mentioned by 38% and 26% of households without
computers respectively (Chart 7). This indicates that, in addition to structural issues related to the
cost of devices, the increase in computer ownership in households depends not only on access to
ICT, but also on promoting the skills for higher digital literacy among the population.* According to
Takahashi (2000, p. 31), digital literacy can be defined as “acquiring basic skills for computers and
Internet use [...] for individual and collective interests and needs, responsibly and with citizenship
awareness.”?

Term also known as media literacy. According to Unesco, it means to “provide critical knowledge and analytical tools,
empowering media consumers to act autonomously and rationally, enabling them to use media critically”. Available at http:/
portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=27056&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.

5 TAKAHASHI, T. (ed.). Socinfo: Sociedade da Informagao no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministry of Science and Technology,
2000. p. 31.
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Unesco® studies show that the proliferation of communication media has brought about decisive
changes in human behavior and in communication processes. Thus, education for the use and
appropriation of new media must empower citizens, by providing them with the abilities, attitudes
and skills required to ensure the universal right to information and freedom of expression through ICT.

The decrease in the growth of computer ownership is also followed by a decrease in the growth of
Internet access in Brazilian households. Between 2009 and 2010, the ratio of households connected
to the Internet went from 24% to 27% in the Total Brazil, a growth of 13%. In urban areas, it went
from 27% in 2009 to 31% in 2010, recording a growth rate of 15% (Chart 8).

The existence of Internet access in just 27% of Brazilian households puts Brazil up against a
great challenge in the process of universalization of broadband and democratization of access to
information, two core issues for the country’s development in the next decades. According to the
aforementioned data in the ITU-D report, in the item “Internet access”, Brazil’s position in 2008 was
also unfavorable in the international scenario: 21% of households had Internet connection. When
compared to other South American countries, Chile featured 24% and Argentina 30%. Compared to
European and Asian countries, where Internet access is practically universalized, the gap was even
wider: Germany (75%), Denmark (82%), Sweden (84%), Japan (80%) and Korea (94%).

Chart 8. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET - URBAN AREA AND TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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Broadband universalization as an instrument not only of digital inclusion but also of economic
and social development has become a high relevance issue worldwide. The history of Internet
access growth in Brazilian households shows that the country still has a long way to go regarding
universalization of access, before improving its position in the international ranking.

In 2010, Internet access in urban households grew 15% compared to the previous year, but at
a rate lower than that of 2009, when the growth rate was the highest in the historic series: 35%
compared to 2008. The compound annual growth rate of that item was 19% between 2005 and
2010 (Chart 9). Although some oscillations occurred between 2005 and 2010, except for 2005-
2006, the annual growth rates were always very close or above the compound rate in the period

® Unesco Report, “Media Education: A Kit for Teachers, Students, Parents and Professionals.” Available at http://unesdoc.
unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdf
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2005-2010 (19%), which did not occur in 2010 (15%). However, that does not necessarily mean
stability or a downward trend in the growth of Internet access in Brazilian households.

When comparing the ratio of households in urban areas with Internet access since 2005, a maximum
growth of 3 percentage points per year is noted. However, between 2008 and 2009 there was a
growth of 7 percentage points. Between 2009 and 2010, the growth rate remains positive — 4
percentage points — but lower than the previous year.

Chart 9. GROWTH RATE OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BETWEEN 2005 AND 2010 - URBAN AREA (%)
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It is worth mentioning that the decrease in the growth of the proportion of households with Internet
access in 2010, in relation to the previous year, is also associated to the low growth of access
in some areas and specific regions (Chart 10). In the Total Brazil, the indicator for the rural area
and the Northeast and South regions has remained in the same threshold of the previous edition.
On the other hand, class C households stand out by presenting a proportionally higher growth
when compared to other social classes. The Center-West region also stands out with a growth of 8
percentage points, recording Internet access in 33% of households in the Total Brazil.

Between 2005 and 2009, the growth in households with computers advanced faster than those with
Internet access. While from 2005 to 2006 computer growth was 18%, Internet growth was 8%.
Between 2005 and 2007 computer growth remained higher: 19% against 14% of the Internet. As
of 2008, the difference started to decrease: between 2005 and 2008 computers grew by 18%, and
the Internet by 15%. Between 2005 and 2009, the advance of both technologies was practically
the same (21% and 20%, computers were slightly ahead). At that moment, in Brazil there were
5 million households with computers and no Internet access. The growth rates recorded in the
period suggested that the difference would continue growing, contributing to a continuously larger
number of households with computer and no Internet. In 2010, however, this trend was reverted,
since Internet access between 2005 and 2010 recorded a slightly higher rate than computers (18%
against 19%, Chart 11). Even so, there are still around 4.6 million households that have at least one
computer but no Internet access.
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Chart 11. COMPOUND ANNUAL GROWTH RATE (CAGR): HOUSEHOLDS
WITH COMPUTERS AND ACCESS TO THE INTERNET - URBAN AREA (%)
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TYPE OF INTERNET CONNECTION

Information and communication technologies are an important engine for the socioeconomic
and cultural development of the country and for the Internet access; and broadband connections,
especially, are essential to the effective adoption of such technologies by the population. The use
of ICT followed by their appropriation has social implications and possible impacts on Brazil’s
economic growth. The expansion of broadband access is part of the political agenda of many
countries, which are now discussing goals for its universalization. An example is the Brazilian
government'’s initiative of launching the National Broadband Plan (PNBL), which aims to intensify
the supplying of broadband Internet access in Brazilian households up to 2014.

Due to the importance of universalizing this type of connection, organizations such as the OECD,
the World Bank and the Institute for Applied Economic Research (Ipea)” study the likely impacts of
broadband Internet access expansion on the economic performance, on the GDP growth and on the
competitiveness of nations.

Over the last six years, the ICT Households survey has followed the history of Internet access and its
features regarding the type and speed of connection. The types of connection encompassed by the
survey are dial-up connections or dial-up modem, dedicated connections in fixed broadband (DSL
technology, radio, satellite or cable connection) and mobile broadband (3G modem).

In this edition, the decrease of dial-up connections is once more noted, being present in just 13%
of households in urban areas, as well as an increase in fixed broadband connections, present in
68% of urban households with Internet access. Besides, the indicators show a significant increase
of mobile broadband connections. The surge of new types of connections is different for each region
of the country and according to socioeconomic features of households. In the last three years, there
have been important changes regarding the types of Internet connections.

A significant growth of fixed broadband connections is noted, especially in the country’s rural
areas: between 2009 and 2010, they have grown 9 percentage points (Chart 12). On the other hand,
broadband mobile connections (such as 3G) have grown in both urban and rural areas. In urban
areas, the growth was of 67% compared to 2009, and 63% in rural areas.

Regional differences regarding the type of connection in households with Internet access also stand
out. Overall, in the Total Brazil, dial-up connections have decreased in all regions, with the lowest
rate registered in the South and Center-West: 9% of households still use that type of connection.
However, in the North region, 21% of household Internet accesses are via dial-up connections.

Ipea is a federal public foundation linked to the Presidency’s Secretariat for Strategic Affairs. Its survey activities provide
technical and institutional support to government actions to formulate and reformulate Brazilian public policies and
development programs.
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Chart 12. TYPE OF CONNECTION FOR HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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On the other hand, fixed and mobile broadband have grown unequally in the country’s different
regions. Compared to 2009, in the Total Brazil, fixed broadband connections have grown more in
the North and South regions, 8% and 10% respectively; in the other regions, the ratio of households
with that type of connection has practically remained stable — in the Northeast, Southeast and
Center-West, the growth was of 3%, 2% and 2% respectively. The highest penetration of fixed
broadband is in the South (78%), followed by Southeast (67%) and Center-West (66%), in the Total
Brazil (Chart 13).

Chart 13. TYPE OF CONNECTION FOR HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET, PER REGION - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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The mobile broadband expansion in Brazil was remarkable in 2010. In the Total Brazil, the Center-
West region, for example, has grown 113% compared to the previous year, followed by the Southeast,
featuring a growth of 100%. The other regions also have had considerable growth: Northeast (50%),
North (14%) and South (13%). In the Northeast and Center-West, the ratio of households with
mobile broadband access even surpasses the ratio of households with dial-up connections. The
higher mobile broadband penetration in the Total Brazil is in the Center-West (17%), followed by
North (16%) and Northeast (15%).

Finally, it is worth noting that in 2010, in the Total Brazil, fixed broadband connections have
expanded proportionally more in economically disadvantaged households, since the growth of this
type of access has been greater among Classes C and DE. In Class DE, the proportion of households
with fixed broadband access has grown 44% compared to the survey’s previous edition; there was a
5% growth in Class C; only 1% in Class B; and in Class A the fixed broadband penetration remained
stable (Chart 14). In higher social classes and in households with higher family income, fixed
broadband is predominant and its growth is slow due to the high penetration in such households.
For this reason, in the near future fixed broadband will grow mostly among Classes C and DE.

Chart 14. FIXED BROADBAND ACCESS TO THE INTERNET IN HOUSEHOLDS, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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INTERNET CONNECTION SPEED

In the past three years, there has been a significant increase in connection speed in Brazilian
households with Internet access. In 2008, in the Total Brazil, 66% of Brazilian households had
connections of up to 1 Mbps, and only 7% with speeds above 2 Mbps. In 2010, 15% of households
with Internet access had connections above 2 Mbps, an increase of 100% compared to 2009. On
the other hand, a significant decrease in the ratio of households with slower connections is noted:
39% have connections with speeds up to T Mbps, against 66% in 2008 and 54% in 2009 (Chart 15).
This shows an advance but the ratio of Brazilian households with speeds lower than 1 Mbps is still
high, which limits the Internet experience of users seeking applications that demand broader bands
such as video streaming.
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Chart 15. CONNECTION SPEED IN HOUSEHOLDS WITH INTERNET CONNECTION - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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The differences in connection speed in households with Internet access reflect the country’s regional
inequalities. It is worth mentioning that a high percentage of Brazilians cannot identify their own
connection speed: 21% in urban areas and 39% in rural areas.

Both in urban and rural areas, 15% of households with Internet access in the Southeast region, 20%
in the South and 20% in the Center-West had connection speeds higher than 2 Mbps, but this does
not happen in the Northeast and North regions, with 5% and 6% respectively (Chart 16).

Chart 16. CONNECTION SPEED IN HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET, PER AREA AND REGION - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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It is also noted that the majority of Brazilians with Internet access (53%) would like to have a faster
connection at home. In Total Brazil, among the reasons for not having a faster connection, the
most limiting factor is the high cost of the service, mentioned by 29% of Brazilians; 17% claim
unavailability in the area they live in; and 2% mentioned other reasons. Only 2% claim they don’t
need a higher speed for their Internet use at home.?

8 It is noteworthy that 6% of the respondents were unable to say why they lacked a faster home connection.
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INTERNET CONNECTION BARRIERS

The lack of Internet access in more than 70% of households in the Total Brazil suggests that there
are still many challenges to be faced. Understanding the barriers that hinder Internet expansion in
households is essential for the formulation of public policies and actions towards broadening digital
inclusion. In the ICT Households 2010 survey, most mentions regarding Internet access barriers
refer to cost and infrastructure issues. Among households with computers but no Internet access in
the Total Brazil, it is noted that 49% do not have Internet access due to the high service cost and
23% claim unavailability in the area (Chart 17). Lack of interest (16%) and lack of skills (12%) are
less mentioned but still relevant, since they reflect barriers that are not only infrastructure related.

Chart 17. REASONS PREVENTING HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of households with computers but no access to the Internet

High cost 49
Not available in the area 23
No need / interest 16
Has access elsewhere 16
Lack of skills 12
Low cost-to-benefit ratio 10
Security concerns 5

Other 6

The reasons preventing Internet access in households differ between rural and urban areas. In the
country’s rural areas, the most mentioned barrier is unavailability (63%), whereas this obstacle is
indicated by just 17% of urban households. Unlike rural areas, the main barrier in urban areas is the
high cost, indicated by 52%. This reason is the second most relevant in rural areas (31%), as shown
in Chart 18. The possibility of accessing the Internet in other locations is also a reason for not having
a connection at home, which is more relevant in urban areas than in rural areas.
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Chart 18. THREE MOST MENTIONED REASONS PREVENTING
HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET - URBAN AND RURAL AREAS 2010 (%)
Percentage of the total number of households with computers but no access to the Internet
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COMPUTER AND INTERNET USERS

In the context of the ICT Households survey, computer and Internet user is defined as an individual
who has used such technologies in the past three months. Thus, a non-user is the person that has
never used computers and the Internet, or who used them more than three months ago.

In this section, both computer and Internet user and non-user profiles will be analyzed. For the
users, the focus will be on ICT skills, locations of Internet access and frequency of computer and
Internet use.

It is important to understand the profile of Brazilian computer and Internet non-users, in order to
properly address the social issues that hinder their use, as well as the challenges related to social
inclusion in Brazil. Overall, the highest proportions of computer and Internet non-users are in rural
areas and in the Northeast region. Even so, a decrease in those numbers is noted in 2010. The
greatest decrease occurred among individuals living in underprivileged socioeconomic conditions,
thus bridging the country’s digital gap.

Regarding the digitally excluded population, Brazil went from 62% of computer non-users in 2008 to
56% in 2010. In rural areas, 82% were computer non-users in 2008, and this proportion decreased
to 80% in 2010. When only the country’s urban areas are taken into account, the narrowing of the
digital gap is slightly higher, from 59% in 2008 to 51% in 2010. All this shows that in rural areas
the digital inclusion challenge is bigger than in urban areas — the decrease of computer non-users
in urban areas between 2008 and 2010 was of 8 percentage points, whereas it practically did not
change in rural areas.

Still in regard to computer non-users, a decrease is observed among Brazilians living in urban areas
and with a low level of education. The ratio of Brazilians who are illiterate or never got beyond
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pre-school that do not use computers was 88% in 2009, decreasing to 84% in 2010. The same
pattern was noted among non-users with an elementary level of education: in 2009 they were 58%,
and in 2010 this number decreased to 52%. Despite being modest, this reduction shows a higher
approximation of technologies among people with a lower level of education, indicating some
progress in the digital inclusion process.

In the context of Internet use, one must understand the social context of non-users in order to
identify the barriers preventing its use. In the Total Brazil in 2010, the higher ratios of non-users
are in the rural areas (84%). The same happens among Brazilians living in the Northeast and North
regions, where the ratio of non-Internet users corresponds to 72% and 66% respectively. Among
Class DE individuals, 87% still do not use the Internet. It stands out that in Class A this ratio is only
16%; and finally, 95% of Brazilians above 60 years old are non-Internet users, that is, they did not
use the Internet in the past three months.

Despite regional and social-cultural differences, digital inclusion inequalities were reduced in
specific social groups compared to 2009. The non-user of Internet ratio has decreased among the
Center-West region residents — where a decrease of 5 percentage points was recorded — and among
individuals with low levels of education, especially those with elementary level only, with a 7
percentage point decrease, both in the Total Brazil.

With the same importance given to the non-user profile, the ICT Households 2010 survey also
details the user profile, that is, the individual who used computers and the Internet in the past three
months. This enables outlining different means of access to technology. Besides presenting the users’
socioeconomic status, the survey results also show use habits and frequency, activities, locations of
use and skills developed by Brazilians while interacting with computers and the Internet.

The proportion of Brazilian computer and Internet users follows the growing trend identified since
the survey’s first edition in 2005. In 2010, in the Total Brazil, 44% of Brazilians are computer
users and 41% are Internet users (Chart 19). In urban areas this ratio is even higher, reaching 49%
and 45% of Brazilians using computers and the Internet respectively. Overall, in urban areas, the
number of computer users is even higher than that of Internet users; however, in the past three years
this difference has decreased in relation to the survey’s first three years.

Compared to 2009, the growth rates of population use of computers and the Internet in urban areas
are 4% and 5% respectively. Both are below the compound annual growth rate for the 2005 to 2010
period, which was 10% among computer users and 13% among Internet users. The gap between the
ratio of computer and Internet users was reduced over the past six years, from 6 percentage points
in 2005 to 4 in 2010. Besides, the compound annual growth rate of Internet users always reached
higher levels than that of computer users (Chart 20).
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Chart 19. PROPORTION OF COMPUTER AND INTERNET USERS - URBAN AREA AND TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population
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Chart 20. COMPOUND ANNUAL GROWTH RATE (CAGR): COMPUTER AND INTERNET USERS - URBAN AREA (%)
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However, in 2010, the high difference between the proportion of computer users in urban (49%)
and rural areas (20%) is maintained. This difference was 23 percentage points in 2008 and has
increased to 29 in 2010 (Chart 21). This result shows that the growth in the number of computer
users in urban areas is above that recorded in the country’s rural areas.

Chart 21. PROPORTION OF COMPUTER AND INTERNET USERS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population
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The 4% growth of the number of computer users in urban areas compared to 2009 occurred
differently in each region of the country: the Center-West records the highest growth of users, from
49% to 53%, followed by the North region, from 36% to 39%, both in the Total Brazil.

Besides the increase in the proportion of computer and Internet users in the country, a possible
change in those users’ profile can be noted in 2010. The survey’s demographic variables presenting
the highest positive oscillations between 2009 and 2010 are the following: level of education, age
group and region.

Chart 22. PROFILE OF INTERNET USERS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population
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There has been a large growth in the number of Internet users in the Total Brazil among individuals
with only an elementary level of education: from 36% in 2009 to 43% in 2010 (Chart 22). Among
those with secondary education, the ratio remained stable. This profile change may have important
impacts regarding more complex activities developed on the Internet, such as financial services,
e-commerce and e-government. The survey shows, for example, that in 2010 only 7% of the
population with an elementary level of education used financial services on the Internet, while
among those with a tertiary level of education this ratio reaches 31%, both in the Total Brazil.

The Internet user profile also changed significantly among people from 35 to 59 years old. The ratio
of users from 35 to 44 years old went from 29% in 2009 to 33% in 2010, a 14% growth compared
to the previous year. The age group from 45 to 59 years old also presented a significant growth of
25%: from 16% to 20%.

The North and Center-West regions register a growth above that recorded in other regions. In the
North, for example, the growth is of 13%, from 30% in 2009 to 34%; and in the Center-West region
from 45% to 50%, an 11% growth.
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ICT USE RELATED SKILLS

The skills related to computer use are of great relevance for the development of the information
society. The ICT Households survey annually monitors indicators that measure these skills, such
as copying or moving files or folders, using a spreadsheet program and connecting or installing
peripheral devices.

Copying and moving files and using text editors are the most mentioned skills among users in
the Total Brazil, presenting rates of 76% and 72% respectively. Other activities are yet poorly
disseminated, such as file compacting (32%) and writing a computer program (only 18% of users
indicated having this type of skill, mostly younger ones) (Chart 23).

Chart 23. COMPUTER SKILLS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population who used computers in the last three months
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Different computer user skills emerge from different forms of acquisition. Since 2007, the survey
monitors an increase in the ratio of individuals acquiring skills on their own. With the advance of
new technologies, more intuitive applications are made available, which facilitate learning and
favor users’ autonomy in developing skills. Besides that, it is worth mentioning the cost of formal
courses for developing skills and lack of time as reasons that hinder learning in teaching institutions.
These are the main barriers mentioned by those who have already used a computer and don’t
consider themselves skilled enough for the work market.

Among computer users in urban areas, 69% claimed to have been self-taught, and 42% learned with
relatives, friends or colleagues. Formal learning is mentioned by smaller portions of the population:
in urban areas 30% claim having acquired skills through paid training courses, 7% through free
courses, 5% through courses paid by employers and 17% at formal learning centers. These results
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show the importance of self-learning, especially when those ratios are compared to the results of
previous surveys (Chart 24).

Chart 24. MEANS OF ACQUISITION OF COMPUTER SKILLS - URBAN AREA (%)
Percentage of the total population who used computers in the last three months
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INTERNET ACCESS LOCATIONS

The 2010 survey shows a significant growth in Internet access in households. In urban areas, there
was a 7 percentage point growth: from 50% in 2009 to 57% in 2010. Other places maintained the
same thresholds of the previous edition: 22% of users access Internet from work, 14% at school,
27% at someone else’s houses and 4% do it in free public access centers (telecenters).

ENGLISH

Another major result in 2010 was the significant decrease of Internet use, in urban areas in paid
access public centers, known as LAN houses or cybercafes: 10 percentage points lower than in the
2009 edition.
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Chart 25. LOCATION OF ACCESS TO THE INTERNET - URBAN AREA 2010 (%)
Percentage of the total number of Internet users

60

57

50

40
34
30 27
22
20
14
10
4
0 ! ! . . .
Household Paid Someone Work School Free
public access  else’s public access
center house center

Over the past six years, a change is noted in the pattern of Internet use location (Chart 26). In
2007, the ICT Households survey showed that LAN houses were the key players of Internet access,
when that location surpassed home access for the first time — and very significantly. While 40% of
individuals in urban areas accessed the Internet from their homes, 49% of the population would do
itin LAN houses. As of 2008, the survey portrayed a progressive decrease of access in such locations
and, contrariwise, a progressive increase of home access.

2010 data recorded an increase in Internet access at home and a decrease in the use of LAN houses
in a very significant way in all regions of the country, among all social classes and different levels
of education and among individuals with different status in the work market.

Chart 26. LOCATION OF ACCESS TO THE INTERNET: HOUSEHOLD AND PAID PUBLIC ACCESS CENTER - URBAN AREA (%)
Percentage of the total number of Internet users
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Besides the historic series that shows a decrease in Internet access in LAN houses and the growth in
home access, there are other indicators in the survey that help to understand this scenario. In 2010,
Internet users declaring LAN houses as the most frequent location of access in the Total Brazil were
asked the reasons for using such places, and the most mentioned were lack of computer (77%) and
lack of Internet access at home (72%) (Chart 27). This suggests that as users of such locations get the
infrastructure at home they may stop going to LAN houses.

Chart 27. REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS - TOTAL BRAZIL, URBAN AND RURAL AREAS 2010 (%)
Percentage of the total number of Internet users who claimed paid public access centers to be their most frequent location of access
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Despite being the most significant decrease in LAN house participation since the beginning of the
ICT Households survey, it is still the second location where Brazilians most access the Internet, and
for a considerable part of the population it is a chance for citizenship participation and for browsing
the cultural, educational and leisure world through information and communication technologies.

COMPUTER AND INTERNET FREQUENCY OF USE

Following a world trend, Brazilians are using ICT, particularly computers and the Internet, more and
more often. The ICT Households survey investigated frequency of access providing the following
alternatives: daily, at least once a week, at least once a month, less than once a month. A balance is
noted in the computer and Internet users profiles in Brazil regarding frequency of use.
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In both urban and rural areas, the daily use of such technologies presents a growth trend. In urban
areas, for example, the daily use of the Internet went from 40% in 2005 to 60% in 2010, a 50%
growth in the period. In the Total Brazil, an increase of the daily use of both computers and the
Internet was observed (Chart 28). The daily use of the Internet is more prevalent among Brazilians
with higher levels of education (tertiary) and of higher social classes (A), 78% and 90% respectively.
A slight increase in the ratio of Internet users among Brazilians from Class DE is also noted. In
Class C, though, the daily use of computers remained stable, but there was an increase in the ratio
of individuals using the Internet daily: from 46% in 2008 to 53% in 2010.

Chart 28. PROPORTION OF DAILY USERS OF THE INTERNET - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of Internet users
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INTERNET USE

This section presents some specific uses of the Internet. Initially, more general activities developed
over the Web are reported; then, specific use of social networks, of government services (e-Gov) and
in commercial activities developed in virtual environments (e-commerce) are explored; and finally,
the main barriers reported by Internet users regarding its use are indicated.

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

GENERAL ACTIVITIES PERFORMED ON THE INTERNET

Among the most widespread activities carried out over the Internet, the ICT Households 2010
survey reveals stability among the many categories monitored by the survey (Chart 29). Activities
such as communication, search for information and entertainment are the most disseminated
among Brazilian users in urban areas. Among all types of monitored activities, only those related
to communication presented a growth. In 2009, 90% of Internet users in urban areas said to have
performed this type of activity, and in 2010 the ratio reached 94%. That reinforces the profile of the
new Internet user, who uses communication activities as a door of access to all Internet features.

Chart 29. TYPES OF ACTIVITIES CARRIED OUT ON THE INTERNET - URBAN AREA (%)
Percentage of the total number of Internet users
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Among communications activities performed on the Internet, the following categories stand out in
urban areas: sending and receiving e-mails (80%), sending instant messages (74%) and participating
in social network websites (70%). Also observed is an increasing use of the Internet for exchanging
instant messages: in 2005 that was performed by 35% of users in urban areas, 38% in 2006, 55% in
2007, 61% in 2008, 70% in 2009, and in 2010 it reached 74%. In 2010, the ICT Households survey
started to measure the participation of Internet users in microblogs (such as Twitter, for example),
revealing that 14% of users in urban areas perform such activity.

Regarding search for information in urban areas, the activities that stand out are search for leisure
and entertainment (61%), goods and services (58%) and health or health care (35%), activities
that presented stability in relation to data of the last three editions of the ICT Households survey.
Something new in 2010 was the introduction of questions related to search for information in virtual
encyclopedias and free dictionaries; in the first case 28% of users said to have performed such
activity, and 24% have consulted free dictionaries, both in urban areas.

% In 2010, one of the response categories to this question was changed. For more information, check the “Methodological

report” of the ICT Households survey.
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Among leisure activities, watching movies or videos (54%), downloading songs (48%), reading
newspapers and magazines (44%) and playing online games (43%) stood out the most. Activities
such as divulging movies or videos (in websites such as YouTube, for example) also stood out,
performed by 14% of users in urban areas. Also noted is a significant decrease in the ratio of users
in urban areas that declared having made or updated photoblogs: from 15% in 2009 to 9% in 2010.
That might reflect the consolidation of social networks as the preferred channel where users voice
their opinions and impressions.

BRAZILIANS IN THE AGE OF THE INTERNET AND SOCIAL NETWORKS

The development of the Internet in Brazil, of its services and applications has consolidated a digital
infrastructure of communications favorable to the establishment of social networks. Moreover,
thanks to the growth of the users base, the Internet has gone beyond being a simple source of search
and circulation of information and now it accommodates this new phenomenon. Currently, hardly
anyone using the Internet on a regular basis is immune to those websites. Social practices arising
from the appropriation of their use originated from the popularization of e-mails, chat rooms and
idea-sharing applications, such as forums and blogs, and have developed into applications made
available in social networks, such as Orkut, Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Flickr, etc.

In order to analyze the profile of Brazilian Web surfers participating in social networks, the ICT
Households survey researches the following topics within the communication over the Internet
category: participation in social networks (such as Orkut, Facebook, etc.); creation and updating of
blogs; participation in discussion threads or forums; and, introduced in 2010, the use of microblogs,
such as Twitter.

It must be noted that Brazilians have a strong participation in social networks, which can be seen
in both rural and urban areas in the country, and it is spread across practically all social classes
and levels of education (Chart 30). However, some variations are noted when analyzing the social
network users profile by region and age group. In the Total Brazil, the Northeast region stands out,
reaching 75% of Web surfers using social networks, followed by the South region (70%), Center-
West (70%), North (68%) and Southeast (67%). Regarding the age group, 82% of younger Web
surfers between 16 and 24 years old participate in some social network, a considerable difference of
12 percentage points compared to Web surfers from 25 to 34 years old (70%). Among the population
above 65 years old, only 45% use social media networks.

Unlike what was noted regarding the use of social network websites, in relation to the profile of
Brazilians who use microblogs, create or update blogs and participate in discussion threads or
forums, the demographic variables “level of education”, “social class” and “region” exert a great
influence in the ratio of peoples using such applications.

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

Chart 30. PROPORTION OF INTERNET USERS WHO PARTICIPATE IN SOCIAL NETWORKS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of Internet users
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When analyzing the Total Brazil by region, the Southeast appears with the highest ratio of Twitter
users (16%), followed by the South (15%), Center-West (14%), North (11%) and Northeast (10%).
Regarding social class, Twitter users are concentrated in Class A: 30% of Web surfers use this tool,
against just 9% in Class DE. Regarding age group and level of education, Twitter users are mostly
young and schooled (Chart 31).

Throughout the survey’s historic series, it is noted that, overall, Brazilian habits have changed and
social media networks supported by the Internet have gained more followers. The intensification
of social network use might create a new phenomenon, as the companies start to participate in the
networks, progressively reducing the importance of their purely corporative and product websites
and focusing their online strategies in social media such as Facebook, Orkut and Twitter.

E-GOVERNMENT

Although the concept of e-government is broad and complex and not restricted to online service
rendering, under the survey’s context e-Gov is associated to the use of the Internet to offer electronic
public services, providing government information to society and tools for society-government
interaction. An e-government user is defined as a 16-year-old or older citizen who has used the
Internet to deal with any government organism or who used public services in the last twelve
months.

In order to analyze the profile of Brazilian e-government users, the ICT Households survey
investigates the following aspects: profile of individuals using e-government, e-government services
used, activities carried out on the Internet, interaction with public officials and reasons for not using
e-government.
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Chart 31. PROPORTION OF INTERNET USERS WHO USE TWITTER, BLOGS AND DISCUSSION LISTS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of Internet users
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Since 2005, the ICT Households survey monitors the use of e-government in Brazil. In 2010, 26% of
the population in urban areas aged 16 or more used at least one e-government service in the twelve
months preceding the research, a level lower than that seen in 2009, 30%. Rural areas also show a
slight decrease compared to the previous survey: it went from 10% to 7% (Chart 32).

Chart 32. PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED ELECTRONIC GOVERNMENT
SERVICES IN THE LAST TWELVE MONTHS - URBAN AREA AND TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population aged 16 or over
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Since 2007, this indicator shows a stability trend, despite the fact that the Internet users base in
Brazil has increased. This analysis suggests that the use of e-government services is sensitive to
the profile of Internet users, which has presented changes throughout the last six years, specially
between 2009 and 2010.

In the Total Brazil, the use of e-government appears more intensely among the population with
more education, of higher purchasing power and younger. Among the Internet users over 16 years
of age, there are significant regional differences: while in the Southeast and Center-West regions
27% used e-government in the last twelve months, only 17% did so in the Northeast. It is also noted
that level of education, age and family income are related to the use of e-government: the higher
the income and level of education, the higher the ratio of users. As for age group, the use is more
frequent among younger users.
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Chart 33. PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED ELECTRONIC
GOVERNMENT SERVICES IN THE LAST TWELVE MONTHS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total population aged 16 or over
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The ICT Households 2010 survey presents the main reasons preventing a more intense use of public
services over the Web and reveals that, due to cultural issues, 46% of Brazilians still prefer personal
attendance in government agencies.

Table 8. REASONS NOT TO USE ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of total population who did not use electronic government services in the last 12 months, despite having used the Internet

Reasons not to use e-Gov Total Brazil (%)
| prefer personal contact 46
Data security concerns 14
The services | need are hard to find 12
The services | need are not available online 11

It is too complicated to use the Internet

to contact public administration 9
| hardly ever receive feedback on my inquiries 3
The services | need are available online; >

however, | cannot complete transactions

Other reasons 19
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Other barriers that prevent the use of e-government were mentioned: (i) concerns with user’s data
security and protection (mentioned by 14%); (ii) difficulties in contacting public administration by
those means (9%); and (iii) frustration due to both delays in receiving a reply to requests (3%) and
unavailability to complete transactions (2%).

Among Brazilians using public services over the Internet in the last twelve months, the most
mentioned activities were: checking individual tax payer registration number (41%), registering for
civil servant examination (37%) and looking up information on public educational services (34%).

Table 9. E-GOVERNMENT SERVICES USED - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of electronic government services users

E-government services used Total Brazil (%)
Checking CPF - individual tax payer registration number 41
Registering for civil servant examination 37
Looking up information on public education services 34
Looking up information on how to obtain documents 29
Submitting Income Tax Declarations 26
Searching for information on jobs 26
Looking up information on labor rights 23
Looking up information on public health services 22
Looking up information on taxes and fees 22
Searching for information on consumer rights 21
Paying taxes, fines and fees 20
Looking up information on social security and benefits 19
Checking points on driver’s license and fines 19
Obtaining documents 16
Requesting clearance certificates, licenses and permits 14
Finding information on the status of lawsuits 12
Enrolling in schools and other educational institutions 12
Requesting services from Social Security 11
Scheduling doctor’s appointments 8
Participating in government-related forums, chats, polls, etc. 7
Filing a police report 7
Looking up information on stolen vehicles 5
Other governmental service through the Internet 2
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E-COMMERCE

Since 2005, this survey has monitored the evolution of the indicator on activities of online commerce,
including the types of goods and services acquired, in order to understand the consumer patterns
and Brazilian Web surfers’ habits.

The Internet is becoming an increasingly important instrument for commercial activities, both as a tool
for searching the prices of goods and services and as an effective purchase channel. In the Total Brazil,
50% of Brazilians accessing the Internet have already consulted prices of products, and this activity is
even more disseminated among individuals of Class A (82%). Besides the influence of social class in
this indicator, the survey also shows a variation according to the level of education. The historic series
shows that over the years the ratio of schooled individuals (secondary and tertiary level of education)
that perform such activity is much higher than among those less schooled: in 2010, 72% of Brazilians
with a tertiary level of education against only 28% of people who are illiterate or only attended pre-
school (even though there was an increase among those — they were 24% in 2009).

Regarding actual purchasing, the survey reveals stability in relation to the previous edition in the
proportion of people who have already purchased goods or services over the Internet. In 2009 and
2010, in the Total Brazil, 19% of people declared to have already purchased something online.
However, these ratios vary according to social class: while in class A 63% already have purchased
over the Internet, in classes C and DE the rate decreases to 12% and 4% respectively (Chart 34).

In the historic series, one can observe a consistent consolidation, year after year, of Internet
purchasing among higher social classes. In class A, the ratio of individuals purchasing online went
from 59% in 2009 to 63% in 2010 in Total Brazil.

Chart 34. PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ALREADY PURCHASED PRODUCTS
OR SERVICES OVER THE INTERNET, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of people who have already accessed the Internet
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The survey also shows that gender, region and age group exert some influence in the purchasing
activity over the Internet. In the Total Brazil, among men that already used the Internet, 22% already
purchased over this channel, while among women the rate is only 16%. The differences related to
gender essentially reveal the type of services and goods acquired on the Internet. Following the
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patterns seen in previous years, among the surveyed categories, the three most consumed items
are: electronic equipment (44%), household products/appliances (37%) and clothing, footwear,
sports material and accessories (28%). Electronic equipment, clothing, footwear, sporting gear and
accessories are mostly consumed by men, and household products/appliances by women (Chart 35).

Chart 35. THREE MOST PURCHASED PRODUCTS OVER
THE INTERNET IN THE LAST THREE MONTHS, PER GENDER - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of individuals who have already accessed
the Internet and who have purchased products and services online
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From the regional viewpoint, in urban areas, the region presenting the highest rates of consumption
on the Internet is the Southeast: 24%. In the Northeast, however, this ratio is only 10%.

Although socioeconomic conditions are essential to understanding the limitations to e-commerce
activities, cultural issues also exert an influence in the dissemination and expansion of e-commerce.
In the Total Brazil, a great part of Internet users that did not purchase online (55%) said they prefer
to shop personally and that they like to see the product; and 47% indicated no interest or need to
buy online. Besides these aspects, concerns with safety also come up as preventers: 29% of users
declared they avoid buying because of privacy and safety concerns, for being afraid of providing
personal data or of using credit cards on the Internet; concurrently, 25% said they still do not trust
the product they will be receiving. Finally, only 2% of Internet users that never purchased online
said that the reason was not finding what they were looking for, and less than 1% claim to have not
being able to complete the purchase process.

WEB USE BARRIERS

The ICT Households survey has monitored, over the last years, the barriers identified by Brazilian
citizens preventing the use of the Internet. As of 2010, the survey started to research, as well as the
barriers of economic and infrastructure nature, the barriers in accessing Web pages that prevent a
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more effective use. This is related to website accessibility according to international standards, as
for example those recommended by W3C (World Wide Web Consortium).

In the Total Brazil, among the browsing difficulties pointed out by Internet users, the most prominent
are: accessing websites or pages that take too long, too heavy (46%); unable to find the information
needed on the website (35%); reading a long text (29%); and accessing pages with windows popping
up on the screen (28%). The issues researched might result from pages that are confusing and hard to
browse, which many times is related to the development of websites and page architecture.

Chart 36. PROBLEMS FOUND IN USING THE INTERNET - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total number of Internet users

Accessing websites or pages

46
that take too long to load (too heavy)

Unable to find the information

needed on the website 35

Reading a long text on the Internet 29

Accessing pages with pop up windows 28

Dealing with security components of webpages 21

Finding a specific website using search engines 14

Using virtual keyboards on websites 10

MOBILITY AND THE USE OF ICT

Convergence and mobility of ICT has fundamentally transformed the access and use of such tools.
The results of the ICT Households survey regarding ownership of portable computers and mobile
phones, mobile devices that allow freedom of movement any time, anywhere, are presented in
this section. Concerning mobile phones, there are two units of analysis: the household where the
technology is present, and the individual who responds for the ownership and use of the equipment.

In 2010, there is a significant growth of technologies favoring mobility: the ratio of households with
portable computers (notebooks) and mobile phones has increased dramatically among different
social classes and regions of the country. Under the perspective of individual ownership and use of
mobile phones, this trend of growth is also present.
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PORTABLE COMPUTERS (NOTEBOOKS) IN HOUSEHOLDS

The presence of notebooks in Brazilian households (Total Brazil) has increased 60%, from 5% in
2009 to 8% in 2010. This growth happens particularly in urban areas and among higher social
classes, while in rural areas it presents some stability compared to the previous survey: only 2% of
rural households have portable computers (Chart 37).

Chart 37. PRESENCE OF COMPUTERS IN THE HOUSEHOLD - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households

23
Desktop computer 30
31
3
Portable computer 5 s
[l 2008 [l 2009 2010

If, on the one hand, there is a significant increase in the number of portable computers in Brazilian
households in 2010, on the other a certain stability is observed in the number of desktop computers
compared to the previous measurement (30% and 31%), indicating an increase in preference for
mobility. And that occurs in the different regions of the country. Compared to 2009, there is a slight
reduction in the ratio of households with desktop computers in Classes A and B: in both there was
a decrease of 5 percentage points.

Another important fact is an emerging increase in notebook purchasing among Class C households,
previously a privilege of households in social classes A and B. In 2009, in the Total Brazil, the
presence of such equipment in class C was of 3%; in 2010, notebooks almost doubled their
participation and reached a rate of 5%. This suggests that portable computers are competing with
desktop computers, for example, in terms of price and performance, given that some households
already opt for notebooks as their first computer (Chart 38).

Chart 38. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH PORTABLE COMPUTERS, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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MOBILE PHONES IN HOUSEHOLDS

In 2010, it was noted that mobile phones are present in 84% of Brazilian households, recording
an increase of 6 percentage points compared to 2009. This increase follows a slight decrease of
ownership of landline phones, which in 2009 were present in 40% of households and in 2010 in
only 38% (Chart 39).

Chart 39. PRESENCE OF TELEPHONES IN THE HOUSEHOLD - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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Mobile phones have become more present in households, presenting a significant growth in
ownership, especially in economically disadvantaged households. The higher growth occurred in
households in rural areas (10 percentage points compared to 2009), in the Northeast region (from
63% to 77%) and in class DE (9 percentage points, from 54% to 63%) (Chart 40).

Chart 40. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH MOBILE PHONES, PER AREA AND REGION - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total number of households
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INDIVIDUAL OWNERSHIP AND USE OF MOBILE PHONES

The ICT Households 2010 survey has measured the individual ownership and use of mobile phones
by Brazilians. Besides, the survey portrays the main activities performed mobile phone users with
theirs devices.

The use of mobile phones is still growing, which has been noted since the beginning of the survey.
In the Total Brazil, in 2009, 75% of Brazilians declared to have used a mobile phone at least once
in the previous three months; in 2010 that number grew to 79%.

The individual ownership of mobile phones has also presented a growth since 2005. In the Total
Brazil, between 2009 and 2010, the growth was of 5 percentage points, from 59% to 64%.

Considering the results in urban areas in 2010, the individual use of mobile phones was of 81%,
while only 67% of the population owns the device. Proportionally, the difference between use and
ownership of mobile phones is decreasing. In 2006, it was 31%; in 2010, it decreased to 20%. The
proportionally higher growth of mobile phone ownership over use in 2010 may reflect, in part, its
intensive use in the country.

Chart 41. INDIVIDUAL USE AND OWNERSHIP OF MOBILE PHONES - URBAN AREA (%)
Percentage of the total population
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Considering the main socio-demographic variables of the population, the following data stand out
regarding the individual ownership of mobile phones in Total Brazil: (i) a significant increase in rural
areas — while in urban areas the growth in mobile phone ownership between 2009 and 2010 was
of 7%, in the rural areas it was of 18%; (ii) the growth occurred especially in the less economically
developed regions of the country — in the Northeast, Center-West and North it increased by 11,
8 and 7 percentage points respectively; in the South and Southeast regions it presented stability
compared to the previous measurement; (iii) there was also a strong growth among individuals of
Class DE —in 2009 34% had mobile phones and, in 2010, this number increased to 42%; (iv) people
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with a low level of education had the highest growth rates — among illiterate and pre-school level
individuals, 37% had the device in 2009, which rose to 46% in 2010.

If the increase in mobile phone ownership reflects the ascension of more vulnerable sectors and
segments of society, the same happens regarding the use of mobile phones. Although use has
grown at a slower pace than ownership in 2010, the aspects of the growth of use are the same as
those of ownership, that is, the use of mobile phones has grown specially among residents in rural
areas (12% compared to 2009), the Northeast region population (12 percentage points, from 64%
to 76%), people in Class DE (13% growth) and individuals with a low level of education (from 55%
to 63%), in the Total Brazil.

Chart 42. INDIVIDUAL USE OF MOBILE PHONES, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL (%)
Percentage of the total population
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Another important element in understanding the significant growth of ownership and use of mobile
phones in Brazil is to identify some aspects of this phenomenon. Since 2006, an absolute dominance
of pre-paid phones in the country is observed; and this number has reached 92% in 2010 in the
Total Brazil. The possibility of managing expenses enables the acquisition of devices, especially
among the more disadvantaged segments of society. However, it is also attractive to social classes
with higher purchasing power. In the Total Brazil, 94% of class C individuals and 98% of class DE
owning mobile phones have opted for pre-paid plans; this ratio is of 61% among individuals of
Class A. In 2009, in the Total Brazil, 49% of mobile phone owners had pre-paid plans, therefore
there was a 12 percentage point increase from one year to the other, indicating that features such
as flexibility and decision power on how much and when to spend are becoming more and more
common among users.

Among activities performed with mobile phones researched by the ICT Households survey, the
use of mobile Internet has remained stable since its first edition in 2005, unlike other activities
that historically presented growth. Besides, the ratio of mobile phone users that declared having
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accessed the Internet is the lowest of all activities researched: only 6%; on the other hand, while
sending text messages (SMS) is performed by 49%, both in the Total Brazil.

This stability in the use of mobile Internet is mostly derived from the high cost of services of mobile
telephony in the country. International indicators of ITU (2010) rank Brazil with one of the worst
rates of price accessibility in South America, and it is 121 in the world ranking of this indicator.

The influence of social class in the use of Internet via mobile phone is also observed. The higher
the social class, the higher the dissemination of its use. In the Total Brazil, considering individuals
of Class DE, only 1% of mobile phone users access the Internet through their devices; in Class A
though, this number increases to 21%.

Chart 43. MOBILE PHONE ACCESS TO THE INTERNET, PER SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL 2010 (%)
Percentage of the total population who used mobile phones in the last three months
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METHODOLOGICAL REPORT
ICT ENTERPRISES 2010

INTRODUCTION

The 2010 survey on the use of information and communication technologies in Brazil (ICT
Enterprises) was carried out between September and December 2010, across the Brazilian territory,
and was aimed at investigating the penetration and use of the Internet in national companies,
discussing the following themes:

* Module A — General information on ICT systems;
e Module B — Use of the Internet;

* Module C - Electronic government (e-Gov);

e Module D — Network security;

e Module E — Electronic commerce;

e Module F — ICT skills.

Following the same methodology from previous surveys, the ICT Enterprises 2010 survey was
designed to ensure international comparability, using the methodological standards set forth by a
guideline of the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2009), prepared
by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), the Statistical Office of the
European Commission (Eurostat) and the Partnership on Measuring ICT for Development — a coalition
of several international organizations aimed at homogenizing key indicators on ICT research.

CONCEPTS, CATEGORIES AND DEFINITIONS

The National Classification of Economic Activities (NACE) may be defined as a base-structure used
to categorize companies in Brazil according to their market segment.

From 2004 to 2006, the National Classification Committee (Concla) conducted studies to update the
NACE 1.0 and create a new version, namely 2.0. This update was primarily aimed at better understanding
the natural dynamics and transformations in market segments in the country over the years. The result
was released by the IBGE in April 2007, i.e. the new NACE 2.0, which contributed in a very significant
way to the understanding of the economic flow in Brazilian enterprises. The impacts of this update

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

were analyzed in the ICT Enterprises 2009 survey, and this stratification variable remained unaltered
for the 2010 sample plan.

QUESTIONNAIRE

Moreover, in order to create a historic series and improve the procedures of collection and data
analysis, the structure of the questionnaire and the indicators from the 2009 survey were maintained.
Nonetheless, a new indicator was introduced, and two changes were made to improve the quality
of the responses obtained.

To better understand the dedicated link phenomenon (defined as an Internet access service designed
for companies, with fixed addressing, fixed IP and contractual guarantees on download and upload
rates), a specific question was added about its presence in companies, right after the question on
types of connection.

Due to the high rate of non-response about connection speeds, a second question was made, with
speed ranges for alternatives (according to the structure of consolidated data), aimed at making it
easier for those who could not answer the question in the previous years’ formulation.

Two questions about e-commerce were reworded (placing and receiving Internet orders) to include
all the different types and channels of e-commerce in a single question (websites, extranet, e-mail).

DATA COLLECTION CRITERIA

Interviews with enterprises were conducted over the phone, with an average duration of 30 minutes.

For all companies interviewed, it was sought to interview the person in charge of IT, computing,
computer network management or related areas, i.e.:

e director of the information and technology division;
* business manager (senior vice-president, business vice-president, director);
e manager or buyer of the IT department;

e technology influencer (sales/IT department employee who gives advice on decisions regarding
technology-related issues);

e project and system coordinator;

e director of other divisions/departments (other than IT);
e system development manager;

¢ IT manager;

* project manager;

¢ Company owner or partner.
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In large companies (250 or more employees), a second respondent was interviewed: someone in
charge of the administrative department, the legal department or the department of relationships
with governmental institutions. Questions on electronic commerce, electronic government and
some of the alternatives for the indicator of activities carried out over the Internet were answered
exclusively by this second respondent.

RECORDS AND SOURCES OF INFORMATION USED

In order to draw a picture of the use of ICT by Brazilian enterprises, taking into account differences
of market segments, size (number of employees) and the five Brazilian regions, the ICT Enterprises
2010 used information from the Ministry of Labor, more specifically, from the Annual Roll of Social
Information (Rais).

Rais 2008 was used as the base registry for the sample design and for the selection of companies to
be interviewed. The choice of NACE segments, as well as the company size structure, was based on
the UNCTAD 2009 guidelines.

Figure 1. ICT ENTERPRISES 2010 SAMPLE DESIGN

Market segment
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TARGET POPULATION

The target of the survey comprises all Brazilian enterprises with 10 or more employees, registered
by the Rais (i.e. the official market), and within the NACE 2.0’s segments of interest for international
comparability.

According to the NACE 2.0, companies surveyed operate in the following segments:
¢ C) Manufacturing;
¢ F) Construction;
* G) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles;
¢ H) Transportation and storage;
¢ |) Accommodation and food service activities;
¢ J) Information and communication;
¢ |) Real estate activities;
¢ M) Professional, scientific and technical activities;
¢ N) Administrative and support service activities;
® R) Arts, entertainment and recreation;
¢ S) Other service activities.

The universe of the Rais 2008 comprised over 7.1 million establishments. Among these, approximately
6.2 million were classified under the eleven CNAE 2.0 segments of interest, and around 900,000
featured in other segments.

In the universe of segments of interest, which accounts for 64% of the official jobs in Brazil, three
subgroups can be identified: businesses with no registered employees (Negative Rais), with nearly
4 million establishments; 1.7 million businesses with between 1 and 9 employees, accounting
for 14% of overall employment in the country; and, finally, just over 400,000 businesses with
10 employees or more, i.e. 51% of Brazilian registered employees.

RESEARCH UNIT

Our research units are companies, defined by the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE) as registered legal entities, firms or companies that concentrate all of their economic
activities in one or more local units (i.e. physical spaces, usually continuous areas, where one or
more economic activities are carried out, corresponding to one’s registered addresses).

The Rais registry comprises establishments, not companies; therefore we had to adapt this database,
creating a new database of companies, which was as follows:

1. Initially, zeros were added to the left of companies’ registry numbers (CNPJ) to create 14-digit
sequences.

2. Companies were then ordered by their CNP)J.
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3. Establishments were grouped based on the first 8 digits of their CNPJ, and data from the
variable “number of employees” were added in a single registry.

o~

. Duplicate entries were eliminated, and only the first records (headquarters) were kept.

&3]

. NACE market segment information and the region where the companies are located were
considered the same as the company’s headquarters.

This process, which started with 405,333 establishments, resulted in the 353,998 companies that
comprise the universe of the ICT Enterprises 2010. This change did not impact the representativity
of enterprises per region, size and NACE market segment.

Figure 2. THE UNIVERSE OF ENTERPRISES IN THE SAMPLE PLANS OF THE ICT ENTERPRISES 2010 SURVEY

DESCRIPTION OF THE SAMPLE PLAN AND WEIGHTING PROCEDURES

The survey sample was designed by Ibope Inteligéncia. The company selection method used was
non-proportional, stratified sampling.

In order to reduce the margin of error per segment, the sample design included non-proportional
distribution based on the following variables — market segment, regions and size (10-19, 20-49,
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50-99, 100-249, 250-499, 500+ active employees). That is, a minimum number of interviews is
determined for each of these categories to ensure adequate interpretation during data analysis.

The sample was structured based on a combination of the three aforementioned variables, i.e. a
size quota was determined for each activity segment within each region. This resulted in 330 cells
(5 regions x 6 sizes x 11 market segments).

The advantage of choosing a stratified sample is that it yields more accurate results, as the population
sampled is divided into more homogenous groups of enterprises.

However, there are segments which are too small and the analysis of results may be difficult due to
the absence of enterprises within inclusion criteria. In these cases, a larger number of enterprises
must be analyzed, producing a non-proportional sample.

Hence, weighting procedures must be applied — based on the three independent variables of the
survey — to restore the actual profile of enterprises and to ensure that results actually reflect ICT
ownership by Brazilian enterprises. In other words, thanks to the weighting factor, the sample
distribution (percentage of enterprises in every cell — region x size x market segment) is the same as
the universe of the study, ensuring that it is close to the distribution of population.

Cell weighting was the chosen method — a traditional method that uses variable segmentation to
adjust cells based on non-response.

The final step consists in applying the weighting methods to the data set, more specifically to each
interview, in order to restore the original proportions of each stratum in the composition of the
universe of interest.

Table 1. DISTRIBUTION OF SAMPLE, PER STRATUM

Independent variables Sample size Distribution
TOTAL 5,000 %
10-19 2,437 49
20-49 1,768 85
SIZE 50-99 415 8
(number of employees) 100-249 238 5)
250-499 70 1
500+ 72 1
North 204 4
Northeast 682 14
REGION Southeast 2,767 55
South 994 20
Center-West 353 7
Manufacturing 1,238 25
Construction 267 B
Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles 1,880 38
MARKET SEGMENT Transportation and storage 250 B
- NACE 2.0 Accommodation and food service activities 438 9
Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
Administrative and support service activities el L
Infor_matioq a_arjd communication; Arts, entertainment and recreation; Other 306 8
service activities
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In order to read and analyze survey data, certain adaptations were applied to variables:

¢ The six sizes were grouped into three categories: from 10 to 49 employees; from 50 to 249
employees; more than 250 employees;

¢ The following market segments were grouped;

— Real estate activities; Professional, scientific and technical activities; Administrative and
support service activities.

— Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service activities.

This distribution created the following numbers, with their respective margin of error:

Table 2. MARGIN OF ERROR, PER STRATUM

Independent variable Sar_nple Marel
size of error
TOTAL 5,000 1.3 pp
10-49 4,205 1.7 pp
SIZE OF THE COMPANY
50-249 653 2.8 pp
(number of employees)
+250 142 3.0 pp
North 204 4.6 pp
Northeast 682 3.5pp
REGION Southeast 2,767 1.9 pp
South 994 3.1pp
Center-West 353 4.2 pp
Manufacturing 1,238 3.0 pp
Construction 267 5.0 pp
Wholesale and retail trade; Repair of motor vehicles and motorcycles 1,880 2.1 pp
MARKET SEGMENT Transportation and storage 250 5.4 pp
- NACE 2.0 Accommodation and food service activities 438 4.5 pp
Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
e . . s 531 4.0 pp
Administrative and support service activities
Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other
X - 396 4.4 pp
service activities

It is also worth noting that the size of the sample of the ICT Enterprises survey has evolved gradually
along its six editions, in order to promote a more accurate reading of the results. The heterogeneous
research unit, encompassing very different segments in the same sample universe, is an important
factor for expanding the number of interviews.

Table 3. SAMPLE SIZE INCREASE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 ‘

Sample size
2,030 2,586 2,602 3,500 3,700 5,000
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NON-RESPONSE TO A UNIT

Non-response to a unit is when the enterprise randomly chosen refused to answer the questionnaire,
when the interview was terminated before finishing, when a enterprise selected by sampling did not
have a valid phone number or the call was answered by an answering machine. There were also
enterprises that did not meet the criteria set forth by stratification quotas.

In order to overcome this issue, new enterprises were drawn until the number of planned interviews
was achieved.

Table 4. CONTACTS MADE IN THE ICT ENTERPRISES 2010

Number Percentage in relation
to the number of
of contacts .
enterprises contacted

TOTAL NUMBER OF COMPLETE
INTERVIEWS 5,305 15%
TOTAL NUMBER OF
INCOMPLETE INTERVIEWS 1794 5%
REFUSAL 6,812 20%
NOT CONTACTED / DID NOT
YIELD AN INTERVIEW 15,392 44%
FAX, ANSWERING MACHINE,
WRONG NUMBERS 2,582 sz
TOTAL NUMBER OF
ENTERPRISES CONTACTED 34,645

NON-RESPONSE TO AN ITEM

This occurs when the selected company fails to answer a specific question. This usually happens
when the respondent does not know enough about the subject or when he/she refuses to answer a
question.

In most questions an alternative is provided for such respondents (Do not know / Did not answer).
Hence, we can measure the non-response rate for a given question and also, when needed, employ
specific weighting procedures.

REFERENCES
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SAMPLE PROFILE
ICT ENTERPRISES 2010

There are three stratification variables in the survey: the size of the company, based on the number
of employees; the region where the company is based; and its market segment according to the
NACE 2.0 (National Classification of Economical Activities), which is set forth by the National
Classification Committee (Concla), an IBGE body.

The variable company size was divided into six classes, which are shown in the chart below.

Graph 1. SAMPLE PROFILE, PER ENTERPRISE SIZE BASED ON THE NUMBER OF EMPLOYEES - 2010

po & 4 O

49% 35% 8% 5% 1% 1%
10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500 +

In the ICT Enterprises 2010 survey sample, the majority of the companies researched (49%) have 10
to 19 employees. The second largest group (35%) comprises enterprises with 20 to 49 employees.
These two classes combined represent 84% of the sample and are collectively referred to as small
companies.

Brazilian enterprises regarded as medium sized, i.e. enterprises with 50 to 99 and 100 to 249
employees, represent 13% of the sample. Finally, companies with more than 250 employees
represent 2% of the sample (250 to 499, and 500 employees or more).

Regarding the distribution of companies across Brazilian regions, more than half of the enterprises
in the sample are based in the Southeast (55%). This percentage is representative of the high
concentration of companies and economic activities in the region.
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Graph 2. SAMPLE PROFILE, PER REGION - 2010
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Next come the South (20%) and Northeast (14%) regions. The Center-West (7%) and North (4%) are
the least represented in the sample.

When the sample composition is analyzed per market segment, according to the NACE 2.0 criteria,
the majority of the enterprises in the sample (38%) are in the wholesale and retail trade. The
manufacturing segment is the second most represented, comprising 25% of the companies in the
sample. The distribution among remaining market segments is shown in the chart below.

Graph 3. SAMPLE PROFILE, PER MARKET SEGMENT - NACE 2.0 - 2010
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ANALYSIS OF RESULTS
ICT ENTERPRISES 2010

INTRODUCTION

The results of the ICT Enterprises 2010 survey reveal that several Internet use indicators have remained
stable, as well as indicators for the use of other e-business technologies in process automation and
value chain improvement. They also show that computers and the Internet are present in virtually all
Brazilian enterprises, from small to medium and large companies. Nonetheless, the fact that certain
indicators related to the use and appropriation of information and communication technologies
(ICT) have been stable over the last six years (duration of this series of surveys) does not mean
that companies are using these technologies to their full potential. This merely indicates that ICT
have become inherent to businesses. However, their effective and strategic use in administrative,
production and operating processes and, more importantly, in innovation processes still poses
challenges.

The survey shows a growth in specific technologies, such as wireless networks and remote access
to corporate computer networks. As a result, potential mobility and remote work scenarios may be
inferred.

UNIVERSALIZATION OF COMPUTER AND INTERNET OWNERSHIP
AMONGST ENTERPRISES

The sixth edition of the ICT Enterprises survey, conducted in 2010, has shown that, in contrast with
previous years’ results, the use of computers and the Internet by Brazilian enterprises with at least
10 employees has reached a plateau.

Similarly to 2009 results, 97% of the enterprises within the market segments surveyed have claimed
to use computers. This indicator increases to 100% amongst companies with 50 employees or more;
and small companies (10 to 49 employees) record 97% for this indicator.

Segmented analysis per market segment reveals that computer use in the transportation and storage
segment is 100%. However, this figure drops to 89% among accommodation and food service
activities.

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

According to the 2010 survey, this indicator is reaching a plateau, regardless of size, region or
market segment, which means that computer use expansion is approaching its maximum threshold
among enterprises with more than 10 employees.

Internet access has reached 95% among Brazilian companies with computers and more than 10
employees. This percentage reaches 99% among companies with more than 50 employees (medium
and large). Regional segmentation reveals that nearly 100% of the enterprises that have computers
in the South and Center-West regions of Brazil are also connected to the Internet. Nonetheless, the
most prominent increase in this indicator in 2010 was seen in the North region — from 88% in 2009
to the current 95% — which is now at the same level as other Brazilian regions (Chart 1).

Chart 1. PROPORTION OF ENTERPRISES USING COMPUTERS, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises in the sample

TOTAL

Small

100
100
100
100

Medium

100
100
100
100

Large

[ 2007 2008 [ 2009 2010

In information and communication, arts, entertainment and recreation and other services activities,
99% of the enterprises with computers have access to the Internet, and companies in the construction
segment record 98% for this indicator.

Analysis of Brazilian companies as a whole, from all market segments and sizes, reveals that Internet
access is increasing more prominently than computer ownership, which has practically reached
universalization. While in 2008 it recorded 91%, in 2009 it was at 93% and in 2010 it reached 95%.
The significance of this is that enterprises using computers tend to seek Internet access.
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STABILITY ACROSS THE HISTORICAL SERIES

INDICATORS ON WORKFORCE IN BRAZILIAN ENTERPRISES

The ICT Enterprises survey investigates two aspects of ICT-skilled human resources in Brazilian
enterprises. Firstly, companies are asked about the proportion of employees who use computers
and the Internet at their work place. Secondly, they are asked about the IT experts market and ICT
skills among employees. These indicators reveal that the presence of ICT in the daily life of Brazilian
workers is settled throughout the survey’s historical series. This stability raises questions about the
maintenance of the country’s productive structure. Furthermore, the historical series also reveals
stability in ICT training indicators and IT outsourcing trends.

The average percentage of employees who have access to computers in these companies reached 48%
in 2010, which represents a growth of 3 percentage points in relation to 2009. It is noteworthy that
this increase is homogenous for different company sizes (i.e., it increased from 46% to 49% in small
companies, from 43% to 47% in medium companies and from 38% to 41% in large companies (Chat 2a).

Chart 2a. PROPORTION OF EMPLOYEES WHO USE COMPUTERS IN COMPANIES
Percentage of the total number of enterprises using computers

54
47 50 45 48

2006 2007 2008 2009 2010

A trend from previous years has been maintained, namely the proportion of employees who use
computers in large companies (more than 250 employees) is lower than that of small companies
(10 to 49 employees). The proportion of computer users in companies drops to 33% in market
segments such as manufacturing and accommodation and food service activities, corroborating the
hypothesis that in larger companies and industries where unskilled labor is more common, the use
of computers is not part of the life of most employees. On the other hand, in smaller companies
whose businesses require the use of computers, this proportion is higher, reaching 67% in real estate
activities.

Similarly, the proportion of Internet users in companies has remained stable at 40% in 2010 (2
percentage points above the 2009 results). A positive variation was also seen in all regions, but was
most prominent in the North, where it increased by 9 percentage points and reached 43% in 2010,
as a result of increased access by companies in the region (Chart 3).

The real estate activities segment is still leading with the highest percentage of employees using
computers connected to the Internet (61%), whereas accommodation and food service activities
registered the lowest scores, with 26% and 28%, respectively.
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The trend from previous surveys remains, i.e., the larger the company the lower the proportion of
employees with Internet access at work — 40% in small, 38% in medium and 34% in large companies
(Chart 2b).

Chart 2b. PROPORTION OF EMPLOYEES WHO USE COMPUTERS IN THE COMPANY, PER MARKET SEGMENT - 2010
Percentage of the total number of enterprises using computers

TOTAL
Real estate activities; Professional,

scientific and technical activities;
Administrative and support service activities

Information and communication; Arts, entertainment
and recreation; Other service activities
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Transportation and storage
Accommodation and food service activities

Manufacturing

Despite variations in relation to the previous year, the historical series indicates stability, both in the
percentage of employees who use computers and in the percentage of those who use the Internet.
The five-year series does not indicate an increase in the number of employees who use computers
or the Internet in companies (Chart 3).

Chart 3. PROPORTION OF EMPLOYEES WHO USE THE INTERNET AT WORK
Percentage of the total number of enterprises with Internet access

39 43 43 40

2006 2007 2008 2009 2010

Analyzing the entire historical series, ICT training for users and IT experts has also remained
unchanged. In 2010, 32% of the enterprises provided basic training for employees who use
computers and the Internet, and 32% provided specialized training for IT experts. This indicator
suggests that, in the future, the percentage of employees who use computers and the Internet will
remain stable, which may also reflect on the activities performed (Chart 4).
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Chart 4. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT PROVIDE ICT TRAINING FOR THEIR EMPLOYEES
Percentage of the total number of enterprises using computers
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IT training is provided for 50% of the employees and 44% of the IT experts in large enterprises
(more than 250 employees). Construction is the segment in which training is most scarce (77% of
the enterprises in this market segment do not provide any training for their employees).

The percentage of enterprises that succeeded in recruiting IT experts in the twelve months prior to
the survey slightly increased, from 18% in 2009 to 23% in 2010. A further 4% attempted but failed
to recruit (this indicator was 2% in 2009) (Chart 5).

Chart 5. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT RECRUITED OR ATTEMPTED TO RECRUIT IT EXPERTS
Percentage of the total number of enterprises using computers
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The vast majority of the enterprises surveyed (73%) claimed not needing to recruit IT experts. This
percentage drops to 54% in large companies, while there is an increase to 41% in the percentage
of companies that successfully recruited — the percentage of large companies unable to recruit

remained low (5%).
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Companies experiencing the most difficulties in recruiting IT experts were those involved in real
estate activities, professional, scientific and technical activities, and administrative and support
service activities (8%), whereas the most successful were in the segments of information and
communication, arts, entertainment and recreation, and other service activities — 28% recruited
successfully.

Among the enterprises that attempted to hire IT professionals, regardless of whether they were
successful, 46% mentioned lack of professional experience as an obstacle to recruitment, as well as
lack of qualification or specific training and few candidates. According to 42% of the enterprises,
candidates have high earning expectations.

The larger the company the more concerned it is with the lack of specific qualification of IT
candidates (52% in medium and 54% in large companies). The North region is where enterprises
find the most difficulties in this type of recruitment: 69% mentioned lack of specific qualifications;
67% mentioned lack of experience; and 66% mentioned few candidates.

Outsourcing, which for the purpose of this survey is when IT roles are performed by external
suppliers, is a common practice among half of the Brazilian enterprises with more than 10 employees,
corroborating a trend seen since 2007. The fact that this indicator has remained stable may suggest
that IT outsourcing has reached its maximum capacity in the current scenario of ICT use by
enterprises. This may be related to increased recruiting of IT professionals, i.e., enterprises may be
looking to have full-time experts, rather than outsourcing IT roles.

IT outsourcing is more common among large companies whose core business is not IT-related, and
where roles and activities are more specialized. Despite having their permanent IT staff, the high
number of technology applications in these companies may require further outsourcing (Chart 6).

Chart 6. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH OUTSOURCED ICT-RELATED FUNCTIONS, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises using computers

62
60
57 g5 57 59
53
51
50 50 49 48
| 47I | 45I I I
I L)

Total Small Medium Large

M 2007 2008 [ 2009 2010



Survey on ICT Households and Enterprises

INDICATORS ON THE USE OF TECHNOLOGY

The use of open source operating systems by Brazilian enterprises with at least 10 employees has
remained constant in 2010 — 30%, against 26% in 2009 - indicating low penetration of these
systems, particularly in small companies. Potentially, the lack of specialized employees may be a
barrier preventing their use.

Despite the higher percentage of use in larger companies, this does not represent an increase
(stability at 65%), unlike small and medium companies where use increased from 21% to 25% and
from 48% to 51%, respectively (Chart 7).

Chart 7. PROPORTION OF ENTERPRISES USING OPEN SOURCE OPERATING SYSTEMS, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises using computers
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The use of open code operating systems increased more significantly in the North (from 21% to 33%)
and South (from 27% to 33%) regions.

For the second year running, the ICT Enterprises survey asked Brazilian enterprises with 10 employees
or more about corporate mobile phone ownership and use by employees. Similarly to 2009, 65%
of the enterprises use corporate mobile phones. Besides calling, 44% declared using the device to
send and receive SMS and MMS, 28% use it also to access the Internet, and 27% use it to send and
receive e-mails.

Corporate mobile phones are in 93% of the large companies, while in small companies this
percentage stands at 61%. The proportion of enterprises whose employees use corporate mobile
phones does not vary significantly between regions; nevertheless, market segments present
significant differences. In the transportation and storage segment 78% of the employees use this
resource (a 6 percentage point increase in relation to 2009), whereas in the construction industry
this percentage is 74% (one of the highest despite having decreased by 4 percentage points in
relation to the last survey). The lowest percentage of corporate mobile phone use is in the segment
of accommodation and food service activities (46%) (Chart 8).
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Chart 8. PROPORTION OF ENTERPRISES USING CORPORATE MOBILE PHONES, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises using computers
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According to ICT Enterprises 2010, Internet use profile has not become more diverse over time.
Nearly all of the enterprises (98%) use the Internet to send and receive e-mails. Furthermore, they
also use it to search for information on products and services (90%), to search for other types of
information and research activities (85%) and for banking and financial services (81%).

At another level, there are activities carried out by just over half of the enterprises — search for
information on governmental organizations or public authorities (63%), market monitoring (58%),
instant messaging (57%) and offering customer service (53%). Finally, training and education
(34%), VolP calling and videoconferencing (20%) and online product delivery (13%) are the least
common activities (Chart 9).

Compared to 2009, market monitoring recorded the highest decrease (6 percentage points), whereas
the highest increase was recorded by offering customer service (5 percentage points).

Both frequency of use and diversity of services increase together with company size, which is
evident when enterprises are analyzed as a whole and large and medium companies are viewed
separately. While 61% of small enterprises use the Internet to search for information on governmental
organizations, 73% of medium and 75% of large companies do so. This is also true for market
monitoring, performed by 57% of small companies, 67% of medium companies and 68% of large
companies.

Among the activities surveyed, the biggest gap between different company sizes is in using the
Internet for VolP calling and videoconferencing, which is performed by 41% of the enterprises with
more than 250 employees, by 30% of the enterprises with between 50 and 249 and by 17% of the
enterprises with between 10 and 49 employees.

The ICT Enterprises survey investigates the role of information and communication technologies in
different types of interaction in the corporate environment. By implementing electronic transactions
in organizational processes and using other technology resources, companies may achieve better
integration within their value chain, thus increasing their competitiveness as companies and as
industry.
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Chart 9. PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET BY TYPE OF ACTIVITY
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Electronic government and e-commerce indicators have also been stable throughout the historical

series. This may indicate that Brazilian companies are still not exploiting the full potential of the

Internet as a tool to integrate their business processes. Without overlooking the impact of company

size on e-Gov indicators and of market segment on e-commerce indicators, this analysis may be

generalized to all independent variables.

According to the ICT Enterprises 2010, 89% of Brazilian enterprises had used the Internet to interact
with public agencies in the twelve months prior to the survey (Chart 10).
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Chart 10. PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET
TO MAKE INQUIRIES/ INTERACT WITH PUBLIC AGENCIES, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Specific analysis of research and information search activities reveals a very similar percentage
(84%). However, when interactions are analyzed separately, the percentage is significantly lower
(64%). This pattern is consistent with the 2009 survey results.

Nevertheless, 98% of large companies perform searches or transactions in governmental websites,
97% of which only search for information and 86% of which only use them for transactions.
Hence, it may be concluded that among Brazilian companies with 10 employees or more only
large companies are intense users of electronic government services at all levels of government —
municipal, state and federal (Chart 11).

Chart 11. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT USE ELECTRONIC
GOVERNMENT SERVICES - TRANSACTIONS AND SEARCHES, PER SIZE - 2010
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Among the market segments surveyed, the construction industry is the most frequent user of the
Internet to interact with the government (94%), whereas the least frequent user is the accommodation
and food service activities segment (80%).

The most popular electronic government services among Brazilian companies are accessing the
state registry database (63%), searching for information on PIS/Pasep (Social Security Database)
and FGTS (Severance Pay Indemnity Fund) (62%) and searching for information on taxes (62%).
Nevertheless, the proportion of enterprises paying their taxes and fees via e-Gov reached 56%
in 2010, which represents a 6 percentage point increase in relation to 2009, and a staggering 20
percentage point increase in relation to the 2006 survey (Charts 12 and 13).

Chart 12. MAIN ELECTRONIC GOVERNMENT SEARCHES PERFORMED ON THE INTERNET - 2010
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Chart 13. MAIN ELECTRONIC GOVERNMENT TRANSACTIONS PERFORMED ON THE INTERNET - 2010
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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The larger the company size, the larger the proportion of companies performing transactions with the
government online. Among medium enterprises, 69% pay their taxes and fees through the Internet,
whereas 81% of large companies do so. In relation to 2009, the percentage of large companies
(more than 250 employees) using this service has increased by 7 percentage points.

Center-West companies are noteworthy in the use of these services (61%), as well as the segments
of real estate activities, professional, scientific and technical activities, administrative and support
service activities (66%) and transportation and storage (63%).

In 2010, the ICT Enterprises survey asked enterprises with 10 or more employees about Internet
sales and purchases, regardless of the media used (dedicated websites, extranets or e-mails).
Similarly to 2009, the percentage of companies that purchased items over the Internet in the
reference period of the survey was 55%, when e-mail purchases were analyzed independently
of purchases through online forms. Furthermore, this proportion remains stable throughout the
historical series since 2008 (Chart 14).

Chart 14. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT PLACE INTERNET ORDERS
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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The proportion of Internet purchases is higher in larger companies — 64% of medium and 62% of
large companies — although this activity has become less frequent than in previous years. In 2008
and 2009, the proportion of medium and large companies that placed online orders was 70% and
74%, respectively (Chart 15).

Chart 15. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT PLACE INTERNET ORDERS, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Market segments that are noteworthy for the percentage of Internet orders placed (60%) are
manufacturing, real estate activities, professional, scientific and technical activities, and
administrative and support service activities. On the lower end of the scale are transportation and
storage, and accommodation and food service activities, with the lowest percentage — 48%.

The number of Internet orders placed versus overall purchases by Brazilian companies with 10 or
more employees has remained stable at 22% this year. In large companies this proportion is slightly
higher (24%, against 23% in medium and 21% in small companies). The North and Center-West
regions are noteworthy with 26%. The highest percentage (24%) per segment was in wholesale and
retail trade, repair of motor vehicles and motorcycles, real estate activities, professional, scientific
and technical activities, and administrative and support service activities.

Regarding Internet sales by companies, the ICT Enterprises 2010 survey has recorded a decrease,
whether through the company’s website, extranet or e-mail — from 44% in 2009 to 36% in 2010.
All market segments and sizes suffered this decrease. Potentially, electronic commerce activities
are becoming more concentrated among Brazilian enterprises, i.e., there are fewer players on this
market (Chart 16).
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Chart 16. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT RECEIVE INTERNET ORDERS
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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This percentage increases to 39% for companies with more than 50 employees, but it is still much
lower than in previous editions of the survey. In the South region, the proportion of companies that
receive sales orders through the Internet is also 39%, whereas in the Northeast it is 31% (the lowest
percentage for this item).

Among the market segments surveyed by the ICT Enterprises, the manufacturing industry is noteworthy
with 48% of the companies receiving online orders in the twelve months prior to the survey.
Wholesale and retail trade follows with 35%, whereas among information and communication, arts,
entertainment and recreation and other service activities the proportion is 25%. The overall lowest
percentage is 24%, in accommodation and food service activities (Chart 17).

According to 66% of the companies selling their products and services online, the main advantage
of this type of transaction is the cost reduction it represents — 71% of medium companies mentioned
this as a major pro of Internet sales. The next main benefit according to these companies is improving
the quality of the services provided to customers (64%); 61% mentioned shorter transaction time
(64% of the companies in the Southeast mentioned this as a benefit); 59% mentioned customized
approach to clients; and 58% mentioned the competitive edge (this was mentioned by 61% of the
southern enterprises). Overall, the main benefits of online sales mentioned by enterprises are still
the same as in previous surveys.

Concerns regarding information security and safe use of IT resources illustrate potential barriers to
fully exploiting the potential of ICT to increase competitiveness. More than half of the enterprises
surveyed report security issues, the most common of which are virus attacks and Trojans, and
the proportion of Brazilian enterprises with more than 10 employees who adopt security support
measures has remained constant in relation to the previous survey (Chart 18).

Analysis of the historical series suggests that this issue is not the underlying cause of the Internet
being underused to restructure productivity in Brazilian companies, as indicators have remained
unaltered.
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Chart 17. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT RECEIVE INTERNET ORDERS, PER MARKET SEGMENT
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Chart 18. SECURITY TECHNOLOGIES ADOPTED
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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INCREASED CONNECTIVITY

The ICT Enterprises 2010 survey shows that the technological development of Brazilian enterprises
has improved through the implementation of different technologies and infrastructural improvements,
such as connection speed.

In 2010, the upward trend of companies providing employees with remote access to their ICT
infrastructure (e.g. servers, information systems, databases, applications etc.) has been consolidated.
This year, 26% of the companies have employees working regularly, i.e., as part of their working
hours, outside their place of work with remote access to the companies’ computer systems. This
percentage increases proportionally to the size of the company, reaching 40% in medium and 58%
in large companies; however, it does not reach a fourth of that in small companies (23%). Although
there is still a gap, the difference according to company size is decreasing — in 2009 this percentage
was 20% for small and 62% for large companies (Chart 19).

Chart 19. PROPORTION OF ENTERPRISES WHOSE EMPLOYEES HAVE REMOTE ACCESS TO THEIR COMPUTER SYSTEMS
Percentage of the total number of enterprises using computers
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In the segmented analysis, the Center-West region is where this percentage is the highest (32%).
Furthermore, the most prominent market segments are real estate activities, professional, scientific
and technical activities, administrative and support service activities (37%) and construction (35%).

The proportion of enterprises with wired LAN networks has remained constant at 81% in 2010,
whereas the proportion of wireless LAN networks has increased significantly since 2005, the first
year of the ICT Enterprises survey. Currently, 50% of the enterprises have wireless LAN networks
(against 14% in 2005, 28% in 2007 and 41% in 2009); this proportion is considerably higher (86%)
when enterprises with 250 employees or more are analyzed separately (Chart 20).

The fact that the proportion of enterprises with wired networks has remained constant, while the
proportion of wireless networks is increasing, indicates that these technologies are complementing
rather than replacing each other. Individual analysis of large companies reveals that 98% of them
have wired LANs and 86% have wireless LANs, which shows that these technologies are being used
simultaneously.

The most significant increase in wireless LANs was in the Center-West region (from 40% in 2009
to 54%), in the manufacturing industry (from 37% to 50%) and in wholesale and retail trade and
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repair of motor vehicles and motorcycles (from 35% to 46%). These two market segments recorded
the smallest percentages of wireless LANs in 2009.

Chart 20. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH NETWORKS (LAN, INTRANET, EXTRANET)
Percentage of the total number of enterprises using computers
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Regarding LAN infrastructure, 90% of Brazilian enterprises with 10 or more employees have at
least one type of LAN. This percentage increases with company size, reaching 99% among large
companies (similar to the pattern found for wired (98%) and wireless (86%) LANs taken separately).

The ICT Enterprises 2010 survey data also show that the percentage of companies with intranets and
extranets tends to remain constant with slight decreases —-31% of the enterprises have intranets and
21% have extranets (against 37% and 24%, respectively, in 2007).

It is noteworthy that the ICT Enterprises 2009 revealed a significant downward trend regarding the
percentage of intranets in companies (from 32% in 2008 to 24% in 2009), which has not been
confirmed by the 2010 survey, as intranets have reached 31% again.

Both intranets and extranets are more common in larger companies — 27% of small, 48% of medium
and 70% of large companies have intranets; and 19% of small, 31% of medium and 49% of large
companies have extranets.

Analysis per market segment reveals that intranets are more common in real estate activities,
professional, scientific and technical activities, administrative and support service activities (37%)
and in information and communication, arts, entertainment and recreation and other service
activities (41%), whereas in the segment of transportation and storage, where 35% of the companies
used to have intranets, the percentage has dropped to 29% in 2010. Extranets, on the other hand,
have decreased from 22% in 2009 to 15% in 2010 in the construction segment.
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Data from the ICT Enterprises 2010 survey confirm certain trends identified in 2009 regarding
the types of Internet connection technologies used by Brazilian companies with more than 10
employees. The proportion of enterprises using DSL modems has remained constant at 60%, whereas
the percentage of companies using cable modems has increased significantly (30%). This increase
has been constant throughout the historical series and, for the first time, has more than doubled in
relation to 2006 (14%).

Next are radio connections, stable at 15%, and mobile phone connections (3G modems), which
are at the same level, following a 5 percentage point increase — it's noteworthy that the latter was
only mentioned by 4% of the enterprises in 2006. Dial-up access (via telephone line) is going in the
opposite direction, falling from 14% in 2006 to the current 4%. The percentage of enterprises using
satellite connections has also remained constant (3%) (Chart 21).

Chart 21. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH INTERNET ACCESS, PER TYPE OF CONNECTION
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Certain types of Internet connection are distinctive of large companies — mobile phone, radio and
satellite connections are in 39%, 34% and 6% of large companies, respectively. Medium companies,
on the other hand, feature the highest percentage of DSL modem connections (63%).

The Center-West (75%) and South (70%) regions feature the highest percentages of enterprises with
digital DSL modems, corroborating the results of previous surveys. In contrast, the Northeast region
presents a relatively higher proportion of companies with mobile phone (19%) and radio (18%)
connections. In the North region, radio and satellite connections reach 17% and 7%, respectively.

In the market segments of wholesale and retail trade, repair of motor vehicles and motorcycles and
construction the proportion of enterprises with DSL digital modems is just above the average (63%
and 62%, respectively), whereas in accommodation and food service activities it drops to 54%.
Mobile phone connections, on the other hand, are noteworthy in the construction (19%) segment,
as well as in real estate activities, professional, scientific and technical activities, administrative and
support service activities, and information and communication, arts, entertainment and recreation
and other service activities (18%).

Radio connections are more common in the manufacturing segment (20%), whereas only 2%
of the companies in this segment use dial-up access (compared to 5% of the companies in the
transportation and storage segment).

The ICT Enterprises 2010 survey has also collected data on the maximum download speed contracted
by Brazilian companies with 10 or more employees through Internet providers, which corroborates
the results of previous editions — overall connection speed has increased, prompted by an ongoing
decrease in the number of enterprises using low speeds (up to 256 kbps), from 26% in 2007 to 10%
in 2010.

Concomitantly, the proportion of enterprises using speeds over 2 Mbps has increased (from 4% in
2007 to 30% in 2010). Most companies, however, are still within the average range (between 300
kbps and 2 Mbps) — 52% in 2010 (Chart 22).

Chart 22. MAXIMUM DOWNLOAD SPEED PROVIDED BY THE INTERNET PROVIDER
Percentage of the total number of enterprises with Internet access

2007 26
2008 18
2009 P
2010 Bl

B Low (up to 256 kbps)
Medium (from 256 kbps to 2 Mbps)
High (over 2 Mbps)

Does not know/ Did not answer

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

Smaller companies (10 to 49 employees) are the most frequent users of low connection speeds
(10%), whereas higher speeds are more common in larger companies (40% access the Internet at
speeds in excess of 2 Mbps).

Regarding geographic distribution, the Northeast is where the most companies are still using lower
speeds (17%). In contrast, Center-West (40%), South (33%) and Southeast (30%) enterprises use the
fastest connection speeds (over 2 Mbps).

Analysis per market segment reveals that real estate activities, professional, scientific and technical
activities, and administrative and support service activities have the lowest percentage of companies
in the lowest connection speed range (only 5%); and in these segments 48% of the enterprises
connect to the Internet at medium speeds and 41% have access to the Internet in excess of 2 Mbps.

In 2010, a question aimed at determining the percentage of companies that have access to the Internet
through dedicated links was included in the ICT Enterprises survey (as well as an explanation). A
fourth of the enterprises have this service, which is available in 76% of the large enterprises (Chart 23).

Chart 23. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH DEDICATED LINK CONNECTION, PER SIZE - 2010
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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The survey shows that 56% of Brazilian enterprises with 10 or more employees have sites or websites,
which is 5 percentage points higher than in 2009. Companies that do not have websites were asked
whether they were somehow present online through third party pages or websites, and 16% of
which responded affirmatively. Thus, 63% of Brazilian enterprises with more than 10 employees are
on the Internet (against 57% in 2009).

Among large enterprises (more than 250 employees), the percentage of companies that have websites
increases to 90%. The Southeast (59%) and South (56%) regions have the highest percentage of
companies with websites (Chart 24).

The segments with the highest percentage of websites are information and communication, arts,
entertainmentand recreation and other service activities (72%) and real estate activities, professional,
scientific and technical activities, and administrative and support service activities (68%), whereas
the wholesale and retail trade segment features the lowest percentage (43%).
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Chart 24. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH WEBSITES, PER SIZE
Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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The profile of corporate websites has remained unaltered since the first edition of the ICT Enterprises
survey. Overall, they are basically tailored to information searches, 49% provide product catalogues
and price lists, and 32% have after-sales support. Fewer companies provide resources to complete
transactions online — 20% of the enterprises provide shopping carts, and 12% enable online payments.
This pattern is virtually constant across company sizes and geographic distribution (Chart 25).

Nevertheless, analysis per market segment reveals that manufacturing, wholesale and retail trade,
repair of motor vehicles and motorcycles and accommodation and food service activities have
the most resources to enable customers to complete transactions online. This corroborates the
assumption that the Internet is being underused by Brazilian companies as a means of integrating
them in the value chain. Despite the increased proportion of companies present online through their
own or third party websites, the type of interaction available has not changed over the years, and
this resource is primarily used as a means of providing information.

Regarding the use of authentication technologies, results from the ICT Enterprises 2010 reveal a
significant increase in the proportion of enterprises using digital certificates (from 38% in 2009 to
53% this year). Other technologies have also increased throughout the historical series: in relation
to 2007, the use of passwords and PIN numbers has increased from 57% to 79%, and the use of
tokens and smartcards has increased from 19% to 25%. The use of OTPs (one-time passwords), on
the other hand, has remained stable at 12%.

Corroborating the trend from previous surveys, the larger the company size the higher the proportion
of companies using authentication technologies. Only 1% of the large companies does not use any
of the technologies surveyed, whereas 96% use passwords, 74% use digital certificates, 34% use
tokens or smartcards and 21% use OTPs.
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The Northeast region is noteworthy in this regard with only 10% of the enterprises claiming not
to use any of the technologies surveyed and 83% claiming to use passwords. Analysis per market
segment reveals that these technologies are least used by the accommodation and food service
activities segment — the use of passwords drops to 70%, and 22% of them do not use any of the four
technologies surveyed.

Chart 25. RESOURCES PROVIDED BY THE ENTERPRISE’'S WEBSITE
Percentage of the total number of enterprises with a website
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FINAL THOUGHTS

The sixth edition of the ICT Enterprises survey has uncovered a relevant issue that must be addressed
to ensure economic development in the country: several indicators on the use of information
and communication technologies have remained virtually unchanged. Examples of this are the
proportion of employees who use computers and the Internet, the proportion of enterprises using
electronic government, the proportion of enterprises involved in electronic commerce strategies,
both regarding electronic purchases and sales, and the resources available through their websites, as
well as other issues. The widespread use of computers and the Internet across Brazilian enterprises
and the progress of connectivity are not translated into better appropriation of technologies, which
is evidenced by the stability of indicators related to better integration in the productive chain.

Indicators such as those related to transactions on the virtual environment outline changes in
companies’ processes, which may affect the entire productive infrastructure. According to the Oslo
Manual (OECD, 2005), the incorporation of technology in a company’s processes may be viewed
as a relevant means of innovation. The European Innovation Scoreboard report (EIS, 2009), from
Pro Inno Europe, reveals that innovation rates in Brazilian companies are below the levels seen
in developed countries; and, in particular, they are among the lowest of BRIC countries. Brazil
is only ahead of India, which has, nonetheless, been presenting better innovation rates (while
Brazil remains stable). IBGE’s Survey on Technological Innovation (Pintec, 2008) has shown that
between 2003 and 2008 the number of innovative companies increased more than the number of
companies, which has yielded an innovation rate for products and services of 4 percentage points
in six years.

Technological development and innovation in organizations are key to ensure increased productivity
and to create jobs, with direct impact on competitiveness and costs in different stages of the value
chain. Thus, innovation is a key part of organizations’ survival. Cristensen (2005) indicates that the
best established enterprises are usually the ones that handle market changes and innovative processes
better. Furthermore, innovation is deeply related to the productive restructuring of the country, and
a key aspect of economic development and prosperity. Recent initiatives by the federal government
aimed at promoting technological development in the country by prioritizing innovation, both
through the Ministry of Science and Technology and through the Sponsor of Research and Projects
(Finep), are proof of this.

In this context, countries like Brazil face the challenge of creating a favorable entrepreneurial
environment to promote ongoing innovation. Indicators of the ICT Enterprises survey may lead to
a debate on the role of the Internet in driving innovation in the Brazilian productive sector, based
on the assumption that the Internet has great potential to enable innovation in companies. Results
suggest that Brazilian companies are seeking new ways to relate to their current and potential clients.
The debate on the use of the Internet as a source of innovation in Brazil requires further detailing
in several sectors. Thus, the survey’s questionnaire must be reviewed to include new indicators to
provide better theoretical background.

The current scenario suggests the need to investigate indicators on innovation and restructuring of
the value chain. This rearrangement has also been seen in other international surveys, such as the
Eurostat survey on enterprises, which addresses this issue in its data collection questionnaires. From
the next cycle on, the ICT Enterprises survey must propose new metrics for these phenomena, based
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on the relevant literature, thus strengthening its mission to contribute to the understanding of the
role of ICT in job and revenue creation and development in Brazil.
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Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WHICH OWN ICT EQUIPMENT

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage of the total number of households *

Televisao Radio Telefone Telefone Computador
Percentual (%) TV Set Radio celular? fixo de mesa
Percentage (%) Mobile Landline Desktop
phone? phone computer
TOTAL 98 86 84 38 31
S S Urbana/ Urban 99 86 87 43 34
x o
< < Rural/ Rural 96 84 68 12 11
Sudeste / Southeast 99 88 85 53 40
2 g Nordeste / Northeast 98 84 77 15 12
g E Sul/South 98 91 88 35 36
= & | Norte/ North 96 68 82 22 19
Centro-Oeste / Center-West 97 79 93 38 34
Até 1 SM
Up to 1 MW 96 79 59 12 5
Mais de 1 SM até 2 SM
5 w | More than 1 MW up to 2 MW g8 82 £2 2 B
== . .
~ & | Mais de 2 SM até 3 SM
= £ | More than 2 MW up to 3 MW 29 57 il & S8
<=
o g _
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM
= S | More than 3 MW up to 5 MW 2 &0 8 28 28
w
& " Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW £Co 2 S8 2 &y
Mais de 10 SM
More than 10 MW oL &R 5 S 7
LS A 100 99 99 95 82
<
S0
83 |B 100 94 97 68 66
» O
@
£ 3 C 99 88 89 38 30
S
-
© 9 pE 95 75 63 14 4

1 Base ponderada: 23.107 domicilios. Respostas miltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 23,107 households. Multiple, stimulated answers.

2 Considerando que ao menos um membro do domicilio possua telefone celular.

2 Provided that at least one member of the household owns a mobile phone.

3 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educagao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC - cContinuacéo
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WHICH OWN ICT EQUIPMENT - Continuation

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage of the total number of households *

Antena Console de jogo TV por Computador
Percentual (%) parabdlica (videogame, etc.) assinatura portatil (laptop, etc.)
Percentage (%) Satellite Game console Paid TV Portable computer
dish (videogame, etc.) (laptop, etc.)
TOTAL 26 18 12 8
E E Urbana/ Urban 21 20 14 9
< < Rural/ Rural 51 6 1 2
Sudeste / Southeast 20 25 19 10
2 % Nordeste / Northeast 30 5 2 2
g uG; Sul/ South 31 21 10 11
= = Norte/North 36 9 6 7
Centro-Oeste / Center-West 32 19 10 13
Até 1 SM
Up to 1 MW 29 4 1 1
Mais de 1 SM até 2 SM
5 w | More than 1 MW up to 2 MW 2 8 o 2
== . .
— & | Mais de 2 SM até 3 SM
= 2 | More than 2 MW up to 3 MW 24 20 e ®
£=
= . p
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM
2 E More than 3 MW up to 5 MW 2 L 2L i
w
& % | Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 28 42 & 28
Mais de 10 SM
More than 10 MW 2 48 2e 48
Ay A 32 52 67 64
=3
83 B 29 40 32 23
» O
w -
% I |c 24 16 9 5
<8
-
S 9 pe 28 3 1 1

1 Base ponderada: 23.107 domicilios. Respostas muiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 23,107 households. Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracéo a educacao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WHICH OWN COMPUTERS

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage of the total number of households *

Percentual (%) Sim No
Percentage (%) Yes No
TOTAL 35 65
E E Urbana/ Urban 39 61
< < Rural/ Rural 12 88
Sudeste / Southeast 45 55
2 g Nordeste / Northeast 14 86
E § Sul/South 42 58
= & | Norte/ North 23 77
Centro-Oeste / Center-West 40 60
Até 1 SM
Up to 1 MW 6 94
Mais de 1 SM até 2 SM 20 80
5 w | More than 1 MW up to 2 MW
S5 Maisde25Maté3SM 42 .
= £ | More than 2 MW up to 3 MW
£ =
< 2 | Mais de 3SM até 5 SM & o
2 §( More than 3 MW up to 5 MW
w
= % | Mais de 5 SM até 10 SM - 2
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 3 i
o A 93 7
R
83 |8 76 24
» O
w
@ |c 34 66
20
a8
© DE 5 95
1 Base ponderada: 23.107 domicilios.

1 Weighted base: 23,107 households.
2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educagao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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TIPO DE COMPUTADOR PRESENTE NO DOMICILIO
TYPE OF COMPUTER IN THE HOUSEHOLD

Percentual sobre o total de domicilios com computador?
Percentage of the total number of households that own computers*

Computador de mesa Computador portatil Nao sabe /
Percentual (%) (desktop / PC) (laptop, notebook) Nao respondeu
Percentage (%) Desktop computer Portable computer Does not know /
(desktop / PC) (laptop, notebook) Did not answer
TOTAL 88 23 -
E E Urbana/ Urban 88 24 -
< < Rural/ Rural 91 15 -
Sudeste / Southeast 89 22 1
2 % Nordeste / Northeast 89 17 -
.
G G | Sul/South 85 26 -
w w
& & Norte/North 84 30 -
Centro-Oeste / Center-West 84 31 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 84 17 B
Mais de 1 SM até 2 SM 90 13 -
E w | More than 1 MW up to 2 MW
S5 | Maisde2SMaté3SM 0 1 ]
5 g More than 2 MW up to 3 MW
=
< i | Mais de 3 SM até 5 SM @ o~ i
2 £ | More than 3 MW up to 5 MW
w
& | Mais de 5 SM até 10 SM - - )
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 52 el 2
o e A 88 69 -
=&
83 |B 87 31 -
%3
w
@ |c 89 15 -
<38
-
©“ pE 86 14 1
1 Base ponderada: 8.056 domicilios que p n putador. Respostas miiltiplas e estin

1 Weighted base: 8,056 households that own computers. Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

TIPO DE SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO - COMPUTADOR DE USO PRINCIPAL
TYPE OF OPERATING SYSTEM USED - MAIN USE COMPUTER

Percentual sobre o total de domicilios com computador?

Percentage of the total number of households that own computers *

Microsoft Linux / Macintosh Outro Nao sabe /
Percentual (%) Windows Ubuntu Other Nao respondeu
Percentage (%) Does not know /
Did not answer
TOTAL 85 1 - - 14
E E Urbana/ Urban 85 1 - - 14
< < Rural/ Rural 82 1 - - 17
Sudeste / Southeast 82 1 - - 17
2 g Nordeste / Northeast 91 - - - 9
G G | Sul/South 88 1 - - 11
w w
= & | Norte/ North 85 2 - - 13
Centro-Oeste / Center-West 89 1 - 1 9
Até 1 SM
Up to 1 MW & 1 - - 20
Mais de 1 SM até 2 SM
M More than 1 MW up to 2 MW 8 a ° ° i
= § Mais de 2 SM até 3 SM 84 1 . . 15
= £ | More than 2 MW up to 3 MW
<=
< | Mais de 3 SM até 5 SM &8 a i i G
2 E More than 3 MW up to 5 MW
w
= % Mais de 5 SM até 10 SM - 1 _ _ "
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW & ) a a ©
o A 91 - 1 - 8
25
83 |8 88 1 - - 10
n O
w
o ic 82 1 - - 17
29
<9
© % Ipe 75 - - - 25

1 Base ponderada: 8.056 domicilios que possuem computador.

1 Weighted base: 8,056 households that own computer.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracao a educagao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET*
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET*

Percentual sobre o total de domicilios 2
Percentage of the total number of households ?

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /

Did not answer

TOTAL 27 73 -
& Urbana/ Urban 31 69 -
o
<L < Rural / Rural 6 94 -
Sudeste / Southeast 36 63 -
o = | Nordeste/Northeast 11 89 -
< S
G G | Sul/South 30 70 -
w w
& & | Norte/North 14 86 -
Centro-Oeste / Center-West 33 67 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 3 o7 -
Mais de 1 SM até 2 SM 13 87 :
E w | More than 1 MW up to 2 MW
= § Mais de 2 SM até 3 SM 30 69 1
= 2 | More than 2 MW up to 3 MW
=
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM m 50 i
=2 S | More than 3 MW up to 5 MW
w
= % | Mais de 5 SM até 10 SM - - _
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW S & :
o A 920 10 -
29
83 |8 65 34 -
23
@
28 |c 24 76 -
a8
O DE 3 97 -

1 Considerando-se somente o acesso a Internet via computador de mesa (desktop) ou computador portatil (laptop e notebook).

1 Considering only access to the Internet via desktop computer or via portable computer (laptop and notebook).

2 Base ponderada: 23.107 domicilios.

2 Weighted base: 23,107 households.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracéo a educacao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
TYPE OF CONNECTION FOR HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet*
Percentage of the total number of households with access to the Internet?!

Acesso Banda larga fixa 2 Banda Nao
discado Fixed Broadband 2 larga sabe /
Dial-up mével Nao
connection  TOTAL Modem Modem  Conexdo  Conexdo (modem  respondeu
Banda  digitalvia viacabo viaradio viasatélite 3G Does not
larga fixa linha Cable Radio Satellite Mobile know /
Percentual (%) TOTAL  telefénica ' modem  connection connection bbroag- e
Percentage (%) Fixed (tecnolo- 2" answer
’ broadband  &ia DSL) (3G
Digital modem)
modem
via
telephone
line (DSL
technology)
TOTAL 13 68 30 25 12 3 10 10
5 5 Urbana/ Urban 13 68 30 25 12 3 10 11
x @
< < Rural/ Rural 14 64 18 24 18 5) 13 9
Sudeste / Southeast 15 67 29 28 8 3 8 12
o = | Nordeste/Northeast 12 64 16 27 20 2 15 9
< S
E uBJ Sul/South 9 78 38 18 19 2 9 5
= & | Norte/ North 21 53 21 15 14 3 16 10
Centro-Oeste / Center-West 9 66 35 12 18 2 17 11
Até 1 SM
Up to 1 MW 14 64 24 27 11 2 8 14
Mais de 1 SM até 2 SM
E w | More than 1 MW up to 2 MW & & 23 2 g8 8 8 il
S s . .
= © | Maisde 2 SM até 3 SM
= 2 | More than 2 MW up to 3 MW i3 & & 2 2 9 2 Ly
<=z
= . .
< Zi | Mais de 3 SM até 5 SM
2 §( More than 3 MW up to 5 MW 43 &3 2 & 2 2 10 v
]
& ™ Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 1 7 i ES e 3 e ©
Mais de 10 SM
More than 10 MW 8 70 34 il 3 8 21 8
o A 8 81 39 31 8 5 14 8
=3
S5 B 11 72 33 27 10 3 11 8
n O
w
& < |c 15 64 27 22 13 3 9 12
<8
P
S pE 14 59 17 18 24 1 7 20

1 Base ponderada: 6.253 domicilios que possuem acesso a Internet. Respostas multiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 6,253 households with access to the Internet. Multiple, stimulated answers.

2 0 total de domicilios com acesso a Internet via banda larga retine as tecnologias de modem digital via linha telefénica (xDSL), modem via cabo, cone-
xao via radio e conexao via satélite.

2 The total number of households with broadband access to the Internet includes digital modem via telephone line (xDSL), cable modems, radio connections
and satellite connections.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacédo do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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VELOCIDADE DA CONEXAO A INTERNET UTILIZADA NO DOMICILIO

SPEED OF HOUSEHOLD CONNECTION TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet em que os respondentes sabem o tipo de conexao
que possuem?*

Percentage of the total number of households with access to the Internet in which the respondents know which
type of connection they own*
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Até Mais de Mais de Mais de Mais de Acima de Nao
256 Kbps 256 Kbps a 1 Mbps a 2 Mbps a 4 Mbps a 8 Mbps sabe /
Up to 1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps Over Nao
Percentual (%) 256 Kbps Over Over Over Over 8 Mbps respondeu
Percentage (%) 256 Kbpsto = 1 Mbps to 2 Mbps to 4 Mbps to Does not
1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps know /
Did not
answer
TOTAL 21 18 24 3 2 21
S5 Urbana/ Urban 21 19 25 ] 3 21
o
< < Rural/ Rural 29 12 10 2 1 39
Sudeste / Southeast 21 19 26 10 3 1 19
2 g Nordeste / Northeast 25 30 17 2 1 3 23
g uG.l Sul/ South 16 11 27 11 4 5 26
= & Norte/North 44 20 11 3 3 - 20
Centro-Oeste / Center-West 18 17 23 11 4 6 22
Até 1 SM
Up to 1 MW 38 16 8 6 2 1 29
Mais de 1 SM até 2 SM
5 w | More than 1 MW up to 2 MW 2 gs 2 & 2 2 28
== - p
= & | Mais de 2 SM até 3 SM
= 2 | More than 2 MW up to 3 MW 21 2 2 4 3 i 2
g =
= . ~
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM
2 E More than 3 MW up to 5 MW R2 gs 26 © 8 8 £
w
& % | Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 4 22 28 © 3 8 gs
Mais de 10 SM
More than 10 MW i 2 28 4 9 B 2
LY A 11 13 22 20 7 5 23
=3
83 8B 17 19 27 11 4 3 19
» O
w -
g < |c 25 18 22 7 2 1 24
<8
-
S Ipg 30 15 22 3 3 1 25

1 Base ponderada: 5.767 domicilios que possuem acesso a Internet em que os respondentes sabem o tipo de conexao que possuem.

1 Weighted base: 5,767 households with access to the Internet in which the respondents know which type of connection they own.

2 0 critério utilizado para classificacdo leva em consideracao a educacdo do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE DOMICILIOS COM INTERESSE EM ADQUIRIR CONEXAO A INTERNET
COM MAIOR VELOCIDADE

PROPORTION OF HOUSEHOLDS INTERESTED IN ACQUIRING A HIGHER SPEED
CONNECTION TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet em que os respondentes sabem o tipo de conexdo
que possuem?*

Percentage of the total number of households with access to the Internet in which the respondents know which
type of connection they own?*

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know / Did not
answer
TOTAL 53 44 3
E E Urbana/ Urban 58] 43 8
< < Rural / Rural 39 55 6
Sudeste / Southeast 55 42 4
2 g Nordeste / Northeast 57 40 3
G & | Sul/South 42 54 4
e}
= & | Norte/ North 72 25 3
Centro-Oeste / Center-West 52 46 2
Até 1 SM
Up to 1 MW 54 38 9
Mais de 1 SM até 2 SM
5 w | More than 1 MW up to 2 MW 28 e %
S5  Maisde2SMaté3SM 4 " 5
= £ | More than 2 MW up to 3 MW
£ =
< 2 | Mais de 3SM até 5 SM 5 m g
2 §( More than 3 MW up to 5 MW
w
= % | Mais de 5 SM até 10 SM - - a
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW & 4 &
3 N& A 50 47 3
83 |B 52 45 3
» O
w o~
o< ic 54 42 4
<8
-1
© 9 pE 54 38 8

1 Base ponderada: 5.767 domicilios que possuem acesso a Internet em que os respondentes sabem o tipo de conexao que possuem.

1 Weighted base: 5,767 households with access to the Internet in which the respondents know which type of connection they own.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educacao do chefe da familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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PRINCIPAL MOTIVO PARA NAO TER ACESSO A INTERNET COM MAIOR VELOCIDADE NO DOMICILIO
MAIN REASON FOR NOT HAVING HIGHER SPEED ACCESS TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet e que gostariam de ter Internet com mais velocidade *
Percentage of the total number of households with access to the Internet that would like to have a faster connection*

Nao tem Custo Falta Para o uso Tem Nao Outras Nao
interesse  elevado/ de disponi- que faz acesso costuma razoes sabe /
Not Nao tem bilidade da Internet rapidoa  acessara Other Nao
interested como na area em casa, Internet Internet reasons  respondeu
pagar Not nao de outro em casa Does not
Percentual (%) High available precisa local Does not know /
Percentage (%) cost/ inthe area | There is Has usually Did not
Cannot no need access access the answer
afford for higher to fast Internet
speed at Internet | from home
home access
elsewhere
TOTAL 44 29 17 2 1 - 2 6
g & Urbana/ Urban 43 29 17 2 1 - 2 6
e
< < Rural/ Rural 55 13 21 1 1 = 1 8
Sudeste / Southeast 42 31 17 2 1 - 2 6
2 % Nordeste / Northeast 40 26 23 2 1 1 1 7
.
g E Sul/South 54 21 14 3 1 - 1 5
= & | Norte/ North 25 33 30 2 1 - 3 6
Centro-Oeste / Center-West 46 32 11 3 1 1 5
Até 1 SM
Up to 1 MW 38 27 20 8 - - 1 11
Mais de 1 SM até 2 SM
z y More than 1 MW up to 2 MW 40 & g0 i i B i 8
S = " p
= © | Mais de 2 SM até 3 SM
<Et g More than 2 MW up to 3 MW = € £e 2 a 1 a J
=
N ; p
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM
= £ | More than 3 MW up to 5 MW 42 2 29 i . ) 2 2
w
& | Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW a3 2 iy S i ° 2 o
Mais de 10 SM
More than 10 MW & de Lo 2 a ) 2 &
8 o A 47 18 19 7 1 1 3 3
< 0
S0
283 8B 45 27 19 2 1 - 2 5
@ ©
w
p=C 42 31 16 2 1 - 1 7
<38
-
©“ pE 38 33 17 - - - 1 11

1Base ponderada: 5.767 domicilios que possuem acesso a Internet, cujos respondentes sabem o tipo de conexao que possuem. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 5,767 households with access to the Internet, whose respondents know which type of connection they have. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA A FALTA DE COMPUTADOR NO DOMICILIO

REASONS FOR THE ABSENCE OF COMPUTERS IN THE HOUSEHOLD

Percentual sobre o total de domicilios sem computador?
Percentage of the total number of households that do not have computers*

PORTUGUES

Custo Nao ha Falta de Tem Custo- Outras Nao
elevado / necessidade habilidade acesso a beneficio razoes sabe /
Nao tem / interesse  / Naosabe computador naovale a Other Nao
m r r m outr n r n
Percentual (%) col o. paga N.o need / usar o em outro pena reasons espondeu
Percentage (%) High interest computador lugar Low cost- Does not
° cost Lack of Has benefit ratio know /
/ Cannot skKills / access to a Did not
afford Cannot use computer answer
a computer elsewhere
TOTAL 74 38 26 9 8 1 -
b E Urbana/ Urban 73 39 26 11 8 1 -
e @
< < Rural / Rural 78 31 26 4 6 2 1
Sudeste / Southeast 71 43 27 10 7 1 -
2 % Nordeste / Northeast 80 31 23 7 6 1
E UGJ Sul/South 64 50 28 11 11 2 -
= & | Norte/ North 79 25 20 9 7 3 1
Centro-Oeste / Center-West 76 29 29 16 1 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 81 34 30 6 7 - 1
Mais de 1 SM até 2 SM
M More than 1 MW up to 2 MW 6 S8 25 8 8 i °
=S = . .
— & | Mais de 2 SM até 3 SM
= £ | More than 2 MW up to 3 MW w & 2 g2 ® g )
=
> . .
< Zi | Mais de 3 SM até 5 SM
= §( More than 3 MW up to 5 MW & g2 2 15 v 2 B
w
= | Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 22 40 19 20 v 3 a
Mais de 10 SM
More than 10 MW 28 2E g0 (2 3 4 8
N A 13 69 9 23 6 - -
]
83 |8 56 38 18 22 8 4 1
a O
w o~
9, I |c 74 37 23 11 8 2 -
<8
-1
© 9 pE 78 38 31 4 7 - 1
1 Base ponderada: 15.051 domicilios sem acesso a computador. Respostas miiltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 15,051 households without access to a computer. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagdo leva em consideragao a educacédo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagdo. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET NO DOMICILIO
REASONS FOR THE LACK OF INTERNET CONNECTION IN THE HOUSEHOLD

Percentual sobre o total de domicilios que tém computador, mas sem acesso a Internet?*
Percentage of the total number of households which have computers, but no access to the Internet*

Custo elevado / Falta de Tem acesso Nao ha
Nao tem disponibilidade a Internet em necessidade /
Percentual (%) como pagar na area outro lugar interesse
Percentage (%) High cost / Not available Has access to the No need /
Cannot afford in the area Internet elsewhere interest
TOTAL 49 23 16 16
S Urbana/ Urban 52 17 18 17
o
<L < Rural / Rural &l 63 9 6
Sudeste / Southeast 54 21 14 16
g g Nordeste / Northeast 47 22 13 13
E E Sul/South 40 27 19 19
& & Norte/ North 56 30 19 12
Centro-Oeste / Center-West 51 21 25 14
Até 1 SM
Up to 1 MW 51 23 11 12
& , | Mais de 1 SM até 2 SM
3 S | More than 1 MW up to 2 MW G0 i 20 2
= QO . B
< = | Mais de 2 SM até 3 SM
% > | More than 2 MW up to 3 MW a8 22 e )
82
Z = | Maisde 3 SMaté 5 SM
<
& = | More than 3 MW up to 5 MW 3 2L 26 25
Mais de 5 SM
More than 5 MW & 2 B L
2% | AB 38 29 18 20
S0
83
» ©
wa |C 53 22 16 14
0 <
209
2 & |DE 57 14 13 16
1 Base ponderada: 1.740 domicilios com putador, mas sem a Internet, cujos respondentes sabem que nao ha Internet no domicilio.

Respostas multiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 1,740 households with computers, but no access to the Internet, whose respondents are aware of the lack of Internet access in the
household. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagdo. A soma dos pontos alcanc¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET NO DOMICILIO - continuagéo
REASONS FOR THE LACK OF INTERNET CONNECTION IN THE HOUSEHOLD - continuation

Percentual sobre o total de domicilios que tém computador, mas sem acesso a Internet?*
Percentage of the total number of households which have computers, but no access to the Internet?*

Falta de Custo-beneficio Preocupacoes Outros motivos Nao sabe /
habilidade / Nao nao vale a pena com seguranca Other reasons Nao respondeu
sabe usar Internet e/ou privacidade
Percentual (%) : Low /ou p Does not know /
P o Lack of skills / cost-to-benefit Safety and/or Did not answer
ercentage (%) Does not ratio privacy concerns
know how to
use the Internet
TOTAL 12 10 5 6 1
E E Urbana/ Urban 13 10 6 7 1
< < Rural/ Rural 4 9 2 1 -
Sudeste / Southeast 12 11 5 7 1
2 g Nordeste / Northeast 5 7 3 12 2
G G | Sul/South 16 10 6 3 2
w w
= & | Norte/ North 6 4 2
Centro-Oeste / Center-West 9 8 11 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 13 12 6 8 =
X | Maisde 1 SM até 2 SM
3 S | More than 1 MW up to 2 MW S & 2 % :
o
= 2 Maisde2SMaté 3SM o 1 4 5 5
: > | More than 2 MW up to 3 MW
g2
2 . <
= Mais de 3 SM até 5 SM
<
& = | More than 3 MW up to 5 MW & 20 2 @ i
Mais de 5 SM
More than 5 MW i i 2 =c )
29 | AB 9 8 5 8 1
g2
? 3
wa | C 14 10 5 6 1
n <
209
23 |DE 5 14 5 7 -

1 Base ponderada: 1.740 domicilios com computador, mas sem acesso a Internet, cujos respondentes sabem que nao ha Internet no domicilio.
Respostas miltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 1,740 households with computers, but no access to the Internet, whose respondents are aware of the lack of Internet access in the
household. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).
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VALOR PAGO PELA PRINCIPAL CONEXAO DE INTERNET
AMOUNT PAID FOR THE MAIN CONNECTION TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet (conexao exclusivamente nao discada)*
Percentage of the total number of households with access to the Internet (except for dial-up connections)?*

até R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ Mais Nao

30,00 31,00 41,00 51,00 61,00 71,00 81,00 91,00 de R$ sabe /
up to aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ 100,00 Nao res-
BRL 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 jore pondeu

Percentual (%) 30.00 BRL BRL BRL BRL BRL BRL BRL than Does
Percentage (%) 31.00 41.00 51.00 61.00 71.00 81.00 91.00 BRL not
to to to to to to to 100.00 | know /
40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 Did not
answer
TOTAL 6 9 13 14 10 10 6 5 12 14
s = Urbana/ Urban 6 9 13 13 11 11 6 5) 12 14
o
< < Rural / Rural 18 11 14 20 6 4 2 1 19
Sudeste / Southeast 6 9 11 16 10 12 6 4 16
o = | Nordeste/Northeast 8 11 22 9 11 6 4 4 15 9
< S
E uG; Sul/ South 8 9 13 11 12 8 6 5 14 14
= & | Norte/ North 5 4 9 14 9 11 5 11 21 11
Centro-Oeste / Center-West 7 9 13 9 10 10 9 5 17 11
Até 1 SM
Up to 1 MW, 10 10 11 17 4 12 4 11 15 6
Mais de 1 SM até 2 SM
5 w | More than 1 MW up to 2 MW ® i3 g 9 (2 i ® & 8 3
=S = " p
= © | Mais de 2 SM até 3 SM
3 % More than 2 MW up to 3 MW g L i 22 L 4 2 & 20 =
<=
N " p
< 2 | Mais de 3 SM até 5 SM
% <§: More than 3 MW up to 5 MW v 9 i i3 0 i v ® 2 2
w
& % | Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 4 v 4 L £e = & 2 £ e
Mais de 10 SM
More than 10 MW S 2 5 12 16 10 6 7 22 16
S A 2 5 10 10 7 9 7 6 19 24
3
§ é B 5 8 11 14 12 11 6 5 13 14
w
2 g C 8 10 15 14 9 10 6 4 10 14
S0
-
S % IpE 7 12 19 14 14 7 5 3 9 11

1 Base ponderada: 5.467 domicilios com acesso a Internet (conexao exclusivamente nao discada).

1 Weighted base: 5,467 households with access to the Internet (except for dial-up connection).

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE JA UTILIZARAM UM COMPUTADOR*
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ALREADY USED A COMPUTER*

Percentual sobre o total da populagao 2
Percentage of the total population?

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 54 46 -
AREA Urbana/ Urban 59 41 -
AREA Rural / Rural 32 68 -
Sudeste / Southeast 58 41 -
~ Nordeste / Northeast 44 56 -
REGIAO
REGION Sul/South 58 42 -
Norte / North 52 48 -
Centro-Oeste / Center-West 60 40 -
SEXO Masculino / Male 54 46 -
GENDER Feminino / Female 55 45 -
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 22 78 -
GRAU DE
INSTRUQT\O Fundamental/ Elementary 59 41 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 76 24 -
EDUCATION X
Superior/ Tertiary 91 9 -
10-15 85 15 -
16-24 82 18 -
FAIXA ETARIA | 25-34 68 32 -
AGE GROUP 35-44 47 53 -
45-59 28 72 -
60+ 9 91 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 29 1 )
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 4 53 )
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 60 40 .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 68 32 i
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 85 15 .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 84 16 )
A 93 7 -
CLASSE
SOCIAL® B 84 16 -
SOCIAL Cc 57 42 -
CLASS?®
DE 25 75 =
. ;;ab;lhador 54 46 :
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 66 34 R
EMPLOYMENT | Unemployed
SIATLS N&o integra a populacdo economicamente ativa*
. . B 53 47 -
Not part of the economically active population

1 Individuos que informaram ter usado computador pelo menos uma vez na vida, de qualquer lugar.

1 Individuals who reported having used a computer at least once, regardless of where.

2 Base ponderada: 23.107 entrevistados.

2 Weighted base: 23,107 interviewees.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

“ Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.
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PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM UM COMPUTADOR - ULTIMO ACESSO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE USED A COMPUTER - LAST ACCESS

Percentual sobre o total da populacao?
Percentage of the total population*

Ha menos de Nos dltimos Ha mais de Nunca usou
Percentual (%) 3 meses 12 meses 12 meses um computador
Percentage (%) Less than In the last More than Has never
3 months ago 12 months 12 months ago = used a computer
TOTAL 44 50 4 46
AREA Urbana/ Urban 49 55 4 41
AREA Rural / Rural 20 27 5 68
Sudeste / Southeast 50 55 3 41
~ Nordeste / Northeast 31 39 5 56
REGIAO
REGION Sul/ South 46 53 5 42
Norte / North 39 47 5 48
Centro-Oeste / Center-West 53 56 3 40
SEXO Masculino / Male 45 50 g 46
GENDER Feminino / Female 44 50 5 45
GRAU DE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 16 20 3 78
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 48 56 4 41
LEVEL OF Médio/ Secondary 61 70 6 24
EDUCATION . 5
Superior/ Tertiary 83 88 3 9
10-15 74 82 8 15
16-24 66 76 5 18
FAIXA ETARIA | 25-34 55 62 7 32
AGE GROUP 35-44 36 42 5] 58
45-59 22 25 3 72
60+ B 7 2 91
Até 1 SM
Up to 1 MW 19 24 5 71
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 35 43 4 53
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 50 56 4 40
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 59 64 3 32
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 8 82 8 15
Mais de 10 SM
More than 10 MW & 80 5 16
A 86 90 8 7
CLASSE
SOCIAL? B 75 80 3 16
SOCIAL C 46 53 4 42
CLASS?
DE 16 21 4 75
~ wabslhador 43 50 5 46
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 48 59 7 34
SIAICS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
) ) P 45 51 3 47
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 23.107 entrevistados. Respostas estimuladas.
1 Weighted base: 23,107 interviewees. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracédo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

FREQUENCIA DE USO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR
FREQUENCY OF INDIVIDUAL USE OF COMPUTERS

Percentual sobre o total de usuarios de computador?
Percentage of the total number of computer users?*

Diariamente Pelo menos uma Pelo menos uma  Menos de uma
Percentual (%) Daily vez por semana vez por més vez por més
Percentage (%) At least At least Less than
once a week once a month once a month
TOTAL 59 30 9 3
AREA Urbana/ Urban 60 29 8 2
AREA Rural / Rural 39 39 17 5
Sudeste / Southeast 63 27 2
~ Nordeste / Northeast 49 39 9 3
REGIAO
REGION Sul/South 60 29 9 2
Norte / North 49 37 11 3
Centro-Oeste / Center-West 57 29 10 4
SEXO Masculino / Male 61 29 7 2
GENDER Feminino / Female 56 31 10 3
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 43 41 12 4
GRAU DE
INSTRU(;T\O Fundamental/ Elementary 50 36 11 3
LEVEL OF Médio/ Secondary 59 29 9 2
EDUCATION X
Superior/ Tertiary 80 16 3 1
10-15 51 37 9 2
16-24 61 29 8 2
FAIXA ETARIA | 25-34 66 23 8 3
AGE GROUP 35-44 62 26 9 3
45-59 64 27 7 2
60+ 43 38 14 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 29 46 18 6
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 45 a1 1 3
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 59 29 8 3
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 70 22 7 1
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW w 18 4 2
Mais de 10 SM
More than 10 MW 86 12 2 )
A 90 9
CLASSE
SOCIAL2 B 75 19 4 1
SOCIAL C 52 35 10 8
CLASS?
DE 32 44 18 7
. uabslhador 63 27 8 3
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 48 40 7 5
SIAIUS N&o integra a populagdo economicamente ativa?
. . B 52 35 10 2
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 10.194 entrevistados que usaram o computador nos ultimos trés meses. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 10,194 interviewees who had used a computer in the three months prior to the survey. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

2 This category includes students, pensioners and housewives.
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PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE JA ACESSARAM A INTERNET*

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ALREADY ACCESSED THE INTERNET*

Percentual sobre o total da populagao?
Percentage of the total population?

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 48 52 -
AREA Urbana/ Urban 53 47 -
AREA Rural / Rural 23 77 -
Sudeste / Southeast 53 47 -
~ Nordeste / Northeast 38 62 -
REGIAO
REGION Sul/South 52 48 -
Norte / North 40 60 -
Centro-Oeste / Center-West 55 45 -
SEXO Masculino / Male 48 52 -
GENDER Feminino / Female 48 52 =
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 16 84 -
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 52 48 -
LEVEL OF Médio / Secondary 70 30 -
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 88 12 -
10-15 75 25 -
16-24 76 24 B
FAIXA ETARIA | 25-34 62 38 -
AGE GROUP 35-44 41 59 -
45-59 23 77 5
60+ 6 94 -
Até 1 SM
Upto1 MW 23 g °
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 40 60 B
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 54 46 .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 62 a8 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 81 19 .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW & 21 )
A 90 10 -
CLASSE
SOCIAL® B 79 21 -
SOCIAL © 51 49 -
CLASS?®
DE 19 81 -
) "E‘r/abslhador 49 51 R
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 59 21 -
EMPLOYMENT | Unemployed
SIAILS N&o integra a populagdo economicamente ativa
) ) e 47 53 -
Not part of the economically active population*

1 Individuos que informaram ter acessado a Internet pelo menos uma vez na vida, de qualquer lugar.
1 Individuals who reported having accessed the Internet at least once, no matter where.

2 Base ponderada: 23.107 entrevistados.
2 Weighted base: 23,107 interviewees.

30 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A INTERNET - ULTIMO ACESSO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ACCESSED THE INTERNET - LAST ACCESS

Percentual sobre o total da populagcao*
Percentage of the total population?

Ha menos de Nos tltimos Ha mais de Nunca acessou
3 meses 12 meses 12 meses a Internet
Percentual (%)
Percentage (%) Less than In the last More than Has never
° 3 months ago 12 months 12 months ago accessed
the Internet
TOTAL 41 46 2 52
AREA Urbana/ Urban 45 51 2 47
AREA Rural / Rural 16 21 2 77
Sudeste / Southeast 47 51 2 47
~ Nordeste / Northeast 28 35 3 62
REGIAO
REGION Sul/South 42 49 3 48
Norte / North 34 38 2 60
Centro-Oeste / Center-West 50 53 2 45
SEXO Masculino / Male 41 46 2 52
GENDER Feminino / Female 40 46 3 52
R Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 13 15 1 84
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 43 50 2 48
LEVEL OF Médio/ Secondary 58 65 4 30
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 81 86 2 12
10-15 65 73 2 25
16-24 64 73 3 24
FAIXA ETARIA | 25-34 52 58 4 38
AGE GROUP 35-44 33 38 3 59
45-59 20 22 2 77
60+ 5) 6 1 94
Até 1 SM
Up to 1 MW 16 20 3 77
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 31 38 2 60
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 45 51 2 46
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 56 60 2 38
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 7 79 2 19
Mais de 10 SM
More than 10 MW 72 w 1 21
A 84 88 2 10
CLASSE
SOCIAL? B 73 7 2 21
SOCIAL C 42 48 8 49
CLASS?
DE 13 17 2 81
. Jrabalhador a1 46 3 51
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
4 4 41
EMPLOYMENT | Unemployed 5 55
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X o 40 45 2 53
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 23.107 entrevistados. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 23,107 interviewees. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
FREQUENCY OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuéarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users?*

Diariamente Pelo menos Pelo menos Menos de
Daily uma vez uma vez uma vez
(REGEEL (Z{’) por semana por més por més
Reiceptoeel() At least At least Less than
once a week once a month once a month
TOTAL 60 30 9 2
AREA Urbana/ Urban 60 29 8 2
AREA Rural / Rural 48 34 15 3
Sudeste / Southeast 62 28 9 2
~ Nordeste / Northeast 55 34 2
REGIAO
REGION Sul/ South 63 28 2
Norte / North 47 37 13 2
Centro-Oeste / Center-West 60 28 4
SEXO Masculino / Male 63 28 2
GENDER Feminino / Female 56 31 10 3
TIDE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 42 42 13 3
|N5Tﬂung Fundamental/ Elementary 49 36 12 2
LEVEL OF Médio / Secondary 58 30 10 2
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 78 18 3 1
10-15 49 38 11 3
16-24 61 30 1
FAIXA ETARIA | 25-34 65 25 9 2
AGE GROUP 35-44 63 26 8 3
45-59 60 30 8 3
60+ 56 30 12 2
Até 1 SM
Up to 1 MW 33 46 18 4
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 48 38 1 3
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 59 30 9 2
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 68 24 7 2
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW s 19 5 1
Mais de 10 SM
More than 10 MW 88 10 1 1
A 90 8 1 1
CLASSE
SOCIAL2 B 74 20 5 1
SOCIAL C 53 34 10 2
CLASS?
DE 35 45 17 8
) Irabalhador 63 27 8 2
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 53 35 8 3
S N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ; o 53 34 11 2
Not part of the economically active population
1 Base por 9.932 istados que a Internet nos tltimos trés meses ( |+ P arios da Internet). Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
LOCATION OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Em casa No trabalho Na escola Na casa de
Percentual (%) At home At work At school outra pessoa?
Percentage (%) At someone
else's house?
TOTAL 56 22 14 27
AREA Urbana/ Urban B/ 22 14 27
AREA Rural / Rural 33 20 13 31
Sudeste / Southeast 64 21 12 28
~ Nordeste / Northeast 36 18 12 28
REGIAO
REGION Sul/South 61 26 14 23
Norte / North 34 19 19 24
Centro-Oeste / Center-West 57 25 21 28
SEXO Masculino / Male 58 24 13 25
GENDER Feminino / Female 53 19 14 29
B Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 49 7 18 28
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 44 7 17 31
LEVEL OF Médio/ Secondary 53 18 9 28
EDUCATION : :
Superior/ Tertiary 73 46 16 21
10-15 41 1 30 37
16-24 46 17 17 33
FAIXA ETARIA | 25-34 58 32 8 25
AGE GROUP | 3544 66 36 5 17
45-59 77 29 4 15
60+ 79 15 2 12
Até 1 SM
Up to 1 MW 17 4 19 28
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 36 14 13 29
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 53 20 13 29
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 69 27 12 25
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 82 39 12 22
Mais de 10 SM
More than 10 MW o4 42 15 22
A 95! 50 13 22
CLASSE
SOCIAL® B 80 31 13 23
SOCIAL © 44 16 13 30
CLASS?®
DE 14 8 17 27
. Jrapaihador 59 32 10 23
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 40 ) o 87
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa*
. A B 49 1 23 35
Not part of the economically active population
1 Base : 9.932 er istados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet). Respostas miuiltiplas e
estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Multiple, stimulated
answers.

2 Amigo, vizinho ou familiar.

2 Friend, neighbor or relative.

3 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

“ Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.
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PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET - Continuacéo
LOCATION OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Centro Centro Outro lugar por Qutro
publico de publico de telefone celular lugar
:ercentual (‘iﬁ) acesso gratuito?  acesso pago? Anywhere Somewhere
ercentage (%) Free public Paid public else via else
access center? | access center? mobile phone
TOTAL 4 35 3 -
AREA Urbana/ Urban 4 34 8 -
AREA Rural / Rural 3 39 1 -
Sudeste / Southeast 4 31 3 -
N Nordeste / Northeast 4 44 1 1
REGIAO
REGION Sul/South 3 26 2 -
Norte / North 4 56 3 1
Centro-Oeste / Center-West 4 36 4 1
SEXO Masculino / Male 4 36 8 -
GENDER Feminino / Female 3 33 2 1
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 3 37 1 1
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 4 45 2 1
LEVEL OF Médio/ Secondary 3 38 3 -
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 4 20 4 -
10-15 4 48 2 1
16-24 5] 48 5 -
FAIXA ETARIA | 25-34 3 31 2 =
AGE GROUP | 35.44 3 21 2 -
45-59 3 13 1 -
60+ 2 10 - -
Até 1 SM
Upto1 MW 6 65 1 1
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 3 45 2 1
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 3 34 > .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 3 28 3 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 3 18 6 :
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 6 12 6 .
A 5 7 10 1
CLASSE
SOCIAL* B 3 19 3 -
SOCIAL © 4 41 2 -
CLASS*
DE 6 67 2 1
) uabka_lhador 3 31 3 R
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 5 51 3 -
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X o 4 41 2 1
Not part of the economically active population®
1 Base 9.932 istados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses principal + ple de a da Internet). Respostas miiltiplas e
estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Multiple, stimulated
answers.

2Telecentro, entidade itaria, correios, etc.

2 Telecenter, library, community organization, post office, etc.

3 Internet café, lanhouse ou similar.

3 Internet cafe, LAN house or similar.

4 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracédo a educacéao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

4 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

S Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
S This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET - MAIS FREQUENTE
LOCATION OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET - MOST FREQUENT

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Em casa No trabalho Na escola Na casa de
Percentual (%) At home At work At school outra pessoa?
Percentage (%) At someone
else's house?
TOTAL 50 11 4 10
AREA Urbana/ Urban 51 11 3 10
AREA Rural / Rural 28 14 7 18
Sudeste / Southeast 57 9 2 9
~ Nordeste / Northeast 33 11 4 14
REGIAO
REGION Sul/South 55 15 4 9
Norte / North 28 12 7 9
Centro-Oeste / Center-West 50 12 5 8
SEXO Masculino / Male 51 11 8 7
GENDER Feminino / Female 48 10 4 13
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 47 8 14
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 41 6 11
LEVEL OF Médio/ Secondary 48 10 2 11
EDUCATION R :
Superior/ Tertiary 61 21 2 5
10-15 39 - 11 14
16-24 41 8 8 11
FAIXA ETARIA | 25-34 50 16 2 10
AGE GROUP | 35-44 58 20 1 5
45-59 69 13 1 8
60+ 78 8 - 7
Até 1 SM
Up to 1 MW 16 2 7 14
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 34 9 5 15
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 49 1 3 13
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 61 14 2 6
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 70 16 1 3
Mais de 10 SM
More than 10 MW 80 14 ) 2
A 76 21 = =
CLASSE
SOCIAL® B 70 14 2 5
SOCIAL c 41 10 4 13
CLASS?®
DE ale) 4 8 13
. 'Il;;abslhador 51 16 5 8
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 39 ) 1 18
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa*
! ) - 47 - 7 14
Not part of the economically active population
1 Base : 9.932 istados que a Internet nos Ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet). Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Stimulated answers.
2 Amigo, vizinho ou familiar.
2 Friend, neighbor or relative.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

“ This category includes students, pensioners and housewives.
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PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET - MAIS FREQUENTE - Continuacéo
LOCATION OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET - MOST FREQUENT - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Centro Centro Outro lugar por Qutro
publico de publico de telefone celular lugar
(el (9:’) acesso gratuito?  acesso pago? Anywhere Somewhere
(FRICEEER () Free public Paid public else via else
access center? | access center? mobile phone
TOTAL 1 24 - -
AREA Urbana/ Urban 1 24 - -
AREA Rural / Rural 2 29 o o
Sudeste / Southeast 1 20 - -
~ Nordeste / Northeast 2 35 - -
REGIAO
REGION Sul/South - 17 - -
Norte / North 1 42 - 1
Centro-Oeste / Center-West 1 24 - -
SEXO Masculino / Male 1 25 - -
GENDER Feminino / Female 1 24 - -
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 1 26 - 1
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 2 34 - -
LEVEL OF Médio/ Secondary 1 27 - -
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary - 10 - -
10-15 2 33! - 1
16-24 1 35 - -
FAIXA ETARIA | 25-34 . 21 B )
AGE GROUP 35-44 qa 15 - -
45-59 1 9 - -
60+ 2 5 - -
Até 1 SM
Upto 1 MW 3 58 - 1
Mais de 1 SM até 2 SM 1 36 . .
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 1 23 . .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 1 16 . .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM : 9 ; .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM 1 3 } :
More than 10 MW
A 1 1 - -
CLASSE
SOCIAL* B - 9 - -
SOCIAL © 1 30 o o
CLASS*
DE 4 58 . .
Trabalhador
P 1 22 - -
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado > 39 R R
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X s 1 29 - 1
Not part of the economically active population®
1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + ple de arios da Internet). Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Stimulated answers.

2Telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, correios, etc.

2 Telecenter, library, community organization, post office, etc.

3 Internet café, lanhouse ou similar.

3 Internet cafe, LAN house or similar.

4 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracédo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacédo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

4 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

5 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

5 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA SE COMUNICAR
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET TO COMMUNICATE

Percentual sobre o total da populagao 2
Percentage of the total population?

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 94 6
AREA Urbana/ Urban 94 6
AREA Rural/ Rural 88 12
Sudeste / Southeast 95 5
~ Nordeste / Northeast 93 7
REGIAO
REGION Sul/ South 97 3
Norte / North 88 12
Centro-Oeste / Center-West 93 7
SEXO Masculino / Male 94 6
GENDER Feminino / Female 94 6
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 86 14
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 92 8
LEVEL OF Médio/ Secondary 94 6
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 928 2
10-15 90 10
16-24 96 4
FAIXA ETARIA | 25-34 97 3
AGE GROUP | 35-44 92 8
45-59 93 7
60+ 91 9
Até 1 SM
Up to 1 MW 90 10
Mais de 1 SM até 2 SM o1 9
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 94 6
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 06 2
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 97 3
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 99 1
A 97 8
CLASSE
SOCIAL? B 926 4
SOCIAL © 94 6
CLASS?
DE 87 13
Trabalhador
3 95 5
SITUACAD | Working
DE EMPREGO | Desempregado 96 4
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa® o1 9
N I i jon?
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas mdltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - COMUNICACAO
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - COMMUNICATION

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Enviar Enviar Participar Conversar por
e receb n de sites de Voz por meio
e-mail instantaneas relacionamento, de programas
Percentual (%) Sending Sending instant como o Orkut como o Skype
Percentage (%) and receiving messages Taking part in Talking to
e-mails social networks, | people through
such as Orkut programs such
as Skype
TOTAL 79 74 69 17
AREA Urbana/ Urban 80 74 70 17
AREA Rural / Rural 72 70 63 15
Sudeste / Southeast 83 73 67 17
N Nordeste / Northeast 74 73 75 13
REGIAO
REGION Sul/ South 81 83 70 23
Norte / North 68 61 68 12
Centro-Oeste / Center-West 76 74 70 16
SEXO Masculino / Male 80 74 69 19
GENDER Feminino / Female 78 74 70 15
RATIDE Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 60 54 57 9
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 69 71 73 11
LEVEL OF Médio/ Secondary 80 76 71 16
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 95 81 69 27
10-15 60 66 71 10
16-24 82 82 82 20
FAIXA ETARIA | 25-34 86 77 70 19
AGE GROUP | 35.44 82 70 62 17
45-59 86 70 50 16
60+ 82 62 45 18
Até 1 SM
Up to 1 MW 67 62 67 7
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 72 & 69 10
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 80 74 70 17
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 84 8 n 21
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 88 8 69 23
Mais de 10 SM
More than 10 MW 96 81 64 31
A 94 82 68 38
CLASSE
SOCIAL2 B 87 79 69 24
SOCIAL © 76 72 70 13
CLASS?
DE 62 64 67 8
) Irabalhador 84 75 69 19
SITUACAO g
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 81 71 67 15
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X B 69 71 71 12
Not part of the economically active population?
1 Base : 9.932 er istados que usaram a Internet nos Gltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet). Respostas muiltiplas,

estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - COMUNICAGAO - continuagéo
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - COMMUNICATION - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Usar Criar ou Participar de Outras Nao utilizou
microblogs, atualizar listas de atividades de a Internet
como blogs e/ discussdo  comunicacao para se
o Twitter ou paginas ou foéruns Other comunicar
Using naInternet  participating =~ communica- Has not
Percentual (%) microblogs, (sites) in tion used the
Percentage (%) such Creating discussion activities Internet to
as Twitter or updating lists or communicate
blogs and/ forums
or Internet
pages
(websites)
TOTAL 14 12 10 1 [
AREA Urbana/ Urban 14 13 10 1 6
AREA Rural/ Rural 10 7 8 1 12
Sudeste / Southeast 16 13 10 1 5
~ Nordeste / Northeast 10 9 8 1 7
REGIAO
REGION Sul/South 15 13 13 2 3
Norte / North 11 9 8 2 12
Centro-Oeste / Center-West 14 15 10 2 7
SEXO Masculino / Male 15 13 11 1 6
GENDER Feminino / Female 13 12 8 1 6
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 7 5 2 2 16
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 12 8 5 1 9
LEVEL OF Médio/ Secondary 14 12 8 1 7
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 19 19 20 1 2
10-15 13 9 4 2 10
16-24 18 15 12 1 4
FAIXA ETARIA | 25-34 16 14 13 1 3
AGE GROUP 35-44 12 12 12 1 8
45-59 7 9 9 1 7
60+ 5 6 5] 1 9
Até 1 SM
Up to 1 MW 12 9 4 1 10
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 10 8 7 1 9
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 12 1 8 2 6
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 16 14 13 1 4
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 18 20 14 2 3
Mais de 10 SM
More than 10 MW 28 20 18 2 1
A 30 25 22 - 3
CLASSE
SOCIAL2 B 18 16 13 1 4
SOCIAL C 12 10 8 1 6
CLASS?
DE 9 9 5) 1 13
) Jrabalhador 15 13 12 1 5
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
1! 1 4
EMPLOYMENT | Unemployed 5 9 8
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 1
) ) o 3 11 6 2 9
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 9.932 istados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet). Respostas muiltiplas,
estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacdo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgdo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA BUSCAR
INFORMAGOES E SERVICOS ON-LINE

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET TO LOOK UP
INFORMATION AND SERVICES ONLINE

Percentual sobre o total de usuéarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users?*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 87 13
AREA Urbana/ Urban 87 13
AREA Rural / Rural 86 14
Sudeste / Southeast 89 11
~ Nordeste / Northeast 87 13
REGIAO
REGION Sul/ South 83 17
Norte / North 81 19
Centro-Oeste / Center-West 90 10
SEXO Masculino / Male 88 12
GENDER Feminino / Female 86 i
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 74 26
GRAU DE
INSTRUGCAO Fundamental/ Elementary 81 19
LEVEL OF Médio/ Secondary 89 1
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 95 5
10-15 76 24
16-24 88 12
FAIXA ETARIA | 25-34 o1 ©
AGE GROUP 35-44 90 10
45-59 91 9
60+ 88 12
Até 1 SM
Up to 1 MW s 25
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 84 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 89 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 92 s
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 03 7
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 96 4
A 93 7
CLASSE
SOCIAL? B 93 7
SOCIAL © 85 15
CLASS?
DE 79 21
) ;r/abka_lhador 90 10
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 89 11
EMPLOYMENT | Unemployed
SEES Né&o integra a populacdo economicamente ativa* 81 19
N . . o
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracédo a educacéao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BUSCA DE INFORMACOES
E SERVICOS ON-LINE

ACTIVITIES CARRIED OUT ON THE INTERNET - LOOKING UP INFORMATION
AND SERVICES ONLINE

Percentual sobre o total de usuarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Buscar informacoes Buscar informacoes Buscar informacoes
sobre diversao e sobre bens relacionadas a salde
Percentual (%) entretenimento e servicos ou servigos de saide
Percentage (%) Looking up Looking up Looking up
information on fun information on goods information on health
and entertainment and services and health services
TOTAL 60 58 35
AREA Urbana/ Urban 61 58 35
AREA Rural / Rural 54 58 33
Sudeste / Southeast 64 61 37
N Nordeste / Northeast 61 52 32
REGIAO
REGION Sul/ South 53 56 34
Norte / North 48 53 33
Centro-Oeste / Center-West 62 60 36
SEXO Masculino / Male 63 59 32
GENDER Feminino / Female 58 57 39
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 49 32 19
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 58 38 22
LEVEL OF Médio/ Secondary 60 62 35
EDUCATION A _
Superior / Tertiary 68 79 53
10-15 60 23 14
16-24 66 B5) 30
FAIXA ETARIA | 25-34 63 70 44
AGE GROUP | 35-44 55 72 47
45-59 52 745 47
60+ 49 66 54
Até 1 SM
Up to 1 MW 50 34 21
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 57 47 81
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 59 59 34
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 64 69 42
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW n 7 47
Mais de 10 SM
More than 10 MW 70 83 54
A 70 81 61
CLASSE
SOCIAL? B 66 72 44
SOCIAL © 57 51 31
CLASS?
DE 54 35 18
. wabslhador 61 67 a1
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 61 60 24
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa 60 3
N . X o 7 24
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas mdltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

20 critério utilizado para classificacéo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BUSCA DE INFORMACOES

E SERVICOS ON-LINE - Continuacéo

ACTIVITIES CARRIED OUT ON THE INTERNET - LOOKING UP INFORMATION
AND SERVICES ONLINE - Continuation

Percentual sobre o total de usuéarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users?*

Buscar informacoes Buscar informacoes Buscar emprego /
em sites de sobre viagens enviar
Percentual (%) enciclopédia virtual e acomodacoes curriculo
Percentage (%) Looking up Looking up Job
information on virtual information on travel search /
encyclopedia websites and accommodation applications
TOTAL 28 26 26
AREA Urbana/ Urban 28 27 27
AREA Rural / Rural 21 17 25
Sudeste / Southeast 30 30 31
N Nordeste / Northeast 21 17 22
REGIAO
REGION Sul/ South 26 24 22
Norte / North 29 26 25
Centro-Oeste / Center-West 36 28 27
SEXO Masculino / Male 29 27 28
GENDER Feminino / Female 27 25 26
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 17 9 7
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 20 15 15
LEVEL OF Médio/ Secondary 26 25 32
EDUCATION ) .
Superior/ Tertiary 44 44 37
10-15 26 9 4
16-24 32 24 36
FAIXA ETARIA | 25-34 29 34 38
AGE GROUP | 35-44 27 30 31
45-59 22 38 18
60+ 14 34 7
Até 1 SM
Upto 1 MW 16 8 22
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 20 16 25
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 27 22 30
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 32 33 28
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 4 42 29
Mais de 10 SM
More than 10 MW 43 65 33
A 49 60 29
CLASSE
SOCIAL? B 35 38 29
SOCIAL c 25 19 26
CLASS?
DE 16 11 22
) 'I‘/';abslhador 29 30 30
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 25 28 47
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa >
N . . o 7 17 13
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
Respostas muiltiplas, estimuladas e rodiziadas.
1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

20 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacdo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).
2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BUSCA DE INFORMACOES
E SERVICOS ON-LINE - continuacao

ACTIVITIES CARRIED OUT ON THE INTERNET - LOOKING UP INFORMATION
AND SERVICES ONLINE - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Buscar informacoes Buscar Nao utilizou
em dicionarios outras a Internet para
Percentual (%) gratuitos informacoes buscar informacées
Percentage (%) Looking up Other Has not used
information on information the Internet to
free dictionaries searches look up information
TOTAL 24 1 13
AREA Urbana/ Urban 24 1 13
AREA Rural / Rural 15 2 14
Sudeste / Southeast 27 1 11
~ Nordeste / Northeast 16 2 13
REGIAO
REGION Sul/ South 20 1 17
Norte / North 27 2 19
Centro-Oeste / Center-West 30 2 10
SEXO Masculino / Male 25 1 12
GENDER Feminino / Female 23 1 14
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 19 2 27
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 17 1 20
LEVEL OF Médio/ Secondary 21 1 11
EDUCATION : _
Superior/ Tertiary 37 1 5
10-15 21 1 24
16-24 25 1 12
FAIXA ETARIA | 25-34 24 1 2
AGE GROUP | 3544 27 1 10
45-59 22 2 9
60+ 15 4 12
Até 1 SM
Upto 1 MW 19 1 25
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 18 1 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 21 1 11
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 27 2 s
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 35 1 7
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 43 2 4
A 36 1 7
CLASSE
SOCIAL? B 30 1 7
SOCIAL © 20 1 15
CLASS?
DE 17 1 21
. '\E&abﬁlhador 25 1 10
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 21 1 11
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa 2 1 19
. . A,
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas mdltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

20 critério utilizado para classificacéo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA LAZER
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET FOR ENTERTAINMENT

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 87 13
AREA Urbana/ Urban 87 13
AREA Rural / Rural 82 18
Sudeste / Southeast 89 11
~ Nordeste / Northeast 87 13
REGIAO
REGION Sul/ South 82 18
Norte / North 83 17
Centro-Oeste / Center-West 88 12
SEXO0 Masculino / Male 91 9
GENDER Feminino / Female 83 17
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 85 15
GRAU DE
INSTRUQT\O Fundamental/ Elementary 87 13
LEVEL OF Médio / Secondary 85 15
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 91 9
10-15 92 8
16-24 91 9
FAIXA ETARIA | 25-34 86 14
AGE GROUP | 35.44 81 19
45-59 80 20
60+ 7 23
Até 1 SM
Upto1 MW 79 2
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 84 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 89 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM a7 13
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM o1 9
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 90 10
A 85 15
CLASSE
SOCIAL? B 90 10
SOCIAL © 86 14
CLASS?
DE 80 20
) uabslhador 86 14
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 83 17
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) } e 89 11
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragdo a educacgao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - ENTERTAINMENT

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Assistir a filmes Baixar / fazer Ler jornais Jogar
ou videos (como o download e revistas jogos on-line
no YouTube) de musicas Reading (conectado
Percentual (%) Watching Downloading newspapers a Internet)
Percentage (%) films or videos songs and magazines Playing
(such as online games
on YouTube) (connected to
the Internet)
TOTAL 53 47 44 43
AREA Urbana/ Urban 54 48 44 43
AREA Rural/ Rural 44 38 40 41
Sudeste / Southeast 56 51 45 43
~ Nordeste / Northeast 49 38 46 43
REGIAO
FRET Sul/ South 54 47 36 44
Norte / North 39 45 44 37
Centro-Oeste / Center-West 58 48 45 41
SEXO Masculino / Male 59 53 45 51
GENDER Feminino / Female 48 42 42 34
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 42 32 23 58
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 52 42 28 55
LEVEL OF Médio/ Secondary 54 48 44 38
EDUCATION : _
Superior/ Tertiary 58 56 65 34
10-15 56 43 19 71
16-24 64 59 41 49
FAIXA ETARIA | 25-34 55 50 56 35
AGE GROUP | 3544 42 40 54 27
45-59 41 36 50 21
60+ 24 18 56 23
Até 1 SM
Up to 1 MW 38 32 28 43
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 47 38 35 45
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 56 47 45 44
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 56 50 51 40
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 59 58 56 36
Mais de 10 SM
More than 10 MW 61 55 68 40
A 59 53 61 38
CLASSE
SOCIAL? B 60 56 55 42
SOCIAL c 51 43 38 43
CLASS?
DE 42 37 28 45
) I;abf.'had” 53 49 50 36
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 50 45 51 40
SIATUS N&o integra a populagcdo economicamente ativa?
y B 54 44 28 58
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas mudltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER - Continuacéo
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - ENTERTAINMENT - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?
Percentage of the total number of Internet users*

Ouvir radio Baixar / Baixar / Assistir
(em tempo real) fazer fazer a televisao
Percentual (%) Listening o download o download (em tempo real)
Percentage (%) to the radio de filmes de jogos Watching
(in real time) Downloading Downloading v
films games (in real time)
TOTAL 36 30 21 16
AREA Urbana/ Urban 36 30 21 16
AREA Rural / Rural 30 24 21 13
Sudeste / Southeast 36 33 23 18
~ Nordeste / Northeast 35 22 16 14
REGIAO
REGION Sul/ South 37 33 23 12
Norte / North 27 22 18 13
Centro-Oeste / Center-West 38 34 23 16
SEXO Masculino / Male 38 37 29 18
GENDER Feminino / Female 33 23 14 14
GRAU DE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 29 20 19 14
INSTRUQAO Fundamental/ Elementary 32 25 24 14
LEVEL OF Médio/ Secondary 37 31 21 16
EDUCATION
Superior/ Tertiary 40 37 20 19
10-15 32 24 27 17
16-24 42 40 28 19
FAIXA ETARIA | 25-34 39 34 19 15
AGE GROUP 35-44 33 23 15 13
45-59 24 22 11 13
60+ 18 20 10 12
Até 1 SM
Up to 1 MW 26 18 14 12
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 30 24 18 14
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 40 28 21 15
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 37 34 23 18
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 42 36 23 18
Mais de 10 SM
More than 10 MW 49 38 30 25
A 40 36 29 20
CLASSE
SOCIAL? B 41 37 25 19
SOCIAL C 33 27 20 14
CLASS?
DE 28 20 14 11
) Irabalhador a7 33 20 16
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 34 29 18 Y
SIAILS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ) s 33 24 24 16
Not part of the economically active population

* Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos (ltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
R: as miltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracédo a educacéao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER - Continuacéo
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - ENTERTAINMENT - Continuation

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users?

Divulgar filmes Baixar / fazer Participar de
ou videos em sites o download ambientes de
como o YouTube de softwares realidade virtual
Posting films Downloading nos quais se simula
Percentual (%) or videos on websites software avida, CEID®
Percentage (%) such as YouTube Second Life
Participating in a
simulated or virtual
reality environments,
such as Second Life
TOTAL 14 13 9
AREA Urbana/ Urban 14 13 9
AREA Rural / Rural 14 9 7
Sudeste / Southeast 13 14 8
~ Nordeste / Northeast 11 9 7
REGIAO
REGION Sul/South 20 14 14
Norte / North 7 11 4
Centro-Oeste / Center-West 15 16 8
SEXO Masculino / Male 16 17 11
GENDER Feminino / Female 12 9 7
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 9 3
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 14 7 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 13 13 8
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 16 24 10
10-15 14 6 10
16-24 19 17 10
FAIXA ETARIA | 25-34 14 16 9
AGE GROUP | 3544 10 13 6
45-59 8 11 5
60+ 8 6 8
Até 1 SM
Upto 1 MW 1 5 5
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 1 7 9
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 13 11 8
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 15 15 9
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 13 23 9
Mais de 10 SM
More than 10 MW 15 30 1
A 11 26 7
CLASSE
SOCIAL? B 16 19 11
SOCIAL © 13 10
CLASS?
DE 9 5 5
| e . . :
SITUACAO g
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 13 1 5
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 14 8 9
N I i jon?
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas mdltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER - Continuacéo
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - ENTERTAINMENT - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?
Percentage of the total number of Internet users*

Fazer / atualizar Outras Nao utilizou
blog ou fotoblog atividades a Internet
Percentual (%) na Internet de lazer para lazer
Percentage (%) Creating or updating Other Has not used
blogs or photoblogs entertainment the Internet for
on the Internet activities entertainment
TOTAL 8 - 13
AREA Urbana/ Urban 9 - 13
AREA Rural / Rural 5 1 18
Sudeste / Southeast 9 - 11
~ Nordeste / Northeast 5 - 12
REGIAO
REGION Sul/ South 11 1 18
Norte / North 6 1 17
Centro-Oeste / Center-West 8 - 12
SEXO Masculino / Male 9 - 9
GENDER Feminino / Female 8 1 16
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 4 1 15
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 7 1 12
LEVEL OF Médio / Secondary 8 - 15
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 12 - 9
10-15 7 1
16-24 12 - 9
FAIXA ETARIA | 25-34 9 = 13
AGE GROUP 35-44 7 > 19
45-59 4 i 19
60+ 5 1 23
Até 1 SM
Up to 1 MW 5 1 20
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 6 1 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 7 . 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 10 . 13
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 12 . 9
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 13 ) 10
A ilg = 15
CLASSE
SOCIAL? B 11 = 10
SOCIAL © 7 - 14
CLASS?
DE 4 2 19
Trabalhador
’ 9 - 14
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado 8 1 17
EMPLOYMENT | Unemployed
S Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. - . 8 - 10
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos Gltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuéarios da Internet).
R miultiplas, estin das e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracédo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio &€ associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA SERVICOS FINANCEIROS
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET FOR FINANCIAL SERVICES

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 17 83
AREA Urbana/ Urban 17 83
AREA Rural / Rural 14 86
Sudeste / Southeast 22 78
~ Nordeste / Northeast 10 90
REGIAO
REGION Sul/South 14 86
Norte / North 12 88
Centro-Oeste / Center-West 17 83
SEXO Masculino / Male 20 80
GENDER Feminino / Female 15 85
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 5 95
GRAU DE
INSTRU(:/:\O Fundamental / Elementary 7 93
LEVEL OF Médio/ Secondary 16 84
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 31 69
10-15 2 98
16-24 13 87
FAIXA ETARIA | 25-34 25 75
AGE GROUP 35-44 23 77
45-59 26 74
60+ 23 7
Até 1 SM
Up to 1 MW 5 95
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 10 90
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 14 86
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 23 77
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 30 70
Mais de 10 SM
More than 10 MW 48 52
A 40 60
CLASSE
SOCIAL? B 26 74
SOCIAL © 12 88
CLASS?
DE 5 95
. wabslhador 29 78
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 15 85
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS N&o integra a populagdo economicamente ativa
. h i, 7 93
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos lltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
Respostas miiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated answers.

20 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - SERVICOS FINANCEIROS
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - FINANCIAL SERVICES

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Consultas Transacoes Outros Nao utilizou
(conta (pagamentos, servicos a Internet
corrente, investimentos, financeiros para servigos
poup b transferénci Other financeiros
cartajode  DOC, TED, recarga financial Has not used
Percentual (%) crédito) de celular, etc.) services the Internet
Percentage (%) Checks Transactions for financial
(checking (payments, services
accounts, investments,
savings money transfers,
accounts, mobile phone
credit card) recharges, etc.)
TOTAL 16 9 - 83
AREA Urbana/ Urban 17 10 - 83
AREA Rural/ Rural 13 6 - 86
Sudeste / Southeast 21 12 - 78
~ Nordeste / Northeast 9 5 - 90
REGIAO
REGION Sul/ South 14 8 - 86
Norte / North 11 5 - 88
Centro-Oeste / Center-West 16 10 - 83
SEXO Masculino / Male 19 11 - 80
GENDER Feminino / Female 14 8 = 85
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 5 2 - 95
GRAU DE
INSTRUGCAO Fundamental/ Elementary 7 4 - 93
LEVEL OF Médio/ Secondary 16 8 - 84
EDUCATION ) .
Superior / Tertiary 30 19 - 69
10-15 2 1 - 98
16-24 13 7 = 87
FAIXA ETARIA | 25-34 24 13 - 75
AGE GROUP | 3544 22 13 - 77
45-59 25 16 = 74
60+ 22 11 - 77
Até 1 SM
Upto1 MW 4 1 ° 95
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 9 4 ° 90
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 14 7 } 86
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 22 1 ) e
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 29 20 ) 70
Mais de 10 SM
More than 10 MW ol 2 ) 52
A 40 32 - 60
CLASSE
SOCIAL? B 26 15 - 74
SOCIAL c 11 6 - 88
CLASS?
DE 5 2 - 95
) ;\r/ab;_lhador 21 12 } 78
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 15 10 ) 85
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
N . . o 7 3 - 93
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
Respostas multiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA EDUCACAO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET FOR EDUCATION

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 66 34
AREA Urbana/ Urban 66 34
AREA Rural / Rural 65 35
Sudeste / Southeast 64 36
~ Nordeste / Northeast 70 30
REGIAO
REGION Sul/South 59 41
Norte / North 75 25
Centro-Oeste / Center-West 73 27
SEXO Masculino / Male 63 37
GENDER Feminino / Female 68 32
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 61 39
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 66 34
LEVEL OF Médio/ Secondary 61 39
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 76 24
10-15 90 10
16-24 71 29
FAIXA ETARIA | 25-34 61 39
AGE GROUP | 3544 55 45
45-59 44 56
60+ 5] 65
Até 1 SM
Up to 1 MW 63 87
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 65 35
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 63 37
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 64 36
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 67 33
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW w 23
A 74 26
CLASSE
SOCIAL? B 68 32
SOCIAL Cc 64 36
CLASS?
DE 67 33
. wabslhador 61 39
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 58 42
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X . 78 22
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos lltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - TREINAMENTO E EDUCACAO
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - TRAINING AND EDUCATION

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Realizar atividades / Informar-se sobre Buscar informacoes
pesquisas escolares a disponibilidade sobre cursos de
Doing school c_le um Ii\_/ro_ ou Egraduagéo,_
research / assignments artigo na biblioteca pos-graduacao
IROEE (9:’) Looking up the avail- e extensao
Percentage (%) ability of a book or an | Looking up information
article in the library on undergraduate,
graduate and
extension courses
TOTAL 59 23 21
AREA Urbana/ Urban 59 23 21
AREA Rural / Rural 61 21 17
Sudeste / Southeast 57 24 21
~ Nordeste / Northeast 63 19 22
REGIAO
REGION Sul/South 52 22 14
Norte / North 71 27 23
Centro-Oeste / Center-West 65 29 24
SEXO Masculino / Male 56 22 19
GENDER Feminino / Female 61 25 22
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 59 13 4
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 62 15 6
LEVEL OF Médio / Secondary 53 19 17
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 64 41 47
10-15 88 20 4
16-24 65 24 24
FAIXA ETARIA | 25-34 51 26 29
AGE GROUP | 3544 46 26 25
45-59 36 19 19
60+ 21 12 8
Até 1 SM
Up to 1 MW 58 16 7
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 58 20 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 57 22 22
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 57 25 22
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 60 29 32
Mais de 10 SM
More than 10 MW 63 36 38
A 62 30 34
CLASSE
SOCIAL2 B 59 28 27
SOCIAL © 57 21 18
CLASS?
DE 63 17 9
) '\I/'\l;al::lhador 52 24 25
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 51 16 29
SIS N3o integra a populagdo economicamente ativa®
) } e 75 21 10
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
R as miiltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - TREINAMENTO E EDUCACAO - Continuation
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - TRAINING AND EDUCATION - Continuation

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Baixar / fazer Fazer cursos Outras atividades Nao utilizou
o download on-line relacionadas a Internet
Percentual (%) de material Taking online a educacao para educacao
Percentage (%) Downloading courses Other Has not used
materials activities related the Internet
to education for education
TOTAL 17 11 - 34
AREA Urbana/ Urban 18 11 - 34
AREA Rural / Rural 12 10 1 35
Sudeste / Southeast 19 11 - 36
~ Nordeste / Northeast 12 10 - 30
REGIAO
REGION Sul/South 14 11 - 41
Norte / North 21 11 1 25
Centro-Oeste / Center-West 23 14 - 27
SEXO Masculino / Male 18 11 - 874
GENDER Feminino / Female 16 10 1 32
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 4 - 39
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 8 - 34
LEVEL OF Médio/ Secondary 14 9 - 40
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 36 21 1 24
10-15 8 6 - 10
16-24 21 11 1 29
FAIXA ETARIA | 25-34 22 15 1 39
AGE GROUP 35-44 20 12 - 45
45-59 14 11 - 56
60+ 6 6 1 65
Até 1 SM
Up to 1 MW 1 4 B 37
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 12 9 B 35
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 15 10 1 37
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 18 13 : 36
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 28 15 1 33
Mais de 10 SM
More than 10 MW 34 19 ) 23
A 83} 18 - 26
CLASSE
SOCIAL2 B 23 14 1 32
SOCIAL c 14 9 - 36
CLASS?
DE 8 7 - 83
. 'IV';ab;Ihador 20 13 R 39
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
2 1 - 42
EMPLOYMENT | Unemployed 0 6
SRS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
; A i 12 6 1 22
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos lltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).

Respostas miiltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
2 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
REASONS FOR NEVER HAVING ACCESSED THE INTERNET

Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet, mas utilizaram computador?*
Percentage of the total number of people who have never accessed the Internet, but have used a computer*

Falta de habilidade Nao tem Néo tem de
com o computador / necessidade / onde acessar
Percentual (%) Internet interesse Has no means
Percentage (%) :
Lack of computer/ No need / interest of access
Internet skills
TOTAL 55 40 24
AREA Urbana/ Urban 58 42 18
AREA Rural / Rural 45 32 46
Sudeste / Southeast 51 42 19
~ Nordeste / Northeast 58 41 27
REGIAO
REGION Sul/ South 59 44 21
Norte / North 56 22 44
Centro-Oeste / Center-West 56 46 25
SEXO Masculino / Male 58 38 21
GENDER Feminino / Female 52 42 27
RAIDE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 58 30 29
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 54 35 25
LEVEL OF Médio/ Secondary 51 51 22
EDUCATION . ;
Superior/ Tertiary 55 68 8
10-15 54 22 31
16-24 56 34 31
FAIXA ETARIA | 25-34 48 48 26
AGE GROUP | 3544 55 51 21
45-59 58 55) 8
60+ 64 56 12
Até 1 SM
Up to 1 MW 50 31 33
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 55 31 32
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 52 45 16
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 55 59 12
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 58 68 4
Mais de 10 SM
More than 10 MW 53 83 °
A 64 65 13
CLASSE
SOCIAL? B 49 61 11
SOCIAL © 56 39 24
CLASS?
DE 65 32 32
) uab;lhador 55 47 20
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
4 1 21
EMPLOYMENT | Unemployed 5 6
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ) o 55 29 31
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 1.400 entrevistados que nunca usaram a Internet, mas utilizaram computador. Respostas mudiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 1,400 interviwees who have never used the Internet, but have used computers. Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET- Continuation
REASONS FOR NEVER HAVING ACCESSED THE INTERNET - Continuation

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet, mas utilizaram computador*
Percentage of the total number of people who have never accessed the Internet, but have used a computer?*

Nao tem condicoes Outros Nao sabe /
Percentual (%) de pagar o acesso Other Nao respondeu
Percentage (%) Cannot afford Does not know /
access costs Did not answer
TOTAL 23 2 - ]
=]
AREA Urbana/ Urban 25 3 - g
AREA Rural/ Rural 18 B = E
Sudeste / Southeast 25 2 - o
N Nordeste / Northeast 19 3 1
REGIAO
REGION Sul/ South 24 1 -
Norte / North 20 1 -
Centro-Oeste / Center-West 30 - -
SEXO Masculino / Male 24 3 =
GENDER Feminino / Female 23 1 .
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 27 2 1
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 27 2 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 16 3 -
EDUCATION : .
Superior/ Tertiary 24 1 -
10-15 36 4 1
16-24 20 1 -
FAIXA ETARIA | 25-34 23 2 -
AGE GROUP | 35-44 17 1 -
45-59 17 1 -
60+ 6 3 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 27 2 1
Mais de 1 SM até 2 SM 27 1 .
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 29 4 .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 18 2 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 13 1 .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM ] 7 ] %
More than 10 MW 3
. : : i z
CLASSE
SOCIAL? B 13 3 -
SOCIAL C 25 2 -
CLASS?
DE 25 1 -
Trabalhador
3 21 1 -
SITUACAD | Working
DE EMPREGO | Desempregado 27 1 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
N y o 27 3 1
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 1.400 entrevistados que nunca usaram a Internet, mas utilizaram computador. Respostas miiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 1,400 interviwees who have never used the Internet, but have used computers. Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

DIFICULDADES ENCONTRADAS NO USO DA INTERNET
DIFFICULTIES FOUND IN USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Acessar sites ou N&o encontrar Ler um texto
paginas que demoram a informacao longo na Internet
para aparecer desejada no site Reading a long text
Percentual (% R
" . (%) (muito pesadas) Unable to find on the Internet
Elcentecel) Accessing websites or the information
pages which take too | needed on the website
long to load (too heavy)
TOTAL 46 35 29
AREA Urbana/ Urban 46 35 28
AREA Rural / Rural 53 44 41
Sudeste / Southeast 39 30 25
~ Nordeste / Northeast 56 43 39
REGIAO
REGION Sul/South 49 39 25
Norte / North 66 38 27
Centro-Oeste / Center-West 46 40 34
SEXO Masculino / Male 46 35 28
GENDER Feminino / Female 47 36 29
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 43 33 28
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 46 36 30
LEVEL OF Médio/ Secondary 47 34 28
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 46 36 27
10-15 a7 37 31
16-24 50 37 30
FAIXA ETARIA | 25-34 44 33 28
AGE GROUP 35-44 46 36 29
45-59 43 31 24
60+ 44 41 28
Até 1 SM
Up to 1 MW 42 40 33
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 51 42 87
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 50 36 30
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW a7 31 25
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 40 33 25
Mais de 10 SM
More than 10 MW 40 21 22
A 25 26 18
CLASSE
SOCIAL? B 45 89 24
SOCIAL © 48 37 31
CLASS?
DE 50 85 34
) Irabalhador 46 35 28
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 43 31 27
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) A o 48 37 30
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos Gltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuéarios da Internet).
Resp miultiplas e estimulad

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracédo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

DIFICULDADES ENCONTRADAS NO USO DA INTERNET - Continuacao
DIFFICULTIES FOUND IN USING THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Acessar paginas Lidar com itens de Localizar um site
com janelas que seguranca em paginas especifico pelas
aparecem na tela da Internet como testes ferramentas de busca,
(pop up) anti-spam, senhas, como o Google
Percentual (%) Accessing pages cadastros, logins Finding a specific
P q % with pop up windows Dealing with website using
ercentage (%) security components search engines,
of webpages, such such as Google
as anti-spam tests,
passwords,
registrations, logins
TOTAL 28 21 14
AREA Urbana/ Urban 27 20 13
AREA Rural / Rural 36 24 19
Sudeste / Southeast 23 18 14
~ Nordeste / Northeast 33 20 14
REGIAO
REGION Sul/South 35 25 9
Norte / North 26 17 16
Centro-Oeste / Center-West 27 32 14
SEXO Masculino / Male 27 22 13
GENDER Feminino / Female 29 20 14
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 22 28 16
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 26 20 13
LEVEL OF Médio/ Secondary 27 20 15
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 30 23 13
10-15 27 18 13
16-24 28 22 15
FAIXA ETARIA | 25-34 29 21 13
AGE GROUP | 35-44 31 22 14
45-59 23 21 12
60+ 22 15 12
Até 1SM
Up to 1 MW 38 23 18
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 30 22 14
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 30 18 9
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 26 19 12
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 25 23 1
Mais de 10 SM
More than 10 MW 20 22 10
A 16 19 8
CLASSE
SOCIAL? B 27 20 12
SOCIAL c 28 21 14
CLASS?
DE 30 21 17
. H/ab;lhador 29 21 13
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
22 2 1.
EMPLOYMENT | Unemployed 5 3
SEES Nao integra a populacdo economicamente ativa ®
! ; s 26 20 14
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas midiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

2 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

DIFICULDADES ENCONTRADAS NO USO DA INTERNET - Continuacéo
DIFFICULTIES FOUND IN USING THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet?*
Percentage of the total number of Internet users*

Usar teclados Outros Nenhum Nao sabe /
virtuais de sites Other None Nao respondeu
(para senhas) Does not know /
REEIE] (?) Using virtual Did not answer
Percentage (%) keyboards on
websites (for
passwords)
TOTAL 10 - 17 9
AREA Urbana/ Urban 10 - 18 9
AREA Rural/ Rural 12 - 12 5|
Sudeste / Southeast 9 - 24 10
~ Nordeste / Northeast 13 - 9 7
REGIAO
REGION Sul/ South 9 - 13 8
Norte / North 6 1 10 3
Centro-Oeste / Center-West 15 - 11 10
SEXO Masculino / Male 10 - 18 9
GENDER Feminino / Female 10 - 17 8
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 12 - 7 16
GRAU DE
INSTRUGCAO Fundamental/ Elementary 11 - 15 9
LEVEL OF Médio/ Secondary 9 - 18 9
EDUCATION ) .
Superior / Tertiary 10 - 20 7
10-15 10 - 14 11
16-24 11 - 15 7
FAIXA ETARIA | 25-34 10 - 21 8
AGE GROUP | 35.44 10 = 18 8
45-59 9 - 20 10
60+ 5] - 16 9
Até 1 SM
Up to 1 MW 16 - 11 13
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 1 ° 10 9
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 8 : 13 8
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM ; . 19 12
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 7 a 23 8
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW v ) u 25
A 7 - 33 15
CLASSE
SOCIAL? B 9 - 21 9
SOCIAL c 11 - 15 8
CLASS?
DE 10 - 12 11
) ;\;ab;lhador 10 R 18 8
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 11 - 26 7
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
N 10 - 14 10
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet).
Respostas miiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users).
Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracéo a educacéao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



PRINCIPAL DIFICULDADE ENCONTRADA NO USO DA INTERNET
MAIN DIFFICULTY FOUND IN USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que encontraram dificuldades no uso*
Percentage of the total number of Internet users who experienced difficulties *

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Acessar sites Nao encontrar Ler um texto Acessar paginas
ou paginas que a informacéo longo na com janelas que
demoram para  desejada no site Internet aparecem na tela
aparecer (muito  Unable to find  Reading a long (pop up)

Percentual (%) pesadas) the information text on the Accessing
Percentage (%) Accessing needed on the Internet pages with
websites or website pop up windows
pages which take
too long to load
(too heavy)
TOTAL 37 21 14 11
AREA Urbana/ Urban 37 21 14 11
AREA Rural / Rural 33 22 13 13
Sudeste / Southeast 34 21 17 10
~ Nordeste / Northeast 37 23 13 13
REGIAO
REGION Sul/South 39 19 10 15
Norte / North 51 19 9 10
Centro-Oeste / Center-West 31 20 19 9
SEXO Masculino / Male 37 21 15 11
GENDER Feminino / Female 37 20 14 12
AU B Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 34 23 16 9
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 35 22 15 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 37 21 14 12
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 38 19 14 13
10-15 38 22 16 9
16-24 38 21 12 12
FAIXA ETARIA | 25-34 36 17 16 12
AGE GROUP 35-44 36 21 14 12
45-59 37 20 13 13
60+ 28 34 16 8
Até 1 SM
Up to 1 MW 35 20 18 14
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 35 23 16 12
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 41 20 15 10
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 38 22 12 1
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 34 19 15 14
Mais de 10 SM
More than 10 MW 39 18 1 11
A 33 20 16 12
CLASSE
SOCIAL2 B 39 19 14 11
SOCIAL © 36 22 15 11
CLASS?
DE 38 20 14 14
) lT/;ab:.'hadm 36 21 14 12
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 35 21 11 12
STATUS - = . .
N&o integra a populacdo economicamente ativa 38 20 15 10
i it ion?3
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 7.356 entrevistados que usaram a Internet nos lltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet) e que
encontram dificuldades no uso da Internet.

1 Weighted base: 7,356 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and experienced
difficulties in using the Internet.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PRINCIPAL DIFICULDADE ENCONTRADA NO USO DA INTERNET - continuagao
MAIN DIFFICULTY FOUND IN USING THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que encontraram dificuldades no uso?
Percentage of the total number of Internet users who experienced difficulties

Lidar com itens Localizar um site Usar teclados Outros
de seguranca especifico pelas virtuais de sites Other
em paginas da ferramentas de (para senhas)
Internet como busca, como Using virtual
testes anti-spam, o Google keyboards on
senhas, cadastros,  Finding a specific websites
Percentual (% :
( 0 ) logins website using (for passwords)
Percentage (%) Dealing with search engines,
security components |  such as Google
of webpages,
such as anti-spam
tests, passwords,
registrations, logins
TOTAL 9 5 2 -
AREA Urbana/ Urban 9 5) 2 -
AREA Rural / Rural 10 7 3 =
Sudeste / Southeast 9 6 2 -
~ Nordeste / Northeast 7 5 3 -
REGIAO
REGION Sul/South 13 2 2 -
Norte / North 6 5 1 -
Centro-Oeste / Center-West 14 3 4 -
SEXO Masculino / Male 10 5 2 -
GENDER Feminino / Female 9 5 2 =
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 7 7 3 -
GRAU DE
INSTRU(;AO Fundamental / Elementary 9 6 2 -
LEVEL OF Médio / Secondary 9 5 2 -
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 11 3 3 -
10-15 7 B 3 =
16-24 9 5] 8] -
FAIXA ETARIA | 25-34 11 5 2 5
AGE GROUP 35-44 10 5 2 -
45-59 11 8 2 -
60+ 8 4 2 =
Até 1 SM
Upto 1 MW 7 6 1 -
Mais de 1 SM até 2 SM s 4 3 R
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 8 2 > .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 10 5 2 -
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 12 5 > :
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 12 5 2 )
A 12 2 8 =
CLASSE
SOCIAL? B 10 4 2 -
SOCIAL © 9 5) 3 o
CLASS?
DE 9 7 2 =
Trabalhador
- 9 5 2 -
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado 17 2 2 -
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ] o 10 5 3 -
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 7.356 entrevistados que usaram a Internet nos dltimos trés meses (amostra principal + oversample de usudrios da Internet) e que

encontram dificuldades no uso da Internet.

1 Weighted base: 7,356 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and experienced

difficulties in using the Internet.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA UTILIZAR OS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT)

REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT)

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Nao tenho Nao tenho Para Para encontrar
computador Internet me divertir pessoas
Percentual (%) em casa em casa To To meet
Percentage (%) I do not have I do not have have fun people
a computer access to the
at home Internet at home
TOTAL 77 72 40 25
AREA Urbana/ Urban 77 72 40 25
AREA Rural / Rural 79 75 37 29
Sudeste / Southeast 73 69 44 27
~ Nordeste / Northeast 88 65 42 26
REGIAO
REGION Sul/South 65 83 27 17
Norte / North 76 80 31 23
Centro-Oeste / Center-West 79 86 33 24
SEXO Masculino / Male 76 72 42 27
GENDER Feminino / Female 78 72 37 23
GRAU DE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 82 71 42 23
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 77 70 45 30
LEVEL OF Médio/ Secondary 78 73 37 24
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 68 74 32 16
10-15 74 69 49 27
16-24 81 71 41 25
FAIXA ETARIA | 25-34 72 73 37 29
AGE GROUP | 35-44 76 77 23 12
45-59 82 75 18 15
60+ 77 79 10 31
Até 1 SM
Up to 1 MW 92 72 40 23
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW IS 69 39 27
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW s 76 4 24
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 69 81 35 23
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 50 66 36 34
Mais de 10 SM
More than 10 MW “ 29 46 34
A 85} 54 65 48
CLASSE
SOCIAL? B 58 73 39 24
SOCIAL [ 76 72 38 24
CLASS?
DE 93 69 44 28
. Jrabalhador 76 75 39 25
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
7 2 2
EMPLOYMENT | Unemployed 8 58 6 6
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X . 78 69 43 25
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Respostas miuiltiplas, rodiziadas e estimuladas.

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use
paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

MOTIVOS PARA UTILIZAR 0S CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuagao
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access*

Para imprimir Para jogar Por causa da variedade
documentos, jogos de de servicos oferecidos
trabalhos, etc. computador além do computador
i e da Internet
Percentual (%) To pr_mt documents, To play
assignments, etc. computer games Because of the many
Rercentagei(%) services offered in
addition to access
to computers and
the Internet
TOTAL 21 20 11
AREA Urbana/ Urban 21 20 11
AREA Rural/ Rural 21 23 12
Sudeste / Southeast 24 19 13
~ Nordeste / Northeast 21 25
REGIAO
REGION Sul/ South 11 15
Norte / North 23 15 15
Centro-Oeste / Center-West 22 17 15
SEXO Masculino / Male 18 27 10
GENDER Feminino / Female 24 12 12
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 11 31 7
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 15 28 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 24 15 13
EDUCATION ) .
Superior/ Tertiary 38 6 13
10-15 18 85 8
16-24 20 17 11
FAIXA ETARIA | 25-34 27 12 13
AGE GROUP 35-44 21 10 13
45-59 30 13 17
60+ 7 10 3
Até 1 SM
Up to 1 MW 16 20 &
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 19 23 10
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 27 20 10
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 29 16 14
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 20 13 23
Mais de 10 SM
More than 10 MW 6 14 2
A 48 48 17
CLASSE
SOCIAL? B 21 19 14
SOCIAL c 24 20 12
CLASS?
DE 13 19 6
) 'I‘/'Labslhador 23 16 13
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 14 13 9
SILE N&o integra a populacdo economicamente ativa®
N ) . o 20 27 9
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, pot). Resp multiplas, rodizi e estimuladas.
1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use

paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA UTILIZAR OS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuagao
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Porque a conexao Para fazer Outros Nao sabe /
da Internet é melhor cursos Other Nao respondeu
eo CompytﬁdOF é To take Does not know /
Percentual (%) mais rapido courses Did not answer
Percentage (%) Because there’s
a better connection
to the Internet and
computers are faster
TOTAL 8 2 2 -
AREA Urbana/ Urban 8 2 2 -
AREA Rural / Rural 14 4 2 o
Sudeste / Southeast 10 2 2 1
~ Nordeste / Northeast 4 2 3 -
REGIAO
e Sul/South 8 - - -
Norte / North 12 3 1 -
Centro-Oeste / Center-West 11 3 1 -
SEXO Masculino / Male 9 2 1 -
GENDER Feminino / Female 2 3 =
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school - 2 -
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 7 1 1 N
LEVEL OF Médio/ Secondary 10 3 2 -
EDUCATION X .
Superior/ Tertiary 9 2 4 -
10-15 6 1 2 1
16-24 8 2 -
FAIXA ETARIA | 25-34 13 1 3 o
AGE GROUP 35-44 q1%) 2 2 -
45-59 1 8 1 -
60+ 1 a 5 5
Até 1 SM
Upto 1 MW 5 1 1 -
Mais de 1 SM até 2 SM 8 3 2 }
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 8 1 1 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 12 3 2 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 16 4 1 R
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 20 2 16 )
A 59 - - -
CLASSE
SOCIAL? B 13 3 2 -
SOCIAL C 10 2 2 -
CLASS?
DE 2 1 3 =
| e i z z :
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado 9 > 3 R
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ; o 6 2 2 1
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Resp miultiplas, rodiziad

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use
paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

e estin

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PRINCIPAL MOTIVO PARA UTILIZAR OS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT)
MAIN REASON TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS
(LAN HOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT)

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Nao tenho Nao tenho Para me
Percentual (%) computador em casa Internet em casa divertir
Percentage (%) I do not have I do not have access to To have fun
a computer at home the Internet at home
TOTAL 51 24 8
AREA Urbana/ Urban 51 24 8
AREA Rural / Rural 56 22 5
Sudeste / Southeast 48 27 8
~ Nordeste / Northeast 58 12 10
REGIAO
REGION Sul/ South 38 40 8
Norte / North 53 25 6
Centro-Oeste / Center-West 56 28 4
SEXO Masculino / Male 47 25 8
GENDER Feminino / Female 55 23 8
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 56 19 5
GRAU DE
INSTRUQAO Fundamental/ Elementary 52 21 9
LEVEL OF Médio / Secondary 52 26 8
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 43 30 8
10-15 47 21 10
16-24 54 23 9
FAIXA ETARIA | 25-34 51 28 8
AGE GROUP 35-44 56 27 1
45-59 50 26 6
60+ 36 By -
Até 1 SM
Up to 1 MW 63 17 7
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 54 21 7
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 47 25 1
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 1 a6 7
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 39 31 10
Mais de 10 SM
More than 10 MW 33 1 1
A 25 = 50
CLASSE
SOCIAL? B 40 30 10
SOCIAL C 50 26
CLASS?
DE 64 13
) uabslhador 50 26 8
SITUACAO orking
DE EMPREGO
Desempregado 63 12 9
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X B 52 22 8
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Resp multiplas, rodiziadas e esti

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use
paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracédo a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PRINCIPAL MOTIVO PARA UTILIZAR 0OS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuagao

MAIN REASON TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS

(LAN HOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuacéo

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access*

Para imprimir Para jogar jogos Para encontrar
documentos, de computador essoas
Percentual (%) ' D P
. trabalhos, etc. To play To meet
Percentage (%) To print documents, computer games people
assignments, etc.
TOTAL 5 4 3
AREA Urbana/ Urban 5 4 3
AREA Rural / Rural 5 5 3
Sudeste / Southeast 6 4 3
~ Nordeste / Northeast 5 6 4
REGIAO
REGION Sul/South 3 4 3
Norte / North 5 2 3
Centro-Oeste / Center-West 2 3 5
SEXO Masculino / Male 3 7 5]
GENDER Feminino / Female 5 2 2
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 2 13 3
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 3 6 4
LEVEL OF Médio/ Secondary 5 3 3
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 11 - 3
10-15 3 11 4
16-24 2 4
FAIXA ETARIA | 25-34 3 3
AGE GROUP 35-44 al 4
45-59 11 - 4
60+ 7 - -
Até 1 SM
Up to 1 MW 6 2 2
Mais de 1 SM até 2 SM 2 6 2
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 7 5 2
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 4 1 3
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 3 4 3
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM R R 20
More than 10 MW
A - - -
CLASSE
SOCIAL? B 6 3 4
SOCIAL © 5 5 3
CLASS?
DE 4 4 3
Trabalhador
. 5 3 4
SITUACAQ | Working
DE EMPREGO | Desempregado 3 1 3
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. ; o 4 8 3
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos tltimos trés meses (amostra prlncmal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). multiplas, rodiziad

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use
paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

e estin

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PRINCIPAL MOTIVO PARA UTILIZAR OS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO
(LANHOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuagao

MAIN REASON TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS

(LAN HOUSE, CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) - Continuacéo

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Por causa da variedade Porque a conexao Para Qutros
de servicos oferecidos  da Internet € melhor fazer Other
além do computador e o computador é cursos
e da Internet mais rapido
Percentual (%) p , To take
Percentage (%) Because of the many Because there’s courses
SIS o services offered in a better connection
addition to access to the Internet and
to computers and computers are faster
the Internet
TOTAL 1 1 - 1
AREA Urbana/ Urban 1 1 - 1
AREA Rural / Rural 1 1 1 1
Sudeste / Southeast 1 1 1 1
~ Nordeste / Northeast 1 1 - 2
REGIAO
REGION Sul/ South 2 1 - -
Norte / North 2 4 - -
Centro-Oeste / Center-West 1 - 1 1
SEXO Masculino / Male 1 1 - 1
GENDER Feminino / Female 2 1 - 2
Analfabeto / Educacédo infantil / llliterate / Pre-school - 1 - 1
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 2 2 - 1
LEVEL OF Médio / Secondary 2 1 - 2
EDUCATION . )
Superior/ Tertiary 1 2 1 2
10-15 2 2 - 1
16-24 1 1 - 2
FAIXA ETARIA | 25-34 1 1 = 1
AGE GROUP 35-44 2 2 o 1
45-59 1 - 8 -
60+ - - - -
Até 1 SM
Upto1 MW 1 B B 1
Mais de 1 SM até 2 SM 1 1 . 2
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 1 1 . .
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 2 3 . 1
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM > 5 3 >
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM a 29 ) a
More than 10 MW
A = 25 = =
CLASSE
SOCIAL? B 2 - 2
SOCIAL © 1 1 = 1
CLASS?
DE 1 - 1 2
Trabalhador
- 2 1 - 2
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado 2 4 1 3
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X . 1 1 - 1
Not part of the economically active population?
1 Base ponderada: 2.425 istados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que uti-
lizam com fi éncia os centros publi de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Respostas miiltiplas, rodiziadas e estimuladas.

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use
paid public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideragao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES

REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access*

Impressa Fi Opi
Percentual (%) p. es.sao Jogos de otocop a.as
Printing computador Photocopies
Percentage (%)
Computer games
TOTAL 52 51 40
AREA Urbana/ Urban 52 51 40
AREA Rural / Rural 50 57 38
Sudeste / Southeast 47 48 36
~ Nordeste / Northeast 51 54 44
REGIAO
REGION Sul/South 54 53 24
Norte / North 62 55 51
Centro-Oeste / Center-West 71 51 58
SEXO Masculino / Male 47 62 38
GENDER Feminino / Female 58 41 42
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 34 72 31
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 44 67 33
LEVEL OF Médio/ Secondary 57 40 46
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 71 35 46
10-15 46 7 33
16-24 54 52 44
FAIXA ETARIA | 25-34 56 36 44
AGE GROUP 35-44 58 26 36
45-59 50 25 38
60+ 33 21 43
Até 1 SM
Up to 1 MW 42 48 41
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 52 56 39
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 58 51 4
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 59 40 4
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 68 37 45
Mais de 10 SM
More than 10 MW 42 69 52
A 94 54 &
CLASSE
SOCIAL? B 66 45 41
SOCIAL [ 54 54 40
CLASS?
DE 36 48 39
. Jrabaihador 53 44 a1
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
7 41
EMPLOYMENT | Unemployed 5 35
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X . 51 65 39
Not part of the economically active population
1 Base p : 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos Gltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Resp miuiltiplas, rodiziadas e estirn d

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

2 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuagéo
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Gravacao de Digitacao, Acesso a midias
midias como elaboracao de externas como CDs,
Percentual (%) CD e DVD textos (curriculos, DVDs, pendrives
Percentage (%) Burning media, documentos) Accessing external
such as CDs Typing, writing texts media, such as CDs,
and DVDs (CVs, documents) DVDs, memory sticks
TOTAL 33 31 30
AREA Urbana/ Urban 33 30 30
AREA Rural / Rural 36 35 29
Sudeste / Southeast 31 29 32
~ Nordeste / Northeast 30 28 19
REGIAO
REGION Sul/ South 28 23 28
Norte / North 38 47 38
Centro-Oeste / Center-West 51 37 52
SEXO Masculino / Male 37 29 32
GENDER Feminino / Female 29 32 28
RATIDE Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 28 17 22
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 28 22 25
LEVEL OF Médio/ Secondary 37 37 33
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 35 43 40
10-15 25 17 21
16-24 41 34 36
FAIXA ETARIA | 25-34 30 41 33
AGE GROUP | 35.44 30 32 27
45-59 83 52 18
60+ 12 6 1
Até 1 SM
Up to 1 MW 30 29 26
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 30 30 25
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 32 32 31
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW a1 29 36
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 33 33 39
Mais de 10 SM
More than 10 MW 13 24 55
A - 48 28
CLASSE
SOCIAL? B 37 38 31
SOCIAL c 33 31 32
CLASS?
DE 29 25 23
) Lr/ab‘?_lhador 36 36 34
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 35 31 24
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X B 27 22 25
Not part of the economically active population?
1 Base p : 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utili-

zam com frequéncia os centros plblicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Respostas miuiltiplas, rodiziadas e estimuladas.

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuagao
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Consoles de jogos Venda de refrigerantes, Recarga
(videogames, café, doces, salgados, de celular
Percentual (%) Playstation) salgadinhos Mobile
Percentage (%) Game consoles Selling soft drinks, phone top-ups
(videogames, coffee, sweets,
Playstation) snacks, crisps
TOTAL 13 11 10
AREA Urbana/ Urban 13 11 10
AREA Rural / Rural 12 12 11
Sudeste / Southeast 15 9 9
N Nordeste / Northeast 11 7 12
REGIAO
REGION Sul/South 11 18 10
Norte / North 13 16
Centro-Oeste / Center-West 17 17
SEXO Masculino / Male 19 12 10
GENDER Feminino / Female 7 10 9
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 21 11
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 16 11 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 11 11 11
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 7 10 10
10-15 21 13 6
16-24 14 14 10
FAIXA ETARIA | 25-34 8 7 13
AGE GROUP 35-44 7 8 11
45-59 1 2 13
60+ - - 10
Até 1 SM
Upto 1 MW 15 8 7
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 13 1 10
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 14 12 11
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 1 13 9
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 4 7 8
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 28 35 v
A 6 6 -
CLASSE
SOCIAL? B 15 11 12
SOCIAL © 13 12 9
CLASS?
DE 13 9 12
. '\E\r/ab;lhador 12 10 1
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 10 8 3
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 16 13 9
N I i jon?
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Resp miultiplas, rodizi e estin d

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuagéo
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Servicos de governo Fax Ligacoes
pela Internet Fax usando voz
ou auxilio para por IP (VolP)
Percentual (26) usufruir dos mesmos Calling using
Percentage (%) Governmental services voice over
on the Internet or help IP (VOIP)
accessing them
TOTAL 8 8 5
AREA Urbana/ Urban 8 5
AREA Rural/ Rural 7 5} 4
Sudeste / Southeast 10 8 7
~ Nordeste / Northeast 8 7 3
REGIAO
REGION Sul/ South 5 6 3
Norte / North 8 9 3
Centro-Oeste / Center-West 7 12 6
SEXO Masculino / Male 9 8 4
GENDER Feminino / Female 8 8 6
Analfabeto / Educacéao infantil / llliterate / Pre-school 4 4 4
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 4 6 4
LEVEL OF Médio/ Secondary 10 9 6
EDUCATION ) .
Superior/ Tertiary 18 14 4
10-15 2 3 4
16-24 6
FAIXA ETARIA | 25-34 11 12 5
AGE GROUP 35-44 18 7 38
4559 22 13 2
60+ 10 29 3
Até 1 SM
Up to 1 MW 3 4 5
Mais de 1 SM até 2 SM 8 6 4
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 12 10 6
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM s 10 5
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 20 16 4
Mais de 10 SM
More than 10 MW u 20 25
A 17 46 -
CLASSE
SOCIAL? B 11 13 8
SOCIAL c 9 8 5
CLASS?
DE 4 4 8
Trabalhador
i Working 10 10 6
SITUACAO
DE EMPREGO | Desempregado 12 7 1
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa® 6 4 4
Not part of the economically active population®

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos Gltimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, pot). Resp multiplas, rodizi e esti

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuagao
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access*

Cursos de Servicos de Cursos
treinamento grafica rapida de uso
Percentual (Z{’) em informatica (panfletos, cartoes, etc.) da Internet
(FRIEREED (69) IT training courses Quick printing services Internet
(leaflets, cards, etc.) courses
TOTAL 5 5 4
AREA Urbana/ Urban B 5 4
AREA Rural / Rural 3 4 4
Sudeste / Southeast 5 5 4
~ Nordeste / Northeast 4 4 4
REGIAO
REGION Sul/South 2 1 1
Norte / North 8 10 8
Centro-Oeste / Center-West 5 3 6
SEXO Masculino / Male 5 5 4
GENDER Feminino / Female 5 4 5
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 3 3 2
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 4 4 3
LEVEL OF Médio/ Secondary 6 5 5
EDUCATION A .
Superior/ Tertiary 5 5 6
10-15 3 4 2
16-24 6 B 6
FAIXA ETARIA | 25-34 5 5 4
AGE GROUP 35-44 1 3 2
45-59 3 5) 5)
60+ - - 19
Até 1 SM
Upto 1MW 7 3 4
Mais de 1 SM até 2 SM 5 5 2
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM > 3 4
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 5 6 3
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 8 6 14
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM } 2 }
More than 10 MW
A - 31 -
CLASSE
SOCIAL? B 6 8 8
SOCIAL C 4 4 4
CLASS?
DE B 3 4
Trabalhador
. 5 5 4
sITUAGAD | Working
DE EMPREGO | Desempregado 6 3 3
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa ®
’ ; s 4 3 5
Not part of the economically active population
1 Base p : 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, hotspot). Resp miuiltiplas, rodiziadas e estin d

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

SERVICOS UTILIZADOS NOS CENTROS PUBLICOS DE ACESSO PAGO (LANHOUSE,
CYBER CAFE, INTERNET CAFE, HOTSPOT) NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuagéo
REASONS TO USE PAID PUBLIC ACCESS CENTERS (LAN HOUSE, CYBER CAFE,
INTERNET CAFE, HOTSPOT) IN THE LAST 12 MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de usuarios da Internet que indicaram lanhouse como local mais frequente *
Percentage of the total number of users who claimed LAN houses to be their most frequent location of access *

Manutencéo ou Cursos de Outros
assisténcia técnica capacitacao Other
[RICCALE] (26) Maintenance or profissional
Percentage (%) technical assistance Professional
training courses
TOTAL 3 2 15
AREA Urbana/ Urban 3 3 15
AREA Rural / Rural 1 1 14
Sudeste / Southeast 2 2 14
~ Nordeste / Northeast 1 3 26
REGIAO
REGION Sul/ South 6 2
Norte / North 3 3 9
Centro-Oeste / Center-West 4 3 2
SEXO Masculino / Male 3 3 14
GENDER Feminino / Female 2 2 16
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 1 2 15
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 3 1 16
LEVEL OF Médio/ Secondary 3 2 15
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 2 7 11
10-15 2 1 15
16-24 4 2 16
FAIXA ETARIA | 25-34 2 4 alil
AGE GROUP 35-44 1 4 16
45-59 - 3 24
60+ - 12 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 4 3 23
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 3 3 Y
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM > > 10
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 2 1 12
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 6 8 10
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 4 6 11
A - - -
CLASSE
SOCIAL? B 4 2 4
SOCIAL © 2 2 14
CLASS?
DE 3 8 25
) gaz?/_:,hador 3 3 16
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 1 1 13
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
N ) ) o 2 1 14
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuarios da Internet) e que utilizam
com frequéncia os centros publicos de acesso pago (lanhouse, cyber café, Internet café, pot). Resp multiplas, e estimuladas.

1 Weighted base: 2,425 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users) and who frequently use paid
public access centers (LAN house, cyber cafe, Internet cafe, hotspot). Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcang¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM GOVERNO ELETRONICO
NOS ULTIMOS 12 MESES

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED ELECTRONIC GOVERNMENT
SERVICES IN THE PAST 12 MONTHS

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais?*
Percentage of the total population aged 16 or over*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 23 77
AREA Urbana/ Urban 26 74
AREA Rural / Rural 7 93
Sudeste / Southeast 27 73
~ Nordeste / Northeast 17 83
REGIAO
REGION Sul/South 20 80
Norte / North 23 77
Centro-Oeste / Center-West 27 73
SEXO Masculino / Male 24 76
GENDER Feminino / Female 22 78
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 3 97
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 10 90
LEVEL OF Médio/ Secondary 35 65
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 66 34
16-24 36 64
) 25-34 38 62
FAIXA ETARIA
35-44 23 77
AGE GROUP
45-59 14 86
60+ 3 97
Até 1 SM
Up to 1 MW 6 24
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 15 85
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 26 74
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 36 64
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 57 43
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 64 36
A 64 36
CLASSE
SOCIAL? B 50 50
SOCIAL Cc 22 78
CLASS?
DE 4 96
. 'Il;\r/abslhador 27 73
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 27 73
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) " Y 11 89
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais.

1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Obtencao de documentos / Obtaining documents
Consultar o CPF - Buscar informagoes sobre
Cadastro de Pessoa como emitir documentos
Percentual (%) Fisica (carteira de identidade,
Percentage (%) Checking individual carteira de trabalho, CPF, etc.)
tax payer registration Looking up information on
number how to obtain documents
(ID Cards, Labor registry card,
Individual Taxpayer Registry, etc.)
TOTAL 41 29
AREA Urbana/ Urban 41 30
AREA Rural / Rural 36 18
Sudeste / Southeast 43 32
~ Nordeste / Northeast 36 21
REGIAO
REGION Sul/ South 40 31
Norte / North 47 29
Centro-Oeste / Center-West 40 30
SEXO Masculino / Male 44 32
GENDER Feminino / Female 38 2
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 34 24
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 41 27
LEVEL OF Médio/ Secondary 39 26
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 45 35
16-24 37 27
FAIXA ETARIA | 25-34 43 31
AGE GROUP | 3544 46 30
45+ 42 33
Até 1 SM
Up to 1 MW 36 25
Mais de 1 SM até 2 SM 34 29
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 37 24
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | pais de 3 SM até 5 SM a7 n
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 49 36
A 44 45
CLASSE
SOCIAL? B 46 32
SOCIAL © 38 26
CLASS?
DE 33 27
N " s
SITUACAO ing
DE EMPREGO Desempregado 31 27
EMPLOYMENT | Unemployed
S N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ) ; 32 18
Not part of the economically active population?
1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletrdnico nos tltimos doze meses. Respostas multi-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Obtencao de documentos / Obtaining documents
Percentual (%) Emissao de documentos Obter certidoes negativas,
. (certificados, atestados, licencas e permissoes
(FRIREREED (69) comprovantes, etc.) Requesting clearance
Obtaining documents certificates, licenses
(certificates, reports, receipts, etc.) and permits
TOTAL 16 14
AREA Urbana/ Urban 17 14
AREA Rural/ Rural 12 3
Sudeste / Southeast 17 13
~ Nordeste / Northeast 11 9
REGIAO
REGION Sul/ South 17 18
Norte / North 20 17
Centro-Oeste / Center-West 22 19
SEXO Masculino / Male 18 17
GENDER Feminino / Female 14 10
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 11 13
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 10 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 13 10
EDUCATION A .
Superior/ Tertiary 22 20
16-24 11 9
FAIXA ETARIA | 25-34 18 15
AGE GROUP 35-44 21 17
45+ 21 20
Até 1 SM
Upto 1 MW 9 5
Mais de 1 SM até 2 SM 12 9
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 11 8
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM . .
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 24 20
A & 25}
CLASSE
SOCIAL? B 18 18
SOCIAL @ 14 10
CLASS?
DE 17 8
Trabalhador
= Working 18 15
SITUACAO
DE EMPREGO Desempregado 11 13
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 8 5
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletrdnico nos tltimos doze meses. Respostas multi-
plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

2 This category includes students, pensioners and housewives.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - Continuagao

ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico?*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Pagamento de taxas e impostos / Paying fees and taxes
Fazer Declaragao Obter Fazer pagamento
de Imposto de informacoes sobre de impostos,
Percentual (%) Renda (incluindo impostos e taxas multas e taxas
Percentage (%) declaracao de isento) Looking up Paying taxes,
Submitting Income information on fines and fees
Tax Declarations taxes and fees
(including exemption
declarations)
TOTAL 26 22 20
AREA Urbana/ Urban 27 23 20
AREA Rural / Rural 17 9 15
Sudeste / Southeast 26 26 20
~ Nordeste / Northeast 30 11 9
REGIAO
REGION Sul/South 25 22 36
Norte / North 20 17 13
Centro-Oeste / Center-West 24 28 26
SEXO Masculino / Male 27 25 25
GENDER Feminino / Female 25 19 15
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 9 13 16
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 20 14 14
LEVEL OF Médio/ Secondary 20 17 16
EDUCATION R .
Superior/ Tertiary 37 31 27
16-24 15 13 12
FAIXA ETARIA | 25-34 27 26 22
AGE GROUP | 35.44 31 25 23
45+ 42 27 30
Até 1 SM
Up to 1 MW 8 9 5
Mais de 1 SM até 2 SM 20 8 7
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW 2 16 w
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM " 2 3
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 39 35 31
58 41 48
CLASSE
SOCIAL? B 33 29 28
SOCIAL C 19 15 12
CLASS?
DE 11 14 10
) "E‘r/abslhador 28 o4 2
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 14 9 11
SIAILS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ) P 19 10 11
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos tltimos doze meses. Respostas multi-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,

stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Previdéncia e assisténcia social / Social security and welfare

Buscar informacdes sobre Solicitar servicos junto
Percentual (%) o et . = A .
. previdéncia social a Previdéncia Social
Percentage (%) e beneficios sociais Requesting services
Looking up information on from Social Security

social security and benefits

TOTAL 19 11
AREA Urbana/ Urban 20 11
AREA Rural / Rural 9 5
Sudeste / Southeast 21 11
~ Nordeste / Northeast 14 8
REGIAO
REGION Sul/South 19 11
Norte / North 18 10
Centro-Oeste / Center-West 23 11
SEXO Masculino / Male 20 10
GENDER Feminino / Female 19 12
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 20 13
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 18 8
LEVEL OF Médio/ Secondary 16 8
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 24 14
16-24 11 7
FAIXA ETARIA | 25-34 20 11
AGE GROUP | 35.44 24 13
45+ 28 16
Até 1 SM
Up to 1 MW 15 7
Mais de 1 SM até 2 SM 13 8
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 19 11
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM o "
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 25 14
A 23 21
CLASSE
SOCIAL? B 22 2
SOCIAL @ 17 9
CLASS?
DE 18 7
. '&r/ab;lhador 20 1
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 18 9
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa® 12 9
N I i jon?
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos tltimos doze meses. Respostas multi-
plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - Continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico?*
Percentage of the total number of electronic government services users?*

Justica e seguranca / Justice and security
Percentual (%) Buscar informacoes Consultar pontos na
Percentage (%) sobre direitos do consumidor carteira de habilitacdo e multas
Searching for information Checking points on
on consumer rights driver's license and fines
TOTAL 21 19
AREA Urbana/ Urban 22 19
AREA Rural / Rural 11 14
Sudeste / Southeast 27 22
~ Nordeste / Northeast 10 7
REGIAO
REGION Sul/South 18 27
Norte / North 15 13
Centro-Oeste / Center-West 21 17
SEXO Masculino / Male 23 26
GENDER Feminino / Female 20 11
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 14 10
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 16 16
LEVEL OF Médio/ Secondary 17 15
EDUCATION R :
Superior/ Tertiary 29 25
16-24 14 12
FAIXA ETARIA | 25-34 24 23
AGE GROUP | 35.44 24 21
45+ 29 21
Até 1 SM
Up to 1 MW 5 6
Mais de 1 SM até 2 SM 10 7
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 23 14
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM 25 9
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 32 32
A 39 38
CLASSE
SOCIAL? B 26 28
SOCIAL C 17 10
CLASS?
DE 11 5]
) uabslhador 20 20
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 19 9
EMPLOYMENT | Unemployed
SIAILS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ) P 17 7
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos tltimos doze meses. Respostas mlti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Justica e seguranca / Justice and security
Consultar andamento Fazer boletim Buscar
Percentual (%) de atos processuais de ocorréncia informacoes sobre
Percentage (%) na justica Filing a veiculos roubados
Finding information police report Looking up
on the status information on
of lawsuits stolen vehicles
TOTAL 12 7 5
AREA Urbana/ Urban 13 7 3
AREA Rural / Rural 4 2 3
Sudeste / Southeast 12 7 5
N Nordeste / Northeast 9 4 2
REGIAO
REGION Sul/South 17 5 9
Norte / North 15 10 6
Centro-Oeste / Center-West 16 7 7
SEXO Masculino / Male 14 8 7
GENDER Feminino / Female 1 5 3
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 5 1
GRAU DE
INSTRU(;Z\O Fundamental / Elementary 7 4
LEVEL OF Médio/ Secondary 5 4
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 19 9 8
16-24 7 5| 3
FAIXA ETARIA | 25-34 14 s =
AGE GROUP | 3544 14 7 6
45+ 19 9 8
Até 1SM
Up to 1 MW 4 5 -
Mais de 1 SM até 2 SM 8 2 2
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 8 5 3
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM 14 ; ;
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 20 9 10
A 27 14 11
CLASSE
SOCIAL? B 16 8
SOCIAL Cc 9 5 3
CLASS?
DE 7 4
. ;;abslhador 13 7 6
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 9 9 4
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa?
) X ; 7 5 2
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos lltimos doze meses. Respostas miilti-
plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - Continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico?*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Outros servicos / Other services
Fazer inscricao em Buscar informacoes Buscar informacoes
Percentual (%) concursos plblicos sobre servigos publicos sobre empregos
Percentage (%) Registering for civil de educacao Searching for
servant exams Looking up information on jobs
information on public
education services
TOTAL 37 34 26
AREA Urbana/ Urban 37 & 26
AREA Rural / Rural 39 29 36
Sudeste / Southeast 36 37 29
~ Nordeste / Northeast 41 31 22
REGIAO
REGION Sul/South 29 27 17
Norte / North 49 46 31
Centro-Oeste / Center-West 38 32 28
SEXO Masculino / Male 34 32 25
GENDER Feminino / Female 40 37 27
Analfabeto / Educacédo infantil / llliterate / Pre-school 18 9 22
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 17 18 18
LEVEL OF Médio/ Secondary 34 31 25
EDUCATION ; _
Superior/ Tertiary 47 45 30
16-24 39 40 27
FAIXA ETARIA | 25-34 42 36 30
AGE GROUP | 3544 35 30 25
45+ 29 26 22
Até 1 SM
Up to 1 MW 29 26 28
Mais de 1 SM até 2 SM
34 31 24
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW 4 31 27
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM 2 2 2
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 39 39 28
A 42 a7 35
CLASSE
SOCIAL? B 38 37 24
SOCIAL c 36 33 27
CLASS?
DE 34 22 27
) uabslhador 39 34 27
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 31 27 49
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X B 25 40 16
Not part of the economically active population?
1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos tltimos doze meses. Respostas milti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,

stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracédo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensil

nando-os a um sistema de pontuacgéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A,

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.

B, C, D, E).

lios domésticos, relacio-
especifica (A, B, C, D, E).
2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Outros servigos / Other services
Buscar informacoes Buscar informacoes Fazer matriculas em
Percentual (%) sobre direitos sobre servicos escolas ou instituicoes
Percentage (%) do trabalhador publicos de salide de ensino
Looking up Looking up Enrolling in schools
information on information on public and other educational
labor rights health services institutions
TOTAL 23 22 12
AREA Urbana/ Urban 24 23 12
AREA Rural / Rural 14 15 9
Sudeste / Southeast 25 27 12
~ Nordeste / Northeast 18 13 10
REGIAO
REGION Sul/South 23 16 8
Norte / North 23 20 20
Centro-Oeste / Center-West 26 25 18
SEXO Masculino / Male 26 22 12
GENDER Feminino / Female 21 23 12
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 23 22
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 23 17 7
LEVEL OF Médio/ Secondary 22 19 12
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 25 28 15
16-24 17 15 14
FAIXA ETARIA | 25-34 29 27 12
AGE GROUP 35-44 25 25 10
45+ 23 28 10
Até 1 SM
Up to 1 MW 16 17 10
Mais de 1 SM até 2 SM
17 14 9
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW 23 22 15
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM 0 23 13
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 25 81 1
A 20 32 15
CLASSE
SOCIAL? B 26 24 12
SOCIAL C 22 20 12
CLASS?
DE 17 22 11
. '\E;ab;lhador 25 23 12
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 24 13 10
SIS N&o integra a populacdo economicamente ativa?
. . i 9 19 13
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 4.337 entrevistados com 16 anos ou mais que utilizaram algum servico de governo eletronico nos lltimos doze meses. Respostas mlti-
plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS - Continuagao
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES USED - continuation

Percentual sobre o total da usuarios de servicos de governo eletrénico?*
Percentage of the total number of electronic government services users*

Outros servicos / Other services
Marcar e/ou agendar Participar em Algum outro
consultas médicas foruns, chats, votacoes, servico de governo
Percentual (%) Scheduling doctor's etc. relacionados pela Internet
Percentage (%) appointments ao governo Other governmental
Participating service through
in government-related the Internet
forums, chats,
polls, etc.
TOTAL 8 7 2
AREA Urbana/ Urban 8 7 2
AREA Rural/ Rural B B 1
Sudeste / Southeast 9 6 2
~ Nordeste / Northeast 5 5 1
REGIAO
REGION Sul/ South 6 9 1
Norte / North 7 12 1
Centro-Oeste / Center-West 14 12 1
SEXO Masculino / Male 8 8 1
GENDER Feminino / Female 9 7 2
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 9 3 1
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 8 3 2
LEVEL OF Médio/ Secondary 6 5 2
EDUCATION : _
Superior/ Tertiary 10 12 1
16-24 5 5 2
FAIXA ETARIA | 25-34 10 8 2
AGE GROUP | 35.44 7 7 1
45+ 12 10 2
Até 1 SM
Upto 1 MW 5 5 1
Mais de 1 SM até 2 SM 4 4 >
RENDA More than 1 MW up to 2 MW
FAMILIAR Mais de 2 SM até 3 SM 6 5 3
FAMILY More than 2 MW up to 3 MW
INCOME | Mais de 3 SM até 5 SM 10 , )
More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM
More than 5 MW 13 12 1
A 16 19 3
CLASSE
SOCIAL? B 10 8 2
SOCIAL © 6 6 2
CLASS?
DE 9 4 2
Trabalhador
. 8 7 2
SITUAGAD | Working
DE EMPREGO Desempregado 4 7 1
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 9 5 3
Not part of the economically active population?
1 Base p : 4.337 ent com 16 anos ou mais que utilizaram algum servigo de governo eletronico nos Gltimos doze meses. Respostas milti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 4,337 interviewees, 16 years old or over, who had used some electronic government service in the twelve months prior to the survey. Multiple,

stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensil

nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A,

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.

B,C, D, E).

lios domeésticos, relacio-
especifica (A, B, C, D, E).
2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - INTERACAO COM AUTORIDADE PUBLICAS
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET - INTERACTION WITH PUBLIC AUTHORITIES

Percentual sobre o total de usuérios da Internet*
Percentage of the total number of Internet users*

Obter informacoes sobre Interagir com organizagées
organizagoes do governo governamentais, como,
Obtaining information por exemplo, fazer pedido e
on governmental organizations download de formularios, preencher
e enviar formularios on-line, pagar
Percentual (%) taxas e impostos governamentais
Percentage (%) Interacting with governmental
organizations, such as requesting
and downloading forms, filling in
and sending online forms, paying
governmental fees and taxes
TOTAL 26 13
AREA Urbana/ Urban 27 m
AREA Rural / Rural 19 8
Sudeste / Southeast 30 15
~ Nordeste / Northeast 24 12
REGIAO
REGION Sul/South 19 9
Norte / North 22 12
Centro-Oeste / Center-West 30 17
SEXO Masculino / Male 27 is
GENDER Feminino / Female 26 13
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 9
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 12 4
LEVEL OF Médio/ Secondary 27 12
EDUCATION : :
Superior/ Tertiary 45 27
10-15 5] 2
16-24 25 11
FAIXA ETARIA | 25-34 35 18
AGE GROUP 35-44 35 20
45-59 36 20
60+ 27 11
Até 1 SM
Up to 1 MW 2 4
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 19 10
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 26 11
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM a1 16
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 43 23
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 47 35
A 40 28
CLASSE
SOCIAL? B 36 20
SOCIAL © 22 10
CLASS?
DE 13 5]
. 'I‘;;abslhador 32 17
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 37 16
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
! ; i 14 5
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.932 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses (amostra principal + oversample de usuérios da Internet).
Respostas miiltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 9,932 interviewees who used the Internet in the last three months (main sample + oversample of Internet users). Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR GOVERNO ELETRONICO

REASONS NOT TO USE ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES

Percentual sobre o total de pessoas que nao usaram servicos de governo eletronico, mas utilizaram Internet*
Percentage of the total number of people who did not use electronic government services, despite having used

the Internet?*

Prefiro fazer Preocupacgédo com Os servicos de que
o contato protecao e seguranca  eu preciso sao dificeis
Percentual (%) pessoalmente dos meus dados de encontrar
()
Percentage (%) I prefer Data Security The services | need
personal contact concerns are hard to find
TOTAL 46 14 12
AREA Urbana/ Urban 46 15 11
AREA Rural / Rural 51 8 22
Sudeste / Southeast 43 12 12
~ Nordeste / Northeast 52 11 15
REGIAO
REGION Sul/South 45 16 8
Norte / North 43 11 23
Centro-Oeste / Center-West 46 15 6
SEXO Masculino / Male 45 14 13
GENDER Feminino / Female 47 13 12
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 34 8 9
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 34 9 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 61 18 15
EDUCATION ; -
Superior/ Tertiary 62 29 16
10-15 25 7 8
16-24 60 17 17
FAIXA ETARIA | 25-34 67 22 15
AGE GROUP | 35.44 65 21 16
45-59 64 25 17
60+ 68 13 12
Até 1 SM
Up to 1 MW 45 10 12
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 43 13 15
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 52 15 14
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 48 13 10
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 47 7 9
Mais de 10 SM
More than 10 MW 45 18 5
A 45 18 1
CLASSE
SOCIAL? B 43 15 12
SOCIAL c 47 14 12
CLASS?
DE 47 9 16
) uab‘?_lhador 60 18 17
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 53 18 11
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ’ Y 31 9 8
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 6.406 entrevistados que nao utilizaram servicos de governo eletrdnico, mas utilizaram a Internet nos ultimos doze meses. Respostas
miuiltiplas, estimuladas e rodiziadas.
1 Weighted base: 6,406 interviewees who had not used electronic government services, but used the Internet in the last twelve months. Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR GOVERNO ELETRONICO - continuagao
REASONS NOT TO USE ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES - Continuation

Percentual sobre o total de pessoas que ndo usaram servicos de governo eletronico, mas utilizaram Internet*
Percentage of the total number of people who did not use electronic government services, despite having used
the Internet?*

Os servicos de que Usar a Internet Dificilmente recebo
eu preciso nao estao para contato com a retorno (resposta) as
disponiveis na Internet administracao publica minhas solicitacoes
Percentual (%) The services € muito complicado I hardly ever receive "
Percentage (%) I need are not It is too feedback on my )
available online complicated to use the inquiries g
Internet to contact =
public administration g
TOTAL 11 9 3
AREA Urbana/ Urban 11 9 4
AREA Rural / Rural 8 7 2
Sudeste / Southeast 11 11 6
~ Nordeste / Northeast 6 8 3
REGIAO
REGION Sul/South 11 10 3
Norte / North 16 6 5
Centro-Oeste / Center-West 12 13 5
SEXO Masculino / Male 11 9 4
GENDER Feminino / Female 11 9 3
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 9 11 2
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 11 7 2
LEVEL OF Médio/ Secondary 12 10 5
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 10 9 6
10-15 9 6 2
16-24 12 11 4
FAIXA ETARIA | 25-34 11 11 6
AGE GROUP | 3544 12 11 5
45-59 11 16 B
60+ 23 10 8
Até 1 SM
Up to 1 MW 13 10 3
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 12 7 4
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 12 11 4
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW -
7]
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 9 s 3 a
INCOME More than 3 MW up to 5 MW Z
Mais de 5 SM até 10 SM 14 7 >
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 3 14 3
A 2 10 2
CLASSE
SOCIAL? B 11 8 4
SOCIAL C 10 10 3
CLASS?
DE 12 8 3
. 'I;\r/ab;lhador 12 10 4
SITUACAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 1 14 5
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa ® 9 7 2
Not part of the economically active population?®
Base ponderada: 6.406 entrevi que nao utilizaram servigos de governo eletronico, mas utilizaram a Internet nos tltimos doze meses. Respostas mdil-

tiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 6,406 interviewees who had not used electronic government services, but used the Internet in the last twelve months. Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.
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MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR GOVERNO ELETRONICO - continuagao
REASONS NOT TO USE ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES - Continuation

Percentual sobre o total de pessoas que nao usaram servicos de governo eletrénico, mas utilizaram Internet*
Percentage of the total number of people who did not use electronic government services, despite having used
the Internet?*

Os servicos de que Outro Nao sabe /
eu preciso estao motivo Nao respondeu
disponiveis na Internet, Other Does not know /
mas néo é possivel reason Did not answer
Percentual (%) completar a transagéo
()
Percentage (%) The services | need
are available online;
however, | cannot
complete transactions
TOTAL 2 19 13
AREA Urbana/ Urban 2 19 13
AREA Rural / Rural 2 15 12
Sudeste / Southeast 5 25 11
~ Nordeste / Northeast 2 25 12
REGIAO
REGION Sul/ South 2 20 15
Norte / North 2 9 11
Centro-Oeste / Center-West 3 18 14
SEXO Masculino / Male 2 19 14
GENDER Feminino / Female 2 19 13
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 2 23 24
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 2 29 16
LEVEL OF Médio/ Secondary 3
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 3 7 5
10-15 1 34 21
16-24 2 8 9
FAIXA ETARIA | 25-34 4 6 6
AGE GROUP 35-44 3 6 4
45-59 2 7 5]
60+ 3 5) 7
Até 1 SM
Up to 1 MW 2 19 18
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 2 21 13
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 3 14 10
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 2 19 14
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 1 19 9
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW ) 22 10
A 1 26 16
CLASSE
SOCIAL? B 8 19 12
SOCIAL © 2 18 14
CLASS?
DE 8 22 i8
Trabalhador
- 3 9 8
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado 1 5 17
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ) o 1 30 19
Not part of the economically active population
Base p : 6.406 istados que nao utilizaram servigos de governo eletrénico, mas utilizaram a Internet nos tltimos doze meses. Respostas miil-

tiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 6,406 interviewees who had not used electronic government services, but used the Internet in the last twelve months. Multiple, stimulated,
alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificagao leva em consideracdo a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio &€ associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE REALIZARAM PESQUISA DE PRECOS
DE PRODUTOS OU SERVICOS NA INTERNET

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO RESEARCHED PRICES OF PRODUCTS
OR SERVICES ON THE INTERNET

Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet?*
Percentage of the total number of people who have already accessed the Internet?

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 50 50
AREA Urbana/ Urban 51 49
AREA Rural / Rural 31 69
Sudeste / Southeast 57 43
~ Nordeste / Northeast 37 63
REGIAO
REGION Sul/South 40 60
Norte / North 53 47
Centro-Oeste / Center-West 55 45
SEXO Masculino / Male 53 47
GENDER Feminino / Female 47 53
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 28 71
GRAU DE
INSTRU(;/:\O Fundamental / Elementary 35 64
LEVEL OF Médio/ Secondary 54 46
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 72 28
10-15 32 68
16-24 58] 47
FAIXA ETARIA | 25-34 61 38
AGE GROUP | 3544 57 43
45-59 59 40
60+ 46 54
Até 1 SM
Upto 1 MW 25 75
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 35 65
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 51 49
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 64 36
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 70 29
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 4 26
A 82 18
CLASSE
SOCIAL? B 66 34
SOCIAL © 43 57
CLASS?
DE 26 74
. 'I\;ab;lhador 57 43
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 43 57
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
. X . 37 63
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 11.143 entrevistados que ja acessaram a Internet.

1 Weighted base: 11,143 interviewees who have already accessed the Internet.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE JA COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA INTERNET
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ALREADY PURCHASED PRODUCTS AND
SERVICES OVER THE INTERNET

Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet*
Percentage of the total number of people who have already accessed the Internet?!

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 19 81 -
AREA Urbana/ Urban 20 80 -
AREA Rural / Rural 9 91 -
Sudeste / Southeast 24 76 -
~ Nordeste / Northeast 10 90 -
REGIAO
REGION Sul/ South 14 85 -
Norte / North 21 79 -
Centro-Oeste / Center-West 19 81 -
SEXO Masculino / Male 22 78 -
GENDER Feminino / Female 16 84 .
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 7 93 -
GRAU DE
INSTRUGCAO Fundamental/ Elementary 8 92 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 21 79 -
EDUCATION ; _
Superior/ Tertiary 38 62 -
10-15 7 93 -
16-24 19 81 -
FAIXA ETARIA | 25-34 29 71 =
AGE GROUP 35-44 25 75 -
45-59 27 73 -
60+ 18 82 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 8 94 °
Mais de 1 SM até 2 SM 8 92 }
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 15 85 }
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 25 75 )
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 40 60 -
Mais de 10 SM
More than 10 MW 51 49 )
A 63 36 -
CLASSE
SOCIAL? B 32 68 -
SOCIAL C 12 87 -
CLASS?
DE 4 96 -
) ;:;ab;lhador 24 76 R
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 15 85 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
. . s 10 90 -
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 11.143 entrevistados que ja acessaram a Internet.

1 Weighted base: 11,143 interviewees who have already accessed the Internet.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacgao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio & associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES
PRODUCTS AND SERVICES ACQUIRED THROUGH THE INTERNET IN THE LAST 12
MONTHS

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servigos pela Internet*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired
products and services through the Internet?*

Equipamentos Produtos Roupas, calcados, Computadores
eletronicos para a casa / materiais e equipamentos
Electronic eletrodomésticos  esportivos e de informatica "
Percentual (%) equipment Household acessorios Computer “
Percentage (%) products/ Clothing, hardware S
appliances footwear, I~
sporting gear 2
and accessories
TOTAL 44 37 28 26
AREA Urbana/ Urban 43 37 29 27
AREA Rural/ Rural 68 25 25 16
Sudeste / Southeast 43 39 31 26
N Nordeste / Northeast 47 36 19 27
REGIAO
REGION Sul/ South 45 33 28 27
Norte / North 55 30 26 30
Centro-Oeste / Center-West 37 29 27 24
SEXO Masculino / Male 50 32 30 28
GENDER Feminino / Female 37 42 26 24
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 30 32 27 19
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 34 22 25 19
LEVEL OF Médio/ Secondary 44 31 30 21
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 49 47 28 35
10-15 38 15 29 17
16-24 41 24 35 20
FAIXA ETARIA | 25-34 48 44 29 30
AGE GROUP | 35-44 44 44 22 33
45-59 50 51 24 28
60+ 19 51 2 27
Até 1 SM
Up to 1 MW 39 15 34 11
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 32 32 20 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM T
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 37 36 19 23 ‘5"
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM S
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 44 37 23 26 u
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 53 40 34 31
Mais de 10 SM
More than 10 MW 45 42 42 33
A 50 54 36 5]
CLASSE
SOCIAL? B 46 40 30 30
SOCIAL c 39 29 24 19
CLASS?
DE 58 16 33 16
) wab;'had°’ 46 40 29 27
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 19 21 23 19
STATUS J. i . o
Né&o integra a populacdo economicamente ativa 37 25 26 23
N I i jon?
ot part of the economically active population
1 Base ponderada: 2.103 entrevi que ja a Internet e adquiriram produtos e servicos pela Internet nos tltimos 12 meses. Respostas miilti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated, alternated answers.

20 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES - continuacéo
PRODUCTS AND SERVICES ACQUIRED THROUGH THE INTERNET IN THE LAST 12
MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servigos pela Internet*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired
products and services through the Internet*

Livros, revistas Filmes, Viagens Ingressos
ou jornais musicas, toques (reservas de para eventos
Percentual (%) Books, musicais para aviao, hotel) Tickets
Percentage (%) magazines or celular Travel for events
newspapers Films, music, (e.g. flight and
ring tones hotel bookings)
TOTAL 23 16 12 11
AREA Urbana/ Urban 24 16 13 11
AREA Rural/ Rural 15 19 8 5
Sudeste / Southeast 24 15 12 12
~ Nordeste / Northeast 25 13 13
REGIAO
e Sul/South 19 14 10 9
Norte / North 22 22 14
Centro-Oeste / Center-West 23 19 15 11
SEXO Masculino / Male 22 17 13 10
GENDER Feminino / Female 25 15 12 12
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 14 16 1 20
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 13 11 4 7
LEVEL OF Médio/ Secondary 15 14 9 7
EDUCATION ) -
Superior/ Tertiary 37 19 19 15
10-15 19 11 1 11
16-24 18 15 10 10
FAIXA ETARIA | 25-34 26 17 13 11
AGE GROUP | 35-44 25 17 13 12
45-59 31 18 24 10
60+ 22 10 28 13
Até 1 SM
Upto 1 MW 1 1 5 2
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 14 10 6 5
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW L 15 8 5
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 24 15 10 8
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 28 22 17 v
Mais de 10 SM
More than 10 MW 4 19 28 18
A 40 17 30 30
CLASSE
SOCIAL? B 28 18 14 12
SOCIAL G} 14 1)
CLASS?
DE 15 20 4 7
i Eabf'had‘" 24 17 14 12
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 30 5 5 3
SIATLS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
N 20 12 8 8
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja a Internet e adquiriram produtos e servigos pela Internet nos tltimos 12 meses. Respostas muilti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacéo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuagdo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES - Continuacao
PRODUCTS AND SERVICES ACQUIRED THROUGH THE INTERNET IN THE LAST 12
MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servigos pela Internet*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired
products and services through the Internet?*

Materiais Jogos de Software Medicamentos
para educacao computador Software Medications
Percentual (%) a distancia ou videogame "
Percentage (%) Distance Computer “
learning or videogames S
materials I~
o
TOTAL 9 8 8 5 &
AREA Urbana/ Urban 9 8 8 5]
AREA Rural/ Rural 18 6 4 3
Sudeste / Southeast 8 8 8 6
~ Nordeste / Northeast 7 6 6 2
REGIAO
REGION Sul/ South 9 7 9 3
Norte / North 15 4 8 4
Centro-Oeste / Center-West 15 12 8 6
SEXO Masculino / Male 9 10 11 4
GENDER Feminino / Female 9 4 4 7
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 2 10 5
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 3 10 3
LEVEL OF Médio/ Secondary 6 5 3
EDUCATION : v
Superior/ Tertiary 14 6 12 7
10-15 3 8 2 2
16-24 7 10 7 1
FAIXA ETARIA | 25-34 13 7 10 6
AGE GROUP 35-44 8 7 7 6
45-59 8 6 10 9
60+ - - 5 13
Até 1 SM
Up to 1 MW 11 8 : 1
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 6 7 3 5
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 6 8 6 4
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 5 - 7 5 T
INCOME More than 3 MW up to 5 MW (f,’
S
Mais de 5 SM até 10 SM Z
]
More than 5 MW up to 10 MW 13 2 9 7
Mais de 10 SM
More than 10 MW 7 8 20 3
A 17 8 17 6
CLASSE
SOCIAL? B 9 9 9 6
SOCIAL Cc 6 6 4
CLASS?
DE 18 8 B 6
. ;\r/ab‘?lhador 10 8 9 5
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 1 1 5 15
EMPLOYMENT | Unemployed
SRS N&o integra a populagdo economicamente ativa?
N y o 4 9 1 2
ot part of the economically active population
1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja a Internet e adquiriram produtos e servicos pela Internet nos tltimos 12 meses. Respostas miilti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated, alternated answers.

20 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES - continuacéo
PRODUCTS AND SERVICES ACQUIRED THROUGH THE INTERNET IN THE LAST 12
MONTHS - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servigos pela Internet*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired
products and services through the Internet*

Servicos Comida / Loterias Flores Outros
financeiros, produtos e apostas Flowers Other
Percentual (%) seguros alimenticios [ otteries
Percentage (%) Financial Food / and betting
services, food
insurances products
TOTAL 3 3 3 1 14
AREA Urbana/ Urban 3 3 2 1 13
AREA Rural / Rural 3 2 6 16
Sudeste / Southeast 3 3 3 1 13
~ Nordeste / Northeast 2 1 3 - 15
REGIAO
REGION Sul/South 3 3 1 2 16
Norte / North 5 - 2 - 11
Centro-Oeste / Center-West 4 6 4 2 14
SEXO Masculino / Male 4 3 g 2 13
GENDER Feminino / Female 2 3 2 1 14
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school - 6 3 - 16
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental / Elementary 1 R 1 R 21
LEVEL OF Médio/ Secondary 2 2 3 1 15
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 5 4 3 2 9
10-15 1 2 - 17
16-24 1 1 2 1 13
FAIXA ETARIA | 25-34 4 3 3 2 14
AGE GROUP | 3544 3 6 8 1 12
4559 7 3 2 1 11
60+ 11 - 5 - 20
Até 1 SM
Upto1 MW ° ° 21
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 3 1 3 i 7
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 1 1 1 : 18
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 2 2 3 . 13
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 6 3 3 3 9
Mais de 10 SM
More than 10 MW v 7 3 ) 18
A 4 7 - 2 15
CLASSE
SOCIAL? B 4 2 3 1 13
SOCIAL C 2 2 3 1 15
CLASS?
DE - 6 9 - 9
) uabslhador 3 3 3 1 14
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado R 1 R } 16
EMPLOYMENT | Unemployed
SIAILS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
) ) P 1 1 2 1 13
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja a Internet e adquiriram produtos e servigos pela Internet nos tltimos 12 meses. Respostas muilti-

plas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacéo leva em consideracao a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacgdo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

FORMAS DE PAGAMENTO PARA COMPRAS NA INTERNET
PAYMENT METHODS FOR INTERNET PURCHASES

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servicos pela Internet?*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired products and
services through the Internet*

Cartao Boleto Débito on-line / Pagamento
de crédito bancario transferéncia na entrega
Percentual (%) Credit card Bank eletronica Payment
Percentage (%) payment slip Online debit / on delivery
electronic
transfer
TOTAL 63 37 5 3
AREA Urbana/ Urban 63 37 5 8
AREA Rural / Rural 61 37 5 4
Sudeste / Southeast 65 34 5 4
~ Nordeste / Northeast 67 37 5 2
REGIAO
REGION Sul/South 60 43 4 4
Norte / North 49 57 3 1
Centro-Oeste / Center-West 62 39 7 2
SEXO Masculino / Male 62 38 6 g
GENDER Feminino / Female 65 35 4 3
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 51 32 5 9
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 61 29 2 4
LEVEL OF Médio/ Secondary 61 38 6 3
EDUCATION A .
Superior/ Tertiary 67 38 4 3
10-15 51 33 5 6
16-24 55 46 4 2
FAIXA ETARIA | 25-34 63 38 6 4
AGE GROUP 35-44 75 30 5 4
45-59 74 25 5 2
60+ 70 44 3 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 57 48 ° 5
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 57 43 3 4
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 57 44 2 4
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 61 36 7 4
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 67 39 4 3
Mais de 10 SM
More than 10 MW " 23 v 7
A 70 30 9 2
CLASSE
SOCIAL? B 67 33 6 4
SOCIAL © 57 42 3 3
CLASS?
DE 60 53 5) 6
. Jrapaihador 65 36 5 3
SITUAGAO g
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 38 57 3 16
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 56 37 6 4
N i i ion3
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja acessaram a Internet e adquiriram produtos e servicos pela Internet nos Ultimos 12 meses. Respostas muilti-
plas e estimuladas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagdo leva em consideragao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuagdo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

FORMAS DE PAGAMENTO PARA COMPRAS NA INTERNET - Continuagao
PAYMENT METHODS FOR INTERNET PURCHASES - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servicos pela Internet
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired products and
services through the Internet*

Financiamento Nao paguei Outra forma Nao sabe /
Percentual (%) Financing nada / gratis de pagamento Nao respondeu
Percentage (%) I did not pay Another type Does not know /
anything/ free of payment Did not answer
TOTAL - = 1 1
AREA Urbana/ Urban _ R 1 a
AREA Rural/ Rural 1 o o =
Sudeste / Southeast - - 1 1
~ Nordeste / Northeast - - - 1
REGIAO
e Sul/South 1 1 1 -
Norte / North - - 1 2
Centro-Oeste / Center-West - - 2 -
SEXO Masculino / Male - - 1 -
GENDER Feminino / Female = - 1 1
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school - 2 1 -
GRAU DE
INSTRUCAO | Fundamental/ Elementary - B > 6
LEVEL OF Médio / Secondary - - 1 -
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary - - - -
10-15 = 1 1 7
16-24 - - 1 -
FAIXA ETARIA | 25-34 = = 1 =
AGE GROUP 35-44 - - 1 -
45-59 - - - -
60+ 2 B o -
Até 1 SM } . 1 }
Upto 1 MW
Mais de 1 SM até 2 SM B B 2 -
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM . . . 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 1 i 1 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM . . : .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM R } R R
More than 10 MW
A - - 1 -
CLASSE
SOCIAL? B g ; 2 1
SOCIAL © - - 1 1
CLASS?
DE = = 5 =
Trabalhador B R 1 )
SITUACAO | Working
DE EMPREGO | Desempregado . _ N -
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
) ) o - 1 1 4
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja a Internet e adquiriram produtos e servicos pela Internet nos Gltimos 12 meses. Respostas muilti-

plas e estimuladas.

1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months. Multiple,
stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE INDIVIDUOS COM PROBLEMAS AO ADQUIRIR PRODUTOS

E SERVICOS PELA INTERNET

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE HAD PROBLEMS PURCHASING

PRODUCTS AND SERVICES THROUGH THE INTERNET

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servigos pela Internet*

Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet, and who have acquired products
and services through the Internet?*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No (g
o
TOTAL 11 89 2
[
AREA Urbana/ Urban 11 89 g
AREA Rural / Rural 13 87
Sudeste / Southeast 10 90
~ Nordeste / Northeast 14 86
REGIAO
REGION Sul/South 14 86
Norte / North 19 81
Centro-Oeste / Center-West 13 87
SEXO Masculino / Male 12 88
GENDER Feminino / Female 10 90
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 4 96
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 10 90
LEVEL OF Médio/ Secondary 11 89
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 13 87
10-15 9 91
16-24 11 89
FAIXA ETARIA | 25-34 13 87
AGE GROUP 35-44 8 92
4559 14 86
60+ 14 86
Até 1 SM
Upto 1 MW 4 96
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 14 86
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 10 90
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 12 a8
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
i 3 T
Mais de 5 SM até 10 SM 14 86 &
More than 5 MW up to 10 MW a
Mais de 10 SM z
More than 10 MW 8 92
A 8 92
CLASSE
SOCIAL? B 11 89
SOCIAL [ 13 87
CLASS?
DE 10 90
. ;;ab;lhador 12 88
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 3 97
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 11 89
N I i jon?
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 2.103 entrevistados que ja acessaram a Internet e adquiriram produtos e servigos pela Internet nos ltimos 12 meses.
1 Weighted base: 2,103 interviewees who have already accessed the Internet and purchased online products and services in the last 12 months.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET

REASONS NOT TO SHOP THROUGH THE INTERNET

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que nunca adquiriram produtos e servigos
via Internet*

Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet and never purchased products
and services through the Internet*

Prefere comprar Nao tem Preocupagao com pri-
pessoalmente / necessidade vacidade, seguranca /
Gosta de ver ou interesse preocupado em
o produto No need fornecer informacoes
Prefers purchasing or interest pessgais 0 BEETY
Percentual (%) in person / Likes o cartao de crédito
to see the product pela Internet
Percentage (%) . B
Privacy, security
concerns / concerns
about disclosing
personal information
or using the credit
card on the Internet
TOTAL 55 47 29
AREA Urbana/ Urban 56 47 29
AREA Rural/ Rural 47 51 20
Sudeste / Southeast 59 46 30
N Nordeste / Northeast 54 51 21
REGIAO
REGION Sul/ South 49 51 33
Norte / North 50 43 26
Centro-Oeste / Center-West 57 41 32
SEXO Masculino / Male 52 48 28
GENDER Feminino / Female 58 47 29
Analfabeto / Educac&o infantil / llliterate / Pre-school 42 52 17
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 50 54 19
LEVEL OF Médio/ Secondary 62 43 34
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 61 40 45
10-15 42 55} 15
16-24 65 44 29
FAIXA ETARIA | 25-34 60 42 38
AGE GROUP | 3544 61 43 43
45-59 56 41 40
60+ 65 50 39
Até 1 SM
Up to 1MW 57 55 16
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 54 49 25
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 55 43 30
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 56 46 37
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 62 43 34
Mais de 10 SM
More than 10 MW 63 38 38
A 56 30 44
CLASSE
SOCIAL? B B 43 35
SOCIAL c 54 48 28
CLASS?
DE 54 52 17
) ;r/ab;lhador 61 45 35
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 58 45 26
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa® 4
N . . o 7 52 19
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 9.040 entrevistados que ja acessaram a Internet mas nunca realizaram compras pela rede. Respostas muiltiplas.

1 Weighted base: 9,040 interviewees who have already accessed the Internet, but never purchased anything online. Multiple answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracéo a educacgao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET - Continuacéo

REASONS NOT TO SHOP THROUGH THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que nunca adquiriram produtos e servicos
via Internet?*

Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet and never purchased products
and services through the Internet*

Nao confia Forca do habito / Falta de Mais caro
no produto que Costuma habilidade do que a forma
ira receber comprar com a Internet tradicional de
Does not trust nos mesmos Lacks compra
Percentual (% 0
— e((‘y)) the online estabelecimentos Internet Finds it more
ge (% product Force of habit / skills expensive than
Usually shops at traditional
the same places purchasing
mechanisms
TOTAL 25 11 7 6
AREA Urbana/ Urban 25 12 8
AREA Rural / Rural 27 8 6 4
Sudeste / Southeast 27 12 7 6
~ Nordeste / Northeast 27 8 6 5
REGIAO
REGION Sul/South 15 13 8 7
Norte / North 31 11 11 6
Centro-Oeste / Center-West 25 13 11 9
SEXO Masculino / Male 25 11 7
GENDER Feminino / Female 25 12 7 6
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 18 9 10 5
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 19 8 7 6
LEVEL OF Médio/ Secondary 30 13 8 6
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 30 16 4 8
10-15 16 7 8 B
16-24 30 12 6 7
FAIXA ETARIA | 25-34 28 15 7 8
AGE GROUP | 35-44 31 15 9 7
45-59 30 14 10 6
60+ 23 9 11 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 18 9 8 5
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 24 10 8 6
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 29 13 9 7
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 28 13 5 6
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 27 12 5 4
Mais de 10 SM
More than 10 MW 26 13 8 12
A 24 8 1 7
CLASSE
SOCIAL? B 28 13 7 7
SOCIAL [ 24 11 8 6
CLASS?
DE 23 9 8 B
. wabslhador 29 13 7 7
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
2 1 4
EMPLOYMENT | Unemployed 3 9 8
SIS Nao integra a populacdo economicamente ativa® 19 8 8 6
i i ion3
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 9.040 enti dos que ja am a Internet mas nunca i pras pela rede. Respostas miiltiplas.

1 Weighted base: 9,040 interviewees who have already accessed the Internet, but never purchased anything online. Multiple answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET - Continuagao
REASONS NOT TO SHOP THROUGH THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que nunca adquiriram produtos e servigos
via Internet*
Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet and never purchased products

and services through the Internet*

Entrega Nao tem Nao tem Mercadorias
demora muito / como fazer como efetuar e servicos
problematico reclamacoes / o pagamento procurados nao
receber os devolucoes via Internet estao disponiveis
Percentual (%) produtos em casa Is not able Cannot na Internet
Percentage (%) Delivery takes to return process Desired goods
too long / Finds products or file payment and services are
it complicated complaints online not available on
to have products the Internet
delivered
TOTAL 6 6 6 2
AREA Urbana/ Urban 6 6 2
AREA Rural/ Rural 4 10 3 1
Sudeste / Southeast 6 5 5 2
N Nordeste / Northeast 6 7 7 1
REGIAO
REGION Sul/ South 4 5 3 3
Norte / North 12 9 12 3
Centro-Oeste / Center-West 9 10 9 2
SEXO Masculino / Male 6 7 6 2
GENDER Feminino / Female 6 6 5 2
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 3 7 3 3
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 5 7 4 2
LEVEL OF | Médio/ Secondary 8 6 7 2
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 7 4 7 2
10-15 4 7 3 2
16-24 8 7 7 2
FAIXA ETARIA | 25-34 9 B 7 2
AGE GROUP | 3544 6 4 6 2
45-59 6 4 5 3
60+ 6 4 5 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 4 6 5 2
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 6 7 6 2
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 7 7 6 3
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 6 5 5 2
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 7 6 6 1
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 12 8 10 3
A 10 8 3 -
CLASSE
SOCIAL? B 6 6 5 2
SOCIAL c 6 6 6 2
CLASS?
DE 6 10 5) 1
) 'I‘/"l;abslhador 7 6 7 2
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 7 7 5 5
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populacdo economicamente ativa® 5 6 4 >
Not part of the economically active population®

1 Base ponderada: 9.040 entrevistados que ja acessaram a Internet mas nunca realizaram compras pela rede. Respostas muiltiplas.
1 Weighted base: 9,040 interviewees who have already accessed the Internet, but never purchased anything online. Multiple answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET - Continuacéo

REASONS NOT TO SHOP THROUGH THE INTERNET - Continuation

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que nunca adquiriram produtos e servicos
via Internet?*

Percentage of the total number of individuals who have accessed the Internet and never purchased products
and services through the Internet*

Nao conseguiu Outros Nao sabe /
Percentual (%) completar a compra Other Nao respondeu
Percentage (%) Could not Does not know /
complete purchase Did not answer
TOTAL 1 4 -
AREA Urbana/ Urban 1 4 -
AREA Rural / Rural 1 2 -
Sudeste / Southeast 1 4 -
~ Nordeste / Northeast 1 5 -
REGIAO
REGION Sul/ South - 1 -
Norte / North 3 6 -
Centro-Oeste / Center-West 2 3 -
SEXO Masculino / Male 1 5 -
GENDER Feminino / Female 1 3 .
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 1 9 -
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 1 6 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 1 1 .
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 2 1 -
10-15 1 9 -
16-24 1 1 -
FAIXA ETARIA | 25-34 1 1 -
AGE GROUP 35-44 1 1 -
45-59 2 1 -
60+ 2 - -
Até 1SM . 4 .
Upto 1 MW
Mais de 1 SM até 2 SM 1 4 }
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 1 3 3
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 1 2 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM . 2 .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM 1 : .
More than 10 MW
A 1 2 -
CLASSE
SOCIAL? B 1 3 -
SOCIAL C 1 4 -
CLASS?
DE 1 4 -
Trabalhador
i Worki 1 1 )
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado N 2 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa® 1 8 R
Not part of the economically active population®
1 Base ponderada: 9.040 entrevi que ja am a Internet mas nunca realizaram pras pela rede. Respostas muiltiplas.
1 Weighted base: 9,040 intervi who have already accessed the Internet, but never purchased anything online. Multiple answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE JA DIVULGARAM OU VENDERAM ALGUM BEM OU

SERVICO PELA INTERNET

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAVE ALREADY ADVERTISED OR SOLD GOODS
AND SERVICES THROUGH THE INTERNET

Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet*
Percentage of the total number of people who have already accessed the Internet?*

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 4 96 -
AREA Urbana/ Urban 4 96 -
AREA Rural / Rural 1 98 1
Sudeste / Southeast 4 95 -
~ Nordeste / Northeast 2 97 1
REGIAO
REGION Sul/South 4 96 -
Norte / North 2 98 -
Centro-Oeste / Center-West 5 95 -
SEXO Masculino / Male 5) 95 -
GENDER Feminino / Female 3 97 -
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 2 97 -
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 2 98 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 4 96 -
EDUCATION ; :
Superior/ Tertiary 7 92 1
10-15 1 98 -
16-24 8 96 =
FAIXA ETARIA | 25-34 6 94 =
AGE GROUP | 3544 5 94 1
45-59 6 93 1
60+ 3 97 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 2 98 -
Mais de 1 SM até 2 SM 2 98 R
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 3 97 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 4 96 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 10 90 }
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 10 88 2
A 14 84 2
CLASSE
SOCIAL? B 6 94 -
SOCIAL © 3 97 °
CLASS?
DE 2 98 -
Trabalhador
. 5 94 -
SITUACAO Working
DE EMPREGO Desempregado 1 99 B
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagao economicamente ativa®
) ) o 1 98 -
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 11.143 entrevistados que ja acessaram a Internet.

1 Weighted base: 11,143 interviewees who have already accessed the Internet.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR
COMPUTER SKILLS

Percentual sobre o total da populacao que usou o computador nos ultimos trés meses?*
Percentage of the total population who used computers in the last three months*

Usar Copiar Usar um Usar uma
um mouse ou mover editor de texto planilha
Using um arquivo Using a de calculo
Reicenttal (Z{’) a mouse ou uma pasta text editor Using a
Percentage (%) Copying spreadsheet
or moving
a file or folder
TOTAL 100 76 72 50
AREA Urbana/ Urban 100 76 72 51
AREA Rural / Rural 100 75 66 42
Sudeste / Southeast 100 74 72 51
~ Nordeste / Northeast 100 78 71 44
REGIAO
REGION Sul/South 100 78 68 55
Norte / North 100 82 78 55
Centro-Oeste / Center-West 99 78 72 51
SEXO Masculino / Male 100 76 71 58
GENDER Feminino / Female 100 76 72 48
eRAtInE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 100 55 33 14
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 100 65 57 31
LEVEL OF Médio/ Secondary 100 81 78 57
EDUCATION A :
Superior/ Tertiary 100 89 90 77
10-15 100 67 61 32
16-24 100 83 80 60
FAIXA ETARIA | 25-34 100 81 78 65
AGE GROUP | 3544 100 77 74 54
45-59 100 75 70 51
60+ 98 65 58 38
Até 1 SM
Up to 1 MW 100 65 56 29
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 100 75 64 39
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 100 75 72 54
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 100 81 79 59
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 100 87 85 67
Mais de 10 SM
More than 10 MW 100 92 87 &
A 100 90 87 76
CLASSE
SOCIAL? B 100 83 81 63
SOCIAL © 100 73 68 45
CLASS?
DE 99 64 58 29
. Jrapaihador 100 81 77 60
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 99 65 62 44
STATUS . - ) o
N&o integra a populacdo economicamente ativa 100 69 63 35
i i ion3
Not part of the economically active population
1 Base ponderada: 10.198 entrevistados. Respostas miuiltiplas, estirr das e rodiziad

1 Weighted base: 10,198 interviewees. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR - continuacao
COMPUTER SKILLS - continuation

Percentual sobre o total da populagcao que usou o computador nos tltimos trés meses?
Percentage of the total population who used computers in the last three months*

Usar programas Instalar Comprimir Escrever um
de som periféricos arquivos no programa de
e imagem / (impressora, computador computador
multimidia camera, Compacting usando alguma
Percentual (%) Using sound Qcioion®) files in the linguagem de
Percentage (%) and image / Installing computer programacao
o multimedia additional Writing a
software hardware computer
(printers, software using
cameras, programming
microphones) language
TOTAL 49 41 32 18
AREA Urbana/ Urban 51 43 &8 18
AREA Rural/ Rural 34 23 22 11
Sudeste / Southeast 52 43 33 18
~ Nordeste / Northeast 45 29 25 12
REGIAO
REGION Sul/ South 45 46 34 22
Norte / North 44 35 35 17
Centro-Oeste / Center-West 58 53 39 19
SEXO Masculino / Male 53 46 36 20
GENDER Feminino / Female 46 38 29 16
GRAU DE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 18 13 14 2
INSTRUCT\O Fundamental/ Elementary 36 26 18 8
LEVEL OF Médio / Secondary 54 45 35 20
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 69 65 57 33
10-15 39 28 18 10
16-24 61 49 40 22
FAIXA ETARIA | 25-34 59 52 43 24
AGE GROUP | 3544 47 44 39 20
45-59 43 41 B8] 19
60+ 26 35 12 12
Até 1 SM
Up to 1 MW 27 16 20 10
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 40 32 29 15
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 45 44 33 19
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 55 55 39 22
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 69 65 49 32
Mais de 10 SM
More than 10 MW 7 & 59 38
A 70 73 63 33
CLASSE
SOCIAL? B 61 58 44 26
SOCIAL G 44 34 27 14
CLASS?
DE 83 19 14 7
) Irabalhador 54 47 39 22
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 45 33 26 13
SIS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
. X B 41 32 21 11
Not part of the economically active population?
1 Base ponderada: 10.198 entrevistados. Resp muiltiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 10,198 interviewees. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

FORMA DE OBTENCAO DAS HABILIDADES PARA USO DO COMPUTADOR
HOW COMPUTER SKILLS WERE OBTAINED

Percentual sobre o total da populacao que usou o computador nos ultimos trés meses?*
Percentage of the total population who used computers in the last three months*

Por conta Com Em cursos Em uma
propria parentes, de treinamento instituicao
Self taught amigos pagos (como  formal de ensino
ou colegas escolas de (escola, etc.)
Percentual (%) de trabalho informatica) In formal
Percentage (%) With In paid training educational Q
relatives, courses (such institutions [T}
friends or as computing (schools, etc.) E
co-workers schools) E
TOTAL 68 41 30 17
AREA Urbana/ Urban 69 42 30 17
AREA Rural / Rural 57 33 23 17
Sudeste / Southeast 69 42 28 16
~ Nordeste / Northeast 59 39 27 15
REGIAO
REGION Sul/ South 76 38 28 19
Norte / North 55 36 49 16
Centro-Oeste / Center-West 75 46 35 21
SEXO Masculino / Male 71 41 29 16
GENDER Feminino / Female 66 41 30 17
eRAtInE Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 70 41 13 14
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 68 49 15 20
LEVEL OF Médio/ Secondary 68 38 35 13
EDUCATION A .
Superior/ Tertiary 69 33 49 18
10-15 68 48 15 24
16-24 70 B 38 17
FAIXA ETARIA | 25-34 66 85) 43 13
AGE GROUP 35-44 71 41 31 11
45-59 68 45 26 9
60+ 57 43 32 8
Até 1 SM
Up to 1 MW 63 41 17 18
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 63 40 26 14
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 68 41 81 15 5:,
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM a
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 4 4“1 33 12 2
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 70 49 48 14
Mais de 10 SM
More than 10 MW w 35 45 v
A 82 46 34 16
CLASSE
SOCIAL? B 74 41 37 17
SOCIAL c 66 41 27 16
CLASS?
DE 57 39 18 20
. Jrapaihador 69 38 36 14
SITUAGAO g
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 67 33 30 16
STATUS Nao integra a populagdo economicamente ativa® 67 47 19 22
N I i jon?
ot part of the economically active population
1 Base ponderada: 10.198 entrevi: Respostas miltiplas, estin das e rodiziad

1 Weighted base: 10,198 interviewees. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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FORMA DE OBTENCAO DAS HABILIDADES PARA USO DO COMPUTADOR - Continuagéo
HOW COMPUTER SKILLS WERE OBTAINED - Continuation

Percentual sobre o total da populacao que usou o computador nos tltimos trés meses?
Percentage of the total population who used computers in the last three months*

Em cursos de Em cursos De outra
treinamento de treinamento forma
gratuitos (governos, pagos pelo Other
Percentual (%) ONGs, associagoes) empregador
Percentage (%) In free In training
training courses courses paid
(8overnmental, by the employer
NGOs, associations)
TOTAL 5 1
AREA Urbana/ Urban 7 5] 1
AREA Rural / Rural 12 3 -
Sudeste / Southeast 7 4 2
~ Nordeste / Northeast 8 4 1
REGIAO
REGION Sul/South 9 7 1
Norte / North 7 3 1
Centro-Oeste / Center-West 7 6 1
SEXO Masculino / Male 7 5] 1
GENDER Feminino / Female 8 4 2
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 5 4 -
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 7 1 1
LEVEL OF Médio/ Secondary 9 5 2
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 6 10 2
10-15 7 1 1
16-24 9 4 2
FAIXA ETARIA | 25-34 7 7 1
AGE GROUP 35-44 7 7 al
45-59 11 9 1
60+ 9 7 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 14 1 :
Mais de 1 SM até 2 SM 8 > 1
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 10 3 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 6 5 1
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 6 6 1
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 5 15 2
A 3 8 1
CLASSE
SOCIAL? B 6 7 2
SOCIAL C 8 4 1
CLASS?
DE 12 1 1
Trabalhador
. 8 7 1
SITUAGAD | Working
DE EMPREGO | Desempregado 8 2 1
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X o 7 1 1
Not part of the economically active population
1 Base p : 10.198 entrevistados. Resp multiplas, estimuladas e rodiziadas.

1 Weighted base: 10,198 interviewees. Multiple, stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracdo a educacéao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR SUFICIENTES
PARA O MERCADO DE TRABALHO*
COMPUTER SKILLS AT A PROFESSIONAL LEVEL*

Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e declararam possuir alguma habilidade 2
Percentage of the total number of people who have used computers and claimed having skills 2

Sim Nao Nao sabe /
Percentual (%) Yes No N&o respondeu
Percentage (%) Does not know /
Did not answer
TOTAL 41 56 3
AREA Urbana/ Urban 43 54 3
AREA Rural / Rural 25 69 6
Sudeste / Southeast 44 53 3
~ Nordeste / Northeast 32 66 2
REGIAO
REGION Sul/South 41 53 6
Norte / North 37 59 5
Centro-Oeste / Center-West 49 48 3
SEXO Masculino / Male 42 55 8
GENDER Feminino / Female 40 56 3
Analfabeto / Educagéo infantil / llliterate / Pre-school 17 76 6
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental / Elementary 29 65 6
LEVEL OF Médio/ Secondary 46 52 1
EDUCATION X .
Superior/ Tertiary 67 32 1
10-15 26 67 7
16-24 54 45 1
FAIXA ETARIA | 25-34 50 48 1
AGE GROUP | 35.44 41 57 2
45-59 39 59 2
60+ 28 71 1
Até 1 SM
Up to 1 MW 24 73 3
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW £ 66 3
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 42 55 2
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 51 16 3
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 58 40 2
Mais de 10 SM
More than 10 MW 62 87 1
A 71 26 8
CLASSE
SOCIAL® B 56 42 2
SOCIAL [ 36 61 3
CLASS?
DE 24 72 4
| e i : 2
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
4 4
EMPLOYMENT | Unemployed 0 56
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa*
. - 4 30 64 6
Not part of the economically active population*

1 Para procurar um emprego ou trocar de emprego dentro de um ano. Essa pergunta foi realizada para todos que utilizaram computador, incluindo nao-PEA.

1 To find a job or change jobs within a year. This question was asked to everyone who used computers, including non-EAP.

2 Base ponderada: 12.546 entrevistados que ja utilizaram computador e declararam possuir alguma habilidade.

2 Weighted base: 12,546 interviewees who have used computers and claimed having skKills.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.
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PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL NAO PROCUROU APRIMORAR AS HABILIDADES

COM O COMPUTADOR*

MAIN REASON FOR NOT TRYING TO IMPROVE COMPUTER SKILLS*

Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e ndo procuraram aprimorar suas habilida-
des, mas que consideram nao ter habilidades suficientes para o mercado de trabalho?

Percentage of the total number of people who have used computers and did not seek to improve their skills, but believe
they are not skilled enough for the workmarket?

Custo Falta de Falta de Falta de
do curso tempo oportunidade interesse
Percentual (%) Course fees Lack Lack of No interest
Percentage (%) are too of time opportunity
expensive
TOTAL 30 22 19 18
AREA Urbana/ Urban 30 23 17 19
AREA Rural/ Rural 31 14 37 10
Sudeste / Southeast 30 24 18 19
~ Nordeste / Northeast 35 17 19 18
REGIAO
REGION Sul/ South 30 22 18 15
Norte / North 24 22 23 18
Centro-Oeste / Center-West 19 20 23 20
SEXO Masculino / Male 30 23 18 18
GENDER Feminino / Female 30 21 20 18
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 33 13 20 17
INSTRU(;/'\O Fundamental/ Elementary 37 16 20 16
LEVEL OF Médio / Secondary 27 27 19 19
EDUCATION . .
Superior/ Tertiary 16 37 15 24
10-15 41 8 21 12
16-24 B 19 23 17
FAIXA ETARIA | 25-34 24 34 17 18
AGE GROUP 35-44 20 38 13 20
45-59 13 32 19 28
60+ 16 15 12 50
Até 1 SM
Up to 1MW 40 11 25 12
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 37 16 19 16
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 28 25 21 v
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 21 31 16 21
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 15 35 10 29
Mais de 10 SM
More than 10 MW 4 27 81 26
A 15 26 6 85
CLASSE
SOCIAL3 B 15 32 14 26
SOCIAL C 32 21 19 16
CLASS?®
DE 44 8 26 11
) Irabalhador 26 30 18 19
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 38 23 16 18
SIAILE Nao integra a populagdo economicamente ativa*
. X B 36 10 21 16
Not part of the economically active population*

1 Para procurar um emprego ou trocar de emprego dentro de um ano.

1 To find a job or change jobs within a year.

2 Base ponderada: 6.993 entrevistados que ja utilizaram computador e ndo procuraram aprimorar suas habilidade, mas que consideram nao ter habi-
lidades suficientes para o mercado de trabalho. Respostas estimuladas e rodiziadas.

2 Weighted base: 6,993 interviewees who have used computers and did not seek to improve their skills, but do not believe they have sufficient skills for the
work market. stimulated, alternated answers.

3 0 critério utilizado para classificacdo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL NAO PROCUROU APRIMORAR AS HABILIDADES
COM O COMPUTADOR* - continuacao
MAIN REASON FOR NOT TRYING TO IMPROVE COMPUTER SKILLS™* - Continuation

Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e nao procuraram aprimorar suas habilida-
des, mas que consideram néao ter habilidades suficientes para o mercado de trabalho?

Percentage of the total number of people who have used computers and did not seek to improve their skills, but believe
they are not skilled enough for the workmarket?

Desconhecimento Os cursos sao
Percentual (%) de como fazé-lo muito dificeis @
q
Percentage (%) Unaware of the Courses are g
possibilities too difficult 2
[
TOTAL 3 2 g
AREA Urbana/ Urban 3 2
AREA Rural / Rural 2 3
Sudeste / Southeast 2 2
~ Nordeste / Northeast 3 3
REGIAO
REGION Sul/South 6 2
Norte / North 4 2
Centro-Oeste / Center-West 5 4
SEXO Masculino / Male 3 >
GENDER Feminino / Female 3 2
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 4 3
GRAU DE
INSTRU(:/T\O Fundamental / Elementary 4 2
LEVEL OF Médio/ Secondary 2 2
EDUCATION .
Superior/ Tertiary 2 2
10-15 B 3
16-24 2 2
FAIXA ETARIA | 25-34 2 2
AGE GROUP 35-44 2 3
45-59 3 1
60+ 3 2
Até 1 SM
Up to 1 MW 2 2
Mais de 1 SM até 2 SM 2 3
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 3 2
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 5 5
INCOME More than 3 MW up to 5 MW ff,
Mais de 5 SM até 10 SM 3 3 5]
More than 5 MW up to 10 MW E
Mais de 10 SM 3 >
More than 10 MW
A 8 6
CLASSE
SOCIAL® B 4 2
SOCIAL © 3 2
CLASS?®
DE 2 3
. "Zabslhador 2 >
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 2 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATLS Nao integra a populagdo economicamente ativa*
. h e 5 3
Not part of the economically active population

1 Para procurar um emprego ou trocar de emprego dentro de um ano.
1 To find a job or change jobs within a year.

2 Base ponderada: 6.993 entrevistados que ja utilizaram computador e nao procuraram aprimorar suas habilidade, mas que consideram nao ter habi-
lidades suficientes para o mercado de trabalho. Respostas estimuladas e rodiziadas.

2 Weighted base: 6,993 interviewees who have used computers and did not seek to improve their skills, but do not believe they have sufficient skills for the
work market. stimulated, alternated answers.

2 0 critério utilizado para classificacdo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
4 This category includes students, pensioners and housewives.



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL NAO PROCUROU APRIMORAR AS HABILIDADES
COM O COMPUTADOR* - continuacao
MAIN REASON FOR NOT TRYING TO IMPROVE COMPUTER SKILLS* - continuation

Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e nao procuraram aprimorar suas habilida-
des, mas que consideram nao ter habilidades suficientes para o mercado de trabalho?

Percentage of the total number of people who have used computers and did not seek to improve their skills, but believe
they are not skilled enough for the workmarket?

Nenhuma Outro Nao sabe /
Percentual (%) oferta adequada Other Nao respondeu
Percentage (%) No appropriate Does not know /
offer Did not answer
TOTAL 2 2
AREA Urbana/ Urban 2 2 2
AREA Rural / Rural - 2 -
Sudeste / Southeast 1 2 2
~ Nordeste / Northeast 1 2 1
REGIAO
REGION Sul/ South 4 1 1
Norte / North 2 6 1
Centro-Oeste / Center-West 3 3 3
SEXO Masculino / Male 1 2 2
GENDER Feminino / Female 2 2 1
Analfabeto / Educacdo infantil / llliterate / Pre-school 2 4 4
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/Elementary 2 2 2
LEVEL OF Médio/ Secondary 2 2 1
EDUCATION ; .
Superior/ Tertiary 3 1 -
10-15 2 4 4
16-24 8 1 =
FAIXA ETARIA | 25-34 1 1 -
AGE GROUP | 3544 2 1 =
45-59 2 1
60+ 1 2 -
Até 1 SM
Up to 1 MW 2 2 3
Mais de 1 SM até 2 SM 2 > 1
More than 1 MW up to 2 MW
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 2 1 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 2 3 3
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 1 5 ;
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 4 1 4
A - - 5
CLASSE
SOCIAL® B 2 3 2
SOCIAL C 2, 2 1
CLASS®
DE 1 2 1
) Lr/ab‘?_lhador > 1 R
SITUAGAO orking
DE EMPREGO Desempregado 2 1 1
EMPLOYMENT | Unemployed
SIS Nao integra a populagdo economicamente ativa*
N ) ) B 2 4 3
ot part of the economically active population

1 Para procurar um emprego ou trocar de emprego dentro de um ano.

1 To find a job or change jobs within a year.

2 Base ponderada: 6.993 entrevistados que ja utilizaram computador e ndo procuraram aprimorar suas habilidade, mas que consideram nao ter habi-
lidades suficientes para o mercado de trabalho. Respostas estimuladas e r

2 Weighted base: 6,993 interviewees who have used computers and did not seek to improve their skills, but do not believe they have sufficient skills for the
work market. stimulated, alternated answers.

2 O critério utilizado para classificacao leva em consideragao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

3 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

4 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

4 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM TELEFONE CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED MOBILE PHONES IN THE LAST THREE MONTHS

Percentual sobre o total da populagao?
Percentage of the total population?®

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 79 21 -
AREA Urbana/ Urban 81 19 -
AREA Rural / Rural 65 35 -
Sudeste / Southeast 78 22 -
~ Nordeste / Northeast 76 24 -
REGIAO
REGION Sul/South 79 21 -
Norte / North 80 20 -
Centro-Oeste / Center-West 86 14 -
SEXO Masculino / Male 77 23 -
GENDER Feminino / Female 80 20 .
Analfabeto / Educagao infantil / llliterate / Pre-school 63 37 -
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 80 20 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 91 9 -
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 95 5 -
10-15 78 22 -
16-24 91 9 =
FAIXA ETARIA | 25-34 90 10 -
AGE GROUP 35-44 85 15 -
45-59 75 25 -
60+ 51 49 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 60 40 °
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 8 22 °
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 83 17 a
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM a8 19 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 94 6 .
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 91 9 .
A 96 4 -
CLASSE
SOCIAL? B 91 9 -
SOCIAL @ 82 18 -
CLASS?
DE 61 39 -
. ';;ab;lhador 84 16 R
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 81 19 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa® 69 31
N I i jon? )
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 23.107 entrevistados.

1 Weighted base: 23,107 interviewees. .

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUEM TELEFONE CELULAR
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO OWN MOBILE PHONES

Percentual sobre o total da populagao*
Percentage of the total population*

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 64 36 -
AREA Urbana/ Urban 67 33 -
AREA Rural / Rural 47 53 -
Sudeste / Southeast 65 35 -
~ Nordeste / Northeast 57 43 -
REGIAO
REGION Sul/ South 68 32 -
Norte / North 59 41 -
Centro-Oeste / Center-West 75 25 -
SEXO Masculino / Male 63 37 -
GENDER Feminino / Female 65 35 .
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 46 54 -
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 61 39 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 80 20 -
EDUCATION ) .
Superior/ Tertiary 90 10 -
10-15 47 53 -
16-24 79 21 =
FAIXA ETARIA | 25-34 79 21 -
AGE GROUP 35-44 76 24 N
45-59 66 34 -
60+ 39 61 -
Até 1 SM
Upto1 MW 40 60 °
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 61 39 °
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM n 29 }
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 78 22 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 86 14 -
Mais de 10 SM
More than 10 MW 86 14 )
A 94 6 o
CLASSE
SOCIAL? B 84 16 -
SOCIAL © 67 33 -
CLASS?
DE 42 58 -
) ;r/ab;_lhador 73 27 }
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 62 38 R
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa® 49 51
N . . o -
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 23.107 entrevistados.
1 Weighted base: 23,107 interviewees.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracéo a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuacgéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

TIPO DE TELEFONE CELULAR: PRE-PAGO X POS-PAGO
TYPE OF MOBILE PHONE: PREPAID X POST-PAID

Percentual sobre o total de pessoas que possuem telefone celular?®
Percentage of the total number of people who have mobile phones*

Nao sabe /
Percentual (%) Sim Nao Nao respondeu
Percentage (%) Yes No Does not know /
Did not answer
TOTAL 64 36 -
AREA Urbana/ Urban 67 33 -
AREA Rural / Rural 47 53 -
Sudeste / Southeast 65 35 -
~ Nordeste / Northeast 57 43 -
REGIAO
REGION Sul/ South 68 32 -
Norte / North 59 41 -
Centro-Oeste / Center-West 75 25 -
SEXO Masculino / Male 63 37 -
GENDER Feminino / Female 65 35 .
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 46 54 -
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 61 39 -
LEVEL OF Médio/ Secondary 80 20 -
EDUCATION A .
Superior/ Tertiary 90 10 -
10-15 47 53 -
16-24 79 21 =
FAIXA ETARIA | 25-34 79 21 -
AGE GROUP 35-44 76 24 _
45-59 66 34 =
60+ 39 61 -
Até 1 SM
Upto 1 MW 40 60 B
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 61 39 °
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM e 29 a
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM 78 22 .
INCOME More than 3 MW up to 5 MW
Mais de 5 SM até 10 SM 86 14 }
More than 5 MW up to 10 MW
Mais de 10 SM
More than 10 MW 86 14 )
A 94 6 -
CLASSE
SOCIAL? B 84 16 -
SOCIAL © 67 33 -
CLASS?
DE 42 58 -
. ;\r/abka_lhador 73 27 :
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 62 38 R
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa® 49 51
N I i jon? )
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 14.791 entrevistados que possuem telefone celular.

1 Weighted base: 14,791 interviewees who have mobile phones.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacio-
nando-os a um sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estdo contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER MOBILE PHONES

Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular nos dltimos trés meses*
Percentage of the total population who used mobile phones in the last three months*

Para efetuar Para enviar Para acessar Para enviar
e receb n musi fotos e
chamadas de texto excluindo imagens
Percentual (%) telefonicas (SMS/mensagens toques musicais/ 7o send photos
Percentage (%) To make torpedo) tons telefonicos and images
or receive To send text To access
phone calls messages songs, except for
(SMS/ texts) music/ring tones
TOTAL 98 49 22 18
AREA Urbana/ Urban 98 51 24 20
AREA Rural/ Rural 97 35 13 9
Sudeste / Southeast 99 53 27 22
~ Nordeste / Northeast 98 36 13 10
REGIAO
REGION Sul/ South 97 56 18 15
Norte / North 98 47 27 21
Centro-Oeste / Center-West 98 53 29 22
SEXO Masculino / Male 98 46 23 18
GENDER Feminino / Female 98 51 22 18
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 98 22 9 7
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 98 49 24 18
LEVEL OF Médio/ Secondary 98 63 28 23
EDUCATION ) _
Superior/ Tertiary 98 75 33 30
10-15 98 54 33 24
16-24 98 71 37 29
FAIXA ETARIA | 25-34 98 61 27 24
AGE GROUP | 35-44 98 47 16 14
45-59 98 30 7 7
60+ 99 11 2 2
Até 1 SM
Up to 1 MW 99 29 14 9
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 97 42 7 13
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW %9 52 23 18
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 99 59 28 24
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW o8 70 35 31
Mais de 10 SM
More than 10 MW 98 69 82 35
A 98 74 37 40
CLASSE
SOCIAL? B 99 67 33 29
SOCIAL © 98 49 22 17
CLASS?
DE 98 28 11 8
. ;;abf'had"' 98 51 22 18
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 98 53 24 20
STATUS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
N . . s 98 44 23 19
ot part of the economically active population

1 Base ponderada: 18.142 entrevistados que utilizaram telefone celular nos dltimos trés meses. Respostas miiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 18,142 interviewees from urban areas (esta especificacdo nao aparece em portugués) who used mobile phones in the last three months.
Multiple, stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacéo leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacgdo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

* Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR - Continuacéo
ACTIVITIES CARRIED OUT OVER MOBILE PHONES - Continuation

Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular nos ultimos trés meses*
Percentage of the total population who used mobile phones in the last three months*

Para acessar Para Para Outra
videos excluindo acessar consultar atividade
toques musicais/ a Internet mapas Other
Percentual (%) tons telefonicos To access To check activities
Percentage (%) To access the Internet maps "
videos, except E]
for music/ [T}
ring tones 2
S
TOTAL 15 5 3 1 o
AREA Urbana/ Urban 16 6 4 1
AREA Rural/ Rural 10 2 2 2
Sudeste / Southeast 18 6 3 1
~ Nordeste / Northeast 8 3 2 3
REGIAO
REGION Sul/ South 13 5 5 1
Norte / North 21 6 4 3
Centro-Oeste / Center-West 23 6 5 1
SEXO Masculino / Male 16 6 4 2
GENDER Feminino / Female 14 4 3 1
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 6 1 2 1
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 17 4 3 3
LEVEL OF Médio/ Secondary 19 7 4 1
EDUCATION A _
Superior/ Tertiary 23 12 6 -
10-15 23 7 3 5
16-24 25 9 5 1
FAIXA ETARIA | 25-34 19 7 5 1
AGE GROUP 35-44 10 4 3 -
4559 4 2 2 -
60+ 1 - 1 -
Até 1 SM
Up to 1 MW & 1 2 1
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 1 3 3 2
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM 15 4 > 1
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM T
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 19 7 4 1 2
. . S
Mais de 5 SM até 10 SM P
More than 5 MW up to 10 MW 24 13 6 1 “
Mais de 10 SM
More than 10 MW 20 i 6 1
A 28 21 8 1
CLASSE
SOCIAL? B 22 10 B 1
SOCIAL c 15 5 3 1
CLASS?
DE 7 1 2 2
. ;\r/ab;lhador 15 6 4 1
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado 15 8 3 -
EMPLOYMENT | Unemployed
STATUS Nao integra a populacdo economicamente ativa®
. . o 16 5 3 3
Not part of the economically active population

1 Base ponderada: 18.142 entrevistados que utilizaram telefone celular nos dltimos trés meses. Respostas mdiltiplas e estimuladas.

1 Weighted base: 18,142 interviewees from urban areas (esta especificacdo ndo aparece em portugués) who used mobile phones in the last three months.
Multiple, stimulated answers.

20 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcangados por domicilio € associada a uma classe socioecondmica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

® Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISIGAO DE COMPUTADOR
MAXIMUM DECLARED PRICE FOR ACQUIRING A COMPUTER

Percentual sobre o total da populacdao com 16 anos ou mais?*
Percentage of the total population aged 16 or over?*

mais de R$ R$ R$ R$ R$
Percentual (%) 5.000,00 5.000,00 4.000,00 3.000,00 2.000,00
Percentage (%) over BRL BRL BRL BRL BRL
5,000.00 5,000.00 4,000.00 3,000.00 2,000.00
TOTAL 1 2 2 4 12
AREA Urbana/ Urban 1 2 2 5 13
AREA Rural/ Rural 1 2 2 3 7
Sudeste / Southeast 1 2 3 5 15
~ Nordeste / Northeast 1 1 1 2 7
REGIAO
REGION Sul/ South - 1 2 3 12
Norte / North 1 2 2 5 13
Centro-Oeste / Center-West 2 3 3 6 18
SEXO Masculino / Male 1 2 3 5] 13
GENDER Feminino / Female 1 1 2 4 11
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 48 36 24 11 4
INSTRUGCAO Fundamental/ Elementary 71 60 43 22 10
LEVEL OF Médio/ Secondary 86 77 60 37 17
EDUCATION ; -
Superior/ Tertiary 90 87 75 50 25
16-24 3 4 5 9 21
B 25-34 1 2 2 5 16
FAIXA ETARIA
AGE GROUP 35-44 1 1 1 3 11
45-59 - 1 1 8 9
60+ 5 - 1 2 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 1 1 2 3 5
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 1 1 1 3 7
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 1 1 2 3 12
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 1 2 3 5 18
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 2 4 5 13 32
Mais de 10 SM
More than 10 MW 8 6 7 18 44
A 8 9 10 24 49
CLASSE
SOCIAL? B 2 3 8 8 24
SOCIAL © 1 2 12
CLASS?
DE 1 1 2 4
) Irabalhador 1 2 2 5 13
SITUACAO ing
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 1 2 3 5 11
S Nao integra a populagdo economicamente ativa®
. X . 1 1 2 4 9
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas estimuladas.
1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracgao a educacéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcan¢ados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE COMPUTADOR - continuagao
MAXIMUM DECLARED PRICE FOR ACQUIRING A COMPUTER - Continuation

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais*
Percentage of the total population aged 16 or over *

R$ R$ R$ R$ Nao pagaria
1.500,00 1.000,00 500,00 300,00 nada
Percentual (%)
Percentage (%) BRL BRL BRL BRL I would
1,500.00 1,000.00 500.00 300.00 not pay
any money
TOTAL 26 46 60 70 30
AREA Urbana/ Urban 28 49 65 73 27
AREA Rural / Rural 16 28 39 b5 45
Sudeste / Southeast 31 52 66 72 28
~ Nordeste / Northeast 14 29 46 62 38
REGIAO
REGION Sul/South 27 52 67 72 28
Norte / North 30 48 64 78 22
Centro-Oeste / Center-West 36 53 62 74 26
SEXO Masculino / Male 27 47 61 70 30
GENDER Feminino / Female 25 45 60 70 30
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 2 1 1 1 52
GRAU DE
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 4 2 2 1 29
LEVEL OF Médio/ Secondary 6 3 2 2 14
EDUCATION : _
Superior/ Tertiary 8 3 3 1 10
16-24 38 60 76 87 13
B 25-34 35 58 73 84 16
FAIXA ETARIA
AGE GROUP 35-44 27 50 67 78 22
45-59 21 41 56 64 36
60+ 9 19 29 &3 65
Até 1SM
Up to 1 MW 11 22 33 50 50
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW L 36 55 66 34
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 27 52 69 76 24
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 4 65 79 83 v
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 61 81 87 89 1
Mais de 10 SM
More than 10 MW 63 w 81 82 18
A 71 82 86 87 13
CLASSE
SOCIAL? B 48 73 84 87 13
SOCIAL c 26 49 66 75 25
CLASS?
DE 10 20 33 48 52
. [rabalhador 28 50 65 75 25
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 24 46 65 76 24
SIS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
. . . 20 34 45 53 47
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificagdo leva em consideracao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE ACESSO A INTERNET

MAXIMUM DECLARED PRICE FOR ACQUIRING INTERNET ACCESS

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais?*
Percentage of the total population aged 16 or over *

Mais de R$ R$ R$ R$ R$
Percentual (%) 250,00 250,00 200,00 150,00 100,00
Percentage (%) Over BRL BRL BRL BRL BRL
250.00 250.00 200.00 150.00 100.00
TOTAL 1 2 3 5 12
AREA Urbana/ Urban 1 2 2 5] 13
AREA Rural/ Rural 1 2 3 4 7
Sudeste / Southeast 1 2 3 6 13
N Nordeste / Northeast 1 1 2 3 7
REGIAO
REGION Sul/ South - 1 1 4 10
Norte / North 1 2 5 8 17
Centro-Oeste / Center-West 2 2 3 7 16
SEXO Masculino / Male 1 2 3 6 12
GENDER Feminino / Female 1 1 2 4 11
Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school - 1 1 3 5
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 1 2 3 4 9
LEVEL OF Médio/ Secondary 1 2 4 7 17
EDUCATION 5 _
Superior/ Tertiary 1 2 3 8 20
16-24 2 3 5 10 20
~ 25-34 1 2 3 6 14
FAIXA ETARIA
AGEGROUP | 244 1 i 2 4 10
45-59 1 1 2 3 9
60+ - - - 2 4
Até 1 SM
Up to 1 MW 1 1 1 2 5
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 1 1 2 4 8
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 1 1 2 4 1
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 1 2 3 6 16
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 2 3 4 1 27
Mais de 10 SM
More than 10 MW 5 7 9 19 35
A 3 6 11 24 45
CLASSE
SOCIAL? B 1 2 7 20
SOCIAL © 1 1 5 11
CLASS?
DE 1 1 2 3 5)
) uabslhador 1 2 3 5 12
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 1 3 4 6 12
SOILS N&o integra a populagdo economicamente ativa®
. X B - 1 2 4 9
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgéo do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE ACESSO A INTERNET - continuagao
MAXIMUM DECLARED PRICE FOR ACQUIRING INTERNET ACCESS - Continuacéo

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais*
Percentage of the total population aged 16 or over *

R$ R$ R$ R$ R$
Percentual (%) 80,00 70,00 50,00 40,00 30,00
Percentage (%) BRL BRL BRL BRL BRL
80.00 70.00 50.00 40.00 30.00
TOTAL 17 23 36 45 56
AREA Urbana/ Urban 19 25 39 49 60
AREA Rural / Rural 9 12 21 28 36
Sudeste / Southeast 20 27 42 50 61
N Nordeste / Northeast 10 14 23 31 41
REGIAO
REGION Sul/ South 15 21 37 49 60
Norte / North 23 30 43 52 61
Centro-Oeste / Center-West 23 30 44 52 61
SEXO Masculino / Male 18 24 37 46 56
GENDER Feminino / Female 16 22 36 45 56
GRAU DE Analfabeto / Educacao infantil / llliterate / Pre-school 7 9 17 23 31
INSTRUGAO Fundamental/ Elementary 14 20 35 42 53
LEVEL OF Médio/ Secondary 25 31 48 59 72
EDUCATION ’ _
Superior/ Tertiary 30 42 63 74 84
16-24 29 36 52 60 73
B 25-34 22 30 47 58 69
FAIXA ETARIA
AGE GROUP 35-44 16 22 39 50 62
45-59 13 18 30 39 50
60+ B 8 14 18 24
Até 1 SM
Up to 1 MW 8 10 17 22 29
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 12 16 26 36 49
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 16 23 40 52 64
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 25 34 53 64 4
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 39 52 & 80 86
Mais de 10 SM
More than 10 MW 49 58 72 5 &
A 58 66 78 82 84
CLASSE
SOCIAL2 B 30 40 59 69 80
SOCIAL c 17 23 38 49 61
CLASS?
DE 7 9 15 20 28
. [rabalhador 18 25 40 50 61
SITUAGAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 18 24 39 48 61
SIS N&o integra a populacdo economicamente ativa?
) X . 13 17 27 32 40
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas estimuladas.

1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over. Stimulated answers.

2 Q critério utilizado para classificagdo leva em consideracgao a educagao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os
a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio é associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added
up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

2 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

3 This category includes students, pensioners and housewives.
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VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE ACESSO A INTERNET - continuagao
MAXIMUM DECLARED PRICE FOR ACQUIRING INTERNET ACCESS - Continuacéo

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais?*
Percentage of the total population aged 16 or over *

R$ R$ Nao pagaria
Percentual (%) 20,00 10,00 nada
Percentage (%) BRL BRL I would not
20.00 10.00 pay any money
TOTAL 64 69 31
AREA Urbana/ Urban 68 72 28
AREA Rural / Rural 46 55 45
Sudeste / Southeast 67 71 29
~ Nordeste / Northeast 53 61 39
REGIAO
REGION Sul/ South 68 7 29
Norte / North 71 78 22
Centro-Oeste / Center-West 65 73 27
SEXO Masculino / Male 64 69 31
GENDER Feminino / Female 64 69 31
Analfabeto / Educacéo infantil / llliterate / Pre-school 40 a7 53
GRAU DE
INSTRUCAO Fundamental/ Elementary 64 70 30
LEVEL OF Médio/ Secondary 81 85 15
EDUCATION ; -
Superior/ Tertiary 88 90 10
16-24 82 87 13
_ 25-34 7 84 16
FAIXA ETARIA
AGE GROUP 35-44 72 7 23
45-59 58 63 37
60+ 30 33! 67
Até 1 SM
Up to 1MW 38 48 52
Mais de 1 SM até 2 SM
More than 1 MW up to 2 MW 60 65 35
RENDA Mais de 2 SM até 3 SM
FAMILIAR More than 2 MW up to 3 MW 72 1 24
FAMILY Mais de 3 SM até 5 SM
INCOME More than 3 MW up to 5 MW 80 83 w
Mais de 5 SM até 10 SM
More than 5 MW up to 10 MW 88 89 1
Mais de 10 SM
More than 10 MW & 82 18
A 87 87 13
CLASSE
SOCIAL? B 85 87 13
SOCIAL c 69 74 26
CLASS?
DE 38 47 53
) ;\l;abslhador 69 75 25
SITUACAO orking
DE EMPREGO | Desempregado
EMPLOYMENT | Unemployed 70 75 25
SOILS N&o integra a populacdo economicamente ativa®
. X e 47 51 49
Not part of the economically active population?

1 Base ponderada: 18.768 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas estimuladas.
1 Weighted base: 18,768 interviewees aged 16 or over. Stimulated answers.

2 0 critério utilizado para classificacao leva em consideracao a educacgao do chefe de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os

a um sistema de pontuacao. A soma dos pontos alcancados por domicilio € associada a uma classe socioeconémica especifica (A, B, C, D, E).

2 The criterion used takes into account the level of education of the head of the family and ownership of several household appliances, which are all added

up according to a scoring system. The sum of points for each household is used to place it in a specific socio-economic class (A, B, C, D, E).

3 Nesta categoria estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.
3 This category includes students, pensioners and housewives.
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES
PROPORTION OF ENTERPRISES USING COMPUTERS

Percentual sobre o total de empresas da amostra®
Percentage of the total number of enterprises?!

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 97 3
" 10-49 97 3
= W
= a 50-249 100 -
& 250+ 100 =
Norte / North 99 1
o = | Nordeste / Northeast 98 2
<L O
E E-; Sudeste / Southeast 97 3
& & | sul/ South 98 2
Centro-Oeste / Center-West 97 3
Industria de transformagao 98 >
Manufacturing
< Construgao
m © | Construction S5 2
< o
Z w | Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas
© o - ) . 99 1
o' § Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
'Z()» . | Transporte, armazenagem e correio 100 B
'5_‘ E Transportation and storage
<5 Alojamento e alimentacdo
W . . A 89 11
a :2 Accommodation and food service activities
1)
8 § Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
g E‘,: Atividades administrativas e servicos complementares 94 6
E = | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
= Administrative and support service activities
Informacdo e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras atividades de servigos 98 >

Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service activities

1 Base: 5.000 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F, G, H, I, J, L, M, N,R e S.

Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 5,000 enterprises, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G, H, I, J, L, M, N, R

and S. Answers referring to September-December 2010.
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NUMERO DE COMPUTADORES POR EMPRESA
NUMBER OF COMPUTERS BY COMPANY

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers?®

Information and communication; Arts,
entertainment and recreation; Other service
activities

Percentual (%) Até 5 6a10 11 a 20 21 a 30 31 ou mais Média
Percentage (%) Upto5 6to 10 11to 20 21to 30 31 or more Average
TOTAL 40 23 19 6 11 21
] 10-49 46 26 19 5 3 9
w
'DO_: g 50-249 11 13 19 13 44 42
& | 250+ 1 3 6 7 84 251
Norte / North 40 17 20 11 12 19
2 g Nordeste / Northeast 38 25 19 7 11 18
.
g uBJ Sudeste / Southeast 40 23 19 6 12 23
= % | 'sul/ South 46 23 18 5 9 17
Centro-Oeste / Center-West 31 28 23 6 12 18
Industria de_ transformacao 50 20 13 5 12 17
Manufacturing
CREED 36 33 14 7 10 24
Construction
Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor & 29 22 ® v 5
o - vehicles and motorcycles
w "
= ?4 Transporte, armazenagem e correio 35 26 17 7 15 31
o (&’ Transportation and storage
© = | Alojamento e alimentaca
T ¢ao
< S | Accommodation and food service activities © i 9 S S v
< & | Atividades imobilidrias; Atividades
w g A PN
o u | profissionais, cientificas e técnicas;
8 E Atividades administrativas e servicos
2 & | complementares 23 15 27 9 25 40
8 § Real estate activities; Professional, scientific
E and technical activities; Administrative and
support service activities
Informacdo e comunicacgéo; Artes, cultura,
esporte e recreacdo; Outras atividades de
SEIEes 29 19 26 9 17 36

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéao C, F,

G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,

H, 1, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE FUNCIONARIOS QUE USAM COMPUTADORES
PROPORTION OF EMPLOYEES USING COMPUTERS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers*

Percentual (%) Média Até 10% 11% a25% 26%a50% 51%a80% 81% a100% Nao sabe
Percentage (%) Average = Upto10% @ 11%to25% | 26%to50% 51% to 80%  81% to 100%  Does

not know
TOTAL 48 17 22 22 14 25 -
" 10-49 49 17 22 22 14 26 -
'g § 50-249 47 19 20 22 18 21 =
= 250+ 41 25 19 26 14 15 1
Norte / North 51 17 20 17 19 26 -
oz Nordeste / Northeast 50 17 19 23 14 26 -
E E Sudeste / Southeast 48 17 22 21 14 25 -
& & syl / South 45 18 23 24 14 21 -
Centro-Oeste / Center-West 53 13 20 22 16 29 -
= om w2 s o -
CoEiEEe 42 22 29 17 12 20 -

Construction

Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas
Wholesale and retail trade; repair of
motor vehicles and motorcycles

56 10 15 26 20 28 =

Transporte, armazenagem e correio

Transportation and storage 40 27 23 20 11 19 _

Alojamento e alimentagdo
Accommodation and food service &3 24 31 26 10 9 -
activities

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Atividades imobiliarias; Atividades
profissionais, cientificas e técnicas;
Atividades administrativas e
servicos complementares

Real estate activities; Professional,
scientific and technical activities;
Administrative and support service
activities

67 15 9 13 12 52 -

MARKET SEGMENT - NACE 2.0

Informacgdo e comunicacao; Artes,
cultura, esporte e recreacao; Outras
atividades de servicos

Information and communication;
Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

60 12 15 17 18 39 =

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F,
G, H, 1, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, 1, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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PROPORCAO DE EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS

TEM ACESSO REMOTO AO SEU SISTEMA DE COMPUTADORES
PROPORTION OF ENTERPRISES WHOSE EMPLOYEES

HAVE REMOTE ACCESS TO THEIR COMPUTER SYSTEMS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers?t

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 26 73 1
o 10-49 23 77 1
=W
55 50249 40 59 1
& 250+ 58 M 1
Norte / North 23 75 2
2 g Nordeste / Northeast 28 72 -
p
E E Sudeste / Southeast 25 74 1
& @ | syl / South 25 74 1
Centro-Oeste / Center-West 32 67 1
IndUstria de transformacéo
Manufacturing 2 [ a
Construgao
3 Construction & & a
% ﬁ Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 25 74 1
5 (lu_’ Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o s Transporte, armazenagem e correio
=5 ) 25 73 2
S Transportation and storage
<
S i i 5
ES Alojamento e_allmentacao ) o 16 83 1
-~ 8 Accommodation and food service activities
3 .‘2 Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 37 61 2
g % Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
5 = | Administrative and support service activities
= Informacdo e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servigos 25 74 1

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéao C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (LAN, INTRANET E EXTRANET)
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH NETWORKS (LAN, INTRANET AND EXTRANET)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers*

LAN / LAN / Intranet Extranet Nao possui rede
Percentual (%) Rede com fio Rede sem fio No network
Percentage (%) LAN / LAN /
Wired Network | Wireless Network

TOTAL 81 50 31 21 8
w 10-49 78 46 27 19 10
= & 50249 92 70 48 31 2
& 250+ 08 86 70 49 =
Norte / North 85 54 38 24 6
o = | Nordeste / Northeast 82 50 32 23 8
é % Sudeste / Southeast 81 50 30 20 9
& & | sul/ South 79 47 31 24 9
Centro-Oeste / Center-West 85 54 40 20 5
7 = 0 2 -
Construcéao 84 57 28 15 3

Construction

Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas

Wholesale and retail trade; repair of motor & e & 2 ®
vehicles and motorcycles

Transporte,'armazenagem e correio 85 50 29 23 5
Transportation and storage

Alojamento e alimentagdo 68 52 27 20 16

Accommodation and food service activities

Atividades imobiliarias; Atividades

profissionais, cientificas e técnicas;

Atividades administrativas e servicos

complementares 84 56 37 26 7
Real estate activities; Professional, scientific

and technical activities; Administrative and

support service activities

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0
MARKET SEGMENT - NACE 2.0

Informacdo e comunicacgao; Artes, cultura,
esporte e recreacado; Outras atividades de
servigos

Information and communication;

Arts, entertainment and recreation;

Other service activities

81 59 41 21 8

1 Base: 4.857 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F,
G, H, 1,J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas, estimuladas e rodiziadas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated, alternated answers referring to September-December 2010.
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM PACOTES DE SOFTWARE ERP PARA
INTEGRAR 0S DADOS E PROCESSOS DE SEUS DEPARTAMENTOS EM UM SISTEMA UNICO
PROPORTION OF ENTERPRISES THAT HAVE USED AN ERP SOFTWARE PACKAGE

TO INTEGRATE DEPARTMENT DATA AND PROCESSES INTO A SINGLE SYSTEM

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador®
Percentage of the total number of enterprises using computers?t

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 35 61 4
] 10-49 &l 65
=W
= u';: 50-249 51 46 3
& 250+ 72 27 1
Norte / North 33 58 8
2 g Nordeste / Northeast 36 60 4
E UBJ Sudeste / Southeast 35 62 3
& & | sul/ South 33 62 5
Centro-Oeste / Center-West 37 58 5
Industria de transformagao
Manufacturing S5 0 S
Construcao
3 Construction =0 & 2
g (?,- Comércio; reparacdo de veiculos automotores e motocicletas 37 58 5
5 3 Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
6 § Transporte, armazenagem e correio 33 64 3
';,,.2' Transportation and storage
= 4 | Alojamento e alimentacéo
£s
5 8 Accommodation and food service activities g & 9
3, 2 Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 35 60 5
g 5 Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E = | Administrative and support service activities
= Informacdo e comunicacgao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 28 68 5

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F,
G, H,I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.



PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM APLICATIVOS CRM
PARA GERENCIAR INFORMAGOES DE CLIENTES

PROPORTION OF ENTERPRISES USING CRM APPLICATIONS

TO MANAGE CLIENT INFORMATION

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador®
Percentage of the total number of enterprises using computers*

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 32 65 3
] 10-49 31 66 3
= w
= a 50-249 37 60 3
& 250+ a 57 2
Norte / North 33 61 7
g S Nordeste / Northeast 34 64 2
E UGJ Sudeste / Southeast 29 67 3
= & sul/ South 35 62 3
Centro-Oeste / Center-West 37 60 4
Indistria de transformagédo
Manufacturing =S S a
Construcéao
g Construction 24 & g
= 2 Comeércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletas 33 63 4
5 ‘u_-; Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o' § Transporte, armazenagem e correio 29 69 2
'(} .E Transportation and storage
2 ¥ | Alojamento e alimentacao
£ =
: fﬂ Accommodation and food service activities 22 & g
(?, :’_’ Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 30 67 >
5 5 Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E < | Administrative and support service activities
= Informagdo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servigos 30 69 >

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F,

G,H,1,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,

H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORGAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM SISTEMA OPERACIONAL DE CODIGO ABERTO
PROPORTION OF ENTERPRISES USING OPEN SOURCE OPERATING SYSTEMS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers?®

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 30 69 2
] 10-49 25 73 2
= W
g g 50-249 51 48 1
& 250+ 65 34 1
Norte / North 33 65 2
2 % Nordeste / Northeast 29 70 1
p
g ‘:?, Sudeste / Southeast 28 70 5
& & | sul/ South 33 66 1
Centro-Oeste / Center-West 31 66 2
IndUstria de transformacao
Manufacturing &0 &3 2
Construcao
z Construction 29 70 1
‘;‘(‘ 2 Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 28 71 1
5 g Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
6 § Transporte, armazenagem e correio 32 67 _
‘é E’ Transportation and storage
= X | Alojamento e alimentagéo
£ S
: 8 Accommodation and food service activities 2 5 i
a L ) o - PSP -
Iy 2 Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 Li' Atividades administrativas e servicos complementares 38 60 3
S 2:( Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E < | Administrative and support service activities
= Informacao e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 35 63 >

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, 1,J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

USO DE SISTEMA OPERACIONAL DE CODIGO ABERTO
USE OF OPEN SOURCE OPERATING SYSTEMS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam sistema operacional de cédigo aberto*
Percentage of the total number of enterprises using open source operating systems?*

Percentual (%) Servidor Cliente Ambos Nao sabe
Percentage (%) Server Client Both Does not know
TOTAL 57 20 21 3
o 10-49 53 24 20 3
= W
g 3‘) 50-249 64 11 23 1
& | 250+ 63 10 26 -
Nordeste / Northeast 50 20 29 1
=
2 3 | sudeste / Southeast 58 20 19 2
[T}
& g Sul / South 56 18 21 5
Norte / Centro-Oeste / North / Center-West 56 21 21 2
- Industria de_ transformacao 61 19 17 3
o Manufacturing
o
# «i | Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 50 20 26 >
E "L“) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
C <
'g 2 Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
g E Atividades administrativas e servicos complementares 64 29 13 1
E w | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
: E Administrative and support service activities
e
3 .‘f Construcéo / Transporte, armazenagem e correio / Alojamento e
8 g alimentacéo / Informagdo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e
< 5:: recreacao; Outras atividades de servigo 55 20 2 3
8 = | Construction / Transportation and storage / Accommodation and food
g service activities / Information and communication; Arts, entertainment

and recreation; Other service activities

1 Base: 1.444 empresas que utilizam sistema operacional de cédigo aberto, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da
CNAE 2.0:secao C, F, G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 1,444 enterprises using freeware operationg systems, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE
2.0: section C, F, G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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Survey on ICT Households and Enterprises

USO DE CELULAR CORPORATIVO
USE OF CORPORATE MOBILE PHONES

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers*

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 65 34 -
] 10-49 61 38 -
= W
g g 50-249 82 18 -
& 250+ 93 7 =
Norte / North 62 38 -
2 % Nordeste / Northeast 64 36 1
p
g E Sudeste / Southeast 65 34 1
& & | sul/ South 67 33 -
Centro-Oeste / Center-West 66 34 -
IndUstria de transformacao
Manufacturing @3 52 -
Construcao
z Construction w 28 -
= a Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 65 34 _
5 g Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o s Transporte, armazenagem e correio 78 20 .
‘é E’ Transportation and storage
E § Alojamento e alimentacao 46 53 _
-~ 8 Accommodation and food service activities
a - . prp L P P
Iy 2 Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 Li' Atividades administrativas e servicos complementares 66 33 B
g 2:( Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
x = | Administrative and support service activities
= Informacao e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 60 39 >
Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

ENGLISH

1 Base: 4.857 empresas que utilizaram computador, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, 1,J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR CORPORATIVO
ACTIVITIES PERFORMED ON THE CORPORATE MOBILE PHONE

Percentual sobre o total de empresas que utilizam celulares corporativos®

Percentage of the total number of enterprises using corporate mobile phones?*

Enviar e Acessar Enviar e Outros Nenhum Nao sabe
receber a Internet receber Others None Does not
Percentual (%) SMS e MMS Accessing e-mails Kknow
Percentage (%) Sending the Internet = Sending and
and receiving receiving
SMS and MMS e-mails
TOTAL 44 28 27 2 49 1

m1] 10-49 42 24 23 2 52 1
= W
g g 50-249 49 38 40 5 42 1
& 250+ 60 55 58 5 27 1

Norte / North 49 21 24 3 46 -
o = | Nordeste / Northeast 48 31 32 1 43 1
< O
g § Sudeste / Southeast 41 27 27 3 51 1
& & sul/ South 48 28 26 1 a7 1

Centro-Oeste / Center-West 37 25 26 1 56 -

Industria de_ transformacao 45 31 28 3 46 1

Manufacturing

Comeércio; reparacado de veiculos

automotores e motocicletas

Wholesale and retail trade; repair 40 22 22 2 53 -
=) of motor vehicles and motorcycles
m © | Atividades imobiliarias; Atividades
; m profissionais, cientificas e técnicas;
© g Atividades administrativas e servicos
© = | complementares
'5« = | Real estate activities; Professional, 22 40 42 2 42 i
< = o ; o
E g scientific and technical activities;
< & | Administrative and support service
& H | activities
n =~
[} § Construcéo / Transporte, armazenagem
a ’ . - -
S 31( e correio / Alojamento e alimentagéo /
= = | Informacao e comunicacao; Artes,
s cultura, esporte e recreacao; Outras

atividades de servico 43 27 29 3 50 1

Construction / Transportation and
storage / Accommodation and food
service activities / Information and
communication; Arts, entertainment
and recreation; Other service activities

1 Base: 3.163 empresas que utilizam celulares corporativos, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0:
se¢ao C, F, G, H, I, J,L, M, N, R e S. Respostas multiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 3,163 enterprises using corporate mobile phones, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0:
section C, F, G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET
PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas da amostra®
Percentage of the total number of interviewed enterprises?

Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other
service activities

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 95 3
w 10-49 94 3
E W
= % 50-249 99 1
& 250+ 100 =
Norte / North 95 4
2 g Nordeste / Northeast 94 4
E E Sudeste / Southeast 94 3
& & syl / South 97 1
Centro-Oeste / Center-West 95 1
Industria de transformagao % 2
Manufacturing
Construcao
g Construction 55 -
g g Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas % 3
5 '{"‘: Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
6 <2t Transporte, armazenagem e correio 98 2
';, E Transportation and storage
= § Alojamento e alimentacao 82 7
: 8 Accommodation and food service activities
3, (.f Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 92 3
S % Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E = | Administrative and support service activities
= Informacao e comunicacéo; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras
atividades de servigos 99 _

1 Base: 5.000 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secdo C, F, G, H, I, J, L, M, N,Re S.

Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 5,000 enterprises, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G, H, I, J, L, M, N, R

and S. Answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORGAO DE FUNCIONARIOS QUE UTILIZAM INTERNET
PROPORTION OF EMPLOYEES USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Percentual (%) Média Até 5% 6% a 15% 16% a 30% 31% a 50% 51% a 100% Nao sabe
Percentage (%) Average Up to 5% 6% to 15% 16% to 30% 31% to 50% 51% to 100% Does not know
TOTAL 40 11 23 22 15 28 -
) 10-49 40 10 24 22 15 29 =
=
= g 50-249 38 14 20 24 15 27 1
& 250+ 34 19 24 21 12 23 1
Norte / North 43 8 21 24 13 34 1
2 S Nordeste / Northeast 40 12 24 21 15 29 -
E E Sudeste / Southeast 40 11 23 22 15 29 -
& & | sul/ South 37 12 23 23 16 24 1
Centro-Oeste / Center-West 43 10 21 21 16 32 -
Industria de_ transformacao 28 14 30 27 15 13 1
Manufacturing
COMSIUEED a7 14 27 22 10 27 -
Construction
Comeércio; reparacao de
veiculos automotores e
motocicletas
Wholesale and retail trade; 42 & 20 28 i3 il -
repair of motor vehicles and
motorcycles
a Transporte, armazenagem
o e correio 35 15 27 22 13 23 1
o .
g & | Transportation and storage
5] lé‘ Alojamento e alimentagdo
o S | Accommodation and food 26 15 32 26 15 10 1
'§ 'E service activities
= E Atividades imobiliarias;
j & Atividades profissionais,
o o | cientificas e técnicas;
8 E Atividades administrativas
b1 ;
2 5 ;serwgos compl.evmejntares 61 1 1 10 10 57 B
s eal estate activities;
g Professional, scientific
and technical activities;
Administrative and support
service activities
Informagédo e comunicagéo;
Artes, cultura, esporte e
recreacao; Outras atividades
ey 55 8 16 12 14 49 1

Information and
communication; Arts,

entertainment and recreation;

Other service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORGCAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET POR TIPO DE ACESSO
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH INTERNET ACCESS BY TYPE OF CONNECTION

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Modem Modem Conexao Conexao Acesso Conexao Outras Nao
digital via cabo via radio via celular discado via satélite  conexdes sabe
via linha Cable Radio Mobile ‘conexdo  satellite Other Does
Percentual (%) telefonica modem | connection phone _ dial-up connection  types of not
Percentage (%) DSL connection  Via telefone” connections = know
Digital modem Dial-up
via telephone access
line (DSL)
TOTAL 60 30 15 15 4 3 1 2
o 10-49 60 27 14 13 4 ) 1 2
= W
g U’l‘) 50-249 63 40 17 25 3 3 1 1
& 250+ 51 58 34 39 4 6 1 1
Norte / North 52 32 17 15 5 7 - 3
2 % Nordeste / Northeast 55 25 18 19 4 3 - 4
E § Sudeste / Southeast 56 34 15 16 4 4 1 2
& @ | syl / South 70 24 13 12 2 2 2 -
Centro-Oeste / Center-West 75 23 11 14 5 2 1 1
IndUstria de transformacéao 58 26 20 16 2 3 B 1

Manufacturing

Construgao 62 31 12 19 4 3 2 4
Construction

Comércio; reparacao de

veiculos automotores e

motocicletas 63 27 13 13 4 3 1 2

Wholesale and retail trade;

repair of motor vehicles and

motorcycles

Transporte, armazenagem

e correio 60 33 18 15 5 5 1 1
Transportation and storage

Alojamento e alimentacao

Accommodation and food 54 33 10 i3 5 2 1 4
service activities

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Atividades imobiliarias;
Atividades profissionais,
cientificas e técnicas;
Atividades administrativas e
servigos complementares
Real estate activities;
Professional, scientific

and technical activities;
Administrative and support
service activities

60 38 8 18 3 4 1 3

MARKET SEGMENT - NACE 2.0

Informacao e comunicacao;

Artes, cultura, esporte

e recreacao; Outras

atividades de servicos

Information and 57 38 16 18 4 4 1 1
communication; Arts,

entertainment and

recreation; Other service

activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,
1,J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas, estimuladas e rodiziadas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated, alternated answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM CONEXAO POR LINK DEDICADO
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH DEDICATED LINK CONNECTION

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet®
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 25 70 5
v 10-49 20 75 5
=
= % 50-249 42 56 2
| 250+ 76 23 1
Norte / North 26 69 5
2 g Nordeste / Northeast 25 71 4
g E Sudeste / Southeast 23 72 5
& & | sul/ South 28 68 5
Centro-Oeste / Center-West 32 64 4
Industria de transformacao
Manufacturing 24 71 5
Construcao
g Construction 2L (& 2
5 g Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 23 72 5
3 Lu) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
é § Transporte, armazenagem e correio 37 58 6
';, 'E Transportation and storage
= & | Alojamento e alimentacédo
2
E § Accommodation and food service activities e & &
?, (ﬁ Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
8 § administrativas e servicos complementares 32 64 4
g g Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E = | Administrative and support service activities
= Informacao e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras
atividades de servigos 31 67 >

Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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Survey on ICT Households and Enterprises

VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA PELO PROVEDOR DE INTERNET
MAXIMUM DOWNLOAD SPEED OFFERED BY THE INTERNET PROVIDER

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*

Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Percentual (%)

Até 256 kbps

256 kbps a 2 Mbps

Acima de 2 Mbps

Nao sabe

Information and communication; Arts, entertainment and
recreation; Other service activities

Percentage (%) Up to 256 kbps | 256 Kbps to 2 Mbps Above 2 Mbps Does not know
TOTAL 10 52 30 8
i 10-49 10 52 29 9
= W
= % 50-249 55 33 5
& 250+ 6 52 40 2
Norte / North 12 53 25 10
2 g Nordeste / Northeast 17 54 23 6
E E Sudeste / Southeast 9 54 30 8
& & | syl / South 10 49 33 8
Centro-Oeste / Center-West 5 47 40 7
Industria de transformagao 10 55 26 9
Manufacturing
Construgao
Construction 8 o2 52 S
o Comércio; reparacao de veiculos automotores e
o motocicletas
g g Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and e 52 28 8
5 § motorcycles
6 = | Transporte, armazenagem e correio
';,, E Transportation and storage 10 28 2q 4
= & | Alojamento e alimentacdo
2
: &23 Accommodation and food service activities ® <8 &l ¥
o wn
8 u",. Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas
9( Qx: e técnicas; Atividades administrativas e servigos
Q § complementares 5 48 41 5
w Real estate activities; Professional, scientific and technical
activities; Administrative and support service activities
Informacao e comunicagao; Artes, cultura, esporte e
recreagao; Outras atividades de servicos 11 46 36 7

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F, G, H,
M, N, R e S. Respostas estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.
1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,

F, G, H, 1, J, L, M, N, Rand S. Stimulated answers referring to September-December 2010.

1, J, L




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE ATIVIDADE
PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET BY TYPE OF ACTIVITY

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage over the total number of enterprises that have Internet access*

Percentual (%) Enviar e Buscar Outras bus- Servicos Buscar Monitoramento
Percentage (%) receber informacoes cas de infor- bancarios e informacoes de mercado
e-mail sobre produtos ou macoes e financeiros sobre organizacoes Market
Sending servigos atividades  Banking and governamentais / monitoring
and Searching for ~ de pesquisa  financial autoridades
receiving information Other services publicas
e-mail on products types of Searching for
or services information information on
search and governmental
research organizations /
activities public authorities
TOTAL 98 20 85 81 63 58
i 10-49 98 89 85 79 61 57
= W
g g 50-249 99 93 89 91 73 67
& 250+ 99 89 88 94 75 68
Norte / North 929 89 88 82 62 63
o = | Nordeste / Northeast 97 90 83 76 63 58
< S
g § Sudeste / Southeast 99 90 85 82 63 58
& & | sul/ South 98 89 86 81 62 58
Centro-Oeste / Center-West 97 88 86 84 63 62
Industria de_ transformacao 99 o1 85 85 66 61
Manufacturing
R 08 92 86 85 69 61

Construction

Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas

Wholesale and retail trade; repair
of motor vehicles and motorcycles

98 90 84 80 58 59

Transporte, armazenagem
e correio 99 88 85 84 60 58
Transportation and storage

Alojamento e alimentacdo
Accommodation and food 96 88 82 73 53 61
service activities

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Atividades imobiliarias;

Atividades profissionais,

cientificas e técnicas; Atividades

administrativas e servicos

complementares 99 87 87 83 72 54
Real estate activities; Professional,

scientific and technical activities;

Administrative and support service

activities

MARKET SEGMENT - NACE 2.0

Informacgédo e comunicagao; Artes,
cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos
Information and communication;
Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

100 88 89 78 70 50

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢édo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas miltiplas e estimuladas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, 1, J,L, M, N, RandS. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE ATIVIDADE - Continuagéo
PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET BY TYPE OF ACTIVITY - Continuation

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage over the total number of enterprises that have Internet access?®

Uso de Oferecer Treinamento Telefone Realizar Nenhum
mensagens servigos ao e educacao via Internet entrega de desses
instantaneas consumidor  Trajning and (VolP) / produtos None
Percentual (%) Use of Offering education videoconferéncia on-line of these
Percentage (%) instant customer via Internet/ Delivering
messaging service Voice over IP / products
videoconference online

via Internet

TOTAL 57 53 34 20 13 -
- 10-49 55 51 32 17 12 -
'g § 50-249 63 60 45 30 16 -
& 250+ 67 60 46 4 17 =
Norte / North 66 50 44 24 12 -
o = | Nordeste / Northeast 60 52 37 20 13 1
é % Sudeste / Southeast 54 52 32 19 13 -
= = sul/ South 61 57 35 20 12 -
Centro-Oeste / Center-West 55 54 40 20 14 1
o s 0 22 s -
CESHIED 58 42 31 15 11 -

Construction

Comércio; reparagao de veiculos

automotores e motocicletas

Wholesale and retail trade; 53 49 35 18 12 -
repair of motor vehicles and

motorcycles

Transporte, armazenagem
e correio 58 52 31 14 12 =
Transportation and storage

Alojamento e alimentacdo
Accommodation and food 49 58 33 17 13 2
service activities

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Atividades imobiliarias;

Atividades profissionais,

cientificas e técnicas; Atividades

administrativas e servicos

complementares 61 54 39 24 18 -
Real estate activities; Professional,

scientific and technical activities;

Administrative and support service

activities

MARKET SEGMENT - NACE 2.0

Informacao e comunicacéo; Artes,

cultura, esporte e recreacao;

Outras atividades de servicos

Information and communication; 64 58 43 24 14 -
Arts, entertainment and

recreation; Other service

activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H,
,J,L,M,N,ReS.R tas miltiplas e estin referentes aos tltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.




PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE

PROPORTION OF ENTERPRISES WITH WEBSITES

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*

Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 56 44
v 10-49 51 49
E W
= % 50-249 7 23
& | 250+ 20 10
Norte / North 44 56
2 S Nordeste / Northeast 50 50
g E Sudeste / Southeast 59 41
=& sul/ South 56 44
Centro-Oeste / Center-West 47 53
Indstria de transformagao
Manufacturing 62 38
Construcéo
g Construction 22 >
'&J S" Comércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletas 43 57
5 8 Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
c') § Transporte, armazenagem e correio 58 42
'§ 'E Transportation and storage
E "S” Alojamento e alimentagdo 61 39
o 8 Accommodation and food service activities
a o ) ol L N, P -
0 .‘2 Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
S & | administrativas e servicos complementares
oz 68 32
g < | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
[ = | Administrative and support service activities
= Informagédo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreagdo; Outras
atividades de servicos 72 28
Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other
service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I,J, L, M, N, Rand S. Answers referring to September-December 2010.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

PROPORCAO DE EMPRESAS QUE ESTAO PRESENTES NA WEB POR MEIO DE
BB WEBSITE OU PAGINA DE TERCEIROS TENDO CONTROLE SOBRE O CONTEUDO

PROPORTION OF ENTERPRISES ON THE WEB THROUGH THIRD-PARTY

WEBSITES/WEBPAGES WITH CONTROL OVER THE CONTENT

Percentual sobre o total de empresas que ndo possuem website*
Percentage of the total number of enterprises with no website*

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 16 83 1
] 10-49 17 81 2
= W
g g 50-249 22 7 1
. 250+ 13 85 2
Norte / Centro-Oeste / North / Center-West 16 83 1
-2 S Nordeste / Northeast 17 82 1
[T}
& 8 Sudeste / Southeast 15 83 2
Sul / South 15 84 1
O =
48 &
”n g § 2 Industria de transformacao / Comércio; reparacao de veiculos
8 oW W automotores e motocicletas 19 80 1
5'2 sy Manufacturing / Wholesale and retail trade; repair of motor
xS E Z. vehicles and motorcycles
=33
g =

1 Base: 2.101 empresas que nao possuem website, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H, |,
J, L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 2,101 enterprises with no website, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G, H, I, J,
L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA
RESOURCES PROVIDED BY THE ENTERPRISE’S WEBSITE

Percentual sobre o total de empresas que possuem website*
Percentage of the total number of enterprises with a website!

Catalogos de Fornecer Sistema de Pagamento Nenhum
produtos e listas suporte pedidos ou on-line / None
Percentual (%) de precos poés-venda reserva (carrinho complet.ar
Product After-sales de compras) transagao
Percentage (%) N A
catalogues support Ordering or Online payment /
and price lists reservation system Closing
(shopping cart) transaction
TOTAL 49 32 20 12 38
. 10-49 48 32 21 13 38
E W
g E 50-249 55 32 18 11 36
& 250+ 44 29 18 10 42
Norte / North 60 39 25 18 25
o = | Nordeste / Northeast 53 33 22 11 37
< O
E E Sudeste / Southeast 47 31 18 11 40
= &= sul/ South 51 35 25 14 34
Centro-Oeste / Center-West 48 23 22 13 40
Industria de_ transformacao 63 41 20 12 25
Manufacturing
BRI 36 21 13 6 50
Construction
g Comércio; reparacao de veiculos automotores
w © | e motocicletas
§ m Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles o2 S 2 i3 52
© Q | and motorcycles
2 = Alojamento e alimentacao
2{ % Accommodation and food service activities 62 &0 e 2 25
=2
'E E Atividades imobilidrias; Atividades profissionais,
g g cientificas e técnicas; Atividades administrativas
o | eservicos complementares
8 § Real estate activities; Professional, scientific and S 2 12 o 22
= . R o .
o < | technical activities; Administrative and support
& = | service activities
=
Transporte, armazenagem e correio /
Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 30 20 14 10 58
Transportation and storage / Arts, entertainment
and recreation; Other service activities

1 Base: 4.728 empresas que possuem website, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢do C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with a website, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G, H,
1,J, L, M, N, R and S. Answers referring to September-December 2010.
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PROPORGAO DE EMPRESAS COM POLITICA DE RESTRICAO DE

B ACESSO AOS FUNCIONARIOS A SITES ESPECIFICOS NA INTERNET
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH POLICIES RESTRICTING
EMPLOYEE ACCESS TO SPECIFIC SITES

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Sites Sites de Servicos de Acesso a Nenhum
pornograficos  relacionamento  comunicagdo  e-mail pessoal desses
Percentual (%) Pornographic (Orkut, etc.) (MSN, etc.) Personal None
Percentage (%) sites Social Communication = e-mail access of these
networking sites services
(Orkut, etc.) (MSN, etc.)
TOTAL 66 50 43 30 28
o 10-49 62 45 38 28 32
= W
g 5‘) 50-249 82 71 61 39 15
& 250+ 95 86 81 54 4
Norte / North 67 53 47 33 24
o = | Nordeste / Northeast 67 51 43 30 26
< S
g g Sudeste / Southeast 66 50 43 29 28
& & | sul/ South 61 44 38 31 33
Centro-Oeste / Center-West 71 56 49 36 23
Industria de_ transformacgao 62 47 40 30 32
Manufacturing
CaniigED 56 43 34 23 38
Construction
Comeércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas
z Wholesale and retail trade; repair of motor 67 50 43 34 27
w © | vehicles and motorcycles
25
o Q Transporte,varmazenagem e correio 64 51 42 29 32
o = | Transportation and storage
<L v
O = i i 3
g E Alojamento evallmentagao ) o 68 50 43 33 25
ES Accommodation and food service activities
S
g ('-';l) Atividades imobilidrias; Atividades profissionais,
8 5 cientificas e técnicas; Atividades administrativas
& = | eservicos complementares
S 5 Real estate activities; Professional, scientific and 75 59 55 30 21
= = | technical activities; Administrative and support
= service activities
Informacdo e comunicacgéo; Artes, cultura,
esporte e recreacdo; Outras atividades de
servigos
Information and communication; Arts, & & 20 Zl 29
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ado C, F, G, H,

1,J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,

F, G, H, 1, J, L, M, N, RandS. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA FAZER CONSULTAS /

INTERAGIR COM ORGAOS PUBLICOS

PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET TO MAKE INQUIRIES /

INTERACT WITH PUBLIC AGENCIES

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 89 11
i 10-49 88 12
= W
= % 50-249 95
& 250+ 98
Norte / North 91
2 % Nordeste / Northeast 90 10
E UGJ Sudeste / Southeast 89 11
& & sul/ South 87 13
Centro-Oeste / Center-West 91 9
Indistria de transformagédo 92 8
Manufacturing
Construgéao
g Construction o ®
g 2 Comeércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 88 12
g 3 Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o' § Transporte, armazenagem e correio 87 13
'é 'E Transportation and storage
2 ‘é‘ Alojamento e alimentagdo 80 20
: 8 Accommodation and food service activities
a L ; I L N, -
» 2 Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 92 8
g 5 Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E = | Administrative and support service activities
= Informagdo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 89 11
Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I, J, L, M, N, Rand S. Answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA INTERAGIR COM ORGAOS PUBLICOS
PROPORTION OF ENTERPRISES INTERACTING WITH GOVERNMENT AGENCIES ON THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 64 36
i 10-49 61 39
= W
5N 50249 77 23
& 250+ 86 14
Norte / North 68 32
2 g Nordeste / Northeast 62 38
g LBJ Sudeste / Southeast 64 36
& @ | syl / South 64 36
Centro-Oeste / Center-West 69 31
IndUstria de transformacéo
Manufacturing 9 &l
Construgao
g Construction 78 2
= S Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 61 39
5 (l:-l) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
6 § Transporte, armazenagem e correio 70 30
‘§ .E Transportation and storage
= § Alojamento e alimentag&o 58 42
: 8 Accommodation and food service activities
a L ] I L S P L
»n :2 Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
8 'i‘ administrativas e servicos complementares el 29
S E Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
x = | Administrative and support service activities
= Informacdo e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servigos 53 47

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F, G, H,
1,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos tltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I J L M, N,R andS. Answers referring to the last 12 months.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET -

INTERACAO COM ORGAOS PUBLICOS
E-GOVERNMENT SERVICES USED ON THE INTERNET -
INTERACTION WITH PUBLIC AGENCIES

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Fazer Cadastrar Adquirir bens ou  Outros servicos Nao sabe /
pagamentos empresa para  servicos de orga- de governo Nao respondeu
on-line de participar de lici- nizagoes governa- eletronico Does not know /
Percentual (%) impostos, tagaq mentais (leilao) utilizados Did not answer
B g o taxas, etc. eletrénica Acquiring goods na Internet
CECHERD (¢23) Paying taxes, Enrolling or services from Other
fees, etc. enterprises on government e-government
online e-tendering organizations services used
processes (biddings) on-line
TOTAL 56 29 13 3 3
i 10-49 53] 27 12 3 3
= W
= % 50-249 69 38 19 3 4
& | 250+ 81 45 23 - 4
Norte / North 57 34 15 3 2
S’( g Nordeste / Northeast 53 31 14 3 3
p
E E Sudeste / Southeast 56 29 12 3 4
& @ | syl / South 57 27 14 3 2
Centro-Oeste / Center-West 61 29 15 7 3
Indistria de_ transformacao 62 32 16 4 3
Manufacturing
opetiucac) 62 40 14 4 2
Construction
Comeércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor il 28 il 9 8
o ® vehicles and motorcycles
w A
< o i
£ Transporte,'armazenagem e correio 63 30 16 3 7
o Q Transportation and storage
o= f ; 5
< :Io;amento ealimentacdo o 50 20 8 4 >
= ccommodation and food service activities
E 8 Atividades imobiliarias; Atividades
o v | profissionais, cientificas e técnicas;
8 I | Atividades administrativas e servigos
2 & | complementares 66 35 15 2 5
g § Real estate activities; Professional, scientific
g and technical activities; Administrative and
support service activities
Informacédo e comunicacéo; Artes, cultura,
esporte e recreacado; Outras atividades de
servicos
Information and communication; Arts, 4 i i @ @
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,

F, G, H, I, J, L, M, N, RandS. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA FAZER CONSULTAS E BUSCAS DE
INFORMAGOES DE GOVERNO ELETRONICO

PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET TO MAKE INQUIRIES AND SEARCHES
FOR INFORMATION ON E-GOV

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 84 16
i 10-49 82 18
E W
= (’}‘7 50 - 249 92 8
& 250+ o7 3
Norte / North 87 13
2 % Nordeste / Northeast 86 14
E E-; Sudeste / Southeast 84 16
& & | sul/ South 80 20
Centro Oeste / Center-West 87 13
Industria de transformagao
Manufacturing & &
Construgao
g Construction &y &
# 2 Comeércio; reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 83 17
5 3 Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
6 § Transporte, armazenagem e correio 85 15
'& .2 Transportation and storage
<
= '§' Alojamento e alimentacao 72 28
=3 i . L
> 8 Accommodation and food service activities
3 2 Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
8 § Atividades administrativas e servicos complementares 88 12
3 E Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E = | Administrative and support service activities
= Informacédo e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras
atividades de servigos 84 16

Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other
service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secao C, F, G, H,
1,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I J L M N,RandS. Answers referring to the last 12 months.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET - CONSULTAS E
BUSCAS DE INFORMAGOES DE GOVERNO ELETRONICO

E-GOVERNMENT SERVICES USED ON THE INTERNET - INQUIRIES AND SEARCHES FOR
INFORMATION ON E-GOV

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Consultar o Consultar Buscar Consultar Buscar Consultar
cadastrode  PIS/Pasep informacao situacao informacoes Cadastro
Inscricoes e FGTS da sobre fiscal e ou obter Nacional de
Estaduais empresa impostos divida ativa licencase Informacdes
Acessing  Searching for  (IPl, Cofins,  Acessing fis- permissées Sociais
the State information  ICMS, ISS) cal status | Searching for Acessing the
Registry on PIS/ Searching for| and active information National
Percentual (%) Database Pasep information debt or obtaining Social
Percentage (%) (Social on taxes licenses and = Information
Security (IPI, Cofins, permits Registry
Database) ICMS, ISS)
and FGTS
(Severance
Pay
Indemnity
Fund)
TOTAL 63 62 62 51 41 38
w 10-49 60 58 57 48 38 36
= W
= % 50-249 78 79 81 66 55 50
& 250+ 85 89 90 78 69 66
Norte / North 68 68 66 58 49 43
2 % Nordeste / Northeast 68 63 66 58 46 41
E MGJ Sudeste / Southeast 61 63 62 50 40 39
& & | sul/ South 61 55 53 44 39 33
Centro-Oeste / Center-West 71 63 68 60 46 43
IndUstria de transformacgéo / Manufacturing 68 62 62 52 48 45
Construgao / Construction 70 70 70 62 44 39
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor S 2L 22 & & &
o - vehicles and motorcycles
w A
< N | Transporte, armazenagem e correio
5 § Transportation and storage & @ & o w g2
o= f ; 5
,g o Alojamento e'allmentacao _ o 44 50 49 39 34 27
2 E Accommodation and food service activities
=2
5 = | Atividades imobiliarias; Atividades
- o profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
94 admmlstratlvas_ e _servncos co_mplemeptar_e_s 70 75 76 66 51 38
2 x Real estate activities; Professional, scientific
8 g and technical activities; Administrative and
E = | support service activities
= Informacgdo e comunicacao; Artes, cultura,
esporte e recreagado; Outras atividades de
SERES o 52 72 61 52 32 38
Information and communication; Arts,
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢éo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas muiltiplas e estimuladas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET - CONSULTAS E
BUSCAS DE INFORMAGCOES DE GOVERNO ELETRONICO - continuacéo

E-GOVERNMENT SERVICES USED ON THE INTERNET - INQUIRIES AND SEARCHES FOR
INFORMATION ON E-GOV - continuation

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Consultar Consultar Buscar Buscar Outros Nao sabe /
a Relacdao informacdes informacdes informacoes (thers  Nao respondeu
Anual de sobre sobre sobre Does Not
Informacoes licitacao empréstimo  importacao e Know /
Sociais eletronica para micro exportacao Did not answer
Percentual (%) = Rja'S Searching € Pequenas | searching for
Percentage (%) Acessing the | for informa- empresas information
4 Annual List tion on Searching on imports
on Social e-tendering for informa- | and exports
Information tion on loans
- Rais for micro and
small
enterprises
TOTAL 36 30 30 21 6 2
o 10-49 32 28 29 17 6 2
= W
g 5‘) 50-249 52 42 33 34 4 2
& 250+ 75 49 32 46 2
Norte / North 47 39 32 22 4 2
2 c2> Nordeste / Northeast 43 35 28 18 7 2
p
E E Sudeste / Southeast 36 29 29 21 5 2
= = sul/ South 28 28 30 21 6 2
Centro-Oeste / Center-West 40 32 34 22 7 2
Indstria de transformacéo / Manufacturing 39 33 36 31 6 1
Construgéo / Construction 42 46 32 15 5 1
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor st 29 27 18 6 2
o - vehicles and motorcycles
w "
< o i
g Transporte,_armazenagem e correio M 31 34 25 5 3
:T\ 8 Transportation and storage
© = | Alojamento e alimentaga
< v Jf cao
2‘ '5 Accommodation and food service activities 29 B & ® 2 i
S
= g Atividades imobiliarias; Atividades
g (l.}..) profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
o ~ | administrativas e servigos complementares
8 ";2' Real estate activities; Professional, scientific 49 40 29 19 2 2
S s:t and technical activities; Administrative and
= = | support service activities
= Informacao e comunicacéo; Artes, cultura,
esporte e recreacdo; Outras atividades de
servicos
Information and communication; Arts, S8 iy 2 = & 4
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secdo C, F, G, H,
1,J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, 1,J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

MEDIDAS DE SEGURANCA EM TI ADOTADAS
IT SECURITY MEASURES ADOPTED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Politica de Programa de Nao adotou Nao sabe /
seguranca ou de treinamento para nenhuma medida Nao respondeu
uso aceitavel dos funcionario em de seguranca Does not know /

Percentual (%) recursos de TIC seguranca da Did not adopt any Did not answer
Percentage (%) Security or informacao security measure
acceptable use Information
of ICT resources security training
policies program for staff
TOTAL 37 21 54 3

i 10-49 32 19 59 4
= W
g % 50-249 62 31 32 2
250+ 86 4 11 1

Norte / North 35 23 56 2
2 g Nordeste / Northeast 41 26 49 2
E uG.. Sudeste / Southeast 39 21 53 3
& & | sul/ South 32 17 59 5

Centro-Oeste / Center-West 36 21 56 3

IndUstria de transformacéo / Manufacturing 36 19 57 3

Construcado / Construction &5 22 58 2

Comércio; reparacao de veiculos automotores

e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor 36 20 54 4
o - vehicles and motorcycles
w A
< O | Transporte, armazenagem e correio
z
5] § Transportation and storage & s o 3
o= ; ; a
'5 - Alojamento e_allmentacao ) o 26 18 65 3
< E Accommodation and food service activities
=2
5 = | Atividades imobiliarias; Atividades
o profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
& ~ | administrativas e servicos complementares 52 31 40 4
8 § Real estate activities; Professional, scientific
8 5 and technical activities; Administrative and
E = | support service activities
= Informacao e comunicagao; Artes, cultura,

esporte e recreacao; Outras atividades de

servicos

Information and communication; Arts, ail 24 il &

entertainment and recreation; Other service

activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢éo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas muiiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, Rand S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

TECNOLOGIAS DE SEGURANCA ADOTADAS
SECURITY TECHNOLOGIES ADOPTED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access*

Antivirus Anti-spam Anti- Firewall  Sistema Outros  Nenhum Nao
spyware de Others desses sabe /
deteccao None Nao
de of these ~ respon-
Percentual (%) |nt|r[l;sao deu
Percentage (%) & Does
IDS not
Intrusion know /
Detection Did not
System answer
TOTAL 97 73 65 62 35 1 2 -

o 10-49 97 71 62 58 31 1 2 -

= W

= 5‘) 50-249 99 84 80 82 53 3 - -

& 250+ 99 o1 86 92 67 4 - -
Norte / North 97 73 62 56 35 1 3 -

2 g Nordeste / Northeast 97 73 66 58 33 1 2 -

E ‘:3 Sudeste / Southeast 98 74 66 65 37 1 2 -

& & sul/ South 96 71 63 56 32 1 3 -
Centro-Oeste / Center-West 97 72 66 65 34 2 2 -
Industria de transformacéo / Manufacturing 98 76 66 61 35 2 1 -
Construgéo / Construction 96 81 72 68 40 1 2 2
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas

- Wholesale and retail trade; repair of motor 2 7 62 22 5s i 2 -

o - vehicles and motorcycles

w "

< o i

= Transporte,_armazenagem e correio 100 7 65 65 35 1 B B

o e Transportation and storage

o= - ; 5

'5 - Alojamento e_allmentagao ) o 95 68 59 50 31 2 4 _

2 E Accommodation and food service activities

=2

S = | Atividades imobiliarias; Atividades

g g profissionais, cientificas e técnicas; Atividades

9 & administrativas e servicos complementares 08 78 74 79 46 2 > _

8 x | Real estate activities; Professional, scientific

g E and technical activities; Administrative and

E = | support service activities

= Informacgédo e comunicacéao; Artes, cultura,
esporte e recreacao; Outras atividades de
servicos
Information and communication; Arts, <8 70 8 & eE 3 4 4
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢éo C, F, G, H,
1,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.




TECNOLOGIAS ADOTADAS PARA PROTECAO DE DADOS

DATA PROTECTION TECHNOLOGIES ADOPTED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*

Percentage of the total number of enterprises with Internet access?

Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

Backup Uso de Backup de Uso de Outros Nenhum Nao
interno de criptografia dados criptografia = (others  desses sabe /
dados de dados offsite para None  Naores-
sobre as armazenados (mantidos protecao of these pondeu
operagbes em servidores fora da de dados Does
da empresa ou desktops empresa) em midias not
Internal data Use of Offsite externas, know /
backup on | cryptography = backup notebooks, Did not
enterprise for data (kept PDAs ou answer
operations stored in outside outros
dispositivos
Percentual (%) I 7 the postt
. e desktops enterprise) moveis
ercentage (%) oG
cryptography
for data
protection
in external
media,
such as
notebooks,
PDAs or
other mobile
device
TOTAL 79 27 27 20 - 15 2
w 10-49 7 24 24 18 - 17 2
= W
= 3" 50-249 88 41 41 28 1 1
& 250+ 94 45 45 32 1 1
Norte / North 76 27 21 19 1 13 3
g g Nordeste / Northeast 83 30 31 25 - 13 1
E E Sudeste / Southeast 78 27 27 19 - 16 2
& & | sul/ South 78 25 25 18 - 15 4
Centro-Oeste / Center-West 79 30 30 22 - 14 1
IndUstria de transformacéo / Manufacturing 7 25 27 19 = 17 2
Construgado / Construction 81 26 29 21 - 16 -
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas
. Wholesale and retail trade; repair of motor & 2 22 2o - 13 2
o = vehicles and motorcycles
w A
< o i
=0 Transporte, armazenagem e correio 77 o7 30 15 B 15 2
© g Transportation and storage
o 4 . " -
'Z‘, - Alojamento e_allmentagao ) o 66 29 23 19 B 25 2
< = | Accommodation and food service activities
S
2 § Atividades imobilidrias; Atividades
g 3;7 profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
2L administrativas e _serwgos complementares 84 37 a7 27 B 1 3
ax Real estate activities; Professional, scientific
S 5 and technical activities; Administrative and
E = | support service activities
= Informacdo e comunicagao; Artes, cultura,
esporte e recreacdo; Outras atividades de
servicos B
Information and communication; Arts, 78 26 29 19 17 1
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.

PORTUGUES

ENGLISH



PORTUGUES

ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

TECNOLOGIAS DE AUTENTICACAO ADOTADAS
AUTHENTICATION TECHNOLOGIES ADOPTED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access*

Senhas Certificados  Tokens ou OTP Outros Nenhum Nao
Passwords digitais smartcards Others desses sabe/
Digital Tokens or None Nao
Percentual (%) certificates = Smartcards of these  respondeu
Percentage (%) Does not
know /
Did not
answer
TOTAL 79 53 25 12 - 13 1
w 10-49 78 49 24 11 - 14 1
= W
= 5‘7 50-249 86 69 83} 20 - 7 1
& 250+ 96 74 34 21 - 1 -
Norte / North 76 51 21 17 - 15 2
2 S Nordeste / Northeast 83 51 21 14 - 10 1
E E-; Sudeste / Southeast 79 54 26 12 - 13 1
& & | sul/ South 78 52 28 11 - 15 1
Centro-Oeste / Center-West 79 53 24 13 - 11 1
Industria de transformacédo / Manufacturing 82 67 31 13 - 10 1
Construgao / Construction 81 518 25 15 = 12 1
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor [E & 2 iz a e i
o - vehicles and motorcycles
w d
) i
=0 Transporte, armazenagem e correio 81 a7 25 10 B 12 1
o g Transportation and storage
o= f ; 5
< Alojamento e_allmentagao ) o 70 29 17 8 _ 20 2
2 E Accommodation and food service activities
=2
S = | Atividades imobilidrias; Atividades
W profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
o ~ | administrativas e servicos complementares _
8 § Real estate activities; Professional, scientific &3 &3 2 = 8 2
g E and technical activities; Administrative and
& = | support service activities
= Informacgao e comunicacao; Artes, cultura,
esporte e recreacao; Outras atividades de
Servigos
Information and communication; Arts, & 52 e 12 - i i
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,

1,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estin

referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROBLEMAS DE SEGURANCA IDENTIFICADOS
IT SECURITY PROBLEMS IDENTIFIED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Virus Cavalos Worms Acesso Acesso Furto de
Virus de Troia ou Bots interno nao externo nao notebooks,
Trojans Worms autorizado autorizado PDAs ou
or Bots Unauthorized = Unauthorized _ °Ut"_°_5
Percentual (%) internal external dispositivos
access access moveis
Percentage (%) Theft of
notebooks,
PDAs or
other mobile
devices
TOTAL 59 50 19 11 10 8
o 10-49 57 49 17 10 10 7
= W
g E 50-249 66 55 28 14 9 10
| 250+ 61 49 34 16 9 19
Norte / North 70 59 21 13 9 14
9( g Nordeste / Northeast 62 58 21 14 13 9
.
E E Sudeste / Southeast 56 48 18 10 9 7
& & | sul/ South 59 48 16 9 9 7
Centro-Oeste / Center-West 65 54 25 14 13 8
Industria de transformacgédo / Manufacturing 60 51 18 12 10 7
Construgédo / Construction 57 52 22 9 13 9
Comércio; reparacgao de veiculos automotores
e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor 59 50 a7 L 40 8
o - vehicles and motorcycles
w 0
< & | Transporte, armazenagem e correio
5 é Transportation and storage 2 2 B £ 4 2
o2 : i 5
< Alojamento e'allmentagao ) o 51 42 14 12 9 5
& = | Accommodation and food service activities
S W
5 = | Atividades imobilidrias; Atividades
g 3 profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
o ~ | administrativas e servicos complementares
8 l§‘ Real estate activities; Professional, scientific &8 <8 28 £ v ©
g 5:,: and technical activities; Administrative and
x = | support service activities
= Informacdo e comunicagao; Artes, cultura,
esporte e recreacado; Outras atividades de
servicos
Information and communication; Arts, 59 48 21 12 13 10
entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.
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PROBLEMAS DE SEGURANCA IDENTIFICADOS - Continuacao
IT SECURITY PROBLEMS IDENTIFIED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access*

Ataque de Ataque ao Fraude Declarou nao Nao sabe /
negacao de servidor web /  facilitada pelas ter identificado Nao respondeu
servico (DoS) Desfiguracao tecnologias da problemas de  poes not know /
Denial of Web server informagéo e seguranca Did not answer
service attack attack / comunicagao No security
Percentual (%) (DoS) Configuration (como furto problems
Percentage (%) problems de identidade, identified
phishing, etc.)
Fraud facilitated
by ICT (such
as ID theft,
phishing, etc.)
TOTAL 6 6 5 29 2

r1 10-49 6 5 30 2
E W
= % 50-249 7 8 6 25 1
& 250+ 10 8 6 23 1

Norte / North 6 8 7 18 1
2 g Nordeste / Northeast 8 8 8 23 2
E g::j Sudeste / Southeast 6 5 5 33 2
= % sul/ South 6 6 4 29 2

Centro-Oeste / Center-West 7 8 9 22 2

Indistria de transformagdo / Manufacturing 7 7 6 30 1

Construgéo / Construction 5] 4 7 29 2

Comércio; reparacao de veiculos automotores

e motocicletas
o Wholesale and retail trade; repair of motor © © S 29 2
o - vehicles and motorcycles
w "
< o i
=0 Transporte, armazenagem e correio 7 2 3 33 1
3} g Transportation and storage
o = . . =
,3 - Alojamento e_allmentagao ) o 4 5 5 34 2
S = | Accommodation and food service activities
S
2 g Atividades imobilidrias; Atividades
g i | profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
7y 2 administrativas e servicos complementares 5 7 5 27 2
8 § Real estate activities; Professional, scientific
S § and technical activities; Administrative and
& = | support service activities
= Informagao e comunicacao; Artes, cultura,

esporte e recreacao; Outras atividades de

servigos

Information and communication; Arts, Y 7 3 26 3

entertainment and recreation; Other service

activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H,
1,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos meses de setembro a dezembro de 2010.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to September-December 2010.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS FAZENDO PEDIDOS PELA INTERNET (COMPRAS)
PROPORTION OF ENTERPRISES PLACING ORDERS ON THE INTERNET (PURCHASES)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Percentual (%) Sim Nao Nao sabe
Percentage (%) Yes No Does not know
TOTAL 55 44
] 10-49 53 46
=W
g 5‘) 50-249 64 835) 2
| 250+ 62 32 6
Norte / North 56 41 3
9( g Nordeste / Northeast 54 44 1
p
E E Sudeste / Southeast 56 42 2
== 1 sul/ South 52 a7 -
Centro-Oeste / Center-West 54 44 2
Industria de transformagao
Manufacturing & 20 i
Construcao
g Construction o 3 2
';(J 3 Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 54 45 1
5 L,:J) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o s Transporte, armazenagem e correio 48 52 _
'és' Transportation and storage
= % | Alojamento e alimentagdo
2SS
E 8 Accommodation and food service activities 3 el i
a . ) Py . PSP P— .
» ‘.f Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
8 li‘ administrativas e servicos complementares 60 37 2
g EE Real estate activities; Professional, scientific and technical activities; Administrative and
E = | support service activities
= Informagao e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacdo; Outras atividades de
servicos 51 47 3
Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secédo C, F, G, H,
I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE PEDIDOS REALIZADOS VIA INTERNET SOBRE O TOTAL DE COMPRAS
PROPORTION OF INTERNET ORDERS TO TOTAL PURCHASES

Percentual sobre o total de empresas que realizaram compras pela Internet*
Percentage of the total number of enterprises that have placed online orders*

Média Até 5% 6% a 10% 11% a25% 26%a50% 51% a 100% Nao
Average Up to 5% 6%to10% | 11%to25% 26% to50% 51% to 100% Sabe/ Néo
respondeu
Percentual (%) Does not
Percentage (%) know,/
Did not
answer
TOTAL 22 33 16 10 13 10 18
w 10-49 21 &8 16 10 13 10 17
= W
= g 50-249 23 29 14 11 15 11 20
= 250+ 24 27 9 11 12 11 31
Norte / North 26 28 14 7 18 12 22
o = | Nordeste / Northeast 24 29 14 12 15 11 20
< S
é E Sudeste / Southeast 21 32 17 12 14 9 17
= = sul/ South 20 38 15 7 11 10 19
Centro-Oeste / Center-West 26 33 14 6 15 16 17
Inddstria de_ transformacgao 20 34 17 11 13 8 18
Manufacturing
Comércio; reparacgao de veiculos
automotores e motocicletas
Wholesale and retail trade; repair of 24 &2 i 40 i i i
motor vehicles and motorcycles
3 Atividades imobilidrias; Atividades
w © | profissionais, cientificas e técnicas;
<z( f: Atividades administrativas e
© © | servigos complementares
" <
.9( Z Real estate activities; Professional, 24 24 16 15 20 9 16
O = | scientific and technical activities;
g 2 e A .
E w | Administrative and support service
< § activities
w o
g 2 Construcéo / Transporte,
8 ';' armazenagem e correio /
g 2=( Alojamento e alimentagao /
@ = | Informacado e comunicacao; Artes,
E cultura, esporte e recreacao; Outras
atividades de servicos
Construction / Transportation and (9 & i 9 19 & B
storage / Accommodation and food
service activities / Information and
communication; Arts, entertainment
and recreation; Other service
activities

1 Base: 2.598 empresas que fizeram compras pela Internet, com 10 ou mais funcionéarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secdo
C,F,G,H, 1, J, L, M N, R eS. Respostas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 2,598 enterprises that have ordered online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I J, L M N,R andS. Answers referring to the last 12 months.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

PROPORCAO DE EMPRESAS RECEBENDO PEDIDOS PELA INTERNET (VENDAS)
PROPORTION OF ENTERPRISES RECEIVING ONLINE ORDERS (SALES)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet*
Percentage of the total number of enterprises with Internet access?*

Sim Nao Nao sabe /
Percentual (%) Yes No Nag respon(tieu
A 0es no:
Percentage (%) )
Did not answer
TOTAL 36 63

w 10-49 85 64

= W

g 5‘, 50-249 39 60 1

& 250+ 39 56 5
Norte / North 33 65 3

g S Nordeste / Northeast 31 67 1

E E Sudeste / Southeast 36 63 1

== I sul/ South 39 61 1
Centro-Oeste / Center-West 35 64 1
Indstria de transformagao
Manufacturing 48 50 1
Construcédo

g Construction 28 2 -

g g Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 35 64 1

3 lL”) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles

é § Transporte, armazenagem e correio 32 68 B

';,E' Transportation and storage

= & | Alojamento e alimentacéo

2SS

j 8 Accommodation and food service activities 2 7 i

3 (.f Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;

8 § Atividades administrativas e servicos complementares 31 67 1

S 5 Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;

E = | Administrative and support service activities

= Informacédo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 25 73 >

Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.728 empresas com acesso a Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H,

I,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos tltimos 12 meses.

1 Base: 4,728 enterprises with Internet access, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,

G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to the last 12 months.
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FATURAMENTO CORRESPONDENTE A PEDIDOS RECEBIDOS VIA INTERNET
SOBRE O TOTAL DE VENDAS
PROPORTION OF ONLINE ORDERS TO TOTAL SALES

Percentual sobre o total de empresas que realizaram vendas pela Internet®
Percentage of the total number of enterprises that have received online orders*

Construction / Transportation and
storage / Accommodation and food
service activities / Information and
communication; Arts, entertainment
and recreation; Other service
activities / Real estate activities;
Professional, scientific and technical
activities; Administrative and support
service activities

Média Até 5% 6% a 10% 11% a25% 26%a50% 51% a 100% Nao
Average = Upto 5% 6%to 10%  11%to25% 26%to 50%  51% to 100% Sabe/ Néo
respondeu
Percentual (%) Does
Percentage (%) not know,/
Did not
answer
TOTAL 33 20 11 10 17 18 23
] 10-49 32 20 12 10 18 18 22
= W
g g 50-249 34 19 8 10 17 19 27
= 250+ 40 10 10 15 20 39
Norte / Nordeste / Centro-Oeste
- North / Northeast / Center-West 31 20 1 10 16 18 26
o
' O | Sudeste
e 8 Southeast 36 18 11 10 19 21 22
oo
Sul
South 27 25 14 10 15 13 22
Industria de_ transformacgao 37 17 11 11 17 24 19
Manufacturing
Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas
Wholesale and retail trade; repair of 22 A i i s 3 28
- motor vehicles and motorcycles
u“‘; o Construgéo / Transporte,
<Z( :: armazenagem e correio /
© © | Alojamento e alimentagéo /
o § Informacao e comunicagao; Artes,
‘5 . | cultura, esporte e recreagao; Outras
S E atividades de servicos / Atividades
= § imobiliarias; Atividades profissionais,
'5' L‘.,.’. cientificas e técnicas; Atividades
05 administrativas e servigos
8 nx: complementares 37 15 9 9 21 19 28
<
<
g =
w
=

1 Base: 1.690 empresas que realizaram vendas pela Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢ao
C,F,G,H,1,J,L, M, N, R eS. Respostas referentes aos Gltimos 12 meses.

1 Base: 1,690 enterprises that have sold online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F,
G, H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to the last 12 months.



Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

TOTAL DE VENDAS REALIZADAS PELA INTERNET POR TIPO DE CLIENTE
TOTAL INTERNET SALES BY TYPE OF CUSTOMER

Percentual sobre o total de empresas que realizaram vendas pela Internet*
Percentage of the total number of enterprises that have received online orders?*

Percentual (%) B2B B2G B2C
Percentage (%)
TOTAL 50 9 42
] 10-49 49 9 42
=W
= 51) 50-249 54 8 38
| 250+ 54 12 34
Norte / Nordeste / Centro-Oeste
,g S North / Northeast / Center-West 43 9 48
§ § Sudeste / Southeast 55 8 37
Sul / South 44 10 46
IndUstria de transformacao 62 7 31

Manufacturing

Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles i e @

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Construcao / Transporte, armazenagem e correio / Alojamento e alimentacao /

Informagdo e comunicacéo; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras atividades

de servigos / Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas;

Atividades administrativas e servicos complementares

Construction / Transportation and storage / Accommodation and food 42 10 48
service activities / Information and communication; Arts, entertainment

and recreation; Other service activities / Real estate activities;

Professional, scientific and technical activities; Administrative and support

service activities

MARKET SEGMENT - NACE 2.0

1 Base: 1.690 empresas que realizaram vendas pela Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0:
secao C, F, G, H, I, J,L, M, N, R e S. Respostas multiplas e estimuladas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 1,690 enterprises that have sold online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I, J, L, M, N, RandS. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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TOTAL DE VENDAS REALIZADAS PELA INTERNET POR DESTINO
TOTAL INTERNET SALES BY DESTINATION

Percentual sobre o total de empresas que realizaram vendas pela Internet*
Percentage of the total number of enterprises that have received online orders*

Brasil Mercosul Uniao Estados Demais
Percentual (%) Brazil Europeia Unidos paises
Percentage (%) Euro;_)ean United Othe{'
Union States of countries
America
TOTAL 98 1 - - -
] 10-49 99 1 - - -
= W
= u’;; 50-249 98 1 - 1 -
& 250+ 93 2 1 2 1
Norte / Nordeste / Centro-Oeste 99 _ _ _ -
= North / Northeast / Center-West
(=}
'< © | Sudeste 08 B B B B
8 8 Southeast
@ o
Sul
South 98 1 - - -
IndUstria de transformagéao 98 1 _ B _
Manufacturing
Comércio; reparacao de veiculos automotores
e motocicletas 99 _ _ _ _
z Wholesale and retail trade; repair of motor
w < | vehicles and motorcycles
< o
Y
+ < | Construcéo / Transporte, armazenagem
(2 Z e correio / Alojamento e alimentacéo /
2” E Informacéao e comunicacao; Artes, cultura,
2 g esporte e recreac¢ao; Outras atividades de
: S servigos / Atividades imobilidrias; Atividades
a 2 profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
8 § administrativas e servicos complementares 98 1 1 B B
2 & | Construction / Transportation and storage /
g § Accommodation and food service activities
g / Information and communication; Arts,
entertainment and recreation; Other service
activities / Real estate activities; Professional,
scientific and technical activities; Administrative
and support service activities

1 Base: 1.690 empresas que realizaram vendas pela Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0:

secao C, F, G, H, I,J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 1,690 enterprises that have sold online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,

F, G, H, I J, L M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.




Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

BENEFICIOS OBTIDOS ATRAVES DAS VENDAS PELA INTERNET
BENEFITS FROM INTERNET SALES

Percentual sobre o total de empresas que realizaram vendas pela Internet®
Percentage of the total number of enterprises with online sales*

Menor custo Maior Tempo de Possibilidade Equiparar-se a
de negdcios qualidade de transacao de focar os concorréncia
Lower servicos para reduzido consumidores  Keeping up with
Percentual (%) business costs ~ © consumidor Reduced individualmente tne competition
Percentage (%) Higher-quality transaction Possibility
services time to focus on
provided to individual
customers customers
TOTAL 66 64 61 59 58
o 10-49 65 64 60 58 57
= W
= 5" 50-249 71 66 65 63 61
= 250+ 68 67 65 57 58
Norte / Nordeste / Centro-Oeste
,g 5 North / Northeast / Center-West 64 62 55 59 54
§ § Sudeste / Southeast 67 66 64 60 58
Sul / South 67 62 61 56 61
Industria de_ transformacao 70 65 63 59 58
Manufacturing
Comércio; reparacao de veiculos automotores
o e motocicletas
m o Wholesale and retail trade; repair of motor 62 62 22 2 &
< N | vehicles and motorcycles
3y
. = | Construcao / Transporte, armazenagem
,2 Z e correio / Alojamento e alimentacao /
g '2 Informagdo e comunicacao; Artes, cultura,
= '§ esporte e recreacado; Outras atividades de
: fﬂ servicos / Atividades imobiliarias; Atividades
a (2 profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
0 o ) .
© W | administrativas e servigos complementares
9( E Construction / Transportation and storage / &3 & e & S
ﬁ.-:’ § Accommodation and food service activities
g / Information and communication; Arts,
entertainment and recreation; Other service
activities / Real estate activities; Professional,
scientific and technical activities; Administrative
and support service activities

1 Base: 1.690 empresas que realizaram vendas pela Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0:
secao C, F, G, H, I, J,L, M, N, R e S. Respostas multiplas e estimuladas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 1,690 enterprises that have sold online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I, J, L, M, N, RandS. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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BENEFICIOS OBTIDOS ATRAVES DAS VENDAS PELA INTERNET - Continuacéo
BENEFITS FROM INTERNET SALES - Continuation

Percentual sobre o total de empresas que realizaram vendas pela Internet*
Percentage of the total number of enterprises with online sales*

Maior volume Outros Nenhum desses Nao sabe /
de vendas e/ou Others None of these ~ N&@o respondeu
nimero de Does not
Percentual (%) consumidores know /
Percentage (%) Higher sales Did not answer
volume and/
or number of
customers
TOTAL 49 2 11 5
i 10-49 48 2 12 5
= W
S g 50-249 53 2 7 6
& 250+ 50 - 10 8
o= Norte / Nordeste / Centro-Oeste North / Northeast / Center-West 46 1 11 10
< O
E E Sudeste / Southeast 52 2 11 4
=% sl south 46 3 13 3
IndUstria de transformacéo
o Manufacturing 0 & 8 3
WS
< 9 | Comércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletas
Zw ; - > ) 42 2 15 6
o <<.(> Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o=z
'5 | Construgdo / Transporte, armazenagem e correio / Alojamento e
g E alimentacéo / Informacao e comunicacao; Artes, cultura, esporte e
=3 ?5 recreacao; Outras atividades de servicos / Atividades imobiliarias;
g g Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
05 administrativas e servigos complementares 57 3 10 7
8 é Construction / Transportation and storage / Accommodation and
s < | food service activities / Information and communication; Arts,
B = | entertainment and recreation; Other service activities / Real
= estate activities; Professional, scientific and technical activities;
Administrative and support service activities

1 Base: 1.690 empresas que realizaram vendas pela Internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0:
secao C, F, G, H, 1,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 1,690 enterprises that have sold online, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C,
F, G, H, I J L M, N,R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE CONTRATARAM OU TENTARAM CONTRATAR ESPECIALISTAS EM Tl
PROPORTION OF ENTERPRISES THAT FORMALLY HIRED OR TRIED TO HIRE IT EXPERTS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers*

Tentou e Nao precisou Tentou
conseguiu contratar contratar,
Percentual (%) contratar Had no need mas nao
Percentage (%) Suceeded to hire conseguiu
in hiring Tried to hire
withour success
TOTAL 23 73 4
w 10-49 21 45
= W
= % 50-249 29 66 5
& | 250+ i 54 5
Norte / North 26 69 4
2 S Nordeste / Northeast 23 73 4
g E Sudeste / Southeast 22 74 4
E & syl / South 24 72 4
Centro-Oeste / Center-West 28 68 4
Indstria de transformagao
Manufacturing 28 S 4
Construcéo
2 Construction 22 (e 2
g g Comeércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 23 74 3
5 liu> Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
é ; Transporte, armazenagem e correio 18 75 7
';,.E' Transportation and storage
S A i 5
ES Alojamento e'allmentagao _ o 20 77 3
I~ 8 Accommodation and food service activities
a . ) I o B, P -
»n (.2 Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades
8 § administrativas e servicos complementares 24 68 8
g 5 Real estate activities; Professional, scientific and technical activities; Administrative and
& = | support service activities
= Informagdo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacdo; Outras atividades de
servicos 28 67 6
Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service
activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢éo C, F,

G, H, 1,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos lltimos 12 meses.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,

H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to the last 12 months.
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DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A CONTRATACAO DE ESPECIALISTAS EM TI
DIFFICULTIES ENCOUNTERED IN HIRING IT EXPERTS

Percentual sobre o total de empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI*
Percentage of the total number of enterprises that formally hired or tried to hire IT experts?®

Falta de Falta de Falta de Pretensoes Nenhum Nao sabe/
experiéncia candidatos, qualificacao salariais None Nao
profissional ou poucos especifica altas / Altos respondeu

no ramo candidatos  (estudo e/ou custos de Does not

deTI especialistas treinamento) remuneracao know /

Lack of emTI emTI para especia- Did not

Percentual (%) professional Few or no Lack of listas em Tl answer
Percentage (%) experience in = candidates specific High
the IT area who are IT qualification salary
experts (skills and / = expectations/
or training) High
inIT remuneration
costs of IT
specialists
TOTAL 46 46 46 42 32 2
1 10-49 45 44 44 42 34 2
= W
g g 50-249 50 50 52 41 26 2
& 250+ 49 54 54 43 26 1
Norte / North 67 66 69 54 13 1
2 cz) Nordeste / Northeast 44 46 45 49 28 3
p
E E Sudeste / Southeast 45 45 45 39 34 2
& & | sul/ South 44 43 39 41 36 2
Centro-Oeste / Center-West 50 44 50 39 32 2
Industria de_ transformacgao 47 47 46 45 33 _
Manufacturing
Comércio; reparagao de veiculos
automotores e motocicletas
- Wholesale and retail trade; repair of motor gE ® & &S & 2
o~ vehicles and motorcycles
o
w A
< & | Construgado / Transporte, armazenagem
Z w . " . .
© O | e correio / Alojamento e alimentacao
o § / Informacéo e comunicagéao;
‘& | Artes, cultura, esporte e recreacgao;
= E Outras atividades de servigos /
2 <§5 Atividades imobiliarias; Atividades
= o profissionais, cientificas e técnicas;
o Atividades administrativas e servicos
2 < | complementares 43 42 45 38 34 3
s E Construction / Transportation and
® = storage / Accommodation and food
= service activities / Information and
communications; Arts, entertainment and
recreation; Other services activities / Real
estate activities; Professional, scientific
and technical activities; Administrative
and support service activities

1 Base: 1.318 empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em Tl, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes seg-
mentos da CNAE 2.0: se¢ao C, F, G, H, I, J, L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos tltimos 12 meses.

1 Base: 1,318 enterprises that formally hired or tried to hire IT experts, with 10 or more employees, which form the following market segments according
to NACE 2.0: section C, F, G, H, I, J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE EMPRESAS EM QUE FUNGCOES DE TIC FORAM DESEMPENHADAS
POR FORNECEDORES EXTERNOS
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH OUTSOURCED ICT-RELATED FUNCTIONS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador®
Percentage of the total number of enterprises using computers?*

Percentual (%) Sim Nao
Percentage (%) Yes No
TOTAL 50 50

1] 10-49 48 52

=W

g 5‘, 50-249 57 43

& 250+ 62 38
Norte/ Centro-Oeste North/ Center-West 50 50

o=z

<< © | Nordeste / Northeast 44 56

(TR}

o g Sudeste / Southeast 49 51
Sul / South 54 46
Indistria de transformagédo
Manufacturing il 4

o Construcao

S S | Construction 0 2l

<A

Z w | Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas

SO ; - ; 46 54

6 <Zt Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles

'5 . | Transporte, armazenagem e correio 59 4

'5_‘ E Transportation and storage

<3 Alojamento e alimentagdo

Wy | . L 45 B5)

a :2 Accommodation and food service activities

0

8 § Atividades imobilidrias; Atividades profissionais, cientificas e técnicas; Atividades administrativas

g EE e servicos complementares 56 44

E < | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities; Administrative and support service

= activities
Informagdo e comunicacao; Artes, cultura, esporte e recreacao; Outras atividades de servicos 53 47

Information and communication; Arts, entertainment and recreation; Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: secéo C, F,
G, H, 1,J,L, M, N, R e S. Respostas referentes aos ultimos 12 meses.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, I, J, L, M, N, R and S. Answers referring to the last 12 months.
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE OFERECERAM TREINAMENTO EM TIC PARA FUNCIONARIOS
PROPORTION OF ENTERPRISES OFFERING ICT TRAINING TO THEIR EMPLOYEES

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage of the total number of enterprises using computers?!

Treinamento Treinamento Nenhum Nao sabe /
para usuarios para None Nao respondeu
de computador  especialistas Does not
Percentual (%) e Internet emTI know /
Percentage (%) User-level Expert-level Did not
computer IT training answer
and Internet
training
TOTAL 32 17 64 1
i 10-49 30 15 67 1
= W
& 5 | 50-249 44 29 51 -
& 250+ 50 44 37 1
Norte / North 32 24 60 -
2 g Nordeste / Northeast 34 19 59 1
E UGJ Sudeste / Southeast 32 17 64 1
=& syl South 29 15 67 -
Centro-Oeste / Center-West 33 19 63 -
Inddstria dg transformacéo 31 17 65 1
Manufacturing
Construggo 29 13 77 B
o Construction
Mg
2 & | Comércio; reparacédo de veiculos automotores e motocicletas
3 i X . 34 18 62 1
5 (lu_) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
o =
<z« | Transporte, armazenagem e correio
O = . 29 17 66 1
S E Transportation and storage
Es ] . =
5 8 /A\IOJamento e_allmentagao ) o 28 13 69 _
a & ccommodation and food service activities
3 E Atividades imobiliarias; Atividades profissionais, cientificas e
2 o | técnicas; Atividades administrativas e servicos complementares
S T | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities; & 22 € i
& = | Real estate activities; Professional, scientific and technical activities;
E Administrative and support service activities
Informacao e comunicagao; Artes, cultura, esporte e recreacao;
Outras atividades de servicos 35 21 62 _
Information and communication; Arts, entertainment and recreation;
Other service activities

1 Base: 4.857 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 2.0: se¢éo C, F,
G, H, 1,J,L, M, N, R e S. Respostas miiltiplas e estimuladas referentes aos Gltimos 12 meses.

1 Base: 4,857 enterprises using computers, with 10 or more employees, which form the following market segments according to NACE 2.0: section C, F, G,
H, 1,J, L, M, N, R and S. Multiple, stimulated answers referring to the last 12 months.
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Pesquisa TIC Domicilios e Empresas

GLOSSARIO

3G - Abreviatura da terceira geragao de padrdes e tecnologias de telefonia mével.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — Ver DSL.

Antena parabdlica — Antena redonda e concava que capta sinais de satélite, com tamanho que pode ir de menos
de um metro de didmetro (banda Ku) até mais de dois metros (banda C), em geral utilizada para a recepgio de
TV. Normalmente instalada no solo ou no telhado das casas, é uma antena de utilizacdo comum em dreas dis-
tantes de centros urbanos ou rodeadas por terreno montanhoso.

Antispam - Método presente em alguns aplicativos de e-mail e webmail que possibilita eliminar mensagens
indesejadas (spam). Ver Spam.

Antispam.br - Site mantido pelo CGl.br, que constitui uma fonte de referéncia sobre o spam imparcial. Foi con-
cebido no ambito da Comissdo de Trabalho Anti-Spam (CT-Spam), do CGl.br. (http://www.antispam.com.br).

Antivirus — Programa ou software especificamente desenvolvido para detectar, anular e eliminar virus e outros
tipos de programas maliciosos de um computador.

(%

Aparelho de jogo (videogame, Playstation, Xbox, Wii) — Um aparelho de jogo é um dispositivo conectado

(%

TV ou ao computador para jogos eletronicos. Os modelos mais recentes de consoles possibilitam o acesso
Internet para acesso a contelido e comunicacdo, além dos jogos em rede.

Aplicativo — Programa de computador cuja finalidade é facilitar a realizagdo de um trabalho especifico.
Assinatura digital — E uma forma de identificar o gerador de determinada informagdo. Por meio da assinatura
digital da informagdo, com o uso de um sistema de chaves especificas e uma estrutura de autenticagdo, é pos-
sivel estabelecer a identidade do remetente.

Ataque de virus — Tentativa, bem ou mal sucedida, de acesso ou uso ndo autorizado a um programa ou computador.

Atualizacio automatica — Configuracdo do programa ou software de antivirus que atualiza sua base, sem neces-
sidade de agdo do usudrio, sempre que houver novos virus ou programas maliciosos.

B2B (Business to Businness) — Transacdes comerciais realizadas entre empresas, por meio de redes de computadores.
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B2C (Business to Consumer) — Transa¢des comerciais realizadas entre empresas e consumidores finais, por meio
de redes de computadores.

B2G (Business to Government) — Transagdes comerciais realizadas entre empresas e 6rgdos publicos por meio
de redes de computadores.

Baixar software — Ver Download.

Backbone — O termo backbone refere-se a espinha dorsal da rede de computadores, designando o esquema de

ligagdes centrais de um sistema mais amplo, tipicamente de elevado desempenho.

Backup — O termo backup refere-se a copia de dados de um dispositivo para outro com o objetivo de, posterior-
mente, recupera-los caso haja necessidade (ou algum problema com os dados originais).

Backup de dados off-site — Cépias de dados mantidas fora do local onde estdo armazenados os dados originais.

Banda larga — Conexdo a Internet com capacidade acima daquela usualmente conseguida em conexdo disca-
da via sistema telefénico. Nao ha uma definicdo de métrica de banda larga aceita por todos, mas é comum
que conexdes em banda larga sejam permanentes — e ndo comutadas, como as conexdes discadas. Mede-se
a banda em bps (bits por segundo) ou seus mdltiplos, Kbps e Mbps. Banda larga, usualmente, compreende
conexdes com mais de 256 kbps. Porém esse limite é muito variavel de pafs para pais e de servigo para servi-
¢o. No caso das pesquisas TIC, banda larga refere-se a todas as conexdes diferentes da conexao discada. Ver
Conexao discada.

Bit — Abreviatura das palavras binary digit, digito binario. Os digitos decimais possuem dez valores possiveis, de

0 a 9; os bits possuem apenas dois, 0 e 1.

Blog — E uma contragdo da palavra “weblog”, usada para descrever uma forma de “diario” na Internet. A maior
parte dos blogs é mantida por individuos (como os didrios no papel) que ali escrevem suas ideias sobre os acon-
tecimentos didrios ou outros assuntos de interesse.

Bluetooth — Tecnologia de comunicacgdo sem fio que se utiliza de radiofrequéncia e permite a intercomunicagao
de dispositivos préximos, com baixo custo de energia. Bom desempenho em situagdes em que ndo ha necessi-
dade de alta taxa de transferéncia.

Bot — Programa que, além de incluir funcionalidades de worms (ver Worm), é capaz de se propagar automatica-
mente por meio da exploragdo de vulnerabilidades existentes ou falhas na configuragao de softwares instalados
em um computador. O bot dispde de mecanismos de comunicagdo com o invasor, permitindo que o programa
seja remotamente controlado. O invasor, ao se comunicar com o bot, pode orientd-lo a desferir ataques contra
outros computadores, furtar dados, enviar spam, etc.

Cavalo de Troia — Programa normalmente recebido junto com um “presente” (por exemplo, cartao virtual, album
de fotos, protetor de tela, jogo, etc.), que, além de executar as fungdes para que foi aparentemente projetado,

também executa outras — normalmente maliciosas e sem o conhecimento do usudrio.

CD (Compact Disc) — Disco compacto. £ um disco éptico com grande capacidade de armazenamento de dados.
E amplamente utilizado pela inddstria fonografica para a gravagao de mdusicas.

CDMA (Code Division Multiple Access) — Acesso Miiltiplo por Divisio de Cédigo. F um dos padrdes utilizados
nas redes digitais de telefonia mével.
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Celular com Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.) — Telefone celular que oferece como uma de suas funcionalida-
des a possibilidade de acesso a Internet. Por meio desses aparelhos, é possivel ler e-mails, navegar por paginas
da Internet, fazer compras e acessar informagdes de forma geral. Cada sigla (WAP, GPRS, UMTS) indica uma
tecnologia diferente para acessar a Internet pelo celular ou computador de mao.

Ceptro.br — Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operagdes. Servigo do NIC.br responsavel
por projetos que visam a melhoria da qualidade da Internet no Brasil e a disseminagdo de seu uso, com especial
atengdo para seus aspectos técnicos e de infraestrutura (http://www.Ceptro.br).

Cert.br — Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil. Servigo do NIC.br res-
ponsavel por receber, analisar e responder a incidentes de seguranga envolvendo redes conectadas a Internet
no Brasil (http://www.Cert.br/).

Certificado digital - Documento eletronico, assinado digitalmente, que pode conter dados de uma pessoa ou
instituicdo, ou ser utilizado para comprovar sua identidade.

Cetic.br — Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo. Servigo do NIC.br res-
ponsavel pela producdo de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil (http://
www.Cetic.br).

CGlL.br — Comité Gestor da Internet no Brasil. Criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de
1995, alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar todas
as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagdo e a disseminagao dos
servigos ofertados (http://www.CGl.br).

Chat - Palavra inglesa que significa “bate-papo” e que se refere aos bate-papos realizados por meio da Internet.
Quem estd conectado manda mensagens para uma pagina que é atualizada a cada segundo, sendo possivel dia-
logar pela Internet por meio de texto. Quando se dialoga com outras pessoas dessa maneira, diz-se que se esta
em um chat ou bate-papo.

Chip - Circuito eletronico em miniatura que processa informagdes. Em um computador, o chip do processador
realiza cdlculos, e o chip da meméria armazena dados.

Cliente (no contexto de tecnologia da informagao) — Denominacao dada a dispositivos e aplicagdes de usudrios
finais que acessam remotamente os servigos de outro computador (servidor) por meio de uma rede. Uma apli-
cacdo cliente ndo é autossuficiente, e depende de um servidor para ser executada.

Comércio eletronico — Compra ou venda de mercadorias ou servigos realizada por meio de redes de computadores.

Compressao de arquivos — Tarefa realizada por software para reduzir o tamanho de um arquivo digital de modo
a facilitar o envio e o recebimento via Internet. O programa mais utilizado é o WinZip.

Computador de mesa (desktop, PC) — A grande maioria dos computadores em uso é de mesa. “Desktop” literal-
mente significa “sobre a mesa”, e é o termo usado em inglés para designar o computador pessoal. Geralmente, o
computador de mesa é composto por um monitor, que lembra um televisor, com um teclado a frente, um mouse
para movimentar o ponteiro na tela e uma caixa metalica onde ficam seus principais componentes eletronicos.

Computador portitil (laptop, notebook, netbook, tablet) — £ um computador compacto e facil de transportar.
Laptop, notebook, netbook e tablet sdo os tipos mais comuns de computador portatil.
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Conexao discada — Conexao comutada a Internet realizada por meio de um modem analégico e de uma linha da
rede de telefonia fixa, que requer que o modem disque um niimero telefénico para realizar o acesso.

Conexao via celular — Acesso a Internet sem fio, de longo alcance, que utiliza a transmissdo sem fio das redes
de telefonia movel, tais como HSCSD, GPRS, CDMA, GSM, entre outras.

Conexao via radio — Conexdo a Internet sem fio, de longo alcance, que utiliza radiofrequéncias para transmitir
sinais de dados (e prover o acesso a Internet) entre pontos fixos.

Conexao via satélite — Conexao a Internet sem fio, de longo alcance, que utiliza satélites para transmitir sinais
de dados (e prover o acesso a Internet) entre pontos fixos distantes entre si.

Criptografia — Conjunto de principios e técnicas utilizados para codificar a escrita de modo a preservar a con-
fidencialidade da informagao. E parte de um campo de estudos que trata das comunicagdes secretas. E usada,
entre outras finalidades, para autenticar a identidade de usuarios, autenticar transagdes bancdrias, proteger a
integridade de transferéncias eletronicas de fundos e proteger o sigilo de documentos, comunicagdes pessoais
e comerciais.

CRM (Customer Relationship Management) — Em portugués: GRC, Gerenciamento de Relacionamento com o
Cliente. E um sistema integrado de gestdo com foco no cliente, baseado no uso efetivo de tecnologias da infor-
macao para coletar, integrar, processar e analisar informagdes relacionadas ao cliente.

Curso on-line — Método de ensino que conta com o suporte da Internet para educagéo a distancia.
Desktop / PC — Ver Computador de mesa.
Dial-up, conexdo — Ver Conexao discada.

Disco virtual — Espago dedicado ao armazenamento remoto de dados em um disco rigido de um servidor conec-
tado a Internet.

Disquete — Também conhecido como floppy disk, é um disco de dados de pequena capacidade de armazena-
mento e baixo desempenho. Utiliza-se como forma simplificada de backup. Atualmente, é pouco utilizado, por
sua capacidade de armazenamento ser bem inferior & de outros discos, como CD e DVD.

DNS (Domain Name System) — Sistema de Nomes de Dominio. E um sistema utilizado para atribuir nomes
a computadores e servigos de rede, organizado de acordo com uma hierarquia de dominios. A atribuicdo de
nomes de DNS é utilizada em redes TCP/IP, como a Internet, para localizar computadores e servigos por meio
de nomes amigaveis.

DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) — Padrdo internacional que estende a tecnologia DNS,
adicionando um sistema de resolucdo de nomes mais seguro, reduzindo o risco de manipulagdo de dados e
informagdes. O mecanismo utilizado pelo DNSSEC é baseado na tecnologia de criptografia de chaves pdblicas.

Download - E a transferéncia de arquivos de um computador remoto / site para o computador “local” do usua-
rio. No Brasil, é comum usar o termo “baixar” arquivos com o mesmo sentido que “fazer download”.

DSL (Digital Subscriber Line) — Tecnologia que permite a transmissao digital de dados utilizando a infraestrutu-
ra da rede de telefonia fixa que ha em residéncias e empresas.
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DSL-Lite — Ver ADSL.

DVD (Digital Video Disc) — Disco 6ptico utilizado para armazenamento de dados, com alta capacidade de
armazenamento, muito superior as do CD e do disquete.

E-commerce — Ver Comércio eletronico.
E-Gov — Ver Governo eletronico.

E-learning — Ensino a distancia. Cursos de nivel técnico, de graduacao e de especializacdo que podem ser rea-

lizados por meio da Internet.

E-mail - E o equivalente a “correio eletrdnico”. Refere-se a um endereco eletrdnico, ou seja, a uma caixa postal
para trocar mensagens pela Internet. Normalmente, a férmula de um enderego de e-mail é “nome” + @ + “nome
do dominio”. Para enviar mensagens a um determinado usudrio, € necessario escrever seu enderego eletrénico.
ERP (Enterprise Resource Planning) — Em portugués: SIGE, Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial. Consiste
em um software ou grupo de aplicativos que integra processos e informagdes de varias fungdes operativas de
uma empresa. Tipicamente, o ERP integra planejamento, compras, vendas, marketing, atendimento ao cliente,
finangas e recursos humanos.

Excel (Microsoft Excel) — Software editor de planilhas de cdlculo desenvolvido pela empresa Microsoft.

Extranet — Extensdo segura de uma Intranet, que permite o acesso a alguns setores da Intranet de uma organiza-
¢3o aos usudrios externos. Ver Intranet.

Facebook — Rede social na Internet que permite a seus membros criar novas amizades e manter relacionamentos.

Filtro — Configuragcdo na conta de e-mail que bloqueia mensagens indesejadas ou ndo solicitadas. Ver Software
anti-spam.

Firewall — Software ou programa utilizado para proteger um computador de acessos ndo autorizados vindos da
Internet.

Foéruns — Ver Listas de discussao / Féruns.

Fotoblog — Forma de diario na Internet em que se divulgam imagens, fotografias e desenhos.
FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo de transferéncia de dados

Google Chrome — Programa de navegagado na Internet.

Google Talk - Servigo de mensagens instantaneas desenvolvido pela empresa Google.

Governo eletronico — Servigos pulblicos oficiais que podem ser realizados pela Internet, como emissdo de docu-

mentos, consulta a dados, etc.

GPRS (General Packet Radio Service) — Tecnologia que aumenta as taxas de transferéncia de dados nas redes
GSM. Ver GSM.
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GRC (Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente) — Ver CRM.

GSM (Global System for Mobile Communications) — Sistema Global para Comunicagdes Méveis. Tecnologia
baseada em sistemas de transmissdo de ondas de radio que possibilita os servigos de comunicagdo mével.

Hardware — A parte fisica, material, do computador. O computador se divide em duas partes: a parte fisica e
palpavel, como o mouse, o teclado e o monitor (hardware), e a parte ndo fisica, os programas, que sdo as ins-

trugdes para qualquer computador funcionar, como os aplicativos do pacote Office (software).

HD (Hard Disk) — Disco rigido. Dispositivo interno de armazenamento do computador que contém o sistema
operacional (ver Sistema operacional), os programas e os arquivos criados. Conhecido também como Unidade C.

HD externo — Disco rigido magnético, de grande capacidade de armazenamento, conectado ao computador
por entradas paralelas ou USB. Sua vantagem é a possibilidade de criar backups fora do computador e facilitar
o transporte de grande quantidade de informagao.

HDSL (High bit-rate Digital Subscriber Line) — Ver DSL.

Hotspot — Ponto de acesso a Internet sem fio por meio da tecnologia WiFi. Ver WiFi.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) — Especificagdo para transferir dados por redes GSM. Ver GSM.

HTML (HyperText Markup Language) — Linguagem criada para o desenvolvimento de paginas da Internet.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) — Protocolo projetado para transferir paginas web entre um servidor e um
cliente.

HTTPS (HyperText Transfer Protocol over Secure Socket Layer) — £ uma implementacio do protocolo HTTP (ver
HTTP) sobre uma camada SSL ou TLS (ver SSL e TSL). Essa camada adicional permite que os dados sejam trans-
mitidos por meio de uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por
Certificados digitais.

IDH (indice de Desenvolvimento Humano) — Indicador utilizado pelo Pnud, composto de trés dimensdes — sal-
de, educacdo e qualidade de vida — e medido a partir de quatro indicadores: expectativa de vida da populagéo,

média de anos de estudo da populacdo, expectativa de vida escolar e PIB per capita.

IDS (Intrusion Detection System) — Programa ou conjunto de programas cuja func¢do é detectar atividades mali-
ciosas ou anormais.

IDSL (Digital Subscriber Line) — Ver DSL.

Internet banking — Conjunto de operagdes bancérias que podem ser feitas pela Internet, como ver saldo, fazer
transferéncias, pagar contas, entre outras.

Internet café — Ver Lanhouse.

Internet Explorer — Programa de navegacdo na Internet.
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Intranet — Rede de comunicacdo interna privada de uma organizagado. Baseada em protocolos da Internet, é uti-
lizada para compartilhar e trocar informagdes de uma empresa da mesma forma que ocorre na Internet, mas
com acesso restrito aos usudrios internos.

IP (Internet Protocol) — Protocolo de comunicacdo de dados em redes de comutagdo de pacotes que usam o
conjunto de protocolos Internet (TCP/IP).

IPv4 (Internet Protocol version 4) — Versdo em esgotamento do atual protocolo Internet. Continuara existindo
mesmo apés a implantagdo da nova versdo, IPv6.

IPS (Intrusion Prevention System) — Programa ou conjunto de programas cuja fungao é detectar atividades mali-
ciosas ou anormais, sendo capaz de executar a¢des de acordo com regras de segurancga preestabelecidas como,

por exemplo, incluir regras de firewall para bloquear trafego de rede detectado como malicioso.

Kbps — Abreviatura de kilobits por segundo. £ uma unidade de medida de transmissdo de dados equivalente a

mil bits por segundo.

LAN (Local Area Network) — Rede de area local. Utilizada na interconexdo de computadores e equipamen-
tos dentro de uma mesma edificagdo ou de um grupo de edificagdes préximas, com a finalidade de permitir
aos usudrios a troca de dados, o compartilhamento de impressoras, o manejo de um computador comum, etc.
Lanhouse — Estabelecimento comercial em que é possivel pagar para utilizar um computador com acesso a
Internet. £ comum que esse estabelecimento ofereca também uma série de servicos, como impressdo, xerox,
digitagdo, entre outros. No Brasil, a denominagdo /lanhouse é a mais corrente, mas também podem ser chama-
dos de cyber café, ou Internet café.

Laptop - Ver Computador portatil.

LinkedIn — Rede social na Internet, com o objetivo de estimular seus membros a criar novos contatos profissionais.

Linux — Sistema operacional da familia Unix, de cédigo aberto, desenvolvido inicialmente por Linus Torvalds, e

que hoje conta com milhares de desenvolvedores em colaboragao.

Listas de discussao / Féruns — Listas em que grupos de usudrios trocam opinides, comentam e discutem diver-
sos assuntos pertinentes a temas em comum.

Macintosh — Marca de computadores pessoais fabricados e comercializados pela Apple Inc., que utiliza seu pré-
prio sistema operacional.

Mac OS - Sistema operacional padrdo dos computadores Macintosh, produzidos pela Apple.
Material on-line — Documentagao ou contetido de curso ou atividade disponivel para download pela Internet.

Mbps — Abreviatura de megabits por segundo. E uma unidade de medida de transmissdo de dados equivalente
a mil kilobits por segundo.

Mecanismo de busca — Ferramenta na Internet que serve para a procura de informagdes em sites. O mais conhe-
cido atualmente é o Google.

Mensagem de texto — Mensagem enviada e recebida por telefone mével. Ver SMS.
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Mensagem instantinea — Programa de computador que permite o envio e o recebimento de mensagens de tex-
to imediatamente. Normalmente, esses programas incorporam diversos outros recursos, como envio de figuras
ou imagens animadas, conversagdo por dudio utilizando as caixas de som e o microfone do sistema, além de
videoconferéncia (por meio de uma webcam). Ver Google Talk e MSN.

Microsoft — Empresa multinacional de softwares, criadora do sistema operacional Windows e do pacote Office.
Modem - Equipamento que converte sinais digitais derivados de um computador ou de outro aparelho digital
em sinais analdgicos para transmiti-los por uma linha tradicional de telefone (fios de cobre trangados), de forma
a serem lidos por um computador ou outro aparelho. Seu nome vem da justaposicdo de mo (modulador) a dem

(demodulador).

Modem via cabo - Equipamento que permite a conexdo a Internet via rede de cabos coaxiais (TV a cabo), para
que se tenha acesso permanente, fixo e de grande capacidade de transmissdo de dados.

Mouse — Equipamento para mover o ponteiro do computador.
Mozilla Firefox — Programa de navegagdo na Internet.
MSN (Microsoft Network). Ver Mensagem instantanea.

Newsgroups — Listas de noticias sobre determinado assunto distribuidas pela Internet. Como os assuntos desses
newsgroups sdo muito especificos, formam-se verdadeiras comunidades em torno deles.

NIC.br — Nicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR. Entidade civil, sem fins lucrativos, que desde
dezembro de 2005 implementa as decisoes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil.

Notebook — Ver Computador portatil.
On-line - “Em linha”. O termo significa que alguém estd eletronicamente “disponivel” no momento.

Orkut — Rede social na Internet, com o objetivo de estimular seus membros a criar novas amizades e manter
relacionamentos.

OTP (One-Time Password) — Senha descartavel para ser utilizada uma dnica vez e depois descartada ou alterada.

Oversample — E uma amostra extra. No caso especifico das presentes pesquisas, € uma amostra extra de usud-
rios de Internet utilizada para aumentar o ndmero de entrevistados.

Pacote Office — Pacote de aplicativos produzidos pela empresa Microsoft para realizar diversas tarefas no com-
putador. Entre eles estdo o Word (editor de textos), o Excel (planilhas de calculos), o PowerPoint (apresentagdes
de slides) e o Outlook (gerenciamento de e-mails e contatos)

Pagina web (webpage) — Uma pdgina web corresponde a um endereco na web no qual se pode visualizar e
navegar por meio de um browser (programas para navegacio na Internet). E na pdgina web que se encontram as

informagdes, as imagens e os objetos referentes aos contetidos disponiveis na Internet.

PC (Personal Computer) — Ver Computador de mesa.
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Peer-to-peer (P2P) — Tecnologia para criar uma rede virtual de computadores, em que cada mdquina pode ser
utilizada como servidor para outra maquina, ou como cliente de outra maquina. A tecnologia é utilizada na
Internet para troca de arquivos entre usudrios, muitas vezes arquivos de musica ou video.

Pendrive — Dispositivo mével de armazenamento de dados que utiliza meméria flash e uma entrada USB. Sua
capacidade de armazenamento vai de megabytes a alguns gigabytes.

Phishing — E uma forma de fraude eletrdnica caracterizada por tentativas de adquirir informagdes sensiveis como
senhas e nimeros de cartdo de crédito, ao se fazer passar por uma pessoa confidvel ou por uma empresa envian-
do uma comunicagdo eletrdnica oficial, como um correio ou uma mensagem instantanea.

PIB (Produto Interno Bruto) — Representa a soma (em valores monetdrios) de todos os bens e servigos finais
produzidos em uma determinada regido (paises, estados, cidades), durante um periodo determinado (més, tri-
mestre, ano, etc.).

PIN (Personal Identification Number) — Nimero de identificagcdo semelhante a uma senha de acesso para nova

sessdo de navegacdo. O PIN é geralmente usado para acesso a contas bancarias.
Pocket PC — Ver Computador de mao.

Populacdo economicamente ativa (PEA) — Compreende o potencial de mdo de obra com que pode contar o setor
produtivo, isto é, a populagdo ocupada e a populagdo desocupada.

Programa de compartilhamento de arquivos — Ver Peer-to-peer (P2P).
RADSL (Rate Adaptive Digital Subscriber Line) — Ver DSL.

Realidade virtual — Técnica avancada de interface em que o usudrio pode realizar imersdo, navegagdo e inte-
ragdo em um ambiente sintético gerado por computador, utilizando canais multissensoriais, com o objetivo de

criar de forma fidedigna a sensacdo de realidade.

Registro.br — Registro de dominios para a Internet no Brasil. Servico do NIC.br responsavel pela coordenagao
do registro de nomes de dominio “.br” e nimeros IP no Brasil (http://www.Registro.br/).

Ringtone — Musica ou som utilizado como toque de telefone celular.

Scam — Esquemas ou agdes enganosas e/ou fraudulentas. Normalmente, tém como finalidade obter vantagens
financeiras.

Scan —Técnica normalmente implementada por um tipo de programa projetado para efetuar varreduras em redes

de computadores. Veja Scanner.

Scanner — Programa utilizado para efetuar varreduras em redes de computadores, com o intuito de identificar
quais computadores estdo ativos e quais servigos estdo sendo disponibilizados por eles. Amplamente utiliza-
do por atacantes para identificar potenciais alvos, pois permite associar possiveis vulnerabilidades aos servigos
habilitados em um computador.

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) — Ver DSL.
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Second Life — Software desenvolvido pela empresa Linden Labs que simula alguns aspectos da vida real e social
do ser humano em um ambiente virtual e tridimensional. Os usudrios do software criam personagens para poder

interagir com o ambiente virtual, como se ele fosse um ambiente real, com pessoas, casas, carros, etc.

Servidor — E um computador que fornece servigos a dispositivos e computadores ligados remotamente (clientes).
E muito utilizado para armazenamento de arquivos e correio eletrdnico.

SIGE (Sistemas Integrados de Gestao Empresarial) — Ver ERP.
Sistema de deteccio de intrusdo — Ver IDS.

Sistema operacional — Programa ou conjunto de programas e aplicativos que servem de interface entre o usua-
rio e o computador. O sistema operacional gerencia os recursos de hardware do computador via softwares. Ver
Linux, MAC OS e Windows.

Skype — Software que permite comunicagdo de voz pela Internet por meio de conexdes VolP (Voz sobre IP) e
pode substituir a linha telef6nica tradicional.

Smartcards — Cartdo que em geral se assemelha, em forma e tamanho, a um cartdo de crédito convencional de
plastico, mas que possui eletronica embarcada. Além de ser usado em cartdes bancdrios e de identificagdo pes-
soal, é encontrado também nos celulares GSM (o chip localiza-se normalmente atras da bateria). O smartcard
possui capacidade de processamento, pois pode conter um microprocessador e memdria (que armazena varios
tipos de informagdo na forma eletrénica), ambos com sofisticados mecanismos de seguranca.

SMS (Short Message Service) — Servico de mensagens curtas. £ um servico disponivel em telefones celulares
que permite o envio de mensagens de texto ndo muito longas (até 255 caracteres) entre os equipamentos com-
pativeis com esse servico.

Software — Qualquer programa de computador. O computador se divide em duas partes: a parte fisica e palpa-
vel (hardware) e a parte ndo fisica, os programas, que sdo as instru¢des para qualquer computador funcionar
(software).

Software anti-spam — Programa que procura barrar a entrada de e-mails considerados “nao solicitados” ou spam.

Software anti-spyware — Programa que barra a operagdo dos spywares. Ver Spyware.

Software de cdodigo aberto — Software que pode ser distribuido gratuitamente, cujo cédigo-fonte pode ser livre-
mente editado ou modificado.

Spam — Mensagens ndo solicitadas enviadas via e-mail. Em geral, sdo mandadas a inimeros usudrios, indistinta-
mente, e podem causar problemas como o atulhamento de caixas de correio eletronico.

Spyware — Termo utilizado para se referir a uma grande categoria de programas cujo objetivo é monitorar ativi-
dades de um sistema e enviar as informagdes coletadas para outras pessoas. Podem ser utilizados de forma legi-

tima, mas, na maior parte das vezes, sdo enviados de forma dissimulada, ndo autorizada e maliciosa.

SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security) — Sdo protocolos criptograficos que fornecem con-
fidencialidade e integridade na comunicagdo entre um cliente e um servidor, por meio de criptografia.

Tablet — Ver Computador portatil.
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TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Conjunto de protocolos de comunicagdo entre
computadores em rede.

TI (Tecnologias da informacgao) — O termo designa o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para
geracdo e uso da informacgdo.

Token — Também conhecido como security token, é um aparato fisico utilizado na autenticagdo de um usudrio
para viabilizar acesso a um determinado computador, software, mensagem, etc.

TV a cabo — Canais de televisdo que chegam ao aparelho por meio de um cabo coaxial.

TV digital — Sinal de televisdo que chega ao aparelho de forma digital e, portanto, é menos sujeito a degrada-
¢do por ruido.

Twitter — Rede social de microblogs, onde os usuarios podem escrever mensagens de até 140 caracteres. Os
usudrios sdo identificados por @nome_do_usudrio e os assuntos podem ser categorizados por hashtags (#).

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — £ uma das tecnologias da terceira geragio. Ver 3G.

Upload - E a transferéncia de arquivos de um computador “local” do usudrio para uma méquina remota / site.
No Brasil, € comum usar o termo “subir” arquivos com o mesmo sentido de “fazer upload”.

URL (Uniform Resource Locator) — E todo endereco de um local da rede, ndo somente o dominio, tampouco
somente o local em um servidor: http://www.site.com.br/essapasta/aquelapasta/nomedoarquivo.tal.

USB (Universal Serial Bus) — Formato de conexao para periféricos adotado por quase a totalidade dos mode-
los de computador.

VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) — Ver DSL.
Videoconferéncia - Comunicacdo de imagem (video) e voz via Internet.

Virus — Programa malicioso de computador, ou somente parte desse programa de computador, que se propa-
ga infectando, isto é, inserindo cdpias de si mesmo e se tornando parte de outros programas e arquivos de um
computador. O virus depende da execucdo do programa ou arquivo hospedeiro para que possa se tornar ativo
e dar continuidade ao processo de infecgdo.

VolIP (Voice over IP) — Tecnologia que permite a transmissdo de sinais de voz por meio da Internet ou de uma
rede privada.

VPN (Virtual Private Network) — Termo usado para se referir a construgdo de uma rede privada utilizando redes
publicas (como a Internet) como infraestrutura. Esses sistemas utilizam criptografia e outros mecanismos de
seguranga para garantir que somente usudrios autorizados possam ter acesso a rede privada e nenhum dado seja
interceptado enquanto estiver passando pela rede publica.

W3C (World Wide Web Consortium) — Consércio internacional com a missdo de conduzir a web ao seu poten-
cial méximo, criando padrdes e diretrizes que garantam sua evolugdo permanente. Mais de oitenta padrdes ja
foram publicados, como HTML, XML, XHTML e CSS.
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WAP (Wireless Application Protocol) — Protocolo de Aplicagdo sem Fio. E um padrio aberto que permite que
dispositivos méveis, como celulares ou PDAs, acessem na Internet informagdes ou servigos projetados especial-
mente para seu uso.

Webcam - Camera de video de baixo custo que capta e transfere imagens de modo quase instantaneo para o
computador. A conexao utilizada é do tipo USB. Ver USB.

Website — Literalmente, significa “local na rede”. Pode-se dizer que é um conjunto de péginas na Internet sobre
determinado tema, identificado por um endereco web. Ver Pagina na Internet.

WiFi (Wireless Fidelity) — Marca licenciada originalmente pela Wi-Fi Alliance para descrever a tecnologia de
redes sem fio (WLAN), baseadas no padrdo IEEE 802.11.

WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) — Tecnologia wireless baseada no padrdo IEEE
802.11 e desenvolvida para oferecer acesso de banda larga a distancias tipicas de 6 a 9 km.

Windows (Microsoft Windows) — Nome comercial do sistema operacional desenvolvido pela empresa Microsoft.
WinZip - Software utilizado para compactagio e descompactacdo de arquivos digitais.

Word (Microsoft Word) — Software editor de texto desenvolvido pela empresa Microsoft, que faz parte do Pacote
Office. Ver Pacote Office.

Worm - Programa capaz de se propagar automaticamente por meio de redes, enviando cépias de si mesmo de
computador para computador. Diferentemente do virus, o worm nao embute cépias de si mesmo em outros pro-
gramas ou arquivos e nao necessita ser explicitamente executado para se propagar. Sua propagacao ¢é dada pela
exploragdo de vulnerabilidades existentes ou falhas na configuragdo de softwares instalados em computadores.

WWW (World Wide Web) — E a rede mundial de computadores.

xDSL - Indica uma familia de tecnologias DSL desenhadas para aumentar a largura de banda em linhas telefoni-
cas tradicionais (fios de cobre). Inclui IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL e DSL-Lite. Ver DSL.

YouTube — Website que permite aos usudrios carregar, ver e compartilhar videos em formato digital na Internet,
sem a necessidade de download do arquivo de video para o computador.

Zappiens.br — Servico gratuito de distribuicdo de videos em lingua portuguesa do CGl.br, com conteddo
cientifico, educativo, artistico e cultural. Foi criado em parceria com o Arquivo Nacional do Estado de Sdo
Paulo, a Universidade de Sdo Paulo (USP), a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e a Fundagdo para a
Computagdo Cientifica Nacional (FCCN), de Portugal, que mantém o homénimo portugués: http://www.zap-
piens.pt/. Disponivel em http://www.zappiens.br/.
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LISTA DE ABREVIATURAS

Abep - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa

CenPRA - Centro de Pesquisa Renato Archer

Cepal — Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe das Nagdes Unidas
Certi — Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras

Eurostat — Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia

FacTl - Fundagdo de Apoio a Capacitagdo em Tecnologia da Informagao

Finep — Financiadora de Estudos e Projetos

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Ideb — indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica

IEA — International Association for the Evaluation of Educational Achievement (Associagdo Internacional para a
Avaliagdo das Conquistas Educacionais)

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Ipea — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

ITU - Agéncia das Nagdes Unidas especializada em TIC

LSI — Laboratdrio de Sistemas Integraveis Tecnoldgicos

MEC - Ministério da Educacao

Minc - Ministério da Cultura

OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho
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OLPC - One Laptop per Child

Osilac — Observatério para a Sociedade da Informagdo na América Latina e Caribe
Pisa — Programa Internacional de Avaliagdo dos Alunos

Pnad - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNBL - Plano Nacional de Banda Larga

PNBLE - Programa Banda Larga nas Escolas

Pnud - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Proinfo — Programa Nacional de Informdtica na Educagao

Prouca - Programa Um Computador por Aluno

Saeb — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica

SEED - Secretaria de Ensino a Distancia, 6rgdo do Ministério da Educagao

UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes
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GLOSSARY

3G - Abbreviation of the third generation of mobile telephony standards and technology.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — See DSL.

Anti-spam — Function present in some e-mail and webmail applications that allow blocking unsolicited messages
(spam). See Spam.

Anti-spam software — Software designed to block the entrance of unsolicited e-mails or spam. See Spam.

Antispam.br - Site maintained by CGl.br, which works as a reference source on impartial spam. It was conceived
as a result of the CGl.br’s Anti-Spam Working Group (CT-Spam). http://www.antispam.com.br.

Anti-spyware software — A software that impairs the operation of spyware. See Spyware.

Antivirus — Software specifically designed to detect, remove and eliminate viruses and other types of malicious
programs from a computer.

Application — Computer program designed to provide its user with tools to accomplish a task.

Automatic update — Configuration of the antivirus program which allows its database to be updated whenever
there are new viruses or malignant programs, not requiring users to take any action.

B2B (Business to Businness) — Transactions between enterprises conducted over IP based networks and over
other computer-mediated networks.

B2C (Business to Consumer) — Transactions between enterprises and final consumers conducted over IP based
networks and over other computer-mediated networks.

B2G (Business to Government) — Transactions between enterprises and governmental entities conducted over IP
based networks and over other computer-mediated networks.

Backbone — In computers networks, designates the outline of central connections of a wider system, typically
of high performance.

Backup - Refers to data copied from one device to another in order to ensure those data can be recovered in
case the original copy is lost or damaged.
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Bit — Abbreviation of binary digit. There are ten possible values for decimal digits, from 0 to 9, whereas there

are only two for bits, 0 and 1.

Blog - It is a contraction of the words “web log” which is used to describe an online “journal”. The majority of
these blogs, similarly to paper journals, is maintained by individuals who write their ideas about daily events
and other topics of interest.

Bluetooth — Wireless communication technology that uses radiofrequencies, and enables intercommunication
between nearby devices at low energy cost. Good performance in situations in which there’s no need for high
transfer rates.

Bot — Software application that, in addition to including features of worms (see Worm), is able to spread
automatically through exploiting vulnerabilities or flaws in the existing configuration of software applications
previously installed in a computer. A bot has communication mechanisms with the attacker that allow the
program to be controlled remotely. The attacker communicates to the bot, and can guide it to attack other
computers, steal data, send spam etc.

Broadband — Internet access that offers higher capacity than that usually supplied by dial-up connections.
There is no metric definition of broadband that is universally accepted. However, it is common for broadband
connections to be permanent and not commuted as the dial-up ones. Bandwidth is measured in bps (bits
per second) or its multiples, kbps and Mbps. Broadband usually comprises connections that supply download
speeds of more than 256 Kbps; but this is highly variable from country to country and service to service. For the
purpose of ICT surveys, broadband comprises any connection that differs from dial-up connections. See Dial-

up connection.

Cable modem — Equipment that allows a connection to the Internet via a network of coaxial cable (cable TV),
which has permanent, fixed access and a large data transmission capacity.

Cable TV — TV channels that are transmitted to televisions through coaxial cables.

CD (Compact Disc) — It is an optical disk with great data storage capacity. It is widely used by the music industry
to record songs.

CDMA (Code Division Multiple Access) — It is one of the standards used in mobile telephony digital networks.

Ceptro.br — Center of Study and Research in Network Technology and Operations. NIC.br’s service responsible
for projects that aim improving the quality of Internet in Brazil and spread its use, with special attention to
technical and infrastructural aspects (http://www.Ceptro.br).

Cert.br — Brazilian National Computer Emergency Response Team. NIC.br’s service responsible for receiving,
analyzing and responding to security incidents involving networks connected to the Internet in Brazil (http:/

www.Cert.br/).

Cetic.br — Center of Studies on Information and Communication Technologies. NIC.br’s service responsible
for the production of indicators and statistics on the availability and use of the Internet in Brazil (http://www.
Cetic.br).

CGl.br — Brazilian Internet Steering Committee. Created by the Interministerial Decree no. 147, of May 31*
1995, altered by the Presidential Decree no. 4,829, of September 3 2003, to coordinate and aggregate all
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initiatives of Internet services in the country, promoting the technical quality, the innovation and the diffusion of
the offered services (http://www.CGl.br).

Chatroom — Allow users to “chat” through text. Whoever is connected can send text messages to a webpage that
is updated every second.

Chip - Miniature device that processes basic information. In a computer, the processor’s chip does all the
calculations, and the memory chip stores data.

Client (in information technology context) — Name given to devices and applications of end users that remotely
access services of another computer (server) through a network. A client application depends on a server to be
executed.

CRM (Customer Relationship Management) — It is an integrated management system that places the customer
at the centre of the business activity; it is based on the effective use of information technologies to collect,
integrate, process and analyze information related to the customers.

Cryptography — Set of principles and techniques used to encode writing in order to preserve information
confidentiality. It is part of a field of study that deals with secret communication. It is used, amongst other uses,
to authenticate users’ identities; to authenticate bank transactions; to protect the integrity of electronic fund

transfers; and to protect the secrecy of documents, personal and commercial communications.

Desktop computer (PC) — Constitute the great majority of computers being used. Generally the computer
comprises a monitor, which resembles a TV set, with a keyboard in front of it, a mouse to move the arrow on the
screen, and a metal box where the main electronic components of a desktop are.

Dial-up connection — A temporary connection to the Internet via an analogue modem and standard telephone
line, which requires the modem to dial a phone number to access the Internet.

Digital Certificate — Electronic document, digitally signed, which can hold a person’s or institution’s information,
or be used to prove their identity.

Digital signature — It is a means to identify the origin of any information. With the digital signature, using a
system of specific keys and an authentication structure, it is possible to determine the identity of the sender.

Digital TV — TV signal digitally transmitted, which is, therefore, less subject to being degraded by interferences.

Discussion list/Forums — Lists in which groups of users exchange opinions, comment and discuss several issues
that are relevant to common themes.

DNS (Domain Name System) — It is a system that attributes names to network and computer services, organizing
them according to domain hierarchy. The attribution of DNS names is used in TCP/IP networks, such as the
Internet, in order to find computers and services through friendly names.

DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) — It is an international standard that expands the DNS
technology, adding a safer system of name resolution, reducing the risk for manipulating data and information.

The mechanism used by DNSSEC is based on the technology of public keys cryptography.

Download - It is the transfer of files from a remote computer/website to user’s “local” computer.
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DSL (Digital Subscriber Line) — It is a technology that allows digital transmission of data, using the infrastructure
of landline network available at households and enterprises.

DSL-Lite — See ADSL.
DVD (Digital Video Disc) — Optical disc with high data storage capacity, far superior to the CD.

Economically active population (EAP) - It comprehends all the workforce potential with which the productive
sector counts, i.e., the employed population and unemployed population.

E-learning — Long distance technical, graduation and specialization courses that can be done through the
Internet.

Electronic commerce (e-commerce) — Sales or acquisitions conducted over Internet protocol-based networks or
over other computer mediated networks.

Electronic government (e-Gov) — Official public services which can be done through the Internet, such as
document emission, data consulting, etc.

E-mail - Electronic mail is an electronic address, a type of PO Box, which enables message exchange through
the Internet. The usual configuration of an e-mail is “name” + @ + “domain name”. In order to send messages to
a Certain user it is necessary to type in his/her e-mail.

ERP (Enterprise Resource Planning) — Consists of one or a set of software applications that integrate information
and processes across the several business functions of the enterprise. Typically ERP integrates planning,
procurement, sales, marketing, customer relationship, finance and human resources.

Excel (Microsoft Excel) — Software developed by Microsoft to edit spreadsheets.

External HD — Magnetic hard drive with large storage capacity, connected to a computer by USB (Universal
Serial Bus) or parallel entries. The advantage of an external HD is the possibility to create backups outside the

computer and to facilitate the transport of large amounts of information.

Extranet — A secure extension of an Intranet that allows external users to access some parts of an organization’s
Intranet. See Intranet.

Facebook - Social network in the Internet, which allows its members to create new friendships and maintain
relationships.

File compacting — Task performed by specific software that reduces the size of digital files in order to facilitate
sending and receiving them via the Internet. The most used software of this kind is WinZip.

Filter — E-mail account configuration that blocks unwanted or unsolicited messages. See Anti-spam software.
Firewall — Program or software used to protect a computer of unauthorized access from other Internet users.

Floppy-disc — It is a small capacity and low performance data disc. It is used as s simplified backup. Lately it is
been of small use, since its storage capacity if much lower than those of other media, as CD and DVD.

Forums — See Discussion lists/Forums.
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FTP (File Transfer Protocol) — A protocol used to transfer data.
Game console (video game, Playstation, Xbox, Wii) — A game console is a device, connected to a TV or
computer, for electronic games. The most recent modern game consoles, besides allowing network games, allow

access to content and communication through the Internet.

GDP (Gross Domestic Product) — Represents, in monetary values, all assets and final services produced in a
Certain region (country, state or city) during some time (month, three months, year).

Google Chrome - Internet browser developed by Google.
Google Talk — Instant messaging service developed by Google.

GPRS (General Packet Radio Service) — Technology which increases data transfer rates through GSM networks.
See GSM.

GSM (Global System for Mobile Communications) — Technology based on radio wave transmission systems that
enable mobile communication services.

Hardware — Physical or material part of a computer. A computer is divided in two parts: the physical, tangible
part, such as the mouse, the keyboard and the monitor (hardware); and the non-physical part, the applications,

which are the instructions for any computer to work (software).

HD (Hard Disk) — Internal storage device of computers that contains the operating system (see Operating
system), software and files created. Also known as unit C.

HDI (Human Development Index) — Index used by the UNDP, composed of three dimensions — health, education
and standard of living —, measured according to four indicator: life expectancy, average of years of study, school
life years and GDP per capita.

HDSL (High bit-rate Digital Subscriber Line) — See DSL.

Hotspot — Point of wireless access to the Internet through WiFi technology. See WiFi.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) — Specification to transfer data through GSM networks. See GSM.
HTML (HyperText Markup Language) — Language created to be used in webpage design.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) — Protocol designed to transfer web pages between a server and a client.
HTTPS (HyperText Transfer Protocol over Secure Socket Layer) — An implementation of the HTTP (see HTTP) over
a SSL or TLS (see SSL and TLS) layer. This additional layer enables data to be transferred through a cryptographic
connection and allows the verification of the authenticity of both the server and the client through digital Certificates.
IDS (Intrusion Detection System) — Program or set of programs which detect malicious or abnormal activities.

IDSL (Digital Subscriber Line) — See DSL.

Instant messaging — Computer program that enables users to send and receive text messages in real time.
Typically, these programs incorporate several other tools such as transmission of pictures or animated images,

ENGLISH



ENGLISH

Survey on ICT Households and Enterprises

audio conversations using sound boxes and microphone system, and video (via a webcam). See Google Talk
and MSN.

Internet banking — Set of bank transactions that can be done on the Internet, such as balance checks, money
transfers, bill payments among others.

Internet café — Public access facility where a computer can be used to access the Internet. Usually this usage
has to be paid for. See LAN house.

Internet Explorer — Internet browser developed by Microsfot.

Internet Mobile Phone (WAP, GPRS, UMTS, etc.) — Mobile phone that enables connection to the Internet.
Through these devices it is possible to read e-mails, browse through websites, shop and access information in
general. Each acronym (WAP, GPRS, UMTS) indicates a different technology used to access the Internet from a
mobile phone or a handheld computer.

Intranet — An internal communication network that uses Internet protocol to enable communication within an
organization, similar to the Internet, which can only be accessed by the enterprise’s employees.

IP (Internet Protocol) — Data communication protocol in networks of packages commutation which use the set
of Internet protocols (TCP/IP).

IPS (Intrusion Prevention System) — Program or set of programs which detect malicious or abnormal activities,
and it is capable to execute actions according to pre-established security rules, for example, insert firewall rules
to block web traffic recognized as malicious.

IPv4 (Internet Protocol version 4) — Version in exhaustion of the current Internet protocol. It will not cease
existing after the implementation of its new version, IPv6.

IT (Information Technology) — The group of technology and computer resources for the generation and use of
information.

Kbps — Stands for kilobits per second, a unit of measuring data transmission equivalent to a thousand bits per
second.

LAN (Local Area Network) — It is a network for communication between computers confined to a single building
or in a closely located group of buildings. It enables users to exchange data, share a common printer or work in
a common computer, etc.

LAN house — A commercial establishment where people can pay to use a computer with access to the Internet.
This establishment usually offer many services, as printing, photocopying, digitation, among others. In Brazil,
LAN house is the most used term, but it can also be called cyber café or Internet café.

Laptop — See Portable computer.

LinkedIn — Social network in the Internet, which enables its members to creat new professional contacts.

Linux — Open source operating system from the Unix family, initially developed by Linus Torvalds and which
currently has thousands of developers working in collaboration.
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Mac OS - Standard operating system for Macintosh computers produced by Apple.

Macintosh — Brand of personal computers manufactured and marketed by Apple, which use an Apple operating
system.

Mbps — Abbreviation of megabits per second. It is a unit of measurement for data transmission equivalent to a
thousand kilobits per second.

Microsoft — Multinational software manufacturer, which developed the Windows operating system and Office package.
Microsoft Office — Package of applications developed by Microsoft, which enables users to perform several
tasks with the computer. Among the programs are Word (text editor), Excel (spreadsheet editor), PowerPoint (for

presentations and slides) and Outlook (for managing e-mails and contacts).

Mobile phone connection — Wireless, long range Internet connection, which uses a long range wireless
transmission from mobile network technologies such as HSCSD, GPRS, CDMA, GSM, etc.

Modem — Device that converts outgoing digital signals from a computer or other digital device to analogue
signals to be transferred by a conventional copper twisted pair landline and demodulates the incoming analogue
signal and converts it to a digital signal for the digital device. Its name comes from the juxtaposition of mo
(modulator) to dem (demodulator).

Mouse — Computer pointing device.

Mozilla Firefox — Internet browser.

MSN (Microsoft Network). See Instant messaging.

Newsgroups — Lists of news on a particular subject that are distributed over the Internet. The subjects of these
newsgroups are very specific.

NIC.br — Brazilian Network Information Center. Civil non-profitable entity, that, since December 2005,
implements decisions and projects of the Brazilian Internet Steering Committee.

Notebook — See Portable computer.

Offsite data backup — Security copies kept outside the enterprise.

Online — “Online” means electronically available at the moment, turned on.

Online courses — Teaching method that relies on Internet support for distance education (e-learning).
Online material - Documents or content from a course or activity available for download on the Internet.

Open code software — Software that can be freely distributed and whose source code is opened to edition or
modification.

Operating system — Group of computer programs and applications that works as the interface between the user
and the computer. The operating system manages the computer hardware resources via softwares. See Linux,
MAC OS and Windows.
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Orkut — Social network on the Internet that intends to stimulate its members to form new friendships and
maintain old ones.

OTP (One-Time Password) — A disposable password which is only used once and then discarded or changed.

Oversample — An additional sample. In the present surveys, it refers to an additional sample of Internet users
surveyed in order to increase the number of respondents.

PC (Personal Computer) — See Desktop computer.

Peer-to-peer (P2P) - Software specialized in file transfer and share over the Internet. The majority of these
software is used for sharing songs and movies in digital format.

Pendrive — Mobile flash memory data storage device integrated with a USB (Universal Serial Bus) connector. Its
storage capacity goes from a few megabytes to a few gigabytes.

Phishing — A form of electronic fraud characterized by attempts of obtaining information such as passwords and
credit card numbers, trying to seem a trustable person or enterprise sending an official electronic message, such
as an e-mail or instant message.

Photoblog — A type of online diary in which images, photos and drawings can be posted and shared.

PIN (Personal Identification Number) — An identification number similar to a password to access a new session
of navigation. The PIN is usually used to access bank accounts.

Portable computer (laptop, notebook, netbook, tablet PC) — It is a compact computer, easy to transport.

Radio connection — Wireless, long range Internet connection, which uses radio frequencies to transmit data
signals (and provide access to the Internet) between fixed points.

RADSL (Rate Adaptive Digital Subscriber Line) — See DSL.

Registro.br — Registry of domains for the Brazilian Internet. NIC.br’s service responsible for the coordination of
“.br” domain names and IP numbers registry in Brazil (http://www.Registro.br/).

Ringtone — Song or sound used in mobile phone.

Satellite connection — Wireless, long range Internet connection, which uses satellites to transmit data signals
(and provide access to the Internet) between fixed points.

Satellite dish — Round and hollow antenna, ranging from less than 1 meter in diameter (Ku-band) to more than 2 meters
(C-band), which captures satellite signals. It is commonly used to receive satellite TV. Usually installed on the ground
or on the roof of houses, it is a common-use apparatus in remote areas or areas surrounded by mountainous terrain.

Scam - Fraudulent or deceitful action. Normally it aims at obtaining financial advantages.
Scanner — Software used to sweep computer networks, aiming at identifying active computers and services

which they make available. Largely used by attackers in order to identify potential targets, since it allows
association of possible vulnerabilities to the services available in a computer.
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SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) — See DSL.
Search engines — Internet tool to search for information on websites. The most known is Google.

Second Life — Software developed by Linden Labs that simulates some aspects of the real and social human
life in a virtual, three-dimensional environment. The users of the software create characters to interact with the
virtual environment as if it was a real environment with people, houses, cars etc.

Server — A computer that provides services to devices and computers connected remotely to it (clients). It is
widely used for file and e-mail storage.

Sharing files — See Peer-to-peer (P2P).

Skype — Software that enables voice communication on the Internet over VolP (Voice over IP), which can replace
the traditional landline.

Smartcards — Cards that are generally similar, in shape and size, to conventional plastic credit cards, but also
have an electronic aspect. Besides being used as bank and personal identification cards, they can also be found
in GSM mobile phones (the chip is usually located behind the battery). The smartcard has processing capacity as
it has a microprocessor and memory (that electronically stores several types of information); both embedded with
sophisticated security mechanisms.

SMS (Short Message Service) — A service available in mobile phones that allows short text messages (up to 255
characters) to be exchanged between devices that are compatible with this service.

Software — Any computer program. The computer is divided into two parts: the physical, tangible part (hardware),
and the non-physical part, the programs, which are the instructions for any computer to work (software).

Spam - Unsolicited messages sent over the e-mail. Generally, these messages are sent by several users,

indistinctively, and may cause problems such as the overfilling of inboxes.
Spyware — Term that designates a broad category of softwares that aim at monitoring activities of a system and
sending the information collected to other people. The information can be used legitimately, but, in most cases,

are used in a malicious or unauthorized way.

SSL (Secure Sockets Layer) and TLS (Transport Layer Security) — Cryptographic protocols which provide secure
communications on the Internet between a client and a server.

Tablet - See Portable computer.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — A set of protocols for communication between

computers connected through a network.
Text messaging — Messages sent and received via mobile phones. See SMS.

Token — Also known as “security token”, is a physical device used to authenticate a user before allowing his
access to a computer, software, messages and so on.
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Trojan horse — Software usually received along with a “gift” (such as a virtual card, a photo album, a screen
saver, etc.), which, besides performing the tasks for which it had apparently been designed, also performs
malicious tasks, of which the user has no knowledge.

Twitter — Social network of microblogs, where users can write messages of up to 140 characters. Users are
identified by @name_of_user and subjects can be classified by hashtags (#).

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — One of third generation technologies. See 3G.
Upload - A transfer of files from a “local” computer to a remote machine or website.

URL (Uniform Resource Locator) — The address of a network spot, not only the domain or the place in a server.
http://www.site.com.br/folder/thatfolder/nameoffile.xxx.

USB (Universal Serial Bus) — A type of connection for peripherals, adopted by almost every modern computers.
VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) — See DSL.

Videoconference — Image (video) and voice communication over the Internet.

Virtual disk — Space devoted to the remote storage of data on a hard drive in a server connected to the Internet.
Virtual reality — Advanced interface technique which allows the user to immerse, navigate and interact in a
three-dimensional computer generated environment, using multi-sensorial channels in order to create a reliable
sensation of reality.

Virus — A malicious computer program or only part of this computer program which manages to infect, that is,
to insert copies of itself and become part of other programs and files of a computer. The virus depends on the
execution of the program or host file to become active and continue the process of infection.

Virus attack — Attempt, successful or not, of unauthorized use or access to a program or computer.

VoIP (Voice over IP) — Technology that enables voice signal transmission over the Internet through a private
network.

VPN (Virtual Private Network) — Term that designates the construction of a private network using public
networks (such as the Internet) as infrastructure. These systems use encryption and other security mechanisms to
ensure that only authorized users access the private network and that no data will be intercepted while passing
through the public network.

W3C (World Wide Web Consortium) — International consortium with the mission to conduct the web to its
maximum potential, creating standards and guidelines which ensure its permanent evolution. More than 80
standards have been published, such as HTML, XML, XHTML and CSS.

WAP (Wireless Application Protocol) — An open standard that enables mobile devices, such as mobile phones
or PDAs, to access information and services, designed specifically for its use, over the Internet.

Webcam — Low cost video camera that captures and transfers images almost instantly to a computer. It is
connected to the computer through a USB port. See USB.
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Webpage — Corresponds to a web address which one can see and browse through a browser. The web functions
as a great collection of sites where the information is grouped. Each information page from a group is a webpage.
A group of these pages is called “website”.

Website — Literally means a “place in the network”. You can say that it is a set of webpages of a particular issue
identified by a web address. See Webpage.

WiFi (Wireless Fidelity) — Trademark of Wi-Fi Alliance, created to describe a type of wireless network technology
(WLAN) based on the IEEE 802.11 standard.

WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) — A wireless technology based on the IEEE 802.11
standard, which was developed to offer broadband access to typical distances between 6 and 9 km.

Windows (Microsoft Windows) — Commercial name of the operating system developed by Microsoft.
WinZip - Software used to compress and decompress digital files.

Word (Microsoft Word) — Text editing software developed by Microsoft, which is part of Microsoft Office. See
Microsoft Office.

Worm — Computer program capable of automatically spreading itself through the network by sending copies of
itself from computer to computer. Unlike the virus, the worm does not set copies of itself in other programs or
files, and it does not need to be specifically executed to propagate itself. It is spread by exploiting vulnerabilities
or flaws in the existing configuration of software installed in computers.

WWW (World Wide Web) — The world network of computers.

xDSL — Technologies are designed to increase bandwidth available over standard copper wired telephone
landlines. It includes IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL and DSL-Lite. See DSL.

YouTube — Website that allows users to load, watch and share videos in digital format over the Internet, without
having to download the video file in their computer.

Zappiens.br — CGl.br’s free service of video distribution in Portuguese, with scientific, educational, artistic
and cultural content. Created via a partnership with the National Archive, the University of Sdo Paulo (USP),
the National Teaching and Research Network (RNP) and the Foundation for the National Scientific Computing
(FCNN), from Portugal, which maintains that site in Portugal: http://www.zappiens.pt/. Available at http://www.
zappiens.br/.

ENGLISH






Survey on ICT Households and Enterprises

LIST OF ABBREVIATIONS

Abep - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Brazilian Association of Research Institutes)
CenPRA - Centro de Pesquisa Renato Archer (Renato Archer Research Center)

Certi — Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (Foundation Reference Center on Innovative
Technologies)

FacTl - Fundagdo de Apoio a Capacitagdo em Tecnologia da Informagdo (Foundation of Support to IT Learning)
Finep — Financiadora de Estudos e Projetos (Financier of Studies and Projects)

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Brazilian Institute of Geography and Statistics)

Ideb — Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Index of Basic EducationDevelopment)

IEA — International Association for the Evaluation of Educational Achievement

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Anisio Teixeira National Institute
of Education Study and Research)
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Ipea — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Institute of Applied Economic Research)

ITU - International Telecommunication Union

LSI — Laboratério de Sistemas Integraveis Tecnoldgicos (Labs for Technological Integrable Systems)
MEC - Ministério da Educagdo (Ministry of Education)

Minc - Ministério da Cultura (Ministry of Cultural Affairs)

OCED - Organisation for Economic Co-operation and Development

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

OLPC - One Laptop per Child

Osilac — Observatory for the Information Society in Latin America and the Caribbean
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Pisa — Programa Internacional de Avaliacdo dos Alunos (International Program for Students Assessment)
Pnad - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (National Survey on Household Sample)

PNBL — Plano Nacional de Banda Larga (National Plan for Broadband)

PNBLE - Programa Banda Larga nas Escolas (National Program for Broadband in Schools)

Proinfo — Programa Nacional de Informatica na Educacgdo (National Program for IT in Education)

Prouca — Programa Um Computador por Aluno (One Laptop per Student Program)

Saeb — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Basica (National System of Basic Education Evaluation)
SEED — Secretaria de Ensino a Distdncia (E-Learning Office), a body of the Ministry of Education

UNDP — United Nations Development Program

UNECLAC - United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean
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