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Resumo Executivo

TIC Governo Eletronico 2023

m 2023, completaram-se 10 anos
da primeira coleta de dados da
pesquisa TIC Governo Eletronico.
Desde 2013, a cada dois anos, sao
gerados indicadores sobre a adocdo
das tecnologias de informacio e
comunica¢io (TIC) entre 6rgios
publicos federais e estaduais dos poderes
Executivo, Legislativo, Judiciirio e do
Ministério Publico, bem
como das prefeituras. Além de

aproximadamente metade dos 6rgaos federais
(49%) utilizou esse tipo de tecnologia, nem um
terco dos 6rgdos estaduais (28%) adotou 1A
nos 12 meses anteriores a pesquisa.

Entre os motivos para a nio adog¢io de
tecnologias de [A, a falta de pessoas capacitadas é
o mais citado por érgaos federais (34%), seguido
de nio ser uma prioridade para o 6rgdo publico
(25%). No nivel estadual, as razdes mais citadas

foram nio ser uma prioridade
para o 6rgio publico (35%),

apontar os principais avancos ENTRE OS~M0T|V0§ falta de recursos humanos
e desafios relacionados a PARA ANAO ADOGAO capacitados para usarem [A
digitalizacdo do setor ptblico DE TECNOLOGIAS (32%), incompatibilidade
na ultima década, a sexta DE IA, A FALTA com as tecnologias existentes
edicio da pesquisa destaca DE PESSOAS no o6rgio publico (32%),
as iniciativas referentes ao CAPACITADAS FOI dificuldades de disponibilidade
uso dessas tecnologias para 0 MAIS CITADO POR ou qualidade de dados
um governo digital inclusivo ORGAOS FEDERAIS necessarios (31%) e a falta de
e centrado nas pessoas e a (34%) necessidade ou interesse (31%).

inclusdo de novas tecnologias
no cotidiano das organiza¢des
publicas. Como novidade da
edicdo de 2023, foram coletados indicadores
sobre as exigéncias de cadastro ou login para o
acesso aos servicos publicos online.

Orgsos publicos federais e
estaduais

NOVAS TECNOLOGIAS

Em 2021, a TIC Governo Eletronico mediu,
pela primeira vez, a adog¢io de novas tecnologias
baseadas em dados, como Inteligéncia Artificial
(IA) e blockchain, entre 6rgios publicos federais e
estaduais. Em 2023, ocorreram mudancas no uso
de tecnologias de IA (de 24% para 30%) e Internet
das Coisas (IoT) (de 18% para 27%), enquanto
houve estabilidade na adocao de blockchain
(Gréfico 1). O uso de IA é o que apresenta maior
diferenca entre os niveis de governo: enquanto

COMPUTAGAO EM NUVEM
Houve crescimento na
contratacdo de servicos de computacio em
nuvem em todos os itens investigados ao longo
da série historica da pesquisa (Grafico 2). No
entanto, observa-se uma maior contratacio
desses servicos no nivel federal, a exemplo de
servicos de e-mail em nuvem, apontado por
81% dos 6rgaos federais e 59% dos estaduais.
Servicos de capacidade de processamento
em nuvem foram os menos contratados por
entidades federais (44%) e estaduais (36%).

PRESENCA NAS REDES SOCIAIS

Praticamente a totalidade dos 6rgaos federais
(99%) e estaduais (93%) possuiam perfis ou
contas préprias em redes sociais em 2023. As
redes com maior presenca de 6rgios federais
e estaduais eram Instagram ou Flickr (89%),
Facebook (72%), YouTube ou Vimeo (67%) e
WhatsApp ou Telegram (52%). Pela primeira
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vez, o TikTok foi medido separadamente,
sendo citado por 14% dos 6rgaos federais
e estaduais. A pesquisa aponta uma maior
diversificacio de presenca em redes sociais no
nivel federal: 87% dos 6rgaos federais e 60% dos
estaduais possuiam perfil em quatro ou mais
redes sociais. Entre os poderes, mais de 80% dos
6rgaos do Judicidrio (86%), Legislativo (85%) e
Ministério Publico (84%) estavam em quatro
ou mais redes sociais.

Prefeituras
SERVICOS PUBLICOS ONLINE

Em 2023, 91% das prefeituras brasileiras
disponibilizaram ao menos um dos oito
servicos digitais investigados por meio de
seus websites. Uma década antes, quando
a pesquisa foi realizada pela primeira vez,
essa proporcio era 75%, demonstrando uma
ampliacio na disponibilizacio de servigos online
pelos governos municipais. Ao longo da série
histérica, observa-se um crescimento em todos
os servicos medidos pela pesquisa (Grifico 3).
Apenas um servico nio foi disponibilizado pela
maior parte das prefeituras com website: realizar
agendamentos para consultas, atendimentos,
servicos, entre outros (33%). Entre 2021 e
2023, quatro servigos online tiveram aumento
significativo: emitir nota fiscal eletronica
(de 78% para 83%); emitir boletos e outras
guias de tributos (de 63%
para 70%); fazer emissdes de
documentos, como licencas,

EM 2023, 91%

servicos online, essa era uma realidade para
pouco mais da metade das prefeituras com até
10 mil habitantes (56%). Outro exemplo é a
possibilidade de realizar agendamentos pelo
website, mencionado por menos de um terco
das prefeituras com até 10 mil habitantes (27%)
e 88% daquelas com mais de meio milhio
de pessoas.

ACOES PARA A INCLUSAO DIGITAL

Mais de metade das prefeituras (54%)
disponibilizaram algum ponto de Wi-Fi
gratuito em espacos publicos, como parques e
pracas, sendo mais frequente nas capitais (79%)
e municipios com mais de 100 mil até 500 mil
habitantes (66%) e mais de 500 mil habitantes
(80%). No entanto, observa-se uma diminuicio
de iniciativas de centros publicos de acesso,
como telecentros, ao longo da série histdrica da
pesquisa. Entre 2015 e 2023, houve uma queda
de 27 pontos percentuais na oferta de centros
de acesso gratuito a Internet pelas prefeituras,
passando de 72% para 45%.

TECNOLOGIAS PARA A GESTAQ URBANA
Entre 2019 e 2023, observou-se um
crescimento na proporcao de prefeituras com
centro de operacdes para monitoramento
de situacdes como transito, seguranca e
emergéncia, passando de 21% para 33%. Esse
tipo de iniciativa é mais presente nas maiores
cidades, chegando a 84% das
prefeituras com mais de 500
mil habitantes (Grafico 4).

certidoes, permissoes e outros DAS PREFEITURAS Também ha diferencas entre
documentos (de 58% para BRASILEIRAS as dreas monitoradas de acordo
65%?; & cor.lsulta? processos DISPONIBILIZARAM com o po.rte e a localizacdo
ndimento (e 0k punesrs, | NOMENOS Gren s mencionsies s

Persistem as disp(;ul')idades e(;r; UMDOS QIO capitais foram transito (15)0%),
relacdo ao porte populacional. SERVIGOS DIGITAIS seguranca publica (82%) e
Quanto menor a populacio INVESTIGADOS transporte publico (80%), nas
do municipio, menos servigos PELA PESQL”SA demais cidades, esses centros

sio disponibilizados pelo
website: enquanto 94% das
prefeituras com mais de 500 mil habitantes
disponibilizavam cinco ou mais tipos de

sio voltados principalmente

para monitoramento de
seguranca publica (90%) e patrimo6nio ou
prédios publicos municipais (81%).
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GRAFICO 1
ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM NOVAS TECNOLOGIAS NOS

ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO (2021-2023)
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redes sociais

GRAFICO 2
ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE CONTRATAM SERVICOS DE
COMPUTACKO EM NUVEM, POR TIPO E NiVEL DE GOVERNO (2017-2023)
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Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

Realizada a cada dois anos desde 2013, a
pesquisa TIC Governo Eletronico mapeia a
incorporacio das tecnologias no setor publico
brasileiro e seu uso para a oferta de servicos
publicos. Além disso, o estudo investiga a
existéncia de iniciativas de acesso a informacao
e participacio da sociedade nas atividades das
entidades publicas por meio das tecnologias.
A pesquisa possui duas unidades de analise:
6rgaos publicos federais e estaduais dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciirio e do Ministério

Publico; e prefeituras. A coleta de dados da edicio
de 2023, realizada por telefone, ocorreu entre
os meses de julho de 2023 e fevereiro de 2024.
Foram entrevistados 677 érgaos publicos federais
e estaduais e 4.265 prefeituras. Os resultados da
pesquisa TIC Governo Eletrénico, incluindo as
tabelas de proporcoes, totais e margens de erro,
estdo disponiveis no website do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informaco (Cetic.br) - https://www.cetic.br.
O “Relatério Metodolégico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
na publicacio impressa da pesquisa quanto no
website do Cetic.br|NIC.br.

Identificacdo digital e acesso a servicos publicos online

no Brasil

Indicadores inéditos apontaram que a principal forma de acesso dos cidaddos aos servigos ptblicos
online é por meio de cadastro ou login em sistemas proprios das organizagoes publicas, com espaco
para ampliar a integracdo na identificagéo digital entre diferentes poderes e niveis de governo
no pais. Entre os orgdos federais, os tipos de cadastro para acesso aos servigos digitais mais
mencionados foram o sistema de login préprio do drgdo publico (42%), seguido pela plataforma
Gov.br do governo federal (32%). Nos 6rgéos estaduais, as formas mais citadas foram o cadastro
proprio (25%), pelo governo estadual (14%) e pelo Gov.br (12%). No nivel municipal, a adogéo do
sistema de cadastro proprio da prefeitura (40%) foi a forma de acesso a servicos digitais mais
presente entre as cidades brasileiras, seguida pelo Gov.br (13%).

100%

das prefeituras com
mais de 500 mil

94%

das prefeituras
com mais de 500
mil habitantes
disponibilizaram cinco
ou mais servicos
digitais pelo website

habitantes
declararam possuir
website

92%

das prefeituras

com até 10 mil
habitantes declararam

possuir website

96%

das prefeituras
com até 10 mil
habitantes
disponibilizaram cinco
ou mais servicos
digitais pelo website
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GRAFICO 3
PREFEITURAS, POR TIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO NO WEBSITE (2013-2023)

Total de prefeituras que possuem website (%)
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GRAFICO 4

PREFEITURAS QUE POSSUEM CENTRO DE OPERAGOES PARA MONITORAMENTO DE
SITUAGOES COMO TRANSITO, SEGURANGA E EMERGENCIA, POR PORTE (2019-2023)
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SOBRE 0 CETIC.br eetier

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR - NIC.br (https://www.nic.br/)
é uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptiblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGL.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responséavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

L : ~ ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa est&o WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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