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Resumo Executivo
TIC Empresas 2023

m sua 152 edicdo, a pesquisa TIC
Empresas oferece um amplo
panorama sobre o uso das tecnologias
de informac¢ido e comunicacio
(TIC) entre as empresas brasileiras,
evidenciando mudancas na atuagao
destas em funcdao dos desafios
ocasionados pela pandemia COVID-19. A
pesquisa foi realizada entre os meses de marco
e dezembro de 2023, coletando dados entre
empresas brasileiras com mais de dez pessoas
ocupadas. Esta edicdo ainda aprofundou a
investigacio sobre o estado da economia digital
no Brasil, incluindo aspectos da conectividade
das empresas, da sua presenca online e do
comércio eletronico. Além disso, a pesquisa traz
indicadores sobre o uso de tecnologias avancadas,
como Internet das Coisas ([oT) e Inteligéncia
Artificial (IA), tomando como referéncia o
padrio desenvolvido pelo
Instituto de Estatisticas da

das pequenas empregando essa tecnologia, e
sem diferencas grandes em termos regionais.
As demais tecnologias de acesso a Internet
apresentaram pouca varia¢io, indicando que a
fibra dtica se consolida como a principal forma
de acesso entre as empresas brasileiras — um
atributo bésico de infraestrutura para que a
empresa qualifique sua atuacdo com o uso de
tecnologias digitais (Grafico 1).

Comercio eletronico

Um dos aspectos mais marcantes da
digitalizacio das empresas impulsionada pela
pandemia COVID-19 foi 0 aumento do comércio
eletronico. A partir das restricdes de mobilidade
decorrentes das acdes de distanciamento
social, as empresas intensificaram o uso da
Internet para expor e vender seus produtos e

servicos. De acordo com os
dados da TIC Empresas 2023,

Comissio Europeia (Eurostat), ENTRE AS EMPRESAS 70% das empresas venderam
0 que possibilita a comparacio QUE USARAM 10T, pela Internet, estabelecendo
entre o Brasil e as economias A MAIORIA USOU patamar semelhante a 2021
detentoras de diferentes graus DISPOSITIVOS DE e em patamar superior em
de complexidade. SEGURANQA DE relacio a 2019 (Grifico 2).

INSTALACOES Portanto, é possivel afirmar

Conectividade

A pesquisa TIC Empresas 2023 indica um
aumento de quatro pontos percentuais na
proporcdo de empresas com acesso a Internet
via conexdo de fibra 6tica em relacio a edicdo
de 2021, ap6és um aumento de 20 pontos
percentuais entre esse ano e 2019. Enquanto
as demais tecnologias de acesso apresentaram
estabilidade, o acesso por esse tipo de conexio
entre as empresas passou de 67% em 2019, para
87% em 2021 e, posteriormente, 919% em 2023. A
presenca da fibra 6tica se mostrou disseminada
em todos os portes de empresas, com 90%

que o comércio eletronico se
estabeleceu nas rotinas das
empresas, consolidando praticas que surgiram
dentro do contexto emergencial da pandemia.
Um indicador que evidencia as mudancas
causadas pela pandemia é o canal online usado
pelas empresas para vender seus produtos e
servicos. Em grande medida, o aumento do
comércio eletronico se deu pelas vendas por
aplicativos de mensagens: em 2019, 42% das
empresas usaram esse meio, propor¢iao que
foi para 78% em 2021 e que se estabeleceu no
mesmo patamar em 2023. Houve crescimento
de venda em todos os canais online, com destaque




Pesquisa TIC Empresas 2023

GRAFICO 1
EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO (2013-2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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Estima-se que, no Brasil, Estima-se que, no Brasil,
aproximadamente aproximadamente

68.700 empresas 61.900 empresas

utilizaram dispositivos inteligentes ou loT utilizaram aplicativos de IA

GRAFICO 2
EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET, POR PORTE E SETOR (2019-2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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RESUMO EXECUTIVO

para o uso de e-mail, redes sociais e website. No
entanto, vale destacar que ha distin¢bes na
forma de venda online de acordo com o porte
da empresa: nas pequenas empresas observa-
se uso maior de aplicativos de mensagens,
enquanto nas grandes empresas s3o mais
utilizadas formas automatizadas e impessoais,
tais como e-mail e website (Grafico 3).

Novas tecnologias

A presente edicio da pesquisa TIC Empresas
mostra que, em 2023, nio houve aumento do
uso de IoT nas empresas brasileiras. De acordo
com a pesquisa, 14% das empresas afirmaram
que usaram dispositivos inteligentes ou [oT,
mesma propor¢io observada em 2021. A
distribuicdo por porte e setor também manteve
as mesmas caracteristicas entre 2021 e 2023:
os dispositivos estdo mais concentrados nas
grandes empresas e no setor
de TIC (Gréfico 4). Seguindo

grandes empresas e aquelas do setor de TIC.
Os dados indicam dificuldades das empresas
em implementar as aplicacdes de IA em suas
rotinas, sendo, possivelmente, o passo mais
complexo em termos de custos financeiros e
humanos para uma digitaliza¢io mais ampla,
tendo em vista a baixa presenca nas pequenas
empresas e a concentracio nas grandes
(Griéfico 5).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Empresas 2023 mapeia

a incorporacio das TIC entre as empresas
brasileiras com mais de dez pessoas ocupadas. A
pesquisa também investiga praticas de comércio
eletronico, de seguranca digital e de adocio de
tecnologias emergentes, abarcando diversas
caracteristicas que compdem

a economia digital. A coleta

a tendéncia de manutencao das ENTRE AS EMPRESAS de dados da edicao de 2023,
caracteristicas observadas na QUE USARAM IA, realizada por telefone, ocorreu
versio anterior da pesquisa, o A MAIORIA DAS entre marco e dezembro de
tipo de dispositivo mais usado AP|_|CA(;GES FOI 2023. Foram entrevistadas
pelas empresas foi relacionado DE AUTOMACAO 4.457 empresas, conferindo
a seguranca de instalacdes, DE PROCESSOS resultados por porte, regido
como sistemas de alarme, DE FLUXOS DE geogrifica e setor de atividade
detectores de fumaca, travas de TRABALHO economica. Os resultados

porta e cameras de seguranca
inteligentes.

Tal qual observado sobre
o uso de dispositivos de IoT, a pesquisa TIC
Empresas 2023 mostra estabilidade no uso de
IA em relaciao ao ano de 2021. Também foi
mais recorrente o uso dessa tecnologia entre

da pesquisa, incluindo as

tabelas de proporgdes, totais

e margens de erro, estdo
disponiveis em https://www.cetic.br. O
“Relatorio Metodologico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
na publicacio quanto no website.
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Pagamento por anincios na Internet

As limitagbes impostas pela pandemia de COVID-19, apesar de
impulsionarem uma maior digitalizacdo e exposicdo online das
empresas, ndo necessariamente resultaram em um uso mais
estratégico da Internet. Um exemplo desse uso restrito das
possibilidades do ambiente digital é a proporcéo de empresas
gue pagaram por anlncio na Internet: houve um pequeno
crescimento entre 2019 e 2021, saindo de 36% para 40%, e
estabelecendo-se em 37% no ano de 2023. Do ponto de vista
setorial, é importante destacar a queda observada no setor de
alojamento e alimentacdo: em 2019, 50% das empresas do setor
pagaram por anuncios na Internet, indo para 54% em 2021 e
caindo para 41% em 2023. Uma vez que o setor de alojamento
e alimentacdo é fortemente composto de pequenas empresas, a
queda observada entre os anos de 2021 e 2023 pode indicar uma
reducdo de investimentos visando a consolidacdo no ambiente

96%

das empresas afirmaram
ter um website

89%

das empresas afirmaram
ter perfil ou conta
propria em alguma

rede social

93%

das empresas afirmaram
ter uma politica de
seguranca digital,
com predominancia
nas médias e grandes

empresas

digital e a volta aos modos tradicionais de operar.

GRAFICO 3
EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET, POR TIPO DE CANAL ONLINE EM QUE
OCORREU A VENDA E PORTE (2023)

Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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w2021 m2023

EMPRESAS QUE UTILIZARAM DISPOSITIVOS DE IOT, POR PORTE E SETOR (2021-2023)

Total de empresas (%)

GRAFICO 4
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Ncleo de Informagcio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (https://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptiblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacédo e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . > ACESSE
A publicagéo completa e os resultados da pesquisa estéo WWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporcdes, totais e margens de erro.
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