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Resumo Executivo
TIC Saude 2022

pesquisa TIC Saude investiga,
desde 2013, a adoc¢dao e o uso
das tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) nos
estabelecimentos de saude
brasileiros. Em sua 92 edicdo,
apresenta dados coletados com
gestores e profissionais (médicos e enfermeiros)
dos estabelecimentos de saude. Por causa da
pandemia COVID-19, a tltima pesquisa com
profissionais foi realizada em 2019, sendo
retomada em 2022. Os resultados apresentados
para esse publico permitem,
portanto, uma comparacio

em 39% deles. Notou-se um movimento de
aumento das conexdes via satélite, chegando
a 10% dos estabelecimentos de saude, e a
diminuicio de conexdes via rdadio (8%).
As velocidades méximas para download da
conexio principal aumentaram no total
de estabelecimentos (32% com velocidade
acima de 100 Mbps), porém, apenas 17% dos
estabelecimentos publicos possuiam conexdes
acima de 100 Mbps.
A presenca de departamentos de Tecnologia da
Informacdo (TI) pode proporcionar uma melhor
governanga da saude digital, no
entanto, apenas um terco deles

entre o uso de TIC por 24% D0S possuiam departamento de
médicos e enfermeiros em DEPARTAMENTOS TI. Observou-se uma variaciao
periodos pré e pés-pandemia, DETICONTAM COM significativa entre os tipos de
proporcionando uma melhor FUNC|0NAR|OS COM estabelecimentos: 84% dos
compreensio da adocio e do FORMACAO NA AREA com internacdo e mais de 50
uso dessas ferramentas por DA SAUDE leitos e 26% dos sem internacio

esses profissionais.

Estabelecimentos de satide
INFRAESTRUTURA E GOVERNANGA DE TIC

Os resultados de 2022 indicaram que
quase todos os estabelecimentos de saude
possuiam acesso a computadores e Internet
(98% para ambos os casos). O destaque ficou
com as Unidades Bésicas de Satide (UBS), que
melhoraram esse acesso gradualmente ao longo
dos dltimos anos, chegando a 97% aquelas que
usam computador e Internet. A principal
disparidade foi verificada na regiio Norte,
com a menor propor¢io de estabelecimentos
de satde utilizando Internet (92%).

As conexdes via cabo ou fibra 6tica estavam
presentes em 95% dos estabelecimentos de
saude, enquanto as conexdes mdveis estavam

possuiam departamento de TI.

A adocao de sistemas

eletronicos para registro de informacio do

paciente avancou durante a pandemia, mas

em 2022 permaneceu estivel em 88% dos

estabelecimentos, sendo 85% nos publicos e
91% nos privados.

SEGURANGA DA INFORMAGAOD

As boas priticas e o arcabouco juridico
voltados a protecio de dados devem estar
presentes na governanca da saude digital.
Entre algumas acdes investigadas pela pesquisa,
verificou-se que 39% dos estabelecimentos de
satde possuiam um documento que define uma
politica de seguranca da informacio, sendo
significativa a diferenca entre publicos (25%)
e privados (51%). Destes, 76% ofereceram
curso sobre seguranca da informacéo para seus
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funciondrios, sendo 83% nos privados e 58%
nos publicos.

Ferramentas de seguranca da informacio
como antivirus e protecio por senha do sistema
foram as mais adotadas pelos estabelecimentos,
enquanto ferramentas mais complexas estiveram
em um percentual menor. Verificaram-se
disparidades significativas entre estabelecimentos
publicos e privados (Griéfico 1).

Outro ponto relevante é a adequacio dos
estabelecimentos de satde a Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Os
resultados apontaram que, em geral, menos
da metade dos estabelecimentos de saude
adotou alguma das medidas investigadas pela
pesquisa. Além disso, os estabelecimentos
privados realizaram mais a¢des relativas a
LGPD do que os estabelecimentos do setor
publico (Gréfico 2).

PRESENGA NA INTERNET E TELESSAUDE

O acesso a informacdo de qualidade sobre
saude tem o potencial de contribuir com o
bem-estar da populacdo, além de facilitar o
acesso a servicos. Em 2022, cerca de metade
dos estabelecimentos de satide possuiam website
(47%) e redes sociais (52%). J4 os servicos online
foram oferecidos por menos de um terco dos
estabelecimentos de satde.

A disponibilizacio de servicos de telessaude
também tem permanecido baixa nos tltimos
anos. Em 2022, servicos como educacio a
distancia (17%) e atividades de pesquisa a
distancia (11%) foram menos disponibilizadas nos
estabelecimentos de satide. O monitoramento
remoto de pacientes (13%), que havia
avanc¢ado durante a pandemia, retrocedeu sete
pontos percentuais. Teleconsultoria (25%),
telediagnosticos (19%) e teleconsulta (19%)
permaneceram estdveis em relacio a 2021.
Apesar da maior digitalizacio da saude, a oferta
de servicos online e telessatide tem permanecido
estavel nos tltimos anos.

Profissionais da satide

A adocgio e a apropriacio das tecnologias
pelos profissionais da saude sio outro
aspecto investigado pela pesquisa. Além da
disponibilidade de dispositivos e aplicacdes
adequados as suas rotinas de trabalho e na
atencdo ao paciente, a pesquisa investiga a
percepcio sobre os beneficios e as barreiras
para a apropriacio das TIC.

Em 2022, cerca de 90% dos médicos tiveram
acesso a computadores e 93% a Internet,
mantendo-se estavel em relacdo aos ultimos
anos. No caso dos enfermeiros, o acesso a

Adocao e uso de novas tecnologias

0 e-mail em nuvem (70%) foi o servico em nuvem mais utilizado pelos estabelecimentos de satide,
com destaque para o aumento nos estabelecimentos publicos (de 52% em 2021 para 61% em
2022). Em sequida, tem-se o armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem (60%),
com aumento de 34% para 46% nos estabelecimentos publicos, no mesmo periodo.

Estima-se que cerca de 7.600 estabelecimentos de satide realizaram analises de Big Data (6%
do total de estabelecimentos de satide), sendo a maior nos privados (cerca de 5.700) em relacdo
aos publicos (cerca de 1.800). A principal fonte de dados foram as informagGes do proprio
estabelecimento, como as de fichas cadastrais, formularios e prontuarios (76%) e as provenientes
de dispositivos inteligentes ou sensores (74%). Qutras tecnologias como blockchain (1%),
Inteligéncia Artificial (3%) e robodtica (4%) permaneceram sendo utilizadas por uma pequena

parcela de estabelecimentos de salde.
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GRAFICO 2
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELAGAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD (2021-2022)
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computadores passou de 90% em 2019 para
96% em 2022, enquanto 94% tinham acesso
a Internet.

O acesso a esses dispositivos influenciou
também a maneira como foram realizadas as
prescricoes médicas e de enfermagem. Em
2022, 68% dos médicos realizaram prescricdes
médicas em formato eletrénico, um aumento
de 14 pontos percentuais
em relacao a 2019. Nesta

de sadde. Verificou-se que cerca de um terco
deles tinham esse servico disponivel no
estabelecimento em que trabalhava.

Este servico estava mais disponivel para os
enfermeiros dos estabelecimentos privados
(51%) do que os dos publicos (13%). Entre os
médicos, a teleconsulta estava disponivel para
41% dos que atuavam nos estabelecimentos

privados e 20% nos publicos.
Ressalta-se que 21% dos

edicdo, a pesquisa comecou a 26% DOS enfermeiros e 31% dos médicos

investigar como sio realizadas ENFERMEIROS E das UBS tinham acesso a

as prescricoes de enfermagem. 33% D0S MED|COS teleconsulta.

Verificog-se que 51.% dos TINHAM SERVICO Assirr.l,~ 0s .resultados

iemeres s el OEELICOIUT) et s i e

adotaram os formatos tanto DISPONIVEL NO foram observadgos para os
ESTABELECIMENTO

eletronico quanto manual.

O acesso a informacoes
dos pacientes em formato
eletronico aumentou em relacio a 2019. O
Grafico 4 e o Grafico 5 apresentam as maiores
variacOes para enfermeiros e médicos.

Nesta edi¢do, a TIC Satide também passou
a investigar a participacio dos profissionais
em cursos ou treinamentos sobre seguranca da
informacdo. Verificou-se que 46% dos médicos
e 29% dos enfermeiros realizaram algum tipo
de curso sobre esse tema. Essa participacio foi
significativamente maior entre os enfermeiros
(62%) e médicos (72%) dos estabelecimentos
privados em comparacio aos enfermeiros (13%)
e médicos (14%) dos estabelecimentos ptiblicos.

Quanto as estratégias de telessatide,
verificou-se que, em 2022, os profissionais
passaram a ter maior acesso a todos os servicos
investigados pela pesquisa, se comparado a
2021, conforme Grifico 5 e Grifico 6.

Por fim, outro novo indicador desta edicao
é o acesso a teleconsulta pelos profissionais

profissionais de satde que
passaram a ter mais acesso as
ferramentas e servicos de satide
digital, frente as praticas verificadas no periodo
pré-pandemia.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A 92 edicio da pesquisa TIC Satde coletou
dados sobre os estabelecimentos de satde e os
profissionais da area (médicos e enfermeiros).
A coleta dos dados foi realizada via entrevistas
por telefone e questionario web com 2.127
gestores e 1.942 profissionais entre abril e
outubro de 2022. Os resultados da pesquisa,
incluindo as tabelas de propor¢des, totais e
margens de erro estio disponiveis no website
do Cetic.br|NIC.br (http://www.cetic.br). Os
relatérios metodolégico e de coleta de dados
podem ser consultados tanto na publicacio
impressa como no website.
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GRAFICO 3 GRAFICO 4
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GRAFICO 5
ENFERMEIROS POR FUNCIONALIDADES DE TELESSAUDE DISPONIVEIS NO
ESTABELECIMENTO (2019-2022)
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GRAFICO 6

MEDICOS POR FUNCIONALIDADES DE TELESSAUDE DISPONIVEIS NO ESTABELECIMENTO
(2019-2022)
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em http://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (http://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (http://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (http://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (http://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (http://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego —
[X.br (http://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacdo de politicas publicas — Ceweb.br (http://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democritico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (http://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em http://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . > ACESSE
A publicagéo completa e os resultados da pesquisa estéo WWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erros.
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