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APRESENTACAO

por Bia Barbosa, Laura Tresca e Tanara Lauschner

terceira edicdo da Coletanea de artigos TIC, Governanca da Internet,
Género, Raca e Diversidade ocorre em momento bastante oportuno.
Em 2023, pela primeira vez, em seus quase 28 anos de historia, o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) € coordenado por uma
mulher, a jornalista Renata Mielli. Tal acontecimento soma-se ao fortaleci-
mento dos trabalhos referentes a teméatica de género e diversidade no am-
bito do CGl.br, iniciativa liderada pelas Conselheiras que, em 2021, criaram
um Grupo de Trabalho (GT) com o propdsito de manter um processo conti-
nuo de discussdo sobre a promoc¢ao e a garantia da diversidade e equidade
nas tecnologias digitais - seja em seu Uso ou seus processos de pesquisa e
desenvolvimento, e no proprio ecossistema da Governanca.

Em 2023, diferente das edicOes anteriores, que contaram apenas com
autoras e autores convidados, a publicacdo realizou uma chamada aberta
para a publicacéo de artigos e ensaios. Tal iniciativa permitiu alargar o de-
bate com os diferentes setores da sociedade e fortalecer a diversidade dos
trabalhos publicados. Por meio da chamada, recebemos 64 submissdes de
resumos que, apds o processo de avaliagdo e selecdo, se desdobraram nos
18 artigos desta terceira edicao da publicacao, escritos por um total de 49
autoras e autores.

Além dos artigos e ensaios recebidos, também publicamos o texto Um
pé no mundo e outro na tecnologia, que abre a edicio. O trabalho é uma ho-
menagem a ativista e pesquisadora Biamichelle Miranda, que nos deixou em
2 de novembro de 2022, mas ndo sem antes nos ter dado a honra de sua
contribuicdo em diversas iniciativas e eventos conduzidos pelo GT Género
e Diversidade do CGlbr. A homenagem em questdo é um texto escrito pela
amiga e também ativista Sil Bahia, a partir de falas que extralimos das parti-
cipacées publicas de Biamichelle em nossos eventos.

Na sequéncia, os 18 artigos sao apresentados divididos em seis capitu-
los: 1 - Violéncias e opressdes nos meios digitais; 2 - Internet e territoriali-
dade; 3 - Governanca da Internet: inclusdo e representatividade; 4 - Dados,



algoritmos e discriminacdo; 5 - Diversidade e mercado de trabalho; 6 - As-
pectos juridicos e legais.

O capitulo "1 - Violéncias e opressoes nos meios digitais’ inicia com o
artigo Discriminacdo de mdquina: uma avaliacdo do viés de algoritmo na
deteccdo de discursos violentos contra diferentes grupos sociais, em que
0s autores Henrique S. Xavier, Ana E. Duarte, Beatriz R. Corrales, Dalisa C.
A. Aniceto, Evorah Cardoso, Beatriz R. Noronha, Boris C. Santos, Marcos To-
lentino utilizam o modelo de processamento de linguagem natural BERTim-
bau para analisar o nivel de violéncia em postagens no Twitter direcionadas
acandidatos e candidatas negros, mulheres e LGBTs nas eleictes de 2022,
a fim de verificar as limitacbes enfrentadas pelo modelo para identificar
violéncia em textos. Na sequéncia, Marilia Gagliardi, em Como tecnologias
digitais podem ser usadas para agravar violéncia contra mulheres, examina
a disseminacao de violéncias de género nos meios digitais, especialmente
pelo uso de Deepfakes, que permitem a propagacdo da violéncia sem que
a vitima tenha qualquer ciéncia do ocorrido. Em Odio contra mulheres na
internet: das definicbes as alternativas de combate no cendrio brasileiro,
Renata Tomaz e Luiza Santos debatem questoes referentes ao discurso de
odio online, destacando estudos que privilegiam o viés de género - alem de
mobilizar documentos legais que sustentam o combate a tais praticas. Por
fim, o artigo Cultura digital na contemporaneidade e formacdo para contra-
por prdticas de intoleréncia, de Carine Loureiro, discute as possibilidades de
educacéo de professores e estudantes acerca dos artefatos tecnolégicos
nao apenas enguanto recursos de ensino e de aprendizagem, mas também
como maneiras de se expor a riscos na Internet.

No segundo capitulo, "2 - Internet e territorialidades’ dois trabalhos
abordam questdes referentes a Amazonia. Em Amazénia livre de fakes,
Viviane da Rosa Tavares e Raquel dos Santos Baster apresentam os re-
sultados da pesquisa Combate & Desinformacdo e discurso de odio na
Amazdénia Legal, em que foram levantados centenas de paginas e difuso-
res/produtores de desinformacao na regido. Em seguida, Geisa Santos da
Silva, Luis Gustavo de Souza Azevedo e Thiane Neves Barros apresentam
como funciona parte das infraestruturas de redes na Amazonia, seus im-
pactos nos ciberativismos e como o crescimento redes comunitéarias pode
oferecer caminhos para o pleno exercicio da comunicacéo em redes, no
trabalho Os impactos das infraestruturas de conexdo nos ciberativismos
de mulheres negras na Amazénia.

"3 - Governanca da Internet: incluséo e representatividade’ terceiro ca-
pitulo da coletanea, traz os artigos Empresas-plataforma e suas governan-
cas sob uma otica de género: narrativas e experiéncias, no qual Ana Claudia
Moreira Cardoso e Maria Julia Tavares Pereira analisam, a partir da discus-
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s3o sobre governanca, a narrativa de plataformas de trabalho; e A agenda
institucional de género, raca e diversidade no contexto da Governanca da
Internet no Brasil, de Ismael Deus Marques, que utilizou técnicas de anali-
se computacional para identificar a ocorréncia de palavras relacionadas a
questoes de género, raca e diversidade nas atas do CGlbr.

Na sequéncia, no capitulo "4 - Dados, algoritmos e discriminacéo’ Luiza
Xavier Morales, no texto Invisibilidade do etarismo em processos automati-
zados, busca delinear as caracteristicas do etarismo, analisar como ocorre
a tutela contra o etarismo, bem como levantar quais sdo as lacunas e os ca-
minhos que podem ser tomados para o inicio de um desenho de uma tutela
mais efetiva. Ja no artigo Discriminacdo algoritmica de pessoas trans, néo-
-bindrias e queer por mecanismos de reconhecimento facial, os autores Lu-
cas Cruz Campos, Maria Beatriz Torquato Régo e Mariana de Siqueira deba-
tem questdes referentes a discriminacdo de pessoas trans, ndo-binarias e
queer em algoritmos de reconhecimento automatizado de género por meio
da face. Em Como sociedades fundadas na escraviddo modulam o com-
portamento algoritmico, Max Fabiano Rodrigues de Oliveira e Diego André
Cerqueira buscam elucidar como a modulacao algoritmica racializada surge
por meio da vivéncia da prépria sociedade brasileira em sua estrutura so-
cial, por meio de uma contextualizacdo histdrica da formacao da sociedade
brasileira mediante de uma anélise dos significados do que foi a escravidao.
Ja Danielle Couto, Geandreson Costa, Nicole Hartery e Fabio Lobato, em
Andlise Exploratdria de Dados em Redes Sociais Online sobre o Movimento
Feminista no Twitter, buscam identificar quais as tematicas abordadas pe-
las agendas feministas ao redor do mundo e quais os sentimentos atrelados
a essas manifestacdes por meio da analise de dados de postagens no Twi-
tter. No ultimo artigo do capftulo, Feminismo de dados: uma nova perspec-
tiva para a ciéncia de dados e vieses “inconscientes” de género, Deborah
Cristina Gomes Tonucci e Michelle Machado Caldeira tentam responder a
pergunta: é possivel imaginar uma ciéncia de dados sem vieses de género?,
por meio a perspectiva feminista do "Feminismo de Dados” termo cunhado
por Catherine D'lgnazio e Lauren Klein.

Os artigos do penultimo capitulo, “5 - Diversidade e mercado de traba-
lho" levantam importantes debates sobre os trabalhadores da érea. Em A
diversidade na industria brasileira de games 2022, lvelise Fortim, Frika
Fernanda Caramello e Vicente William da Silva Darde apresentam a dis-
tribuicéo de perfis diversos entre os profissionais da indUstria brasileira
de jogos digitais, com o objetivo de responder ao questionamento sobre
como os grupos plurais e diversos estao presentes ou nao na industria
brasileira de jogos digitais. J&4 no artigo 7 Motivos (7Ps) para Inclus@o e
Promocdo da Diversidade de Género em TIC, as autoras Mirella M. Moro,



Aleteia Araujo, Claudia Cappelli, Fabiola Nakamura, Luciana B. Frigo, Lucia-
na Salgado, Ramayane Braga e Renata Viegas discutem o desafio global
de incentivo a diversidade de género na producao tecnoldgica e cientifica
da Computacado. Para isso, sdo apresentados sete motivos (chamados de
7P's), que se traduzem em oportunidades para o desenvolvimento susten-
tavel, criativo e eficiente, reforcando os beneficios que surgem em uma
area mais diversa: produtividade, pioneirismo, pertencimento, parceria,
praticidade, pluralidade e persisténcia.

Por fim, no capitulo "6 - Aspectos juridicos e legais’ Gabriel Pereira Pen-
na Andrade, autor de Critica subalterna & regulacdo sobre o direito ao es-
quecimento, debate como o chamado direito ao esguecimento tem sido
guiado por uma concepcao masculinista, branca e heterossexual, e sobre
de que modo o Direito brasileiro se beneficiaria ao incluir experiéncias su-
balternas na reflexdo concernente a extensao do poder do individuo de
impedir 0 acesso da coletividade a informactes sobre si. Em Protecdo de
Dados Pessoais e Diversidade: perspectivas sobre raca, género e sexua-
lidade, Caitlin Mulholland e Ramon Costa discorrem sobre o contexto de
tratamento discriminatorio e ilegal de dados pessoais, considerando recor-
tes de raca, género e sexualidade para avaliacéo dos impactos a titulares
pertencentes a grupos vulneraveis e minorizados socialmente no Brasil. No
ultimo artigo, A tutela da crianca-consumidora na era digital: o problema da
publicidade infantil nas midias sociais, Caroline Aparecida Mendes, Renata
Castro e Taciana Cecilia Ramos debrucam-se no tema de como assegurar
a tutela da crianga-consumidora na era digital, tendo em vista sua massiva
exposicao a comunicacdo mercadoldgica, sobretudo por meio do emprego
da publicidade oculta nas midias digitais.

O combate as diferentes formas de preconceito, violéncia e exclusdo
online é um tema urgente gue ganha novos contornos devido a constan-
tes mudancas e avancos sociais e tecnologicos. A presente publicagao lo-
caliza-se nos esforcos do CGlbr em atuar e debater de maneira cada vez
mais expressiva essas questdes, e no reconhecimento da importancia de
que mais atores e instancias do ecossistema da Governanca da Internet se
debrucarem sobre esses desafios.

Esta terceira edicdo da Coletanea de artigos TIC, Governanca da Inter-
net, Género, Raca e Diversidade foi feita por muitas maos; desse modo, gos-
tarfamos de agradecer a todas as pessoas que se somaram nos esforcos
necessarios para que a publicacdo pudesse existir. Esperamos que apre-
ciem a leitura, e que ela possa contribuir com o pensamento critico sobre o
uso e desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunica-
¢do (TIC), lancando luz as possibilidades de construcdo de uma sociedade
da informacao mais justa e igualitéria.
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UM PE NO MUNDO E

OUTRO NA TECNOLOGIA

Nesta edicéo da Coletanea TIC, Governanca da Internet, Género, Raca
e Diversidade, prestamos uma homenagem a Michelle Borges Miranda, co-
nhecida como Biamichelle, que nos deixou precocemente ainda muito jovem
,a0s 35 anos, em novembro de 2022. Mulher negra, ribeirinha, paraense,
intelectual, tecnologista, pesquisadora, escritora, consultora, cantora, poe-
tisa, militante antirracista, LGBTQIAP+, defensora dos Direitos Humanos...
s&0 muitos os adjetivos que podemos usar para apresenta-la, 0os quais ndo
ddo conta de resumir sua contribuicdo na busca por um mundo mais justo.

No ano passado, Biamichelle participou como palestrante de dois momen-
tos promovidos pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br): no Semindrio Diver-
sidade e Equidade no setor de Tl no Brasil e no Férum da Internet no Brasil
(FBI). Em ambos os casos, ela nos presenteou com sua experiéncia e visdo de
mundo, trazendo propostas para elaborarmos acbes sobre inclusdo, diversi-
dade e possibilidades de transformacao. Por isso, transcrevemos e editamos
suas falas para que mais pessoas possam ter contato com suas ideias.

Bia, como também era chamada, era conhecida por seu comprometimen-
to com o rompimento das desigualdades raciais, de género, sociais, ou qual-
quer tipo de opress&o dentro e fora da tecnologia. E dificil fugir dos clichés
para falar dela. Eua conheciem 2017 ¢, desde o primeiro encontro, nos nos
conectamos de um jeito como se nos conhecéssemos de outros tempos.
Em 2020, comecamos a desenvolver um trabalho juntas, que culminou no
pilar de educacdo da Pretalab - projeto que lidero, cuja missao é trabalhar
pelo protagonismo de mulheres negras nas tecnologias e na inovacao.

Ela colaborou e esteve a frente de diversos projetos de incluséo na érea
de tecnologia e em outros assuntos também. Fazia doutorado em Ciéncia
da Computacéo pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), com foco em Gestdo da Diversidade, e é autora do livro Mais do
que Rua, Camisinha e Gel sobre aimplementacao e a execugdo do programa
TrasCidadania na cidade de S&o Paulo, apresentando uma linha do tempo
sobre as politicas publicas no Brasil para pessoas travestis e transexuais.
Bia trabalhou para juntar mundos, ndo separa-los. Como ela sempre dizia,
"tenho um pé na tecnologia e outro no mundo” Foi uma articuladora impor-
tante para tantos movimentos, uma verdadeira enlagadora de mundos.




Sonhadora, fazedora, inspiradora. Seu legado € imensuravel para nds,
mulheres negras, e para o campo da tecnologia. Agradeco a oportunidade
de ter aprendido com ela, de ter sido sua amiga e parceira. E uma honral
Espero que vocés possam se inspirar e aprender com seu pensamento a
partir da publicacéo de suas falas, a seguir, as quais tive a missao de editar.

Obrigada por tudo, Biamichelle!

Silvana Bahia

SEMINARIO - DIVERSIDADE E EQUIDADE NO
SETOR DE TI NO BRASIL | 11 DE MARCO DE 2022.

Meu nome ¢é Biamichelle, sou uma mulher negra e paraense. Atualmen-
te, moro em Porto Alegre, onde estou fazendo meu doutorado em Ciéncia
da Computacdo. Sou uma tecnologista com um pé na tecnologia e outro
no mundo. Gosto de refletir sobre questdes de género, sobre a diversidade
étnico-racial, sobre as vulnerabilidades sociais e como isso nos atravessa.
Além, é claro, das reflexdes sobre a prépria tecnologia e as consequéncias
que ela coloca pra gente, os desafios que a tecnologia impde. Mas, também
gosto de pensar em como aliar as potencialidades da tecnologia no enfren-
tamento dos problemas sociais de forma integrada, unindo tecnologia, po-
liticas publicas, gestado da diversidade e da perspectiva individual tambem.

Com frequéncia, me perguntam a mesma coisa: o que fazer para enfren-
tar a desigualdade e falta de diversidade na computacado” Minha resposta
€ que temos que fazer tudo que € possivel. Ndo é o momento de tracar uma
Unica alternativa, de fazer uma Unica aposta. E o momento para apostar em
tudo para ver o que € mais eficiente encurtando as distancias entre classes,
racas, géneros e tantas outras categorias.

Como o problema da desigualdade na computacéo e uma questdo ampla,
vVou me concentrar no caso particular étnico-racial. Acredito que o primeiro
passo é fazer uma nova pergunta: onde queremos promover a mudanca”
Porque, se estamos discutindo os desafios da diversidade na computacao, é
porgue desejamos uma mudanca de cenario. E como se trata naturalmente
de um cenario complexo, precisamos, entdo, saber por onde comecar.

Vamos supor que a resposta para essa segunda pergunta seja minha fa-
milia. Meu nticleo familiar € o onde a partir do qual a mudanca deve comecar,
um nivel celular. Eu penso imediatamente na minha sobrinha de 14 anos,
Jasmin. Uma menina negra, retinta, que mora no interior do Para. Eu desejo
a ela acesso a todo esse tipo de discussado que nds compartilhnamos nesse
encontro: como a educacéo ¢ tradicional e machista, como 0s vieses sdo
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pervasivos, como 0s estereodtipos sao prejudiciais etc. Tudo que eu quero
para ela € uma educacao antirracista. Aquele tipo de educacéo que des-
constroi. Quero que ela pegue o sutia e jogue na rua, queime. Quero que ela
faca todas aguelas coisas que, se eu tivesse a consciéncia feminista, de
classe, deraca, desde meus 15 anos, eu também teria feito.

Entdo, se decidimos comecar nesse nivel, precisamos pensar nos princi-
pais desafios relacionados a este contexto. Talvez seja a familia, um conflito
de interesse com a méae ou o pai dela. Tanto minha sobrinha quanto a familia
sao evangélicos, entao, talvez também tenha um desafio religioso. Outro
ponto comum da idade é a influéncia dos colegas e da midia. Por exemplo,
eu queria que ela fizesse o curso da Reprograma, para se familiarizar com
a programacao; mas, talvez por uma outra influéncia externa, ela queira ser
Tik Toker. Estes s@o os desafios, porgue eu estabeleci o nivel da mudanca - o
onde - em uma dimensado muito especifica. E um plano celular, no nivel da
familia. E ndo tem problema nisso.

N3o existe problema porque desafios desse tipo estdo em todos os
niveis - celular, institucional, estatal - e todos eles séo interdependentes.
Entédo, pra citar um exemplo no nivel institucional, em meu trabalho como
professora de programacao na aceleradora Inclusiva, eu tenho exatamente
esse mesmo tipo de questdo. Eu lido com os jovens da periferia de Porto
Alegre, em vulnerabilidade social, duas vezes por semana. E pouquissimo
tempo para ensinar programacao. £, além do tempo escasso, as questdes
que os jovens trazem de casa sempre atravessam a sala de aula. Eu ja tive
jovens na minha turma, por exemplo, que estavam em abrigos e que tam-
bém estavam prestes a completar 18 anos. Ou seja, deveriam buscar uma
casa para morar sem ter idade suficiente para entender a complexidade ou
a burocracia envolvida nesse processo . E como aguele jovem vai aprender
JavaScript se ele tem dificuldades muito maiores e urgentes na vida? Ele
nem sabe onde vai dormir daqui a uma semanal

Entdo, na hora que a gente pisa na sala de aula, precisamos de uma di-
datica, uma metodologia para levantar quais sdo nossos desafios ali. Porque
cada nivel de dificuldade demanda ferramentas e respostas diferentes. Se
decidirmos que o nivel de mudanca vai ser no institucional, por exemplo, de-
vemos introduzir o pensamento computacional j&a no Ensino Médio, levando
um pouco da programacao para as meninas que estao |a.

Mas, como eu disse, tenho um pé na tecnologia e outro no mundo, entao,
atuo na indUstria também: e tenho visto empresas querendo mapear e ven-
cer os mesmos desafios. E, qual solucdo a indUstria costuma dar para essa
questdo? O recrutamento inclusivo. E um raciocinio que coloca o desafio
como uma questao de contratacdo. Neste sentido, as empresas percebem
que os vieses s&o atuantes no mercado de trabalho - especialmente no re-



crutamento - e decidem que o principal desafio € dar mais relevancia para
curriculos que, normalmente, sdo invisiveis. As vezes, o raciocinio vai além, e
as empresas entendem que o desafio € a falta de alcance do recrutamento,
que ndo chega até onde essas pessoas estdo. Ou que o desafio é a adap-
tacdo dessas pessoas quando entram na empresa, com um ambiente orga-
nizacional que ndo esta preparado para receber essas pessoas. Sao varios
tipos de mudanca e opcdes que se podem fazer, quando decidimos que o
lugar da mudanca € o institucional.

Por isso, sao desafios diferentes, dependendo do nivel que vocé define para
comegcar a mudancga. Eu citei trés lugares aqui: a familia (um nivel mais celular),
a escola ou universidade (um nivel mais institucional) e a inddstria (uma orga-
nizacdo privada). E importante refletir sobre o lugar dessa mudanca porque
cada nivel demanda uma estratégia diferente, e o racismo nesses lugares vai
se apresentar de maneiras distintas também. Eu ouso dizer que, mesmo emni-
vel celular, mesmo em nivel institucional, seja na academia ou nas organizagoes
pUblicas ou privadas, nosso principal desafio ainda € o racismo.

O principal argumento para convencer empresas sobre a importancia da
contratacdo diversa costuma ser a produtividade. As pessoas negras trariam
para a empresa um “brilho” exclusivo, um ponto de vista novo e incomum para
0 contexto do trabalho. Isso, posteriormente, se reverteria em lucratividade
e inovacdo. E um argumento um pouco falacioso, mas existe um fundo de
verdade nele, porque nosso olhar é diferente para diversas situagdes, Nnosso
background é diferente; mas, o que torna nosso olhar diferente quando pen-
samos em produto, na sociedade, em diversas coisas, € o racismo.

Se pessoas pretas nao tivessem que passar por um racismo tao gene-
ralizado e espalhado pela sociedade, talvez a gente ndo tivesse um pensa-
mento tdo diferente assim. Mas, nés somos forcados a pensar diferente, a
olhar diferente, a formular outras solucdes porque o racismo nos marca. Eu
tinha uma psicologa que dizia que o racismo n&o imprime marcas na gente:
ele esculpe. Porque esculpir ndo é sé marcar, é pegar uma ferramenta e mu-
dar a forma do material. Quando isso ocorre, é impossivel pra nds, que so-
mos mulheres negras, estar na academia e ndo pensar diferente. E impossi-
vel pra gente, quando estamos numa organizacao de T1 privada, pensar nos
mesmos moldes e processos, porque o racismo impulsiona pensamentos
e estratégias diferentes. E impossivel para uma mulher trans chegar numa
organizacao, abrir o computador e dizer "vou codar, vou trabalhar’ sem esses
atravessamentos. Ainda ndo da pra fazer isso.

Entao, pra mim, o principal desafio para a incluséo na computacéo € o
racismo, porgue € o racismo quem dita nossa educacao, Nosso atraso edu-
cacional: por isso, a gente fala sobre cotas. O racismo é quem explica por
que somos t&o poucos dentro da areada Tl.
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Como ndo se trata de um problema recente, ao contrario, € uma questdo
que vem se desenvolvendo ao longo dos séculos, precisamos pensar que
todas as medidas que decidimos adotar para combater o racismo podem
ser insuficientes. Porque, do mesmo jeito que o racismo se esculpe em nds,
precisamos esculpir a sociedade tambeém, para que ela se adapte, e as me-
didas que nds tomamos sejam mais efetivas. Isso sdo mudangas profundas,
e mudancas profundas n&o se fazem em um nivel individual.

A gente até consegue mudar muito individualmente, porque o investi-
mento numa mulher negra, por exemplo, significa investir em toda uma rede
que essa mulher negra se insere. Porém, as principais mudancas ocorrem
num nivel estrutural... isso so € possivel de se alcancar de maneira coletiva.

A pergunta sobre a falta de diversidade na tecnologia e que consequén-
cias isso pode trazer é uma questdo para todo mundo aqui neste evento.
Mais cedo, alguém citou o exemplo do boom de diversidade dentro das
organizacOes depois que alguns estudos comecaram a relacionar a diver-
sidade com a lucratividade dos negocios. Ou seja, sdo estudos que confir-
mam positivamente uma relacdo entre diversidade e inovacao ou valor do
negocio, por exemplo.

E um efeito que a gente sente na academia também. Agora, quando esta-
mos escrevendo um artigo sobre esse tema, o que mais pedem € que o artigo
traga, logo no inicio, os beneficios da diversidade para a area da computacao.
N&o existe espaco para afirmar: “temos que fazerisso porque € o certo’ porque
essa € avontade que a gente tem. Se somos a maioria da populacao, se passa-
MOos por um processo histérico de apagamento, por que precisamos relacionar
nosso desenvolvimento com lucratividade para que isso seja aceitavel?

Precisamos formular nosso desejo de desenvolvimento em algo produ-
tivo para a sociedade. Temos de usar o argumento oficial de que a diversi-
dade vai trazer um fluxo de pensamentos, de vivéncias diferentes, e essas
vivéncias vao trazer elementos que, no final das contas, vao gerar um produ-
to maravilhoso! Com esse produto maravilnoso, as empresas vao alcancar
toda a sociedade, porque a sociedade ¢ diversa.

Eu uso o pensamento de um professor nos meus trabalhos, que diz que
ndo hé nada mais légico que pensar na diversidade dentro da sociedade,
toda sociedade é diversal A gente vive uma loucura coletiva de querer mol-
dar algo que é naturalmente diverso. Moldamos nossos corpos, porque os
corpos vélidos sdo esses e ndo aqueles. Os géneros vélidos, as identidades
vélidas, sdo X e nadoY.

A gente nasce e passa a vida inteira em uma sociedade que tenta vendar
nossos olhos. Porque, se vocé olha para a sociedade, vocé vé diversidade;
mas, vocé também observa as igrejas, as escolas, as empresas. Uma orga-
nizacao, varias estruturas, pra te dizer que o que vocé esté vendo ndo é ver-



dade. Por isso, a gente fala tanto sobre a questdo ‘estrutural porque sem-
pre estamos vendo um monte de corpos diferentes, mas os corpos validos
sd0 so dois: feminino e o masculino. Tem um monte de estruturas fisicas, de
corpos diferentes, mas sé vale o corpo magro. Existem varias identidades
étnico-raciais, mas s vale o branco.

Isso afeta a tecnologia? E dbvio que sim! Sé nos propomos a essa per-
gunta porque o debate da tecnologia tende a procurar um lugar de neutra-
lidade, separado da sociedade. Al, a gente entra num outro nivel de debate,
que é a tecnologia ficar se colocando num lugar, um lugar separado da so-
ciedade. A computacdo se vé e se vende como um campo neutro.

Eu escuto este argumento na academia desde 2009... coisas do tipo:
"NZo é necessario a gente pensar sobre isso aqui dentro. Isso ndo nos afe-
ta, porque a gente esta criando programas. A tecnologia ndo tem género. A
tecnologia ndo temraca, entendeu”?” tentando sempre vender a ideia de que
atecnologia esta a parte da sociedade.

Entdo, todas as outras areas do conhecimento sdo afetadas pela so-
ciedade, como a satde ou a polftica, mas a computacdo ndo? E como se
quem entrasse pra area da computacao passasse por um portal que faz a
pessoa perder todos seus vieses. Alguém que acompanha pela Internet fez
uma pergunta pelo chat justamente sobre isso: “Como a gente lida com a
questao dos esteredtipos e dos vieses?" E sé entrar na computacdo! Passa
por esse portal magico e vai para a computacdo: vocé perde todos os vieses
e esteredtipos e entra num campo totalmente neutro.

Ironia a parte, a gente sabe que esse campo neutro ndo existe. Ele € concre-
to, parcial e nos afeta. Nao preciso ir téo longe pra falar disso, ndo precisamos
discutir algoritmos racistas. A gente se sente afetada, como mulher, como uma
pessoa preta, quando entra em uma sala de aula ou dentro de uma equipe de
desenvolvimento de software. O que a gente precisa escutar e suportar nesses
ambientes eu ndo sou capaz de repetir aqui. O que eu digo € que isso nos afeta
de uma maneira muito mais profunda do que s¢ os algoritmos racistas: isso
afeta nossa salde mental, nossa autoestima. Afeta nossa vidal

Eu tive diversas amigas que sairam da computacado por sentirem uma
auséncia de diversidade na area e, ainda, percebem que essa diversidade
poderia ter sido promovida, mas néo foi incentivada. A tecnologia afeta a
vida dessas mulheres que abandonam a drea, mas também daquelas que
nem cogitam o setor porque acham que ndo € o lugar delas. Afeta tanto,
que mulheres, inclusive, j& tiraram suas vidas pela pressdo do ambiente de
trabalho e por acreditarem na mentira de que elas ndo eram suficientes para
estar ali. Ent&o, no primeiro nivel, celular, pode ser que sé afete a gente. Mas,
depois, afeta todo o restante da sociedade, seja nos produtos ou nas outras
coisas ligadas a tecnologia.
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FIB 12 - SESSAO PRINCIPAL 1- DIVERSIDADE E
GENERO NAS TIC: UMA AGENDA PARA INCLUSAQ
E REPRESENTATIVIDADE | 1° DE JUNHO DE 2022.

Gostaria de iniciar com um agradecimento ao evento e um reconheci-
mento das parceiras comigo aqui no palco. Estou feliz por ter a minha amiga
Renata Gusmao ao meu lado e também por ter conhecido tanta gente noval
Um agradecimento sincero a coordenacao do CGl.

Eu sou Biamichelle, uma mulher negra do interior do Parg, do Norte. Es-
tou em Porto Alegre atualmente fazendo doutorado em Ciéncia da Compu-
tacao e gosto de dizer que eu tenho um pé no mundo e outro na tecnologia,
porque, embora eu esteja na area, meu propodsito € pensar na tecnologia
dentro dos grupos de diversidade e pensar como esses grupos podem ser
incluidos e estimulados a permanecer na area de tecnologia. Como eles po-
dem se reconhecer dentro do setor e como a tecnologia pode servir a esses
grupos da mesma forma que nos serve.

Quando a gente tem essa consciéncia e entra no setor da tecnologia,
trazemos nosso background para incentivar a criacdo com nossos olhares
e experiéncias. E um acréscimo de pontos de vista dentro das equipes de
trabalho ou dentro de organizacdes de tecnologia.

Mas, é necessario, também, que a tecnologia tenha um propdsito e que
esse propdsito seja social, ou, em outras palavras, que seja para o enfren-
tamento da desigualdade, seja para incentivar e ampliar os grupos. Nesse
sentido, € importante refletir sobre a intencionalidade. Este encontro, por
exemplo, € um espaco que incentiva a proposicado de novas ideias, que tem
essa intencdo. Busca abarcar os mais diferentes grupos de diversidade, ao
contrério de se focar num determinado grupo.

Um exemplo claro disso é quando discutimos diversidade de género.
Imediatamente, pensamos em imagens ou conceitos relacionados a mulhe-
res, mas séo sempre mulheres cisgéneras. A gente precisa entender que,
dentro da diversidade de género, existem outros géneros. A gente precisa
falar sobre as travestis, a gente precisa falar sobre as mulheres transexuais.

Na discusséo racial, também existe um equivoco em achar que toda a di-
versidade étnico-racial € um grupo homogéneo, que ndo existem diferencas
entre pessoas negras. As diferencas obviamente existem! Entao, a primeira
coisa que eu ressalto da iniciativa de investigar os grupos de diversidade é
entender que eles se dividem em outros grupos.

Quando a gente fala de género, existem outros grupos. Quando a gente
fala de diversidade étnico-racial existem diversas camadas. Esse € o primeiro




desafio, porque, quando ampliamos o leque, temos de conversar com essas
coletividades para entender quais sdo as necessidade delas. A necessidade
de um grupo de periferia de Santa Isabel do Pard, que € a cidade de onde eu
venho, ndo € a mesma necessidade da periferia de Belém. A periferia do inte-
rior ndo € a mesma da capital. Mas, tratamos as periferias como se fossem
uma camada homogénea. Isso demonstra nossa incapacidade de ir até os
locais onde os grupos periféricos vivem e entender qual ¢ a realidade deles
para, juntos com essas pessoas, pensar em quais seriam as solugdes possi-
veis. Isso, pra mim, € um grande desafiol Mas, acredito que espacos como
este sdo importantes para prover mudancgas de pensamentos.

Um outro grande desafio € a aproximacao de determinados grupos. On-
tem, eu figuei me perguntando muito sobre as mulheres ribeirinhas. Eu ndo
sei quantos daqui conhecem esse termo ribeirinhos, mas no Pard é muito
comum. Figuei pensando sobre os camponeses, sobre pessoas da area ru-
ral, que também tém suas questoes relacionadas a Internet e a tecnologia.
Fiquei me perguntando como a gente consegue chegar até essas pessoas”?

E all na mesma hora, lembrei que j& existem grupos e projetos que al-
cancam essas pessoas. O que nos precisamos € entender e dar mais visi-
bilidade para esses trabalhos. Vou falar do meu exemplo pessoal, na PUC
de Porto Alegre. As vezes, a gente ndo consegue chegar nos ribeirinhos do
Para, mas, pela instituicéo, a gente consegue apoiar 0s grupos que ja tra-
balham la. A gente consegue cooperar com movimentos sociais que atuam
com as pessoas do campo, para incentivar o desenvolvimento da questdo
tecnoldgica dentro de suas comunidades. Entéo, esse é um outro desafio:
mapear esses grupos tao diversos. SO na pauta de incentivar mulheres a
participar da tecnologia, temos diversas iniciativas: PretalLab, Reprograma,
Minas Programam. Iniciativas como essas e tantas outras, como o Afro Py-
thon, estdo acontecendo. Nés temos o grande desafio de mapear e incenti-
va-las, para que elas consigam ampliar a rede de alcance e possam chegar a
lugares que, muitas vezes, nds N&o conseguimos.

Quando a gente pensa em desafios, tem uma ideia que me desconcer-
ta. Parece que, as vezes, as pessoas querem escutar uma grande respos-
ta, uma inovacao, uma descoberta que so nds, pessoas negras da area
da tecnologia, somos capazes de fazer. E al que eu percebo que nossos
desafios ainda sdo os da comunidade negra como um todo. Seja dentro
da tecnologia ou fora da tecnologia. A gente tem o desafio de enfren-
tar o racismo em todas suas formas. Institucional, estrutural, cultural...
Enquanto esse obstéculo ndo for superado, a gente n&o vai conseguir
implementar de uma maneira satisfatéria todos nossos planos. Isso sig-
nifica que ndo haveréd éxito em nossos esforcos? Nao, so significa que os
esforcos sdo insuficientes.
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Alguém pode pensar: “nunca vai ser suficiente” Eu sou daquele tipo de
pessoa que pensa: "estamos caminhando, que bom, mas ainda estamos
muito distantes de onde a gente quer chegar’ E, pra mim, isso € positivo
porque é diferente de dizer: "ta tudo bem, uma hora vai mudar” Se nos incen-
tivarmos, ainda que a linha de chegada esteja distante, a gente nunca para
de caminhar para que a mudanca aconteca.

Bom, deixa eu contar uma historia pra vocés. L4 em casa, em Santa Isa-
bel do Parg, na casa da minha mae, que fica coladinha nas casas das minhas
irmas, quando eles estdo com alguma dificuldade financeira, a primeira su-
gestéo da minha mae é cortar a Internet. A conta de luz ndo pode cortar, a
de agua também nao: “Vamos ter que tirar dinheiro de algum lugar pra desa-
fogar. Vamos ter que cortar a Internet” Eu penso muito sobre isso.

Precisamos estar atentas as ditas “sutilezas" da excluséo. Porque, uma
vez que eu corto a internet naquela situacao, eu tiro a oportunidade de aces-
S0, eu tiro a oportunidade de minha sobrinha de 14 anos entender o que ¢ a
tecnologia. Tiro a possibilidade de ela saber o que € o FIB e de ter interesse
de estar aqui nesse lugar, de se desenvolver como uma desenvolvedora de
software. Quando essa Internet é cortada, e principalmente nesse momen-
to, onde a Internet € vital, isso € um mecanismo de exclusao! Ou seja, nao e
nada sutil e € muito violento. Esse mecanismo ataca principalmente as mu-
lheres negras e as pessoas negras como um todo, as pessoas periféricas,
aos ribeirinhos, aqueles que ndo tem as grandes oportunidades.

Finalizo, fazendo essa reflexéo: quando falamos de tecnologia, por exem-
plo, inteligéncia artificial, parece que estamos num lugar magico, cheio de
possibilidades. Mas, essa discusséo tecnoldgica tambeém ¢ sobre dificulda-
de financeiral E sobre gente que tem dificuldades para pagar uma conta de
50 reais. Estou falando de gente que ainda esta na rua, estou falando de
gente cuja maior necessidade é comer! Entdo, quando pensamos em tecno-
logia, quando pensamos em mudancas, precisamos refletir sobre todos es-
ses agravantes, sobre todas as coisas que atravessam a tecnologia, porque,
se a estratégia for apenas melhorar a técnica, se pensarmos que apenas
incluir mulheres negras na universidade ja estamos bem, entdo, ndo vamos
mudar nada. Se desconsiderarmos essas falsas sutilezas, s6 vamos perpe-
tuar uma tecnologia excludente, uma tecnologia cada vez mais violenta.
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INTRODUGAO

existéncia de violéncia e discurso de odio nas plataformas Web ¢ co-
nhecida (VAZSONY!I: DELISI: FLANNERY, 2018), assim como sua
forma mais especifica de violéncia eleitoral, isto &, voltada a can-
didatas e candidatos a cargos eletivos. Diversos estudos indicam
que a violéncia eleitoral tem crescido ao longo do tempo, tanto em espa-
cos offline quanto online (RIBEIRO ET AL, 2018: MACIEL ET AL., 2020;
BORBA, 2022), manifestacdes que, embora afetem todas as candidaturas,
sdo especialmente prejudiciais quando direcionadas a grupos sociais mar-
ginalizados por servir como mais um instrumento de fortalecimento dessas
marginalizacoes (REVISTA AZMINA; INTERNETLAB, 2021).

Ao mesmo tempo em que a Web abre espaco para uma massificacdo da
comunicacdo e, consequentemente, da difusado do discurso de ¢dio, seu am-
biente legivel por maquinas possibilita a automatizagdo do monitoramento
e curadoria de contelidos. A combinacao dessas duas caracteristicas torna
a Web um terreno propicio e promissor para a aplicacdo de métodos de In-
teligéncia Artificial (IA) de Processamento de Linguagem Natural (Natural
Language Processing - NLP), com vistas a identificar discursos violentos
e tornar a Web um espaco mais seguro e livre. Entretanto, a construcéo de
modelos de NLLP com boa precisdo € uma tarefa notoriamente dificil: a sub-
jetividade da linguagem humana, sua polissemia, as figuras de linguagem e
a dependéncia no contexto sdo obstéaculos para a automatizacao da clas-
sificacdo de textos (ALVES, 2021). Essas dificuldades s&o tao restritivas
e acarretam um desempenho tdo reduzido de tais modelos que a aplicacdo
deles em escala, de maneira completamente automatizada e em situaces
que afetem direitos fundamentais, ndo é recomendada (DUARTE; LLANSO,
2017). Ademais, as adversidades s&o ainda maiores em portugués, pela
menor quantidade de bases de dados e textos anotados disponiveis.

No campo de pesquisa da interacéo entre |A e diferencgas sociais, Sap et
al. (2019) verificaram que marcadores linguisticos de pessoas negras apa-
reciam correlacionados com nfveis mais elevados de toxicidade em diver-
sos corpora anotados para fins de deteccdo de discurso de ddio, viés que
se propagava para modelos treinados sobre esses dados. Ja Gomes et al.
(2019) identificaram que o dialeto utilizado por drag queens, em parte por
buscar ressignificar palavras utilizadas contra pessoas LGBT, foi marcado
como toxico por ferramentas de |A, como o Perspective (2021).

E importantissimo que entendamos em profundidade o desempenho de
|A utilizadas em tarefas de identificacdo de discurso de ¢dio, dando especial
atencdo a possiveis diferencas de performance frente a diferentes grupos




sociais, a fim de entender e mitigar eventuais vieses que podem, caso nao
sejam enderecados, causar danos a pessoas ja vulnerabilizadas.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ¢ verificar em um caso concreto o resultado
da aplicacdo de um modelo de |A & deteccdo de discursos violentos, suas
deficiéncias, desafios, acertos e erros. Neste trabalho, aplicamos um mo-
delo recente e avancado na area de NLP com bom desempenho em tarefas
padrdo, a tarefa especifica de deteccao de discursos violentos na Web por
meio de seu ajuste ao mais completo conjunto de textos em portugués ano-
tados quanto a violéncia. Em relacdo a esse modelo treinado, analisamos e
avaliamos sua capacidade de diferenciar textos violentos de néo violentos
dentre os comentarios pUblicos direcionados, via rede social Twitter, a can-
didatas e candidatos a cargos eletivos nas eleicées de 2022. De maneira
especifica, buscamos estimar:

1. ograude acerto do modelo na estimacao da fragdo de textos violen-
tos num conjunto de textos;

2. ograude acerto do modelo na assinalagéo de textos, um a um, como
violentos ou ndo violentos:

3. como a performance ¢ afetada pela relacao entre sujeito e objeto do
discurso, isto €, se comentarios a respeito de terceiros séo tratados
da mesma forma que comentarios sobre o interlocutor da conversa;

4. como aperformance se altera frente ao grupo social ao qual a pessoa
objeto do comentério pertence;

5. como a capacidade de deteccédo de violéncia do modelo é afetada
pelo tipo de violéncia praticada: se genérica, racista, machista ou
LGBTfdbica;

6. quais sdo algumas das causas para os erros cometidos pelo modelo.

Além de buscarmos responder a essas questdes, 0 proprio processo
coletivo de pesquisa com especialistas ressaltou outros aspectos relevan-
tes tanto para o desempenho da classificacéo feita pela IA quanto para o
debate a respeito de seu uso no enfrentamento a violéncia na Web. Dentre
tais aspectos, destacamos a importancia do contexto e da subjetividade na
avaliacdo dos textos, e a (i)legitimidade da violéncia e do conflito no contex-
to politico.
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METODOLOGIA

PRODUGAO DO MODELO DE )
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE DETECGAO
DE DISCURSOS VIOLENTOS

O modelo de IA utilizado neste trabalho para estimar o grau de vio-
|éncia nos tweets direcionados a candidatas e candidatos nas eleicdes
gerais brasileiras de 2022 foi construido a partir do modelo pré-treina-
do BERTimbau (SOUZA; NOGUEIRA: LOTUFO, 2020; HUGGING FACE,
s.d.), seguindo a metodologia proposta por Diogo Cortiz (2020). Esse
modelo, que alcanca um desempenho estado da arte em tarefas de iden-
tificacdo de similaridade de sentencas (Sentence Textual Similarity), re-
conhecimento de implicacbes textuais (Textual Entailment) e reconhe-
cimento de entidades nomeadas (Named Entity Recognition), utiliza a
arquitetura Bidirectional Encoder Representations from Transformers
(BERT) (DEVLIN ET AL., 2019) e foi pré-treinado por meio de tarefas
autossupervisionadas de identificacdo de sentencas seguintes (Next
Sentence Prediction) e preenchimento de palavras ocultas (Masked-Lan-
guage Modeling), utilizando 3,53 milhdes de documentos em portugués
contendo 2,68 bilhtes de tokens, obtidos da Web brasileira (o corpus
brwaC: WAGNER FILHO ET AL, 2018).

O modelo pré-treinado foi ajustado (fine tuned) para a classificacéo bi-
naria de textos nas categorias violento e ndo-violento a partir dos exem-
plos e contraexemplos em portugués publicados na literatura (DE PELLE;
MOREIRA, 2017; Fortuna et al, 2019). O corpus anotado de De Pelle &
Moreira (2017), chamado OffComBr2, é composto por 1.250 comentarios
feitos por usuarios de Internet em cerca de 100 noticias publicadas no site
gl.globo.com, com cada comentério classificado por trés anotadores como
ofensivo ou ndo ofensivo. A classificacdo final de cada comentario foi de
ofensivo, se marcado como tal por, ao menos, dois anotadores, e de ndo
ofensivo, em caso contréario. A métrica Kappa de Fleiss (1971), obtida para
o OffComBr2, que mede a concordancia entre os anotadores, foi de 0,71,
considerada substancial.

Jaocorpus anotado de Fortuna et al. (2019) é composto por 5.668 twee-
ts de 1.156 usuarios diferentes, coletados entre janeiro e marco de 2017
por meio de buscas por palavras-chave nos contelidos de tweets e nas des-
cricoes de perfis de usuarios relacionadas a discursos de ddio. Os tweets se-
lecionados foram marcados como contendo ou ndo discurso de édio por trés



voluntérios diferentes (estudantes de Ciéncia da Informacao). Como defini-
cao de discurso de édio, Fortuna et al. (2019) consideram o seguinte:

Discurso de 6dio é a linguagem que ataca ou inferioriza, que incita a vio-
léncia ou ao ddio contra grupos, com base em caracteristicas especificas,
como aparéncia fisica, religido, descendéncia, origem nacional ou étnica,
orientacdo sexual, identidade de género ou outra, podendo ocorrer com
diferentes estilos, mesmo em formas sutis ou quando o humor ¢ usado®.
(FORTUNA; NUNES, 2018, p. 5, traducdo nossa)

A métrica Kappa de Fleiss (1971) para esse corpus anotado foide 0,17,
um valor baixo; por esse motivo, adotamos um critério mais rigoroso de clas-
sificacdo final: para ser considerado exemplo de discurso de ddio, o tweet
precisou ser identificado como tal por todos os trés anotadores, tweets
com no maximo uma identificagdo foram considerados contraexemplos e
tweets com duas marcacgdes de discurso de ddio foram ignorados.

A combinacdo dos dois corpus indicados, composto por 926
exemplos de discursos violentos (sejam ofensivos ou discursos de
odio) e 4.713 contraexemplos, foi dividida de maneira aleatéria em
amostras de treinamento, validacao e teste. Utilizamos as duas pri-
meiras para ajustar o modelo BERTimbau e, também, um modelo ba-
g-of-words?, utilizado como referéncia de performance (a amostra de
validacédo foi empregada na técnica de Early Stopping® e de ajuste de
hiperparametros, visando minimizar o erro de generalizacdo). O méto-
do bag-of-words de melhor desempenho foi um ensemble que com-
bina em votacao majoritéria as classificacoes feitas pelos modelos
Random Forest, Regressdo Logistica, Naive Bayes e dois Support
Vector Machines (SVM) (com kernel Gaussiano e kenel Sigmoide)*.

A Tabela 1 compara o modelo BERTimbau com o modelo bag-of-words
e com uma classificacdo aleatdria em termos de diversas métricas. Vale
lembrar que, devido ao trade-off entre preciséo e revocacao (recall) que
ocorre com a alteragdo do limiar de probabilidade utilizado na classifi-
cacao, essas duas ndo sao metricas adequadas para a comparacao dos
modelos e figuram na tabela como referéncias da performance de cada
modelo de forma isolada.

"Hate speech is language that attacks or diminishes, that incites violence or hate against groups, based on specific
characteristics such as physical appearance, religion, descent, national or ethnic origin, sexual orientation, gender
identity or other, and it can occur with different linguistic styles, even in subtle forms or when humour is used”.

Mais informagaes em: https://en.wikipedia.org/wiki/Bag-of-words_model. Acesso em 24 abr. 2023.
Mais informagdes em: https://en.wikipedia.org/wiki/Early_stopping. Acesso em 24 abr. 2023.
Mais informagoes em: https://en.wikipedia.org/wiki/Support_vector_machine. Acesso em 24 abr. 2023.
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TABELA 1- AVALIACAQ DA PERFORMANCE DO MODELO DE IA FRENTE A OUTRAS REFERENCIAS

METRICA BERTIMBAU BAG-OF-WORDS ALEATORIO
Acuracia 0,901 0,872 0,510
F1 0,596 04N 0,281
Precisao 0,689 0,736 0,185
Revocacao (Recall) 0,525 0,346 0,584

Fonte: Elaboragao propria.

IDENTIFICAGAO DOS PERFIS NO
TWITTER DAS CANDIDATURAS

Para tornar a amostra de tweets a serem analisados mais representati-
va, optamos por utilizar apenas aqueles direcionados a candidaturas a car-
gos proporcionais (deputados federal, estadual e distrital). Candidaturas a
cargos majoritarios (presidente, governador e senador) sdo em niimero bem
menor, menos diversas, seguem uma dinamica bastante diferente e rece-
bem, tipicamente, muito mais atencao na midia e nas redes sociais.

O primeiro passo para a construcdo de uma base de tweets direciona-
dos a essas candidatas e candidatos nas eleicoes de 2022 foi catalogar a
lista de perfis das candidaturas. A principal fonte foram os dados abertos
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), que desde 2020 disponibiliza as infor-
macoes sobre redes sociais das candidaturas, providas de forma voluntéria
no ato de registro. De acordo com XAVIER (no prelo), apenas cerca de 10%
das candidaturas declararam ao TSE possuir um perfil no Twitter.

Além das redes sociais, os dados do TSE também informam o género e
a corfraca das candidaturas, o que nos permite dividi-las nessas dimensoes;
vale ressaltar que os dados de cor/raca s&o autodeclarados, que existem
incentivos para o registro de candidaturas negras e que podem existir ca-
s0s de fraude (MALI: NOGUEIRA, 2022: MATIAS, 2022). Por outro lado, o
TSE nao recolhe informacoes referentes a orientacado sexual, por isso nos
utilizamos os cadastros feitos de maneira voluntaria na plataforma Votel-
GBT(2022) como forma de identificacdo dessas candidaturas. Por se tratar
de uma declaracéo voluntaria feita a uma organizacdo ndo-governamental
(ONG), a informacéo sobre orientacdo sexual torna-se parcial, infelizmente,
reduzindo a quantidade de candidaturas LGBT identificadas neste trabalho.

Por ser de provimento voluntario, os dados de redes sociais das can-
didaturas sdo incompletos: aproximadamente 30% das candidaturas que
nado informam nenhuma rede social na verdade possuem ao menos uma
(XAVIER, no prelo). Por isso, os perfis no Twitter listados na base foram



complementados de duas maneiras. Primeiro, utilizamos uma lista de per-
fis de deputados federais e senadores concorrendo a reeleicao. Segundo,
buscamos por perfis no Twitter com o mesmo nome de usuario de con-
tas no Instagram informadas ao TSE. Para eliminar homdnimos, treinamos
e utilizamos um modelo de Random Forest para diferenciar perfis com
correspondéncia exata no Instagram daqueles em que ndo hé a corres-
pondéncia. Além dos equivocos de classificacdo desse modelo, o proprio
registro de informacdes equivocadas na base do TSE contribui para a exis-
téncia de uma peguena quantidade de perfis incorretos em nossa base de
candidaturas. Na maioria dos casos, os perfis incorretos s&o pouco men-
cionados por outros usuarios do Twitter, de maneira que seu impacto em
nossa analise & minimo.

CAPTURA DE TWEETS

Uma vez em posse da base de perfis das candidaturas, criamos um co-
digo em Python que utiliza o endpoint "mentions” da API do Twitter (TWIT-
TER, s.d.) para capturar, a cada 3 horas, os tweets produzidos nas Ultimas 3
horas em resposta ou que citam as candidaturas. E importante notar que o
endpoint deixa de retornar alguns tweets que, a principio, deveria (TWITTER,
2022). Além disso, a resposta do endpoint limita-se aos 800 tweets mais
recentes, o que torna a captura incompleta para os casos de mais de 800
mencoes feitas num periodo de 3 horas.

Optamos por realizar a captura de maneira amostral. A cada 3 horas,
sorteamos um terco dos perfis identificados e realizamos a captura con-
forme descrito. Para evitar duplicidade nos tweets capturados, os perfis
utilizados na captura anterior séo ignorados ao sortear os da captura se-
guinte. Esse processo foi executado de forma quase continua (com apenas
algumas interrupgGes causadas por problemas técnicos) desde as 18h30
do dia 16.08.2022 - data de inicio das campanhas eleitorais - até as 9h30
dodial1l7.11.2022. Ao todo, foram coletados 3.649.703 tweets; para este
trabalho, restringimo-nos aos 800.287 publicados até o término do primei-
ro turno das eleicoes, as 1/7h do dia 2.10.2022. Dessa maneira, o periodo
coberto pelos tweets estende-se por praticamente todo o perfodo de cam-
panha das candidaturas.

SELEGCAO DE TWEETS

Como a anotacao dos tweets ¢ trabalhosa, optamos por selecionar uma
subamostra com 1.200, com cada terco (400 tweets) direcionado a candi-
daturas de um grupo social diferente: pessoas negras, mulheres e LGBT. A
escolha do método de selecdo e sorteio das postagens depende de algu-
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mas consideracoes. Primeiro, destacamos que as mencdes as candidaturas
s3o altamente concentradas, isto €, a maioria recebe poucas mencoes, e
algumas poucas recebem dezenas de milhares durante o periodo eleitoral.
O Gréfico 1 mostra, por exemplo, que cercade 1.000 candidaturas alcanca-
ram, no maximo, 10 mencgdes cada (totalizando menos de 3.000 tweets), ao
passo que 16 candidaturas acumulam, cada uma separadamente, mais de
10.000 mencdes no periodo capturado descrito na secdo anterior.

GRAFICO 1 - HISTOGRAMA DAS CANDIDATURAS POR NUMERO DE MENGOES FEITAS
A ELAS DURANTE A CAMPANHA ELEITORAL (EM ESCALA LOGARITMICA)
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Fonte: Elaboragao propria.

Além dessa concentracdo de mencoes, as candidaturas mais populares
tambem recebem, proporcionalmente, uma quantidade maior de ataques.
Em outras palavras, elas séo alvos preferenciais das agressoes, segun-
do a classificacao feita por nosso modelo de IA. Por fim, ainda que essas
candidaturas sejam mais atacadas, a maioria dos tweets direcionadas a
elas apresenta uma medida baixa de violéncia, segundo o modelo utilizado
(Grafico 2).



GRAFICO 2 - HISTOGRAMA DAS MENGOES A CANDIDATURAS POPULARES DURANTE A
CAMPANHA ELEITORAL, POR CHANCE DE CONTER VIOLENCIA (SEGUNDO MODELO DE 1A)

500 -

400 -

NUmero de tweets (milhares)

20 40 60 80 100
Prob. de violéncia (lA, %)

Fonte: Elaboragao propria.

A fim de focalizar a andlise nas candidaturas que receberam mais aten-
cdo, optamos por selecionar apenas tweets direcionados a perfis com, no
minimo, 100 menc¢des ao longo da campanha. Esse recorte levou a selecado
de 69 candidaturas negras, 95 de candidaturas femininas e 21 LGBT. O
baixo nimero de candidaturas LGBT foi causado, ao menos em parte, pela
limitacdo de informagao existente em relacéo a elas, conforme explicitado
na secao 3.2 sobre a identificacdo das candidaturas.

O conjunto de tweets descrito foi amostrado de maneira aleatoria;
para garantir maior diversidade de candidaturas e de classificacées pelo
modelo (que poderia ser prejudicada pelas concentracdes das distribui-
cOes retratadas no Gréafico 1 e no Grafico 2), a amostragem foi realiza-
da com pesos inversamente proporcionais a frequéncia das mencgdes as
candidaturas e das probabilidades calculadas pelo modelo (score). Esse
processo rendeu amostras nas quais o nimero de mencodes a cada can-
didatura apresenta ordens de grandeza proximas e a distribuicdo dos
tweets por score € aproximadamente uniforme. Excecdo a esse quadro
foi a amostra de tweets direcionados a candidaturas LGBT, que manifes-
tou uma menor presenca de tweets com scores altos devido ao nimero
reduzido de tweets disponiveis para sorteio.

O Gréafico 3 mostra a distribuicdo da amostra selecionada de 400 twee-
ts direcionadas a candidaturas negras. O painel esquerdo demonstra que a
quantidade de tweets em cada faixa de score é bastante parecida (as barras
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de erro representam o desvio padrdo esperado para uma amostragem alea-
toria, seguindo uma distribuicdo multinomial). Ja o painel direito compara o
ndmero de tweets direcionados a cada candidatura capturados (que pode
variar de 100 a quase 20.000, ou seja, um fator de 200) com o ndmero de
selecionados na amostra (que varia de 1 a cerca de 30). Nesse painel, cada
ponto representa uma candidatura.

GRAFICO 3 -
PAINEL ESQUERDO: DISTRIBUICI-\O DA PAINEL DIREITO: QUANTIDADE DE TWEETS
AMOSTRA DE 400 TWEETS DIRECIONADOS NA AMOSTRA DIRECIONADOS A UMA MESMA
A CANDIDATURAS NEGRAS POR GRAU DE CANDIDATURA (EIX0 VERTICAL) EM FUNCI\O DO
VIOLENCIA, SEGUNDO 0 MODELO TOTAL DE MENCOES A CANDIDATURA CAPTURADAS
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Fonte: Elaboragao prapria.

ANOTACAO DOS TWEETS

Cada um dos tweets selecionados foi, em geral, anotado por trés pes-
soas, sendo, no minimo, duas especialistas no grupo social da candidatura
mencionada pelo tweet. Algumas poucas candidaturas pertenciam a mais
de um grupo (como uma mulher negra e lésbica), resultandoem 77 e 7 twee-
ts anotados por 6 e 9 pessoas (dois e trés grupos), respectivamente. Por
outro lado, alguns anotadores optaram por ndo avaliar alguns tweets devi-
do & dificuldade de compreensédo de seus significados, resultando em 10
tweets com apenas duas anotacdes e dois com apenas uma. O Quadro 1
mostra como os anotadores especialistas e voluntarios foram alocados nos
grupos sociais. Nota-se que o anotador voluntario A10 é a mesma pessoa
em todos o0s grupos.



QUADRO 1- ANOTADORES E NUMERO DE TWEETS ANOTADOS POR ELES EM CADA GRUPO SOCIAL

GRUPO SOCIAL ANOTADOR  QUALIFICAGAO ":ﬁiﬁ“:;::::;“
Pessoas negras AO1 Especialista 389
AQ2 Especialista 394
AQ3 Especialista 399
A10 Voluntario 400
Mulheres AO4 Especialista 399
AG5 Especialista 400
A10 Voluntario 400
LGBTs AQ7 Especialista 396
AC8 Especialista 395
A10 Voluntario 400

Fonte: Elaboragao propria.

Emrelacdo a cada tweet, os anotadores responderam a cinco perguntas
de sim ou n&o:

‘o tweet é violento?":

‘of/a candidato/a é objeto do comentario?";
‘o tweet é racista®"”:

‘o tweet € machista”":

‘o tweet é LGBTfébico?”

R w N

Em relacdo a primeira pergunta, o seguinte guia foi passado aos anota-
dores: "um comentario € violento quando vocé se sentiria agredido/ofendido
caso o comentario fosse a seu respeito, tentando diferenciar isso de uma
critica dura; ou quando percebemos que o objetivo do autor do comentario &
agredir ou ofender a quem ele se refere (que pode ser a candidatura ou pode
ser uma terceira pessoa)"

A segunda pergunta objetivava identificar se o tweet analisado foi, de
fato, direcionado a candidatura em questdo ou se, embora seja uma respos-
ta a uma publicacdo da candidatura, ele se refere a outra pessoa ou grupo.
E bastante comum uma candidatura publicar um tweet a respeito de uma
terceira pessoa, e um usuario responder a candidatura comentando - por
vezes de maneira violenta - a respeito do terceiro, de forma que o candidato
n&o € objeto do comentario. Por exemplo®:

5 Os tweets apresentados neste trabalho foram reproduzidos tal qual coletados, sem corregdes ortograficas ou
gramaticais.
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- (Candidatura) “Aqui miliciano ndo vai ter vida facil nao! Tome enqua-
dro, Bananinha”.

- (Usudrio) “A surra desse verme td muito atrasada’.
Ou:

- (Candidatura) “Um mar de gente no #RockInRio declarando voto! #Lu-
laPresidentel3”.

- (Usudrio) “Um BANDO de vag4bundos!”.

Para cada pergunta e tweet, a resposta dada pela maioria de seus anota-
dores definiu seu rotulo final. Para as candidaturas negras, caso no qual po-
deria haver empate, ignoramos as anotagoes dadas pelo voluntario, estraté-
gia equivalente a dar preferéncia a anotacdo dos especialistas em caso de
empate. Ja nos raros casos de empate envolvendo 6 ou mais anotadores,
as respostas finais foram tomadas como negativas. Variagdes nesse Ultimo
critério praticamente ndo afetam o resultados da anélise.

A fim de incorporar ao trabalho a diversidade de entendimentos sobre
violéncia existente entre os anotadores, foi a eles recomendado que ndo
comentassem entre si as classificactes feitas até o final de sua tarefa. Uma
vez concluidas as anotagdes, foi realizada uma reunido final para discussao
das estratégias adotadas, dificuldades encontradas, formas de compreen-
sao de diferentes textos e percepcdes em comum.

AVALIACAO DA PERFORMANCE DO MODELO

B ESTIMATIVA DA PROBABILIDADE DE VIOLENCIA

Uma propriedade do modelo interessante de se avaliar € sua capacidade
de estimar a probabilidade de um texto ser violento. Se aplicarmos o modelo
a um conjunto de textos e ele apontar que cada texto tem 70% de chance
de ser violento, por exemplo, esperamos que /0% desses textos sejam, de
fato, violentos. Em outras palavras, € desejavel haver uma relacao de identi-
dade entre o score dos textos e a fracdo violenta desses textos.

Se a propriedade indicada ocorrer, podemos utilizar o modelo para quan-
tificar o grau de violéncia em um conjunto grande de textos com razoavel
preciséo, ainda que o grau de acerto na classificacao de cada texto indivi-
dualmente seja baixo. Um exemplo simples desse raciocinio € o langcamento
de uma moeda: mesmo nao havendo método preditivo para o resultado de
um Unico lancamento, a fragcéo de vezes que obteremos “cara” em, digamos,
10 mil lancamentos pode ser prevista com uma precisédo de, aproximada-
mente, meio ponto percentual.



Para realizar essa avaliacdo, separamos os tweets em 10 intervalos de
score igualmente espacados, isto é, de 0% a 10%, de 10% a 20% etc. Em
cada intervalo i, calculamos o score medio x, que serviu de valor de referén-
cia para o intervalo, e contabilizamos o nimero de tweets anotados como
violentos, n. Assumindo que esse nimero sofreria flutuagdes estatisticas
em novas realizacdes do mesmo experimento, foi modelado como o resulta-
do de um sorteio de uma distribuicdo binomial P(n IN,p,) de nimero de tenta-
tivas N, dado pelo nimero de tweets presentes no intervalo i.

A estimativa da probabilidade real do tweet no intervalo em questao ser vio-
lento, p, pode ser feita por meio do Teorema de Bayes®, assumindo um prior
triangular P(p,), de moda dada pela fracdo violenta do total de tweets igual para
todos os intervalos. O fato de o prior ser igual para todos os intervalos é uma
suposicao conservadora que age no sentido de dificultar a diferenciacao das
probabilidades reais nos varios intervalos. De qualquer forma, o efeito da moda
do prior na probabilidade real estimada é muito pequeno. A Eq. 1 mostra como
a densidade de probabilidade a posteriori para p, Plp,n,N), € obtida, ao passo
que o denominador P(n IN)) é resultado da normalizagdo de Plp|n,N.):
PR)PINp)

P(n|N) '

(E0.1)

A densidade de probabilidade a posteriori apresentada é Util para cal-
cularmos intervalos de confianca para p, em cada intervalo. Entretanto, ela
nao nos ajuda na verificacdo da relacdo entre a probabilidade de violéncia
prevista pelo modelo e a fracdo de textos efetivamente violenta. Para tanto,
é interessante modelar as probabilidades p, como uma funcao linear do sco-
re medio em cada intervalo, x;;

P(p/n,N)dp =

p=0+Bx,
(E0.2)

Na Eq. 2, arelagdo de identidade entre x, e p, fica expressa pelos valores
a=0ep=1.

A estimativa dos parametros o e B também pode ser feita por meio do
Teorema de Bayes. Considerando que o nimero de tweets violentos em
cada intervalo ¢ independente dos demais, e denotando de n, N e x os veto-
res compostos pelos valores de n, N, e x, em todos os intervalos i, respec-
tivamente, temos:

, PlaB) .
Pl BIn,N x)doxdB= WTIi:lP(n,.INi,xi,(x,B)d(de.

(E0.3)

Mais informagdes disponiveis em: https://en.wikipedia.org/wiki/Bayes %27_theorem. Acesso em 24 abr. 2023.
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Na Eq. 3, P(n|N x) é obtido via normalizacdo da densidade de probabili-
dade a posteriori para os parametros « e B, Pl Sln.Nx). O fato de x, e p,
estarem limitados ao intervalo [0, 1] leva a restricdes aos valores de « e
B; portanto, o prior P(x,B) foi escolhido de forma a privilegiar valores que
obedecem a essas restricoes, além de também privilegiar valores que se
aproximam daqueles da relacéo de identidade (i.e. x=0 e B=1). O Gréfico 4
apresenta o prior nas formas de gréfico de superficie e curvas de nivel. Res-
saltamos que a restricdo das distribuicdes binomiais P(n|N,x,,B) é sufi-
ciente para tornar o efeito do prior pouco relevante.

GRAFICO & - GRAFICO DE SUPERFICIE (PAINEL ESQUERDO) E CURVAS DE NiVEL (PAINEL
DIREITO) REPRESENTANDO O PRIOR PARA 0S PARAMETROS o E 3 DO AJUSTE LINEAR
ENTRE 0 SCORE CALCULADO PELO MODELO E A FRAGAO DE TEXTOS VIOLENTOS
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Fonte: Elaboragao propria.

A densidade de probabilidade a posteriori para & e B, dada pela Eqg. 3, per-
mite-nos tragar intervalos de confianca para esses parametros e verificar sua
compatibilidade com valores de interesse, tais como os da relacédo de iden-
tidade ou os associados a um modelo incapaz de identificar violéncia (8=0).

B DESEMPENHO NA IDENTIFICACAO INDIVIDUAL DE TEXTOS
Tendo em vista uma hipotética utilizacdo do modelo em uma tarefa

de moderacao de conteldo, € importante estimarmos sua capacidade
de identificar textos violentos e ndo violentos. Esse tipo de estimativa é
comumente feito por meio das métricas de precisao e de revocacao. En-
quanto a primeira mede 0 quéo pura € uma selecdo de textos violentos
(livre da contaminacdo por textos ndo-violentos), a segunda mede o quéo
completa € a selecao feita pelo modelo frente a todos os textos violentos

avaliados por ele.



Antes de definir a metodologia de céalculo da preciséo e da revocacao, €
importante ressaltar que todas as métricas apresentadas na Tabela 1 de-
pendem da forma da densidade p(x) dos textos em termos do score calcu-
lado pelo modelo, x. Esse fato serd demonstrado a seguir para as métricas
de interesse.

Por construcao, o nimero de textos no intervalo x e x+dx € dado por
p(x)dx. Para um dado x, vamos representar a probabilidade de um texto
ser de fato violento por p(x), de forma que o nimero esperado de textos
violentos no intervalo entre x e x+dx ¢ p(x)p(x)dx. Se classificarmos como
violentos os textos com x acima de um limiar t, o nimero de textos vio-
lentos classificados como tal (os chamados verdadeiro positivos, TP) sera
dado por:

TP=[! pxlp(x)dx,

(EQ.4)

enguanto que o nimero de textos selecionados (TP+FP, em que FP s&o
chamados de falsos positivos) é o seguinte:

TP+FP=]; px)dx.

(EQ.5)
Dessa maneira, a precisao Pr obedece a equacao:

P Jiplx)plx)dx

TP+FP Ilp(x)dx
(EQ.6)
Raciocinio anélogo nos leva a seguinte formula para a revocacéo Re:

TP [ipixlplx)dx

Re=
TPHEN  [1 p(x)p(x)dx
(E0.7)

em que FN sao chamados de falsos negativos. Vemos, portanto, que
modificacdes na distribuicdo dos textos por score x alteram os valores da
precisao e da revocacao.

Os resultados apresentados sdo altamente relevantes, pois o processo
de selecdo dos tweets para anotacao (secdo 3.4) utilizou pesos que distor-
ceram a distribuicdo original dos dados (Gréfico 2) para algo mais préximo de
uma distribuicdo uniforme (semelhante ao apresentado no painel esquerdo
do Gréfico 3). Se calcularmos as métricas da forma usual a partir da amos-
tra selecionada, ndo vamos avaliar o modelo no ambiente real de aplicacéo.
Para estimarmos a performance esperada do modelo em uma situagéo de

Pr
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producao, utilizamos as equacoes apresentadas, sendo a probabilidade p(x)
calculada conforme metodologia descrita na secao 3.6.1 e plx) dado pela
densidade original dos dados.

RESULTADOS

CARACTERIZAGAO DAS ANOTACOES REALIZADAS

B ANOTACOES SOBRE A EXISTENCIA DE VIOLENCIA

Por meio da metodologia utilizada para a definicao do roétulo final dos
tweets, descrita na secdo 3.5 (basicamente o voto majoritéario), foram iden-
tificados 445 tweets violentos, correspondendo a 40% do total da amostra
selecionada. Antes de partirmos para a comparacao da avaliacdo humana
sobre a existéncia de violéncia nos textos com a avaliagao feita pela maqui-
na, € importante caracterizarmos o comportamento e o nivel de concordan-
cia dos anotadores entre si.

Uma forma classica de avaliar o nivel de concordancia entre os anota-
dores ¢é utilizando a métrica Kappa de Fleiss (1971). Os kappas obtidos
foram de 0,34, 0,39 e 0,26 para os anotadores de candidaturas negras,
femininas e LGBT, respectivamente. Esses valores distinguem-se daqueles
possivelmente obtidos em anotacoes aleatdrias, que chegam a no maximo
0,05, evidenciando algum entendimento comum sobre violéncia entre os
anotadores. Os valores também figuram acima do obtido por Fortuna et al.
(2019); por outro lado, estdo bastante abaixo do obtido por De Pelle & Mo-
reira (2017), o que evidencia alguma discordancia nas avaliacoes.

O Gréfico 5 mostra a porcentagem dos textos anotada da mesma for-
ma (violento ou ndo-violento) por par de anotadores. E importante lembrar
que, enquanto o nimero de tweets anotados por anotadores de um mesmo
grupo social é proximo de 400 (veja o Quadro 1), os tweets anotados por
anotadores de grupos diferentes - que correspondem a candidaturas per-
tencentes a mais de um grupo - aparecem em bem menos quantidade: séo
cerca de 22 tweets compartilhados por pessoas negras e mulheres, 50 por
pessoas negras e LGBT, e 30 por mulheres e LGBT; nesse sentido, devido
ao nuimero reduzido, as medidas de concordancia entre grupos diferentes
sao mais ruidosas que as intragrupos. Outro aspecto importante para a ana-
lise do Grafico 5 é a porcentagem de concordancia tipicamente atingida por
acaso, nesse contexto, ser proxima de 50%; portanto, para ser considerada
elevada, a concordancia precisa estar bem acima desse valor.



GRAFICO 5 -FRACAQ DOS TEXTOS QUE FOI ANOTADA DA MESMA FORMA POR PAR DE ANOTADORES
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Fonte: Elaboragao propria.

O Gréfico 5 mostra que os anotadores de candidaturas femininas apre-
sentaram a concordancia mais homogénea, ficando entre 66% e 79%. O
anotador AO4 comentou que, embora acredite ter iniciado a avaliagdo mais
sensivel, foi ajustando a tolerancia ao nivel médio de violéncia contida nos
tweets. Além disso, comentou que seu julgamento foi subjetivo e levou em
conta o uso de pontos de exclamacao e de caixa alta nos tweets para avaliar
0 grau de violéncia, estratégia que também foi mencionada por A10, mas
que foi negada pelos demais anotadores.

O anotador A10 também comentou gue apenas o uso de termos como
"safado” ndo o levava a anotar o tweet como violento, pois essa anotacao
dependia da forma como a palavra era empregada. Por outro lado, o anota-
dor AO5 mencionou que teria feito uma avaliacéo mais tolerante a violéncia
nao fosse o guia passado como orientacao (secao 3.5). Também comentou
que se sentia mais tolerante a ataques quando era algo com o qual concor-
dava, mas que havia se policiado para que isso néo afetasse a avaliacao.

Outra diferenca observada entre os anotadores de candidaturas femini-
nas foi a avaliacdo de comentarios chamando a candidata de “gostosa’ Em-
bora todos concordassem que esse tipo de comentério ¢, em geral, violen-
to, notou-se uma diferenca entre as avaliagbes quando esses comentarios
eram direcionados a uma candidata que tem por habito publicar no Twitter
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fotos sensuais de biguini. Nesse contexto, os anotadores A04 e A10 em
geral ndo consideraram tais comentarios violentos, ao passo que A0S, sim.

No grupo LGBT, o anotador AQ/ apresentou uma menor concordan-
cia com os demais, chegando a, no maximo, 63%. Esse anotador, inclusi-
ve, apresentou uma maior discordancia com anotadores de outros grupos,
além de comentar na reunido final que foi bastante sensivel ao realizar as
anotacodes. O anotador fez também uma reflex@o sobre a dificuldade em
realizar a avaliacdo sem um maior contexto e histérico do autor e do alvo do
comentario: ao usar a palavra ‘nojo’ por exemplo, o autor refere-se ao grupo
social da candidatura ou a outra caracteristica” Ou quando se pergunta a
uma candidata bissexual “O que é bissexual?” esse comentario € uma ironia
com propdsito de provocacao ou € uma pergunta legitima? Como estraté-
gia propria de aprimoramento da avaliacdo, esse anotador comentou que
conferiu o histdrico de tweets de alguns autores.

Entre os anotadores de candidaturas negras, houve um par bastante
alinhado (AO1 e AQ3), com 84% de concordancia, e um outro par razoa-
velmente alinhado, com 78% (A02 e A10). A concordancia entre membros
de pares distintos, porém, ficou entre 53% e 66%, o que provavelmente
indica o uso de compreensoes distintas de violéncia durante as avaliacoes.
O anotador AO3 comentou na reunido final que sentiu talvez ter banalizado
0 conceito de violéncia ao tentar aplicar o guia passado. Ja o AO2 comentou
sobre como lidou com comentarios chamando o candidato Gabriel Monteiro
(PL-RJ) de peddfilo: por si s0, eles ndo foram considerados violentos - dado
que o candidato € réu na justica por esse motivo (ALVES; SANTOS, 2022)
-, amenos que viessem acompanhados de algum xingamento.

O Gréafico 5 também mostra que o anotador A10, que avaliou tweets
de todos os grupos e, consequentemente, chegou a avaliar alguns pou-
cos tweets mais de uma vez, apresentou uma concordancia alta, mas nao
perfeita consigo, ficando entre 84% e 97%, a depender dos grupos que
compartilhavam os tweets. Isso demonstra o aspecto subjetivo da avalia-
cado realizada e a dificuldade de se separar, em alguns casos, os tweets em
classes bem definidas.

Para exemplificar a analise dos anotadores, o Quadro 2 apresenta os
7 tweets avaliados pelos 8 anotadores, junto com o nimero de vezes que
cada tweet foi considerado violento: quanto mais violento ou mais clara a
violéncia, tipicamente maior o nimero de avaliactes nesse sentido.



QUADRO 2 - TWEETS AVALIADOS POR TODOS 0S 8 ANOTADORES, ACOMPANHADOS
DO NUMERO DE ANOTADORES QUE 0S CONSIDERARAM VIOLENTOS

NUM. DE AVALIACOES
- Lol COMO VIOLENTO
: Minha deputada federal € @mariamarighella vamos galera! 0
Baianas!
9 Freixo precisa atacar, ta so tomando soco e ficando calando 0 1
indignacao ai to quase indo la gritar acorda bichaaaaa
3 BH éum reduto bozoloide... ta foda 3
4 Coitada! 4
5 Oferece o que vc ja toma pois vc ta acostumado ficar com 6
esse bumbum guloso a disposigao das hemorraidas
6  Fascista teu cool 1
7 Parade usa droga. Vcs estao cada vez mais tapados e burros. 7

Fonte: Elaboracao propria, com dados coletados do Twitter.

Outra oportunidade provida pelo fato de o anotador A10 estar pre-
sente em todos os grupos é poder comparar todos os demais anotado-
res com ele. Uma forma bastante completa de comparacao é calcular a
chamada matriz de confuséo, na qual séo contabilizadas quantas vezes
cada possivel par de respostas foi dado por uma dupla de anotadores
(sim-sim, sim-n&o, ndo-sim e nao-ndo). A Tabela 2 apresenta 7 matrizes
de confusao, que mostram a relacdo entre as respostas do anotador A10
com as respostas dos demais.

TABELA 2 - MATRIZES DE CONFUSAQ ENTRE AS AVALIAGOES FEITAS PELOS
ANOTADORES ESPECIALISTAS E 0 VOLUNTARIO A10, PRESENTE EM TODOS 0S
GRUPOS SOCIAIS. AS CONTAGENS DE CADA MATRIZ FORAM NORMALIZADAS PELO
NUMERO TOTAL DE TWEETS AVALIADOS PELOS ANOTADORES EM QUESTAO. AS
CORES RESSALTAM AS MATRIZES COM VALORES ALTOS FORA DA DIAGONAL

PESSOAS NEGRAS MULHERES LGBTS

Nao  25% - 58% 8% 3% . 62% = 9% @ 4% . 46% - 4% | M%
Sim . 33% | W% 20% . 3% 2% 7% . 28% . ®% 1% 9%

Fonte: Elaboragao propria.

** 08508)3p U ow)1I0B|e 3p S3IA 0p OBARIEAR RWN :RUINbRW 3D OBARUIWILIISI] E



“+ 0929)3p eu owyobje ap SalA op oedeljeAe ewn :euinbew ap oeSeUIWLIASI] E

Prestemos atencao aos elementos fora da diagonal de cada matriz, que
contabilizam as discordancias entre dois anotadores, as quais podem ser
de dois tipos: 0 A10 pode considerar um texto violento enquanto o outro
anotador o considera ndo-violento, ou o contrario. Quanto maior a soma dos
nUmeros fora da diagonal, maior a discordancia entre os dois anotadores.
H& um grupo de anotadores (A02, AO4 e AO8) que somam, no méaximo 22%
fora da diagonal, enquanto o restante (AO1, AO3, AO5 e AO7) somam, no
minimo, 31%: esse Ultimo grupo, portanto, apresenta maior discordancia
em relacdo as anotacdes de A10.

As discordancias do ultimo grupo com A10 ndo sdo balanceadas entre
os dois tipos: elas sdo altamente concentradas na situacdo na qual ALO ndo
considera violento o texto marcado como tal pelo outro anotador. Esse tipo
de discordancia acontece com 30% dos tweets avaliados pelos pares em
questdo ou mais, sendo que ocorréncias do outro tipo ndo passam de 3%.
Por outro lado, o primeiro grupo nao apresenta nenhum grande desbalan-
ceamento e o tipo de erro com maior ocorréncia chega a, no maximo, 149,
0 que parece indicar a existéncia de duas formas bésicas de avaliacdo: uma
mais tolerante avioléncia (formada pelos anotadores A10, AO2, AO4 e AO8)
e outra menos (formada por AO1, AO3, AO5 e AD7).

ANOTA(;()ES SOBRE O TIPO DE VIOLENCIA

A maioria das agressoes avaliadas neste trabalho ndo se encaixam nos
tipos especificos de violéncia racista, machista ou LGBTfdbica, um padréo
também observado por De Pelle & Moreira (2017). Os rotulos finais da-
dos aos textos, definido pela maioria das anotacées dadas, mostram que
0 machismo ¢ o tipo especifico de violéncia mais comumente encontrado
na amostra, totalizando 97, ou seja, 21,8% dos textos identificados como
violentos. Os tipos racista e LGBTfdbico totalizaram 24 e 26, respectiva-
mente, perfazendo 5,4% e 5,8% dos textos violentos.

Assim como observado para as anotacdes de violéncia (secdo 4.1.1),
0 anotador voluntario A10 foi menos sensivel aos tipos de violéncia que a
maioria dos especialistas. A Tabela 3 mostra que as discordancias de ano-
tacd@o séo majoritariamente no sentido de o voluntério ndo registrar os di-
versos tipos. Também notamos que, grosso modo, as maiores discordancias
com o voluntario A10 ocorrem com os mesmos anotadores da Tabela 2:
AO01, AO3, AD5 e AO7. As diferencas sdo que o AO5 também identificou
poucas violéncias racistas e LGBTfébicas, e o anotador AO8 foi mais sensi-
vel a tipologia da violéncia de modo geral.



TABELA 3 - MATRIZES DE CONFUSAQ ENTRE AS AVALIAGOES FEITAS PELOS ANOTADORES
ESPECIALISTAS E 0 VOLUNTARIO A10, A RESPEITO DO TIPO DE VIOLENCIA. AS CONTAGENS DE CADA
MATRIZ FORAM NORMALIZADAS PELO NUMERO TOTAL DE TWEETS AVALIADOS PELOS ANOTADORES

EM QUESTAO. AS CORES RESSALTAM AS MATRIZES COM VALORES ALTOS FORA DA DIAGONAL

PESSOAS NEGRAS MULHERES LGBTS

A01 A02 A03 AO4 A0S A07 A08
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
Nao  93% 5% 95% 3% 89%.100% 0% 100% 0% 90%.94% 5%
1% 1% 2% 1%.2% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%

A01 A02 A03 AO4 A0S A07 A08
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim N&o Sim
Nao  87% 8% 9% 4% 82%. 84% 5% T4% .83% .90% 8%
0 Sim 2% 3% 2% 4% 4% 3% 9% 2% 10% 2%.1%
AO1 A02 A03 AO4 A0S A07 A08

A10

E LGBTFOBICO?

Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
110 Nao  93% 5% 96% 2% 94% 3% 99% 0% 99% 0% 89%.93% 5%
Sim 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 1% 1% .2% 1% 2%

Fonte: Elaboragao propria.

Na discussdo posterior com os anotadores, foram levantadas algumas
diferencas na forma de interpretacdo de alguns termos. O anotador AO1
considerou as expressoes “filno da puta” e "bocal” como machistas e racis-
tas, respectivamente, devido a suas origens e significados. Ja os anotado-
res A10 e AO4 ndo seguiram essa linha sob 0 argumento de que as pessoas
utilizam essas expressdes sem se atentar a essas cargas. O anotador A10
também comentou que o termo "vagabunda’ por si s6, ndo foi por ele con-
siderado machista, pois a expresséao "vagabundo” também era bastante co-
mum em ataques contra homens.

Para exemplificar a forma como os anotadores avaliaram os textos em
termos do tipo de violéncia, apresentamos nos quadros a seguir exemplos
de tweets em resposta ou mencionando candidaturas de cada grupo social,
juntamente com o numero de anotadores do grupo que os consideraram
conter violéncia especifica contra o grupo em questdo. Em diversos casos,
o conhecimento sobre a candidatura atacada, o autor do tweet ou 0 assunto
em discusséo é importante para a avaliacao.
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QUADRO 3 - EXEMPLOS DE TWEETS EM RESPOSTA A CANDIDATURAS NEGRAS, ACOMPANHADOS
DO NUMERO DE ANOTADORES DO GRUPO QUE 0S CONSIDERARAM RACISTAS

NUM. DE AVALIACOES
- SERIS COMO RACISTA
1 Mas ela é nojenta, hem! 0
Ta lascado, vc esta mais sujo q pau de galinheiro e olha
2 aquemelese alia 2G> vai levar fumo 0
novamente
A Sra vive numa realidade paralela s6 pode, como é de seu
3 costume gritar e tentar intimidar os outros, usa a sua condigao 1

de mulher para afrontar mas nao gosta de ser afrontada.

Vocé poderia so dizer ‘o cara é machista e ta usando uma mangueira
4 como desculpa pra ser machista.” Quando bota identidade no meio 1
de coisas nada a ver, descaracteriza o problema.

5  Precisa lavar aquela boca imunda para falar da nossa Bahia. 2

6  kkkk chorem urubus comunistas 2

7 Demente e drogado. 0 povo merece essas pragas.z2z2 3

8  Além de feia, & mentirosa 3
Negro adota larapio branco para seu pai, chega a ser ridiculo.

9 4
@%

10 Ooooooo povo chato! Fazem de tudo para separar as pessoas por 4

cor de pele e origem. Vao carpir uns 10 lotes, falta do que fazer!

Fonte: Elaboracao propria, com dados coletados do Twitter.

No Quadro 3, que apresenta tweets direcionados a candidaturas negras,
o tweet 10, por exemplo, reforcou um comentario que negou a existéncia
do racismo, criticando a preocupacado com o tema demonstrada por tercei-
ros: “N&o existe a tal da‘questao racial' (esquerdismo). Somos um soé povo e
quem se esforcar, ndo importa a cor, seré reconhecido e recompensado” O
tweet 9 responde a uma declaracdo de voto em Lula feita pela candidatu-
ra. Ja o tweet 4 debate um caso de um homem que agrediu uma faxineira
que limpava a calcada com uma mangueira, apds a candidatura citar o caso
como exemplo de desculpa para agredir minorias.



QUADRO 4 - EXEMPLOS DE TWEETS EM RESPOSTA A CANDIDATURAS FEMININAS, ACOMPANHADOS
DO NUMERO DE ANOTADORES DO GRUPO QUE 0S CONSIDERARAM MACHISTAS

NUM. DE AVALIAGOES
- SERIS COMO MACHISTA
1 BELISSIMAI @3¢ 0
) 0 povo passa fome pra politico luxar. Todos eles. Em especial 0
essa familicia
garota, vc apoia um ex presidiario condenado por corrupgao,
§  vcnao tem moral pra falar de ninguém sua piralha. Fora 1
Bolsopetismo
BolsoNero escrato, machista e sexista! Dizer a uma jornalista
, e esta ali trabalhando, antes de tudo uma mulher casada, que :
ela 0 perseque por ir dormir pensando nele! Um porco! Queria
ver esse covarde falar assim com o marido dela por perto!
5 tunao ganha nem pra sindica, safada 2
6  Deixa de ser canalha 2
7 Suspende o alcool, maluca! 3
8  De-puta-da? 3

Fonte: Elaboragao propria, com dados coletados do Twitter.
No Quadro 4, o tweet / responde a um palpite da candidata sobre o re-

sultado da eleicdo presidencial com o termo “maluca’ uma forma de depre-
ciacdo unicamente direcionada a mulheres.

QUADRO 5 - EXEMPLOS DE TWEETS EM RESPOSTA A CANDIDATURAS LGBTS, ACOMPANHADOS
DO NUMERO DE ANOTADORES DO GRUPO QUE 0S CONSIDERARAM LGBTFOBICOS

NUM. DE AVALIAGOES
- SERIG COMO LGBTFOBICO
Vovd sem deputado estadual e eu “vamo de Vini” af ela “sei nao,
;  Munca viaquina ilha” al eu ele ta com Lula” ela 'ta, vou pensar” 0
A realidade é que ngm lembra da Ilha do Maruim mesmo, hey
@castelllovini bora mudar isso ai
2 Minhas deputadas @ 0
3 S as feias como vc. 1
4 Mamador do dinheiro publico!!! Fujao, covarde! 1

CONTINUA
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> e
b Gostaria saber quantos idiota voto ser desse 2
6 Té querendo falar grosso !! Kkkk mas ta mais perdida que )
tudo !!
7 Ansioso *vc € homem de piru, negacionista 3
8  Nome feio do cabrunco kkkkk 3

Fonte: Elaboragao propria, com dados coletados do Twitter.

Por fim, no Quadro 5, os tweets 3, 5 e / sdo direcionados a uma candida-
ta transexual, 0 4 e 0 6 s&o direcionados a um candidato homem cisgénero
homossexual, e 0 8 e direcionado a uma candidata travesti com nome pouco
comum. No tweet /, além de atacar a identidade de género da candidata, o
autor a corrige por ela ter dito que estava "ansiosa’

No caso do tweet 6 do Quadro 5, o tweet da candidatura ao qual ele res-
ponde foi apagado, de maneira que ndo € possivel saber se a resposta tem
como alvo o candidato ou uma terceira pessoa mencionada por ele, informa-
cao que tem potencial de alterar a anotacdo do tweet. Uma avaliacdo do his-
térico do autor do tweet 6, entretanto, parece indicar ser apoiador do candi-
dato, de forma que o comentério provavelmente ndo estaria direcionado a ele.

ESTIMATIVA GERAL DA
PROBABILIDADE DE VIOLENCIA

Aplicando a metodologia da secédo 3.6.1 a todos os tweets - isto &, sem
distincao de objeto do comentario, grupo social da candidatura e tipo de
violéncia -, verificamos arelacéo entre avaliacdo do modelo e a dos anota-
dores apresentada no painel esquerdo do Gréfico 6. A posicdo horizontal
dos pontos corresponde ao score médio dos tweets em cada intervalo, e a
posicdo vertical corresponde a fragdo dos tweets considerados violentos
pelos anotadores. As barras de erro apresentam um intervalo de 90% de
confiancga, indo do percentil de 5% ao de 95%, de acordo com a densi-
dade de probabilidade a posteriori de cada ponto (Eq. 1). A linha continua
de mesma cor que os pontos mostra o melhor ajuste linear a eles, ou seja,
aquele correspondente aos parametros « e B associados ao ponto de ma-
ximo da distribuicao a posteriori da Eq. 3. As regides de confianca de 68%
e 95% desses parametros, apresentadas como curvas de nivel no painel
direito, foram calculadas a partir dessa mesma equacéo. Como referéncia,
0 painel esquerdo mostra a linha associada arelacdo de identidade, e seus
parametros « e f8 sdo representados no painel direito por um "X"



GRAFICO 6 -

PAINEL ESOUERDO: FRAGAO DE TEXTOS PAINEL DIREITO: REGIAQ DE CONFIANGA
ANOTADOS COMO VIOLENTOS PARA CADA DE 68% E 95% PARA 0S COEFICIENTES DO
INTERVALO DE PROBABILIDADE PREVISTA PELO AJUSTE LINEAR DO PAINEL ESQUERDO

MODELO, JUNTO COM MELHOR AJUSTE LINEAR,
PARA 0 CONJUNTO COMPLETO DE TWEETS.
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Fonte: Elaboragao propria.

O Gréfico 6 contém uma série de informacoes interessantes. Como as
barras de erro correspondem a um intervalo de confianca de 90%, com 10
pontos independentes, presumimos, no geral, que a posicao esperada de
um (e apenas um ponto) esteja além da barra de erro. Isso nos mostra que os
pontos estdo muito bem distribuidos em torno do ajuste linear; além disso,
nao observamos nenhuma tendéncia nos residuos (na posicao relativa entre
0s pontos e a linha de ajuste). Juntas, essas caracteristicas indicam que o
ajuste linear € um excelente modelo para a relacdo entre o score do modelo
e a fracdo de textos violentos.

Segundo, a relagéo observada é decididamente monoténica, o que pode
ser notado tanto no painel esquerdo, pela linha de ajuste com inclinacao
positiva, quanto no painel direito, pela regido de confianca extremamente
distante de B=0. Isso significa que o modelo é capaz de identificar conjun-
tos de textos relativamente mais violentos que outros.

Por outro lado, o modelo claramente ndo € compativel com a relacéo de
identidade (0 "X" do painel direito esté fora da regido de confianca), o que
significa existir um viés entre a avaliacdo do modelo e a dos anotadores:
para scores acima de -30%, por exemplo, 0 modelo tende a superestimar
afracdo violenta em um conjunto de textos; ou, ao contrério, os anotadores
tendem a subestimar a violéncia em relacao a avaliacdo do modelo. Enten-
demos, assim, que o modelo ndo fornece uma escala absoluta de violéncia,
de maneira que a fracéo de textos violentos em um corpus ndo pode ser
determinada de maneira exata.
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Apesar disso, o viés do modelo ndo ¢ tao grande, de modo que ele pode
ser usado para estimar a quantidade de textos violentos de maneira aproxi-
mada. Por exemplo, para um conjunto de textos com score medio de 95%,
a fracdo de texto violentos, segundo os anotadores, é proxima de 80%. Ja
para um conjunto com score médio de 50%, essa fracao fica em -45%, e
para outro conjunto de score médio de 5%, a fracéo anotada como violenta
estaemtorno de 11%.

DESEMPENHO NA CLASSIFICACAO
INDIVIDUAL DOS TEXTOS

Conforme apresentado na secdo 3.6.2, as métricas tipicamente utiliza-
das para avaliar a performance de modelos de |A podem ser derivadas da
probabilidade de violéncia por score, p(x) , e da densidade de textos plx).
Utilizando o ajuste linear do Grafico 6 e a densidade original dos tweets
(Gréfico 2), chegamos as estimativas da preciséo e da revocacao, por limiar
de score, apresentadas no Gréfico 7.

GRAFICO 7 - PRECISAQ E REVOCAGAO DO MODELO QUANDO APLICADO A
TODOS 0S TWEETS NO CONTEXTO DE PRODUGAO, EM FUNGAO DO LIMIAR DE
SCORE UTILIZADO PARA CLASSIFICAR TEXTOS COMO VIOLENTOS

100 + —— Preciséo
—— Revocacao

80

%

40 1

20 -
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Limiar de probabilidade (%)

Fonte: Elaboragao propria.



Vemos que a precisdo parte de 13%, quando todos os tweets sdo
classificados como violentos, e chega a pouco mais de 80%, quando
apenas selecionamos como violentos aqueles com score acima de 95%.
O primeiro valor da precisdo corresponde a porcentagem de tweets
violentos entre todos os tweets capturados e esté proximo dos 11%
estimados por Revista AzMina e InternetlLab (2021) para tweets dire-
cionados a candidaturas femininas nas eleicdes de 2020. Por fim, o Ulti-
mo valor da precisdo corresponde ao limite de p(x) observado no painel
esquerdo do Grafico 6, ou seja, esté associado a superestimacéao pelo
modelo da fracao violenta dos textos, em comparagdo com os anotado-
res. O crescimento mais acentuado no comeco da curva é causado pela
alta densidade de texto em baixos scores: um limiar ligeiramente acima
desses scores ja elimina uma grande quantidade de tweets que sdo, ma-
joritariamente, ndo-violentos.

A limitacdo da precisdo alcancavel pelo modelo traz um desafio para sua
utilizacdo em tarefas como moderacdo automatica de conteudo: a fracao
de falsos positivos ainda é grande mesmo para um limiar elevado. Isso signi-
fica que, ainda que foquemos nos textos com alto score (isto ¢, os com mais
chance de serem violentos), a verificacdo humana continua indispensavel
para evitarmos o blogueio de contelidos nao-violentos erroneamente sele-
cionados pela IA.

O Gréfico 7 ainda mostra que a revocacao, isto €, a completeza da se-
lecéo de tweets violentos, cai rapidamente no comeco, tambéem devido a
alta concentracéo de tweets em baixos scores: mesmo que a maioria des-
ses tweets sejam ndo-violentos, o grande volume de tweets faz com que
0s 13% violentos constituam uma quantidade significativa. Isso consiste
em um segundo desafio a utilizacido de IA para identificacdo de violéncia: a
grande quantidade de tweets violentos que passam despercebidos por ela.
Por exemplo, textos violentos, mas com score de 10% ou menos, consti-
tuem pouco mais de 50% de todos os tweets violentos.

Apesar das deficiéncias identificadas, o modelo de IA ainda poderia
contribuir para a identificacao de violéncia, ainda que de maneira limitada.
Por exemplo, ao estabelecer um limiar de 80%, estariamos selecionando
apenas 0s 5% dos tweets mais evidentemente violentos com uma precisdo
de 74%, cinco vezes maior que a frequéncia de textos violentos em uma
selecdo sem filtro algum. Essa aplicacao pode facilitar a detecgdo desse
tipo de conteldo por reduzir o trabalho de verificagdo humana, que ainda
seria necessario. Entretanto, é importante estar atento a outros possiveis
problemas dessa tecnologia, como eventuais vieses contra marcadores lin-
guisticos de minorias (Sap et al. 2019).

edeu|wos|

18p eu ow)lioBje ap SalA op oedeleAe ewn :eunbew ap o

08908



“+ 0929)3p eu owyobje ap SalA op oedeljeAe ewn :euinbew ap oeSeUIWLIASI] E

DEPENDéNC!A COM O OBJETO
DO COMENTARIO

Conforme mencionado na segéo 3.5, os tweets em resposta a uma de-
terminada candidatura podem estar tecendo comentérios a respeito de
uma terceira pessoa ou grupo. De acordo com a avaliagéo feita pelos ano-
tadores nos 1.106 tweets direcionados as candidaturas negras, femininas
e LGBT, aproximadamente 50% tratam de terceiros. Curiosamente, o de-
sempenho do modelo varia significativamente com o objeto do comentario.
O Grafico 8 mostra que, para comentarios cujos objetos sdo terceiros, 0s
anotadores registraram um grau de violéncia menor que o modelo.

GRAFICO 8

PAINEL ESQUERDO: FRAGAO DE TEXTOS ANOTADOS
COMO VIOLENTOS PARA CADA INTERVALO DE
PROBABILIDADE PREVISTA PELO MODELO,
JUNTO COM MELHOR AJUSTE LINEAR, PARA
COMENTARIOS SOBRE A CANDIDATURA (EM
VERMELHO) E SOBRE TERCEIROS (EM PRETO)

PAINEL DIREITO: REGIAO DE CONFIANGA DE
68% E 95% PARA 0S COEFICIENTES DOS
AJUSTES LINEARES DO PAINEL ESQUERDO
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Fonte: Elaboragao propria.

Os dados apresentados no Grafico 8, por si s, ndo explicam as causas
dessa diferenca. Em principio, poderfamos atribui-la a um viés do modelo ou
dos anotadores: o modelo poderia superestimar a violéncia contra tercei-
ros, ou os anotadores poderiam ser mais tolerantes quando as violéncias
s3o direcionadas a outra pessoa nao participante da conversa. Embora o
esclarecimento dessa questdo dependa de uma analise mais aprofundada,
algumas informacoes coletadas neste trabalho podem contribuir.

ApoOs a anotacgdo, em conversa sobre essa experiéncia, os anotadores
foram questionados se eles perceberam alguma diferenca em seus julga-
mentos de violéncia em fungdo do objeto do comentério realizado: infor-
maram que ndo. Entretanto, uma selecéo de tweets contendo palavras



"o "o

comumente utilizadas em agressoes (tais como “vagabundo” "safado” "bos-
ta’ "merda” "nojo" “canalha’ "burro” e “lixo") apresentou diferencas de clas-
sificacdo, a depender do objeto do comentério, tanto para cada palavra
separadamente quanto para o conjunto das palavras. Por exemplo, para o
conjunto (tweets com ao menos uma dessas palavras), encontramos 127
tweets direcionados as candidaturas, sendo que 118 (93%) foram classi-
ficados como violentos, e 118 tweets comentando sobre terceiros, sendo
58 (49%) classificados como violentos. Isso parece fortalecer a hipdtese
de que a avaliacdo subjetiva dos anotadores ¢ mais tolerante a violéncia
quando ndo ¢é direcionada para a pessoa que recebe o tweet, mas para um
terceiro que ndo participa da conversa.

Por fim, os ajustes sobre os subconjuntos apresentados no Grafico 8
apresentam as mesmas propriedades do ajuste a todos os tweets (Grafi-
co 6): 0 ajuste linear parece bastante adequado, sem vieses nos residuos;
ele ¢ monotonico, portanto capaz de diferenciar graus de violéncia: € signifi-
cativamente diferente de B=0; e ¢ significativamente diferente da identida-
de, ndo servindo como escala absoluta de violéncia.

[
"o

DEPENDENCIA COM GRUPO SOCIAL

Tal qual proposto na secdo 2, um de nossos objetivos é verificar se existe
alguma diferenca na classificacao do modelo de acordo com o grupo social
ao qual a candidatura pertence. Nesse caso, além de agrupar os tweets nos
trés grupos sociais estudados, selecionamos apenas aqueles cujo objeto
eram as candidaturas e nao terceiros.

O Gréfico 9 mostra a relacado entre dos scores do modelo com as fra-
cOes de textos anotados como violentos para cada grupo. Novamente,
ressaltamos que o ajuste linear € bastante adequado, monotdnico e sig-
nificativamente distante de B=0. Vemos também que os ajustes lineares
para candidaturas LGBT e de mulheres sdo compativeis entre si (as re-
gides de confianca, apresentadas no painel direito, se sobrepdem), ou seja,
nao foi possivel identificar nenhuma diferenca no tratamento dado pelo
modelo a essas duas candidaturas, assumindo como referéncia as ava-
liacdes dos anotadores. Esse ndo € o caso, porém, para as candidaturas
negras: o ajuste linear ndo é compativel com os demais. O painel esquerdo
mostra que seus anotadores registraram mais textos como violentos do
que o esperado pelo modelo em baixos scores, o que significa uma identi-
ficacdo de violéncia pelos anotadores em textos que passaram desperce-
bidos pelo modelo.
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GRAFICO 9

PAINEL ESQUERDO: FRAGAO DE TEXTOS ANOTADOS
COMO VIOLENTOS PARA CADA INTERVALO DE PAINEL DIREITO: REGIAQ DE CONFIANGA DE
PROBABILIDADE PREVISTA PELO MODELO, JUNTO 68% E 95% PARA 0S COEFICIENTES DOS
COM MELHOR AJUSTE LINEAR, PARA CUMENT{\RlUS AJUSTES LINEARES DO PAINEL ESQUERDO
SOBRE CANDIDATURAS FEMININAS (EM LILAS),
NEGRAS (EM CINZA) E LGBTS (EM VERDE)
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Fonte: Elaboragao propria.

Essa diferenca de comportamento, entretanto, ndo necessariamente
decorre do modelo, visto que os tweets dos diferentes grupos sociais foram
anotados por diferentes anotadores que, conforme vimos na secéo 4.1.1,
ndo possuem todos os mesmos critérios de anotacdo. A Tabela 2 eviden-
ciou que, no grupo das mulheres, temos dois anotadores menos sensiveis
avioléncia (A10 e A04) e um mais sensivel (AO5). Em caso de falta de con-
senso entre os trés, a forma menos sensivel se sobressai na maioria das
vezes devido a estratégia de voto majoritario adotada para a definicdo do
rétulo final. O mesmo ocorre no grupo de candidaturas LGBT.

No grupo de candidaturas negras, temos quatro anotadores; conforme
mencionado na se¢do 3.5, a anotacdo do voluntério AL0 foi ignorada na ana-
lise principal (portanto, na construcéo do Gréfico 9). A Tabela 2 mostra que os
anotadores remanescentes s3o, em sua maioria, mais sensiveis a violéncia,
de forma que, em caso de dissenso, a maior sensibilidade prevalece. Assim, a
diferenca de composicao dos grupos de anotadores é capaz de explicar a dis-
tincao observada de comportamento do modelo frente aos diferentes grupos
sociais, com uma maior porcentagem de textos violentos em baixos scores
no caso das candidaturas negras. Em outras palavras, ndo nos parece que o
modelo exibiria comportamentos distintos para os diferentes grupos sociais
caso os anotadores fossem os mesmos para todos 0s grupos.

Para confirmar a validade da explicagdo apresentada, substituimos o
anotador AO1 pelo A10 e refizemos o ajuste linear aos dados, obtendo o
resultado do Grafico 10. Nesse caso, temos uma boa compatibilidade entre



o comportamento do modelo frente a todos os grupos. Isso demonstra que
a afericao da existéncia de viés do modelo é bastante dependente da sub-
jetividade dos anotadores: bastaria trocar o anotador A10O por outro mais
sensivel a violéncia que a discrepancia entre a avaliagcdo do modelo e a ava-
liacdo humana seria maior para todos 0s grupos.

GRAFICO 10 - REPRODUGAO DO GRAFICO 9, MAS COM A FRACAO VIOLENTA, SEGUNDO 0S ANOTADORES,
RECALCULADA APOS A SUBSTITUICAO DE A1 POR A10 NO GRUPO DE CANDIDATURAS NEGRAS
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Fonte: Elaboragao propria.

PERFORMANCE FRENTE A DIFERENTES
TIPOS DE VIOLENCIA

Para verificar se o modelo lida de maneiras diferentes com os diferen-
tes tipos de violéncia - por exemplo, sendo menos sensivel a determinados
tipos -, analisamos a distribuicao de scores dadas por ele aos diferentes
tipos de violéncia. Trabalhos anteriores apontaram para a possibilidade,
por exemplo, de modelos de identificacdo de discurso de ddio e de toxici-
dade apresentarem vieses frente a textos produzidos por pessoas negras
(SAPETAL., 2019) e por drag queens (GOMES ET AL, 2019).

Num modelo perfeito, que detecta todos os textos violentos, os scores
de todos eles seriam iguais a 100%, e a distribuicdo dos scores estaria
toda concentrada num Unico ponto na direita. Ao contrério, num modelo
completamente incapaz de detectar violéncia, a distribuicdo dos scores se-
ria uniforme - ou, pior ainda, concentrada em valores baixos, na esquerda.

O Gréfico 11 apresenta as distribuicoes por score dos tweets anotados
como racistas (painel esquerdo), machistas (painel central) e LGBTfébicos
(painel direito), e compara cada uma delas com a distribuicdo de tweets con-
tendo violéncia genérica. A existéncia de diferencas estatisticamente signi-
ficantes entre as distribuicdes demonstraria uma diferenca de performance
do modelo frente aos diferentes tipos de violéncia. Infelizmente, o baixo nu-
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mero de tweets anotados com violéncia especifica (24, 97 e 26, respec-
tivamente) dificulta a comparacéo ao torna-la sujeita ao efeito de flutua-
cOes estatisticas - isto ¢, pode haver concentracoes de tweets em certos
scores por mero acaso. Para verificar a significancia das diferencas entre a
distribuicao de violéncia especifica com a de violéncia genérica, aplicamos
o teste de Kolmogorov-Smirnov? (KS), um teste estatistico que nos informa,
por meio de seu valor-p, qual a probabilidade de duas amostras terem sido
sorteadas de uma mesma distribuicao.

GRAFICO 11 - TRES HISTOGRAMAS COMPARANDO A DISTRIBUIGAO DE SCORES DE TWEETS
CONTENDO VIOLENCIA ESPECIFICA (RACISTA, MACHISTA E LGBTFOBICA) COM A DISTRIBUIGAO
DE TWEETS CONTENDO VIOLENCIA GENERICA. AS BARRAS DAS DUAS DISTRIBUIGOES SAO
SEMITRANSPARENTES E ESTAQ SOBREPOSTAS. AS LINHAS VERTICAIS REPRESENTAM
AS FLUTUAGOES TiPICAS (DESVIO PADRAO) EM CASO DE NOVA AMOSTRAGEM
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Os valores-p obtidos sdo apresentados no Grafico 11. Para as violéncias
racistas e LGBTfobicas, os valores sdo bastante elevados, portanto nao in-
dicam a existéncia de distribuices diferentes da de violéncia genérica. Ja
no caso da violéncia machista, o valor-p chega a 2,2% e pode indicar uma
diferenca. Curiosamente, a distribuicdo por score das violéncias machistas
parece mais concentrada em scores mais altos, o que indicaria uma perfor-
mance melhor do modelo frente a esse tipo de violéncia. Vale lembrar que
0s tamanhos das amostras de violéncias racistas e LGBTfébicas sao cerca
de 4 vezes menores que os da amostra de violéncia machista, o que dificul-
ta uma eventual deteccao; ou seja: nos dois primeiros casos, podem existir
diferencas de mesmo grau que a diferenca observada no ultimo, mas elas
podem ter escapado da deteccao.

7 Mais informacdes disponiveis em: https://en.wikipedia.org/wiki/Kolmogorov%E2 %80%933Smirnov_test. Acesso
em 24 abr. 2023.



ANALISE DOS ERROS COMETIDOS
PELO MODELO

Verificar as situacdes nas quais o modelo comete erros pode nos ajudar
aentender suas deficiéncias e a pensar em possiveis formas de aprimora-lo.
Nesta secdo, apresentamos os 10 tweets anotados como violentos que re-
ceberam os menores scores do modelo (Quadro 6) e os 10 anotados como
nao-violentos que receberam os maiores scores (Quadro 7).

QUADRO 6 - 0S DEZ TWEETS ANOTADOS COMO VIOLENTOS COM AS MENORES
PROBABILIDADES INFERIDAS DE SEREM VIOLENTOS, SEGUNDO 0 MODELO

D TEXTO COM ROTULO FINAL DE VIOLENTO SCORE
1 Ganhamos o sorteio? Apaga isso cara tnc 1.3%
2 £, dias dificeis para adoradores de ladrao 1.3%
3 Quem é esse??? 1.6%
4 LdeLEGIAD 20%
5 Um eleitor lixo...mas eleitor...sabia.. 2.4%
6 Volta p circo de onde veio.. o da politica ja tem palhagos demais! 31%

0 Brasil teve um superavit nas contas publicas de R$19,3bi. Maior indice em T1
anos. E outra, inflagao boa é a de 71% e 62% da Argentina e Venezuela? Sao

7 . : . e R 3.2%
regimes apoiados pelo opositor ex-presidiario. Va se olhar no espelha, vocé
que defende o indefensavel.
8 Neh... hipocrisia, sabemas quem assaltou o BRASIL 3.8%
9 Lacrolandia tu vai ser DEMITIDA hoje! Da-lhe Capitao! 8.1%
10 Tu é tao deploravel que a Fabi e a Sheilla deveriam pedir de volta a porra da 8.7

medalha de ouro que elas te deram de presente!

Fonte: Elaboracao prapria, com dados coletados do Twitter.

Em ambos os quadros, notamos que parte dos tweets poderiam ter re-
cebido o rotulo final tal qual esperado pelo modelo, caso os anotadores ti-
vessem subjetividades diferentes (ou até se os mesmos anotadores refizes-
sem suas anotacoes, vista a auséncia de exatiddo nesse processo, tal qual
demonstrado para o anotador A10 no Grafico 5). Esse tipo de erro é deno-
minado de “erro irredutivel’ pois deriva de caracteristicas alheias ao modelo,
portanto ndo podem ser resolvidas por ele. Os erros mais interessantes de
serem analisados, entretanto, séo os que apresentam alguma outra expli-
cacéo e nos fornecem insights para as limitages e possiveis caminhos de
aprimoramento do modelo.

I
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No Quadro 6, o tweet 3 utiliza ironia para diminuir a relevancia de uma perso-
nalidade. Apesar de ser raro na amostra analisada, o uso de ironia deve dificultar
a avaliacdo pelo modelo. Além disso, ndo esta bastante claro se o tweet 3 se
dirige a uma mulher transsexual (0 que tornaria o comentério LGBTfdbico por
negar sua identidade de género) ou a outra pessoa. Ja os tweets 4, 8 e 9 séo
acompanhados de imagens ignoradas pelo modelo, visto que ele apenas enten-
de textos. Nao sabemos se as imagens influenciaram as anotacgdes feitas, mas,
de qualquer forma, este é um ponto de possivel aprimoramento do modelo.

No caso dos tweets 5 e 6 do mesmo quadro, por exemplo, o comentério
utiliza palavras como "lixo" "circo” e “palhaco” cujo sentido sé é negativo pela
forma como foram empregadas. Isso n&o € necessariamente uma barreira
para modelos do tipo transformer, que colhem informacgdo nao apenas das
palavras utilizadas mas também de sua relagdo com outras palavras na fra-
se (os textos "seu palhaco” e "seu lixo!l" recebem do modelo scores de 73%
e 76%, respectivamente). Porém, a construcado dos tweets 5 e 6 parece ter
sido capaz de despistar o modelo: no caso do tweet 6, notamos que a can-
didatura é xingada de "palhaco” de maneira indireta, mediante a combinacao
de duas frases. E possivel que esse tipo de erro seja resolvido com uma
maior quantidade de exemplos de treinamento contendo tais estruturas.

QUADRO 7 - 0S DEZ TWEETS ANOTADOS COMO NAO-VIOLENTOS COM AS MAIORES
PROBABILIDADES INFERIDAS DE SEREM VIOLENTOS, SEGUNDO 0 MODELO

ID TEXTO COM ROTULO FINAL DE NAO-VIOLENTO SCORE
1 Esse povo é safado até o Gltimo 93.8%
2 Vagabundo 93.9%
3 Traidora nojenta 94.7%

Covarde e bundao coma todo bolsonarista
Nao teve nem coragem de olhar na cara dos homens que o questionaram, s6

‘ respondeu e questionou a menina R
Frouxo igual o mito dele
5 qgue gata daporra 96.0%
6  Sai prala sua oportunista traira e despeitada! 96.5%
7 Gostosa 96.9%
8 Bandido! Safado 97.7%
9 Ele virou chuchuca do bozo 979%
10 Toma safada 98.4%

Fonte: Elaboracao propria, com dados coletados do Twitter.



No Quadro 7/, que apresenta tweets anotados como ndo-violentos mas
que receberam altos scores do modelo, os Unicos tweets cujos objetos s&o
as candidaturas sdo 0 5, 6 e 0 7; todos 0s demais na verdade se referem a
terceiros. Isso provavelmente esté relacionado ao viés apresentado no Gra-
fico 8, atribuido aos anotadores, que parecem ser mais tolerantes a violén-
cia quando direcionada a terceiros que n&o participam da conversa.

No caso do tweet 5, direcionado a uma candidata transsexual que pu-
blicou uma foto sua, o modelo parece ter sido enganado pela palavra "por-
ra’ que costuma ter sentido negativo. Esse erro provavelmente pode ser
resolvido com mais exemplos de treinamento que utilizem essa palavra de
maneira ndo violenta. Ja o tweet 7 ndo recebeu o rotulo de violento, pois
responde a uma publicacdo de uma candidata (mencionada na secdo 4.1.1)
contendo uma foto sensual sua, junto com uma mensagem afetuosa direcio-
nada a seus seguidores. A despeito do rotulo final poder ter sido diferente
de ndo-violento, a depender dos anotadores, esse caso ressalta o impacto
do contexto na caracterizacdo dos textos.

CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

As investigagdes feitas neste trabalho demonstram diversas dificulda-
des que habitam a aplicacao de modelos de |A na tarefa de identificacao de
violéncia na Web, iniciadas com a prépria definicao de violéncia. Conforme
apontadonasecdo 4.1, diferentes anotadores tém concepcoes distintas de
violéncia e de como classifica-la em tipos. Parte desse dissenso pode vir de
um olhar menos atento e especializado, como o de voluntarios. Entretanto,
constatamos que a variabilidade nas formas de avaliacdo esta também pre-
sente entre especialistas (veja o Gréafico 5).

Verificamos, na secado 4.5, que a troca de anotadores pode alterar de
forma significativa a avaliacao da performance de um modelo. Algumas es-
tratégias podem ser adotadas para reduzir a discordancia entre anotadores,
tais como a realizacdo de reunides de alinhamento ao longo do processo
de anotacdo. Nao esta claro, entretanto, se essas estrategias reduziriam
as diferencas entre as anotacoes feitas por diferentes trios de anotadores.
Em dltima instancia, o conceito de violéncia é construido pelos anotadores
e tem um grande impacto sobre os modelos (GRONDAHL ET AL. 2018).

Além da dificuldade de definicdo de violéncia, consideramos que, em
certas aplicactes, pode ser importante avaliar de forma diferente reacoes
possivelmente violentas contra violéncias anteriores. Em nosso estudo, um
caso desse tipo foi o tweet "Que absurdo! Que sujeito bocal” com score aci-
ma de 50%, que reagia ao relato de uma candidata sobre uma pessoa que
teria pedido o santinho dela para praticar tiro ao alvo.
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O caso apresentado leva-nos a outro achado de nossa analise: a impor-
tancia do contexto, em especial a publicacdo da candidatura a que o tweet
analisado respondia. Outras informagdes contextuais que contribuem para a
anotacdo dos textos sdo o conhecimento sobre a propria candidatura e sobre
0 autor do tweet (por exemplo, via sua timeline de publicacdes e respostas).
Propostas para aprimoramento do modelo podem, portanto, passar pela in-
corporacao desse tipo de informacao. Além do contexto, eventuais imagens e
videos veiculados podem ser relevantes na classificagéo, porém isso exigiria
a construcdo de modelos multimodais (AUDEBERT ET AL., 2020).

As dificuldades apresentadas, entre outras, demonstram que o modelo
s6 consiga identificar uma pequena parcela dos textos, correspondentes
aos casos mais evidentes, com uma preciséo insuficiente para qualquer au-
tomatizacao (Grafico 7). Ainda que se consiga aprimorar o modelo e ele pos-
sa servir de maneira auxiliar, a verificagdo humana continuaria indispensavel.

Apesar das deficiéncias, a |A testada apresenta propriedades interes-
santes no terreno estatistico, isto €, na analise de conjuntos de textos.
Ainda que ela ndo seja capaz de especificar quais textos de um conjunto
sdo violentos, a média dos scores atribuidos a eles nos fornece uma medi-
da razoavel da fracdo do conjunto que é. Conforme no Gréfico 6, a relacéo
entre o score médio e a fracdo de textos violentos € monotbnica, isto €, um
aumento no primeiro € acompanhado por um aumento no segundo. Essa
caracteristica significa que o modelo pode funcionar como um"termdmetro”
da violéncia na Web. Entretanto, as escalas dos termdémetros variam entre
diferentes cenérios, ou seja: o modelo tem potencial como termdmetro para
um contexto fixo. Comparacdes entre textos de épocas muito distantes,
de distintas plataformas ou publicados por grupos sociais diferentes, por
exemplo, podem conter vieses.

A existéncia de diferencas de comportamento do modelo em funcdo do
grupo social ao qual os textos se dirigem ficou limitada pela diversidade de
sensibilidades entre anotadores. E possivel que elas sejam pequenas dado
que as violéncias especificamente direcionadas aos grupos parecem ser mi-
noria frente as agressdes genéricas. Havendo pouca diferenca no contetido
dos ataques direcionados a cada grupo, ndo deveria haver grande diferenca
na avaliacdo feita pelo modelo.

Entretanto, identificamos que o modelo reage de forma distinta frente
a textos machistas, sendo um pouco mais sensivel a esse tipo de violéncia
(Gréfico 11). Em relacdo aos demais tipos, nossa amostra infelizmente n&o
alcangou um tamanho suficiente para a realizacéo de testes com boa pre-
cisdo. Dessa forma, e sem a elucidacao do viés na escala mencionada, ndo
nos parece adequado no presente a utilizacdo do modelo para a compara-
cdo de graus de violéncia entre diferentes grupos sociais.
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INTRODUGAO

uso da tecnologia digital esta cada vez mais presente no cotidiano do
ser humano. Ela pode ser encontrada em diferentes setores, seja publico
ou privado, sendo de extrema relevancia para diversas areas, tais como
satide, educacdo e seguranca (CRISTOVAM: SAIKALL: SOUSA, 2020).
Sua presenca esta téo atrelada ao funcionamento e ao dia a dia da populacéo
que j& é percebida para além de um aparelho que permite desfrutar de uma ati-
vidade de lazer, mas também considerado uma ferramenta indispensével para
arealizacao de oficio de diversas pessoas (SPC BRASIL, 2019)*.

Durante a pandemia de COVID-19, o uso de tecnologias digitais foi ain-
damaisintensificado, pelo fato de muitos servigos estarem disponiveis ape-
nas pela forma digital (CGlbr, 2020). Esse padréo de ampla digitalizacéo de
diferentes setores da vida e atividade humana ndo deve diminuir, tendo em
vista que cada vez mais pessoas tendem a ter acesso a Internet e, portanto,
realizar trocas por meio dela (CISCO, 2020)2.

Essa presenca massiva da tecnologia a todo momento da vida das pes-
soas tem diferentes desdobramentos. Ela pode, por exemplo, modificar
como os individuos se portam ou se comunicam, por saberem que estdo
expostos a um monitoramento constante (MANOKHA, 2018). De forma
diametralmente oposta, pode também perpetuar alguns tipos de compor-
tamento presentes na sociedade, como a violéncia de género, por leva-los
para a esfera digital.

Justamente pela possibilidade de replicar padroes de violéncia existen-
tes, e possivel encontrar noticias sobre o assédio sexual as assistentes vir-
tuais com vozes femininas (VASCONCELOS, 2022), bem como casos de
assédio e estupro no Metaverso (SOON, 2022), noticias que revelam como
problemas sociais offline podem ser replicados num universo digital. No en-
tanto, ha outra faceta que deve ser considerada quando avaliada essa pro-
blematica, relacionada a como esse tipo de agresséo ¢ cometido. Em outras
palavras, € necessario avaliar se a tecnologia permite, alem do cometimento
de violéncias existentes, também outras formas de violéncia e de assédio.
Por esse motivo, € muito relevante analisar avancos tecnoldgicos sob um
prisma de género, considerando quais os efeitos e os danos possiveis de
serem produzidos.

1 Segundo pesquisa realizada em conjunto pela Confederagao Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), SPC Brasil
e Sebrae, 87% dos jovens (18 a 24 anos) acessam a Internet todos os dias, e 39% acreditam que nao ter um
smartphone prejudicaria o lazer, o estudo e o trabalho.

2 Segundo o relatdrio Cisco Annual Internet Report (2018-2023) White Paper, existe a previsdo de que, até 2023,
cerca de 70% da populagao mundial estara conectada a Internet.
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Em um cenério em que as ferramentas de edicdo de imagens, sons e
videos ndo estdo mais restritas apenas as formas de producdo de filmes,
séries e outras midias (IWALDFOGEL, 2016), mas também sdo comercia-
lizadas e disponibilizadas online para o publico geral, tem-se como impres-
cindivel analisar como essas ferramentas podem afetar meninas e mulheres
ao redor do mundo.

Uma preocupacao que se torna cada vez mais relevante € perceber que
aplicativos populares e amplamente divulgados, tais como DeepFacelab
(IPEROV, 2021), Impressions (BEGGIORA, 2020), ZAO (LOUBAK, 2019)
e Reface (NEOCORTEXT, 2021) permitem, a partir do uso de inteligéncia
artificial (IA), a manipulacao de cenario, da intencao, da fala e do contexto do
que foi originalmente exposto sem, necessariamente, que a pessoa parte
do conteldo editado saiba ou tenha concordado com essas alteracdes. No-
tadamente, essas diferentes formas de edicdo podem tanto criar cenarios
divertidos, bem como contextos que sejam vexatorios, vergonhosos ou que
exponham as pessoas cujas imagens sao manipuladas a vulnerabilidades.
Justamente nesse ambito, € possivel intensificar a violéncia de género.

Os debates éticos de edigdo ndo se restringem mais, portanto, somente
ao uso da imagem de atores e atrizes em contextos novos e ndo antes por
eles pensados (SARGEANT, 2017)3 mas a distor¢do da imagem de qual-
quer pessoa, sejam politicas (CARE, 2022)), jornalistas (AYYUB, R. 2018)
OuU pessoas comuns, que podem ter suas fotos usadas e inseridas em diver-
so0s Ambitos e para diversos fins.

Nao se busca, com esta pesquisa, advogar pelo término do uso desse
tipo de aparato tecnoldgico, mas apurar sua nocividade, analisar como se
comunicam com as formas de violéncia de género no ambiente digital, qual
0 papel das novas tecnologias, na criagcdo ou na perpetuacao de formas de
assédio e agresséo, e se novas tecnologias - em especial aquelas que se va-
lem de |A - tém efetivamente um potencial nocivo acentuado nesse contex-
to. Por fim, esse artigo busca entender quais medidas podem ser tomadas
para que haja a mitigacdo de danos e formas de contornar esses possiveis
problemas, sob uma perspectiva de governanca da Internet, focada espe-
cificamente no papel de entes privados, sejam empresas e provedores de
servicos, bem como desenvolvedores de tecnologias, para que seja possivel
manejar o uso indevido dessas tecnologias.

Como o uso de imagens de pessoas que ja faleceram para novas produgdes, tal qual ocarrido em producdes
da Disney.



VIOLENCIA DE GENERO E 0 MEIO DIGITAL

Sempre que uma atitude nociva € direcionada a meninas e mulheres,
gerando dano fisico ou psicolégico, humilhacdo ou privacao arbitréaria de li-
berdade que perpetue a subordinacdo feminina, existe violéncia de género
(HEISE; ELLSBERG; GOTTMOELLER, 2002). Esse conceito abarca, por-
tanto, uma série de acdes, as quais podem ser verificadas em muitas cir-
cunstancias diferentes, incluindo, mas ndo se limitando, a exposicdo de mu-
lheres a situacdes vexatorias, humilhantes e degradantes. Essa exposicao,
mais uma vez, pode ocorrer por diferentes motivos, de diferentes formas
e por diferentes meios, incluindo o digital. H&, no entanto, algumas distin-
¢bes importantes a serem feitas quanto ao meio de disseminacdo ou per-
petuacao da violéncia. Quando no meio digital, ha de serem considerados
diferentes desdobramentos relacionados a capacidade de repercusséo da
violéncia, aos danos psicoldgicos que podem ser gerados e a intensidade da
violéncia em si (ARAUJO ET AL, 2022).

Em razéo dessas especificidades, considerando a pluralidade de meios
de uso de tecnologias para gerar danos, existem debates sobre quais os
melhores termos para enderecar a violéncia de género online. Além da plu-
ralidade de formas que ela pode existir, tais como agressao verbal, sexual,
desqualificacdo da mulher, bullying e assédio (BARAK, 2005), também ¢ ne-
cessario ponderar que existem mulheres que sofrem uma sobreposicéo de
violéncias, quando consideradas ainda questdes raciais, cor e identidade de
género relativa a mulheres trans. (NOACK-LUNDBERG ET AL, 2020)

Dentre as diferentes formas de violéncia de género, este estudo buscou
avaliar aquelas que se relacionam também com questdes de violéncia se-
xual, em virtude de ser muitas vezes utilizada para controlar, predominante-
mente, mulheres, a partir de abuso, intimidacado, coercao, intruséo, ameaca e
forca (KELLY, 1988), ndo somente offline, mas também online. Na realidade,
violéncia sexual e assédio sexual no meio digital tem, per se, um viés de gé-
nero, pois, embora ndo ocorra apenas com mulheres, tem, em muitos casos,
estas como alvo (Barak, 2005; Sharratt, 2019).

Cunhou-se, nesse ambito, o termo "violéncia sexual facilitada pela tec-
nologia” (Technology-facilitated gender-based violence - GBV), que con-
templa a gama de comportamentos em que as tecnologias de informagéo
e comunicacado (TIC) sdo usadas para facilitar o dano sexual virtual (HENRY:
POWELL, 2016a) em suas quatro dimensdes: assédio sexual digital, abuso
sexual baseado em imagem (Image-Based Sexual Abuse - IBSA), agressao
e/ou coercao sexual e assédio baseado em género e/ou sexualidade (Henry;
Powell, 2016h).
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Uma das formas de violéncia facilitada pela tecnologia € a chamada "re-
venge porn’ ou pornografia de vinganca, a qual consiste na exposicdo de
videos intimos na Internet, com imagens sexualmente explicitas, sem o co-
nhecimento e/ou o consentimento da vitima, com a finalidade de dela se vin-
gar ou assedig-la (STEINMETZ, 2016). Tal atitude tem como objetivo sub-
jugar e expor as vitimas, e, por ser usada majoritariamente contra mulheres,
¢ mais uma faceta da violéncia de género.

No entanto, essa agdo nem sempre contempla todos os tipos de ati-
tudes realizadas valendo-se de imagens de teor sexual para inferiorizar,
oprimir e subjugar mulheres. Podem existir diferentes tipos de violagoes,
tais como: o compartilhamento de imagens sexuais sem consentimento;
extorsao sexual, o envio e o recebimento de imagens sexuais indesejadas
entre outras. Todos esses tipos de violéncia atingem proporcionalmente
mais mulheres do que homens, considerando tanto prevaléncia, em ter-
mos do tipo de abuso, como em termos do impacto no bem-estar do alvo
(ANDREASEN ETAL., 2022).

Ademais, deve-se ponderar que o uso de imagens para gerar danos as
mulheres, além de serem disseminadas por meio da tecnologia, também
podem ser criadas por ela, inserindo por meio de montagens, computacao
gréfica e outros recursos, mulheres em situagdes, cendrios e contextos
de cunho sexual, inclusive em fotos e filmes pornograficos, sem que elas
sequer saibam. O conceito de criacdo de um cenario a partir de fotos das
vitimas com conteldo sexual melhor se relaciona com o conceito de “abu-
so sexual baseado em imagem’ o qual tem como caracteristicas a obten-
cdo e o compartilhamento néo consensual de imagens sexuais, violando a
autonomia sexual das vitimas (MCGLYNN ET AL., 2019). Uma das face-
tas desse tipo de abuso € justamente criar imagens sem consentimento,
incluindo voyeurismo e upskirting (MCGLYNN; RACKLEY; HOUGHTON,
2017) e a criacao de "falsas imagens nuas” ou fakeporn (FLYNN: HENRY;
POWELL, 2018).

Uma das formas de obter esse resultado é por meio da alteracdo de
imagens realizadas por editor de imagem para que pareca que o individuo
se envolveu em certa atividade sexual. Essa préatica, denominada como
"photoshoping sexualizado" (MCGLYNN: RACKLEY: HOUGHTON, 2017),
pode ser tao bem-feita que gera dlvidas sobre ser uma imagem real. O
viés de género nesse tipo de edicdo é bem evidente. Uma pesquisa con-
duzida pela Sensity Al (anteriormente Deeptrace Labs), realizada com
participantes de diferentes regides do mundo, fez um levantamento so-
bre guais pessoas gostariam de utilizar tecnologias para despir mulhe-
res, ainda que a imagem gerada fosse uma fabricacdo e ndo uma foto
real. Dentre todos os participantes, apenas 6% expressaram que nao



gostariam de criar esse tipo de conteldo; os demais responderam que
gostariam de despir mulheres que ja conhecem (63%); celebridades e
outras figuras publicas (16%) e influenciadores ou garotas desconheci-
das (15%) (HAQ, 2020).

O uso de tecnologia nesse contexto tem diversas consequéncias, dentre
as quais cabe citar as violagGes aos direitos fundamentais relacionados a
dignidade e a privacidade, bem como a liberdade de expressao e a auto-
nomia sexual. Ainda se pondera sobre a violagédo da integridade pessoal e
corporal da vitima, relacionada aos danos ao bem-estar fisico e mental das
pessoas representadas nas imagens em curto e longo prazo, bem como aos
danos relacionados a convivéncia em sociedade, ja que as vitimas podem
ser identificadas e assediadas posteriormente a distribuicdo do contetdo
(MCGLYNN; RACKLEY, 2017). A divulgacdo sem consentimento de ima-
gens de cunho sexual, sejam reais ou fabricadas, pode gerar intensa angus-
tia, humilhacao, vergonha, raiva, culpa, paranoia, depresséo e até resultar
em suicidio (KAMAL: NEWMAN, 2016); além disso, essa distribuicdo pode,
ainda, implicar problemas de cunho trabalhista, ja que as vitimas podem ser
demitidas de seus empregos e terem dificuldades para encontrar um novo
trabalho (CITRON, 2014).

A existéncia e a constante reproducédo desse tipo de contelido também
geram um outro risco associado a criacao de uma cultura em que existe a
aceitacdo da criacdo e distribuicdo de imagens sexuais privadas sem con-
sentimento, o que pode ser fortalecido tanto pela facilidade e constante
producao desse material, bem como pela auséncia de repreensao dos per-
petradores (JANE, 2012). De fato, uma disponibilidade reduzida de um con-
teudo sexual nocivo e a confirmacao de que o contetido €, de fato, negativo,
tendem a neutralizar a visualizacdo de tal material (KORNEGAY, 2006). O
oposto, contudo, ocorre caso o acesso seja muito simplificado, situacdo na
qual mais pessoas podem entrar em contato com esse material e criar inte-
resse por ele MERDIAN ET AL, 2013).

Justamente nesse cenario complexo, relacionado a criacao de imagens,
vulnerabilizam mulheres no meio digital que os riscos relacionados aos
avancos da |A ganham notoriedade. Como possui uma capacidade acelera-
da de producdo de um numero maior de imagens, € preciso avaliar a poten-
cialidade de agravar o cenario de violéncia de género, baseado néo apenas
no desenvolvimento das tecnologias, mas como as finalidades para a qual
elas sdo projetadas e utilizadas.
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USO DE IA NA CRIACAO E NA PERPETUAGAO
DA VIOLENCIA DE GENERO

Ao lado dos avancos tecnologicos atrelados a manipulacéo de imagem
no entretenimento, deve também existir um maior cuidado e atencdo sobre
violéncia de género facilitada pela tecnologia e abuso sexual baseado em
imagem. Esses tipos de violéncia acontecem tanto em aplicativos cuja fina-
lidade é o de perpetuar a sexualizacéo, opressao e violéncia sexual contra
mulheres, bem como em aplicativos que, aparentemente, ndo tém em suas
premissas a intengdo de fazé-lo.

Segundo o estudo conduzido pela pesquisadora do MIT Techonology
Review, Melissa Heikkild (2022), foi possivel identificar que o aplicativo de
IA denominado LENSA - o qual foi veiculado como um aplicativo para criar
retratos digitais de pessoas com base em selfies - tende a desnudar e se-
xualizar a imagem de mulheres, principalmente asiaticas. A pesquisadora
relata que continuou recebendo imagens de hipersexualizacdo de mulheres
asiaticas mesmo quando tentou mudar o género de seu avatar para “mascu-
lino" fenbmeno que ndo ocorreu com seus amigos homens, os quais tiveram
como resultado da utilizagéo da IA imagens que os desenharam e os proje-
taram em diferentes profissdes (HEIKKILA, 2022).

A justificativa para o aplicativo gerar esse tipo de contetdo esta relaciona-
da a prépria configuracéo. No caso, a IA utilizada possui um codigo aberto que
funciona a partir da extracdo de imagens da Internet denominado Stable Diffu-
sion (HEIKKILA, 2022). Como existem muitas bases de dados na Internet em
que prevalecem imagens de mulheres nuas e que refletem esteredtipos sexis-
tas, racistas e pornograficos, o produto gerado a partir de sua leitura e utiliza-
cao traz consigo esses elementos (BIRHANE; PRABHU; KAHEMBWE, 2021).

Essendo é um caso isolado do uso de |A gerando imagens nocivas. Dee-
pfakes permitem a substituicdo da face dos envolvidos em filmes e sincroni-
zacao das falas dos atores com a pessoa inserida na midia, criando um video
falso que parece auténtico. O principal problema desse tipo de produto é
que qualguer pessoa pode produzir contelido explicito sem o consentimen-
to dos envolvidos (MARAS: ALEXANDROU, 2019). A prépria concepcao
da tecnologia Deepfake tem sua origem vinculada a criagéo de videos por-
nogréficos: o termo foi cunhado a partir da analise de videos depositados
na plataforma Reddit em que existia a substituicao das feicoes das atrizes
originais pelas faces de atrizes de Hollywood (WAGNER: BLEWER, 2019).

A possibilidade dessas imagens causarem dano é acentuada também
por sua composicao. O Deepfake é baseado em deep learning; portanto,
identifica rapidamente processos e consegue gerar novos significados a




partir deles. Logo, a combinacdo de seus dois algoritmos (WAGNER: BLE-
WER, 2019), um que gera imagens artificiais com a base de dados escolhi-
da, enquanto o segundo detecta as imagens falsas, é capaz de gerar novas
imagens que parecam reais (SEPEC; LANGO, 2020). Nesse sentido, quanto
mais esses algoritmos sdo treinados, mais realistas e aprimoradas séo as
imagens criadas (WESTERLUND, 2019).

Ainda que as imagens criadas possam nao ser perfeitas, elas ja pode-
riam gerar graves abalos emocionais nas vitimas (AUSTRALIAN WOMEN
AGAINST VIOLENCE ALLIANCE, 2016). No entanto, a possibilidade de
criagéo de uma imagem mal elaborada é cada vez mais remota, consideran-
do que, atualmente, para criar um produto realista utilizando Deepfake pode
ser usada uma Unica foto (BURKELL; GOSSE, 2019).

Nesse contexto, em razao de seu alto potencial de gerar imagens ve-
ridicas a partir de cada vez menos imagens usadas, o potencial de dano é
acentuado. Um exemplo disto ¢ o DeepNude, um aplicativo que permitia
“tirar a roupa” apenas de mulheres completamente vestidas (COLE, 2019).
Destaca-se que o aplicativo apenas funcionava criando corpos femininos,
em razao de o algoritmo ter sido treinado apenas com imagens de mulhe-
res nuas, o que evidencia que a prépria constituicao do aplicativo ja repro-
duzia violéncia de género (MIT TECHNOLOGY REVIEW 2020). Embora o
aplicativo tenha sido desativado por seu fundador, seu cédigo ainda pode
ser encontrado em sites de torrent e repositérios de codigo aberto, como o
GitHub, perpetuando seus danos.

Evidentemente, apesar de nem todo produto que use essa tecnologia
ter um design baseado em mulheres nuas, ela possibilita a criacdo desse
tipo de contelido. Isso ¢ evidenciado pelo fato de que, dentre os mais de
14 mil videos produzidos por Deepfake entre 2018 e 2019, 96% serem
videos pornograficos de meninas e mulheres, gerados sem o consentimento
destas (AJDER ETAL, 2019).

E importante destacar que o potencial nocivo do uso dessas IA ndo esté
relacionado diretamente a criar a imagem de uma pessoa despida ou em
uma posigao sexual, mas sim de fazé-lo sem o consentimento da pessoa
cuja imagem ¢ utilizada, reduzindo-a um objeto sexual (NAGEL, 2020), ou
em gerar um produto extremamente sexualizado de uma pessoa quando ela
nao pediu por esse tipo de conteudo. Logo, a auséncia do consentimento na
criacdo e divulgacdo desses produtos faz com que montagens e criacdes
se tornem uma arma para agravar a violéncia de género.

Além do cenario de objetificacéo e sexualizacéo, ha também agravamen-
to de outros tipos de violéncias sexuais facilitadas pela tecnologia contra
mulheres. Considerando novamente o exemplo da pornografia de vinganca,
pode-se indicar que, sem a utilizacdo de Deepfake, a vitima até poderia ter
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alguma forma de se proteger, caso na producao das imagens tivesse, por al-
gum motivo, a protecao de sua face (DELFINO, 2019). Com o uso da IA, no
entanto, tem-se um cenario de violéncia ilimitada, devido a possibilidade do
rosto de qualquer pessoa cuja imagem foi capturada digitalmente ser usado
para criar uma violéncia sexual virtual em um video pornogréfico forjado, es-
palhado como se verdadeiro fosse (SEPEC: LANGO, 2020).

O uso de aplicativos gerados por IA que manipulam imagens de mulheres
em contextos pornograficos ou sexualize e objetifique seus corpos, portan-
to, ndo representa per se uma nova forma de violéncia, mas sim a potenciali-
zacao de uma violéncia de género existente no meio digital, baseada no uso
de imagens que colocam mulheres em situagdes vexatdrias e humilhantes.
Essa tecnologia implica ndo sé uma velocidade alta da criagdo de uma ima-
gem que possa gerar violéncia sexual, mas também a qualidade e variedade
destas, agravando um contexto social existente de abuso.

FORMAS DE MITIGACAO NUM CONTEXTO
DE GOVERNANCA DA INTERNET

Tendo em vista a correlacao entre violéncia de género uso de tecnolo-
gias digitais, especialmente as baseadas em inteligéncia artificial, questio-
na-se o que pode ser feito e como governar um fendmeno que ultrapassa
fronteiras e, embora exista virtualmente, afetam pessoas reais.

Essa é uma questdo extremamente complexa tendo em vista que, em-
bora redes de computadores necessitem de algum nivel de administracéo, a
natureza da Internet em si consiste em uma rede distribuida, que possui im-
plicacdes politicas, econdmicas e culturais, sendo um palco de disputas de
poder (CARR, 2015). Nesse sentido, ndo se debate apenas sobre o conteu-
do em si, mas também sobre design tecnoldgico, arquitetura e manipulacao
da Internet (EETEN; MUELLER, 2013).

Agovernanca dessa tematica, portanto, € complexa. Porenvolverointeresse
de diferentes partes, sob diferentes pontos de vista, é aceito que a governanca
da Internet, ou seja, a criacdo dos principios, normas, regras e procedimentos
de tomada de decisdo compartilhados e programas que moldam a evolucado e
0 uso da Internet ocorrem conjuntamente por medidas adotadas por governos,
setor privado e sociedade civil, em seus respectivos papéis (WGIG, 2005).

De igual complexidade é a tematica de governanca de IA: embora exista
0 interesse em regular a questdo em ambito nacional e supranacional em
algumas regides (LAUX; WACHTER; MITTELSTADT, 2022), ela ndo trata
necessariamente da questdo do uso de algoritmos para potencializacao de
violéncia sexual.



Em ambos os casos, no entanto, o papel dos desenvolvedores de tec-
nologias e de entes privados recebe destaque como partes ativas as quais
devem ndo apenas ser ouvidas, mas cujos interesses e obrigactes devem
ser considerados para uma governanca justa. Na realidade, temas relacio-
nados a governanca da Internet e a responsabilidade corporativa séo cada
vez mais debatidos (LAIDLAW, 2017), com uma das pautas, inclusive, sendo
o papel dos intermediérios da Internet e quais as responsabilidades com
seus stakeholders e com os usudrios da Internet afetados por suas praticas
(JORGENSEN; PEDERSEN, 2017), precisamente quando considerada a
violéncia contra mulher no &mbito digital (OHCHR, 2018).

Evidentemente que, ndo obstante ndo se atribua apenas as empresas
0 papel de regular questées associadas a violéncias sexuais baseadas em
imagens no ambiente virtual, ele é fundamental, considerando que a funcao
do Estado na criacéo de leis para a responsabilizacdo de pessoas que te-
nham cometido esses crimes ou o estabelecimento de tratados entre pai-
ses para combater esse tipo de violéncia ndo resolve o fato de aimagem ja
ter sido criada e divulgada.

Esta atribuicdo de responsabilidade, contudo, ndo é uma teméatica sim-
ples, visto que existem varios obstaculos nas proprias estruturas dos entes
privados que blogueiam a moderacao desse tipo de contelido nocivo. Cita-
-se, por exemplo, o fato de que, nas plataformas digitais em que o material
nocivo € postado, ndo ha, necessariamente a disponibilizagéo de seus re-
gulamentos internos ou ndo existem politicas sobre reviséo de conteudo
distribuido por seus usuérios. Como exemplo, tem-se o caso da plataforma
do Pornhub, a qual j& abrigou uma grande variedade de Deepfakes porno-
graficos MADDOCKS, 2020), no entanto mantém em sua politica interna a
disposicao de que ndo é obrigada a monitorar o que e disponibilizado, embo-
ra possa fazé-lo (PORNHUB 2022).

A falta de uma delimitacdo, culminada com a auséncia de transparéncia
sobre as atribuicbes regulatdrias das entidades privadas sobre o contetdo
postado, especialmente aquelas relacionadas direta ou colateralmente com
o uso de |A em imagens alteradas, além de impedir uma responsabilizacdo
civil, facilita a ocorréncia de falhas na moderacdo de contelido, possibili-
tando a priorizacdo de interesses comerciais no lugar de questdes éticas e
objetivos que favorecam a comunidade ou tenham impacto em matérias de
justica social (HENRY; WITT, 2021).

Nago se pode, no entanto, generalizar e afirmar que nenhuma empresa
estd comprometida a combater essa problematica. Existem algumas ini-
ciativas tomadas por grandes plataformas, como Reddit (REDDIT, 2022)
e Twitter (ROETTGERS, 2018), no sentido de tentar banir Deepfakes por-
nograficos. Contudo, essas acoes partiram das proprias empresas, deixan-
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do as decisbdes sobre as matérias a mercé da vontade das partes. Acoes
mais incisivas, todavia, poderiam ser tomadas por entes privados realmente
preocupados em diminuir a violéncia de género digital.

Para poder adentrar a teméatica de agdes mais incisivas, € preciso primei-
ro fazer uma distingdo entre as formas de mitigacao a ser tomadas pelas
plataformas digitais que disponibilizam o contelido e as medidas tomadas
pelas que o criam. No primeiro caso, sera analisado como algumas tecnolo-
gias podem ser implementadas para filtrar e manejar o contelido, enquanto
na segunda avalia-se como essas tecnologias podem ser implementadas
para mudar o produto gerado em si. Feita essa primeira ressalva, passa-se a
analisar as medidas que poderiam ser tomadas para limitar a distribuicéo de
materiais sexuais feitos sem o consentimento das vitimas.

Uma primeira estratégia poderia estar atrelada a criacdo de ferramentas
especificas para denunciar esse tipo de video (FLYNN; HENRY: POWELL,
2018). Alguns sites tém a possibilidade de dentincia de contetido pornogra-
fico falso, mas incubem a responsabilidade a vitima de denunciar cada uma
das URL irregulares e fornecer provas de que a imagem é falsa e foi divulga-
da de forma ndo consensual. Esse procedimento poderia ser simplificado,
abrindo a possibilidade inclusive de terceiros acusarem o Deepfake. Gran-
des empresas tendem a ter a tecnologia suficiente para detectar quando ¢
uma falsificacdo (MESKYS ET AL, 2019) e, portanto, poderiam remové-la
ao identificar um caso de imagem alterada de cunho sexual.

A segunda medida a ser considerada relaciona-se ao monitoramento do
contelido postado. Plataformas poderiam, além de verificar o tipo de ma-
terial disponibilizado, implementar um filtro que impedisse a divulgacéo de
imagens que envolvam nudez e pornografia falsa. A criacdo de sistemas
automatizados capazes de detectar e remover determinados conteldos
antes que outras pessoas tenham tido acesso ou tenham compartilhado
o material é possivel, tendo inclusive sido implementado pelo Facebook
(atualmente Meta) em 2019 (DAVIS, 2019). A ferramenta funciona a partir
também de IA, que busca reconhecer padrées especificos de linguagem e
combina-los a um banco de dados em que ja constam imagens apontadas
como nao consensuais (DAVIS, 2019). Essa configuracao permite (ou pode
permitir), caso outras empresas também se adaptem, que sejam detecta-
das imagens danosas geradas por Deepfake, removendo-as e possibilitan-
do algum tipo de apoio as vitimas.

As demais solucdes de mitigacdo se relacionam aos proprios aplicativos
que geram Deepfake ou imagens extremamente sexualizadas, os quais po-
deriam, por exemplo, mudar suas configuracdes para impedir que as bases de
dados utilizadas para gerar seus produtos incorram em esteredtipos, racismo,
xenofobia e sexismo. Isso poderia ocorrer com a implementacao de algoritmos



de deteccéo treinados para identificar esse material e ndo o utilizar (LEEA ET
AL, 2020). Entre os casos citados, tem-se que, caso aplicativos tivessem im-
pedido a manipulacao de videos pornogréficos como planos de fundo para as
montagens realizadas, o produto gerado perpetuaria a violéncia de género.

Importante também enderecar e pedir mudangas em bases de dados
que reproduzam padroes sexistas, racistas e que perpetuem violéncia de
género. Esse tipo de atitude é possivel e j& foi tomado em casos em que
bases de dados racistas foram identificadas. (ROBITZSKI, 2020). O mesmo
deve ocorrer com bases que incentivem ou sirvam de apoio a violéncia ou
sexualizacdo de mulheres e meninas. Esse tipo de alteracdo possibilitaria
que, ao buscar uma imagem gerada por |A ndo fosse obtido como maioria
dos resultados mulheres seminuas e homens bem trajados.

Uma outra alternativa esta vinculada a criacao de filtros ou mais chaves
de seguranca para garantir que, quando o conteldido gerado for um conteu-
do sensivel, ndo seja feito com os rostos de terceiros. Portanto, reitera-se
que o objetivo ndo € impedir a criacéo de uma imagem que possua nudez,
mas sim impedir que seja feita sem o consentimento da pessoa presente na
montagem, o que pode ser obtido através da mudanca de design do aparato
criado (PASQUALE ETAL, 2022).

E importante identificar quais aplicativos trabalham com bases de dados
nocivas as meninas e mulheres no @mbito digital, para que possam ser ques-
tionadas e pressionadas a mudarem suas configuracées. Mudancas podem
ocorrer a partir de maiores demandas por transparéncia sobre o design e
sobre as bases utilizadas, bem como atraves da exigéncia do uso ético de
inteligéncia artificial para criacéo e alteracdo de imagens (WIDDER ET AL,
2022). A opacidade sobre o funcionamento de aplicativos é estratégica e
permite a perpetuacao de violéncias, devendo ser questionada tanto por
usuérios como pelos demais membros da sociedade.

Nenhuma dessas solucdes busca ser final e resolver, sozinha, o proble-
ma de violéncia de género no ambito digital. Na realidade, a combinacéo de
todas seria ideal, visto que, ndo adianta evitar a criacdo de novas imagens
que perpetuem a sexualizacdo de meninas e mulheres, caso ndo exista um
filtro com relacéo aos conteldos ja postas. Contrariamente, ndo adianta
apenas a possibilidade de reportar ou de monitorar esse tipo de contelido,
mas nao existir nenhum tipo de limitacdo sobre a criagdo deste.

Tem-se, desse modo, que existem formas de mitigar e, até mesmo, de
evitar a criacdo de produtos baseados em imagens que perpetuem a vio-
léncia de género no émbito digital. Para isso, contudo, é necessario que as
empresas que lidem com esse tipo de material, direta ou indiretamente, se
posicionem e atuem de forma complementar assumindo compromissos e
mudando algumas de suas configuractes para impedir que tecnologias se-
jam instrumentalizadas para afetar mulheres e meninas.
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CONCLUSAO

Ante todo o exposto, tem-se por certo que a violéncia de género é um
problema que se manifesta em diferentes ambitos, presente mundo online
e offline. Na esfera digital, contudo, ela ndo s6 possui um maior alcance, po-
dendo ser acessada e difundida por mais pessoas em diferentes locais por
diferentes meios, mas também pode ser perpetuada por novas ferramentas.

Justamente nesse cenério, torna-se especialmente importante pensar so-
bre como formas de violéncia sexual facilitadas pela tecnologia se manifestam
e, de forma ainda mais especifica, como violéncia sexual baseada em imagens
afetam meninas e mulheres ao redor do mundo. Os danos gerados pela pro-
ducdo e distribuicao desse tipo de contelido, embora falso ou evidentemente
adulterado, séo nocivos e podem gerar consequéncias em curto e longo prazo,
possibilitando inclusive a morte das vitimas desse tipo de violéncia.

NuUmero de vitimas que pode ser ampliado caso considerado o uso de
IA na criacdo dessas edicdes e manipulacdes de imagens, mas também
porque podem acabar reproduzindo a violéncia de género ainda que sem
a intencdo do usuario. Isso porque, se por um lado a tecnologia empregada
permite um maior realismo na fabricacdo desses contelidos, somado a uma
maior rapidez no desenvolvimento de imagens com uma quantidade ainda
menor de informacdes da vitima, ela também ¢é influenciada pela base de
dados que ¢é treinada ou atrelada.

Caso as |A voltadas ao entretenimento continuem sendo treinadas por
bases de dados que reproduzam vieses de género e raca, sem filtros ou sem
qualquer outro tipo de cuidado, um padréo nocivo continuara reproduzido,
independentemente da intencao do usuario do aplicativo.

Nesse contexto, o papel dos criadores, desenvolvedores e distribuido-
res dessas tecnologias passa a ser tao relevante. Num cenario em que ndo
existe uma regulamentacao global padronizada sobre limites e usos de 1A,
tampouco sobre a criacao de DeepfFake, € de extrema importancia que os
entes privados assumam-na, valendo-se de sua capacidade técnica tanto
para alterar as configuracdes do produto, reduzindo a criagcdo de um con-
teudo danoso, bem como criar e monitorar mecanismos para filtragem e
identificacdo de produtos maliciosos que possam gerar danos a meninas e
mulheres, usuérias ou ndo das plataformas em gue houve exposicado deste.

Conclui-se, desse modo, que embora meios tecnoldgicos, especialmen-
te aqueles que se valem de IA, possam agravar a violéncia de género no
meio digital, existem solucdes a serem tomadas para mitigar e diminuir esse
risco, por meio de uma governanca de Internet comprometida a combater
problemas sociais, caso exista interesse para tanto.
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INTRODUGAO'

e acordo com o Report of the Special Rapporteur on violence against
women, its causes and consequences of online violence against wo-
men and girls from a human rights perspective (ONU, 2018), 23%
das mulheres no mundo j& sofreram algum tipo de violéncia no am-
biente digital. O documento afirma que o aumento dessa préatica é capaz de
‘ampliar ainda mais a discriminacéo e a violéncia sexual e de género contra
mulheres e meninas na sociedade” (p. 6, traducdo nossa), ou seja, para além
dos espacos virtuais. Pesquisas e estudos mostram que o Brasil faz parte
dessa realidade. No primeiro semestre de 2022, a Safernet Brasil recebeu
23.947 denuncias de violagdes dos Direitos Humanos praticadas na Inter-
net, entre elas o discurso de édio. Houve um aumento de 67,5% em relacao
ao mesmo periodo de 2021. Em nimeros absolutos, o crime mais denun-
ciado foi o de misoginia, com 7.096 casos (SAFERNET, 2022).

A partir desse cendrio, o objetivo deste ensaio é dar félego a discussao
realizada no 12° Férum da Internet no Brasil (FIB), organizado pelo Cetic.br
na cidade de Natal (RN), em maio de 2022. Na ocasigo, as participantes do
workshop "Discurso de ¢dio contra mulheres na Internet: diagndsticos e solu-
¢cOes para o caso brasileiro”" (TOMAZ ET AL, 2022;: SANCHES, 2022) ofere-
ceram dados, abordagens, argumentos e possiveis solucdes que retomamos
para avancar nessa reflex@o. Nossa proposta consiste em colocar em didlogo
o que foi dito pelas representantes dos setores de governo, empresa, acade-
mia e terceiro setor comuma crescente literatura sobre discurso de ¢dio onli-
ne, destacando estudos que privilegiam o viés de género (BARKER; JURASZ,
2019: KROOK: SANIN, 2016), além de mobilizar documentos legais que sus-
tentam o combate a tais praticas. O ensaio esta ancorado no debate realiza-
do, na literatura e na legislagéo (BRASIL, 1988; 1992a; 1992b; 2001).

Para tanto, além da introducdo e da conclusao, o trabalho esta dividido
em duas partes. Na primeira, apresenta uma analise diagnodstica, privilegian-
do o contexto brasileiro, segundo a qual identificamos que i) embora exista
um consenso sobre a existéncia do discurso de ¢dio no ambiente online, nao
hé consenso sobre sua definicdo (RUEDIGER; GRASSI, 2021); ii) € crescen-
te a demanda por entendimento sobre como classificar o discurso de odio
nos multiplos formatos de contetido digital (FORTUNA: SOLER-COMPANY:
WANNER, 2020); e i) a liberdade de expressao tende a surgir como um con-
tradiscurso ante as denlincias de preconceito na internet (BRUGGER, 2007).

1 Agradecemos a Fernanda Martins, Silvana Batini Goes, Flavia Annenberg e Danielle Sanches pelas generosas con-
tribuicdes no workshop Discurso de ddio contra mulheres na Internet: diagndsticos e solugdes para o caso brasilei-
ro, que motivaram a elaboragao deste ensaio.
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A segunda parte do texto continuara fazendo um didlogo entre o ferra-
mental tedrico-analitico e o workshop, para apontar caminhos de enfrenta-
mento. O primeiro deles diz respeito a necessidade de acdes que fomentem
a producéo de um repertorio cultural digital por meio do qual os usuarios da
Internet identifiguem a discriminacdo online de género. Em segundo lugar,
defendemos que, mesmo as plataformas desenvolvendo politicas de mo-
deracdo de contelido, sdo fundamentais mecanismos juridicos, como a Lei
14192 (BRASIL, 2021), que criminaliza a violéncia politica contra mulhe-
res no Brasil. Por fim, o debate explicitou que as plataformas ndo deveriam
trabalhar sozinhas, o que Ihes tira a oportunidade de compartilharem tecno-
logias e protocolos que poderiam robustecer o enfrentamento ao discurso
de odio online no ecossistema de comunicacao digital. Considerando esses
trés movimentos, defendemos que tal enfrentamento ocorra no campo da
cultura, da regulacéo e da cooperacéao.

DIAGNOSTICO

Avulnerabilidade social das mulheres, dentro ou fora de ambientes digi-
tais, faz com que elas sejam o principal alvo desse tipo de ataque (LUCAS;
GOMES; SALVADOR, 2020; PAREKH, 2012). Contextos especificos po-
dem favorecer ainda mais esse quadro, como o contexto politico. Segundo
Krook e Sanin (2016), a violéncia politica baseada em género é um tema
de grande preocupacdo na América Latina. No Brasil, as mulheres também
sdo as maiores vitimas da violéncia politica online. No dia 21 de dezembro
de 2020, a deputada Renata Souza, entdo presidente da Comissao de
Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janei-
ro (ALERJ), apresentou denlincia a policia, apds receber uma ameaca em
uma de suas redes sociais (CASTRO, 2020). Alguns anos antes, ela tinha
sido chefe de gabinete da vereadora Marielle Franco, assassinada em 14
de marco de 2018.

Esse cenario mostra como olhar para o contexto brasileiro pode ajudar
em uma compreensdo mais alargada das frestas pelas quais o discurso de
odio, particularmente com viés de género, circula nas sociedades contem-
poraneas. Para avancar nisso, o debate realizado no FIB 2022 mobilizou
trés aspectos necessarios para um diagndstico sobre o tema. O primeiro
diz respeito a conceituacao de discurso de odio online, considerando as
especificidades digitais e a falta de consenso em definicbes mais categd-
ricas. Em segundo lugar, em funcéo dessa falta de consenso, esta o desa-
fio de classificar a pratica de discurso de ddio. E, por fim, a tendéncia de
usar o direito a liberdade de expressao para descaracterizar acdes discri-
minatorias na Internet.



CONCEITUA(;AO DE DISCURSO DE ODIO

As praticas e as definicdes de discurso de édio precedem, em muito, a
Internet e as formas de socializacdo online. Entretanto, a incorporacéo de
midias sociais no @mbito da comunicacéao e da disseminacao de mensagens
diversas traz novas implicacoes e reacende o debate em torno das formas
de discriminacdo contra grupos minorizados. Apesar da existéncia de uma
literatura extensa em torno das causas e dos efeitos do discurso de ddio,
ainda existe uma lacuna no ambito da definicdo consensual e da sistema-
tizacdo do termo (SELLARS, 2016). De forma geral, as definicdes de dis-
curso de dédio dividem-se entre restritas e amplas. As definicdes restritas
entendem que esse tipo de discurso esté relacionado ao incitamento a vio-
léncia ou ao dano fisico contra um grupo (BENESCH, 2014). J4 as defini-
cOes amplas estabelecem que séo discursos violentos, degradantes ou dis-
criminatorios dirigidos a um determinado grupo ou individuo com base em
suas caracteristicas (fisicas, culturais, comportamentais, sociais etc.) como
membro daquele grupo, sem que necessariamente ocorra um incitamento
direto a violéncia.

No ambito deste trabalho, entendemos que uma definicao ampla € mais
produtiva no sentido de comportar diferentes préaticas e fendbmenos obser-
vados empiricamente. Compreendemos que, mesmo sem o incitamento a
violéncia direta, um ambiente de ataque a grupos minorizados com base em
suas caracteristicas € suficiente para criar um contexto em que a violéncia
contra esses mesmo grupos € percebida como possivel ou justificavel. Por
isso, adotamos a definicdo do Guia para andlise de discurso de odio (LUC-
CAS; GOMES:; SALVADOR, 2020), que compreende tratar-se de:

[...] manifestacdes que avaliam negativamente um grupo vulneravel ou
um individuo enquanto membro de um grupo vulneravel, a fim de esta-
belecerem que ele é menos digno de direitos, oportunidades ou recursos
do que outros grupos e individuos membros de outros grupos, e, conse-
quentemente, legitimarem a prdtica de discriminacdo ou violéncia. (p. 4,
grifo nosso).

Salientamos, nessa definicdo, dois elementos centrais para a compreen-
sao do discurso de ¢dio: o foco em grupos vulneréveis, que sdo também alvo
de outras formas de dédio e violéncia dentro e fora dos ambientes online,
e o atague a individuos com base em seu pertencimento a um determina-
do grupo e em funcdo de suas caracteristicas ou de esteredtipos associa-
dos a esse grupo. Usualmente, o discurso de ¢dio baseia-se no ataque a
caracteristicas especificas norteadas por elementos como raca, género,
religido, orientacéo sexual, entre outros, quando estes se distanciam dos
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padroes normativos. Os grupos alvos de discurso de ddio sdo comumente
os integrantes de minorias e em situacao de vulnerabilidade social e econ6-
mica, como negros, indigenas, homossexuais, mulheres e minorias religiosas
(NANDI, 2018). Quando observamos o discurso de édio contra mulheres,
nomeamos um tipo de discurso que ataca esse grupo com base em seu gé-
nero, ou seja, que discrimina mulheres por serem mulheres. Dentre os gru-
pPOs Mais propensos a sofrerem discurso de ddio, a literatura aponta aqueles
relacionados as caracteristicas de orientacdo sexual, género e etnia (SILVA
ETAL., 2016), o que inclui as mulheres.

A complexidade das préaticas discriminatorias dentro ou fora dos am-
bientes online se traduz também na variedade de termos e conceitos que
se associam ao discurso de édio. No @mbito dos discursos, a adogao de ter-
mos como discurso perigoso (BENESCH, 2014), discurso do medo (BUY-
SE, 2014), discursos odiosos (SALEEM ET AL, 2017), discursos nocivos
(FARISETAL. 2016) e discursos extremos (GAGLIARDONE, 2019) apon-
ta para as nuances das praticas enunciativas violentas: também indica a ne-
cessidade de dialogo entre pesquisadores que se debrucam sobre as espe-
cificidades de cada um desses conceitos, ainda que as fronteiras entre um
e outro ndo sejam, na pratica, sempre tao claras. Tanto a falta de consenso
académico em torno da definicao do discurso de ddio quanto a proliferacéo
de termos correlatos sdo questdes que tornam mais complexa a investiga-
cao e a elaboracdo de estratégias de combate ao discurso de ddio.

No émbito das préticas que envolvem o édio contra as mulheres, a lite-
ratura tem mapeado diferentes fendmenos, por exemplo: a violéncia politica
de género e a desinformacdo de género. A desinformacao de género ¢ in-
formacdo manipulada que utiliza estereotipos de género como uma arma
para fins politicos, econdmicos ou sociais, um tipo de préatica que pode in-
cluir, entre outras agdes, o compartilnamento de imagens sexuais falsas ou
alteradas, abusos coordenados que difamam a imagem ou carater de uma
mulher e a demonizacdo de pessoas que defendem a igualdade de géne-
ro (JUDSON, 2021). Nesse contexto, a desinformacao funciona como um
vetor para o odio de género, resultado de uma série de ataques sexistas e
misdginos. No contexto do Brasil, o movimento feminista e suas integrantes
sdo vitimas, h& alguns anos, de campanhas de desinformacao de género que
postulam que as mulheres feministas sdo feias ou sujas, por exemplo, entre
outros xingamentos.

Uma campanha de desinformacéo de género € aquela que faz ataques
coordenados a determinadas pessoas ou tdpicos, podendo contar com
0 auxilio de técnicas de amplificacdo de rumores a partir de contas auto-
matizadas em redes sociais (JUDSON, 2021). Ainda que ndo se baseie
estritamente em informacdes falsas, a desinformacdo de género tem por



objetivo situar mulheres e pessoas LGBTQIA+ como ameacas a existén-
cia, moralidade ou estabilidade do Estado. Nesse sentido, mulheres que
possuem uma vida publica (como jornalistas, politicas, artistas) sdo alvos
estratégicos que auxiliam o aumento da visibilidade dessas campanhas e,
portanto, uma maior audiéncia. Ademais, as campanhas sdo realizadas em
carater multiplataforma, ou seja, os discursos sao moldados em diferentes
formatos de maneira a se adequarem as especificidades de cada platafor-
ma, amplificando as mensagens. A despeito da relevancia e do debate que
a desinformacéao de género tem gerado, essa questdo ainda € majoritaria-
mente compreendida como um problema das mulheres e ndo um problema
democrético (DI MECO, 2019).

A violéncia politica baseada em género, as campanhas desinformati-
vas e o discurso de 6dio minam a credibilidade das mulheres como ocu-
pantes de poder, desencorajando sua participacdo no debate publico e
levando, muitas vezes, & sua retirada do dmbito politico (SESSA, 2020).
Importante notar que a violéncia politica de género, que pode ocorrer a
partir da proliferacédo de discurso de ddio, ndo se confunde com a critica
a atuacdo politica ou profissional de mulheres, pois se baseia em xin-
gamentos cujo elemento central € o ataque a caracteristicas associa-
das ao feminino e ndo a suas qualidades profissionais. No Ultimo ano, o
caso dajornalista politica Vera Magalhdes demonstrou empiricamente o
quanto os conceitos de discurso de ddio, violéncia politica e desinforma-
¢do com base em género sdo frequentemente associados e parte de um
mesmo fendmeno: a jornalista, apds ter sido insultada pelo ex-presidente
da Republica Jair Bolsonaro no exercicio de sua profissao, foi amplamen-
te atacada em suas redes sociais, chegando a temer por sua integridade
fisica (SPLASH, 2022) . Os ataques direcionados a ela comportam men-
sagens de discurso de ddio ao mesmo tempo que se caracterizam como
violéncia politica e campanha desinformativa, tendo como eixo central o
fato de Vera Magalhdes ser uma mulher.

Quando falamos de discurso de ¢dio contra mulheres em ambientes on-
line e préaticas correlatas, precisamos compreender que esse ecossistema
de circulacéo de mensagens possui caracteristicas préprias que integram o
desenho dessas praticas e se apresentam como desafios para o combate
de sua propagacao (GAGLIARDONE ET AL, 2015). Dentre as principais ca-
racteristicas das midias digitais e da sociabilidade nesses espacos que im-
pactam diretamente a proliferacdo de discursos de &dio, a literatura aponta:
a invisibilidade do agressor, a anonimidade dos usuarios, a instantaneidade
e a facilidade na criagdo de mensagens, a arquitetura algoritmica da rede, a
formacéao de grupos de ddio, a visibilidade das campanhas de édio (ou das
campanhas desinformativas) e o efeito da desinibic&o online.
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A intensidade e os baixos custos (de tempo e de dinheiro) para criacéo e
propagacado de mensagens de odio ampliam sua disseminacao, potenciali-
zando, inclusive, acoes por impulso (BROWN, 2018). A anonimidade parcial
dos usuarios coloca barreiras a responsabilizacao dos praticantes de ddio e
também diminui a possibilidade de uma reacao da vitima. Ja a invisibilidade
facilita a realizacdo dos ataques de ddio, uma vez que seus efeitos n&o séo
visiveis para quem os realiza (BROWN, 2018). Alguns desses elementos
associados, como o anonimato, a falta de uma autoridade clara e a invisibi-
lidade dos ambientes online resultam no que a literatura tem caracterizado
como desinibicdo online toxica: a disposicdo de o0s sujeitos expressarem
maior violéncia nas interacdes na Internet do que fariam em interacées pre-
senciais (GRAY, 2014: FALCAO: MACEDO: KURTZ, 2021).

A arquitetura algoritmica da Internet favorece o extremismo e a polari-
zagao (SESSA, 2022) e facilita a criacdo de bolhas ideoldgicas por priorizar
nas timelines contelidos consoantes a opinido do individuo, as chamadas
‘camaras de eco" (COLLEONI: ROZZA: ARVIDSSON, 2014). A opacidade
dos regimes algoritmicos (JURNO; D'ANDREA, 2017) dificulta a desarticu-
lacdo do discurso de ¢dio no ambiente online. Soma-se a esses fatores o
carater gregario da rede, que potencializa a formacao de grupos de ¢dio ba-
seados em identidades especificas (WEAVER, 2013) e conferem projecéo
a seus membros (BOWMAN-GRIEVE, 2009).

A partir das caracteristicas especificas das midias digitais e das formas
de socializacgo que nelas emergem, esses sdo espacos propicios para o
surgimento e a circulacdo de discursos de ddio contra mulheres. O caré-
ter de permanéncia das publicacdes em midias sociais e foruns na Internet,
sempre que ndo forem excluidas, e sua visibilidade potencial para uma au-
diéncia maior do que a existe usualmente em interacdes presenciais sdo
outros fatores a serem considerados ao analisarmos o impacto desse tipo
de ataque, tanto para as vitimas quanto para a audiéncia.

CLASSIFICAGAO DE DISCURSO DE oDIo

A violéncia de género online é um tipo de discurso de édio (BARKER;
JURASZ, 2019) porque incita a agressdo contra mulheres e meninas com
base na ideia de que elas ndo merecem ser tratadas com igualdade (SEL-
LARS, 2016). Como apontamos, a despeito da variedade de enquadramen-
tos, € possivel conceituar o discurso de ddio, oferecendo definicdes que o
caracterizam em relagcdo a questao de género; contudo, para identificar o
discurso de odio em dada prética, além da definicao, é necessaria a classi-
ficacdo, porque



uma definicdo que pode parecer conceitualmente clara sobre discurso de
odio pode se tornar obscura em situacoes concretas, que dependem de
contexto, de usos de linguagem, de formas de agir de determinadas cul-
turas e inclusive de apropriacoes e significados linguisticos especificos de
comunidades. (RUEDIGER; GRASSI, 2021, p. 24)

A classificacdo de discurso de édio, isto é, o processo por meio do qual
sua pratica pode ser identificada nas dindmicas sociodiscursivas engendra-
das na Internet, impde-se como um grande desafio na caracterizacdo do
fendmeno e em seu respectivo enfrentamento (SANCHES ET AL, 2021).
Considerando os muitos sentidos compreendidos por um termo, € possi-
vel que o carater ofensivo de uma expressao dé lugar a um carater politico,
por exemplo. Foi o que aconteceu em 2011, em Toronto, no Canadég, com
a primeira Marcha das Vadias. Milhares de mulheres protestaram contra o
aumento de estupros e contra o argumento de um policial de que os crimes
eram resultado do modo como as vitimas se vestiam: “‘como vadias” A pala-
vra, de cunho moral e ofensivo, foi ressignificada e passou a denotar uma
acao politica. As manifestantes em todo o mundo, incluindo o Brasil, se ves-
tiram “como vadias” e exigiram medidas concretas no combate a violéncia
sexual contra mulheres. Esse dinamismo que marca qualquer idioma (CAN-
CADO, 2012) precisa ser levado em conta nos processos de classificagéo
do que € ou ndo discurso de odio.

Além do aspecto linguistico, € fundamental considerar o aspecto con-
textual para classificar um contelido de édio. No documento Hard ques-
tions: who should decide what is hate speech in an online global commu-
nity? (ALLAN, 2017), publicado pela Meta para explicar como ¢ aplicada
sua politica sobre discurso de édio, é possivel encontrar alguns exemplos
a respeito. Um deles aborda o uso de termos especificos para identificar
russos e ucranianos. De acordo com o documento, 0s ucranianos costumam
chamar os russos de "moskal’ uma referéncia a "moscovita” 0s russos, por
sua vez, chamam seus vizinhos de "khokhol" do inglés “topknot” (topete).
Contudo, apds o conflito de 2014, com a anexacao da Crimeia pela Russia,
aumentaram as denuincias feitas por usuarios do Facebook de ofensas com
o uso desses termos. Os moderadores de contelido e analistas entenderam
que ambas as palavras passaram a denotar xingamento e incitagdo a animo-
sidade, por isso foram enquadradas no repertorio de discurso de odio, o que
resultou na restricdo de seu uso pela plataforma. Assim, o contexto ajuda
a definir se dada expressao € ou ndo discurso de édio, ainda que, em outro
momento, n&o o fosse.

O contexto eleitoral, no Brasil, tem sido um terreno fértil para a prolifera-
cdo de discurso de odio online com viés de género, como mostra o MonitorA,
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um observatorio sobre violéncia politica cujos dados foram publicados pela
primeiravez em 2020, pelo Internetlab e arevista AzMina (2021). Em 2022,
a investigacao contou com a participacao do Nucleo Jornalismo e analisou
175 perfis de candidatas as casas legislativas e ao executivo, tendo como
categorias de andlise identidade de género, regionalidade, sexualidade, orien-
tacao sexual, nicho politico e ideologia (AZMINA; INTERNETLAB: NUCLEOQ,
2022) O monitoramento mostrou, entre outros pontos, que as mulheres s&o,
independentemente do espectro politico, atacadas por serem mulheres; dife-
rentemente dos homens, que séo ofendidos principalmente por serem consi-
derados maus gestores ou ideologicamente equivocados.

S na primeira semana de campanha de 2022, 97/ candidatas recebe-
ram 4.468 atagues e/ou insultos no Twitter, segundo o material. O conteu-
do é essencialmente ofensivo e reforca a desqualificacdo das mulheres em
detrimento do debate politico, seja quanto a sua moral (‘vadia’ “cafetina’),
a seu corpo (“velha” "gorda") ou a sua etnia (‘india fajuta”). Dentre os 10 mil
tultes analisados, cerca de 42% tém conteluido misdgino, seguido pela de-
sumanizacdo (17%). As anélises indicam as candidatas sendo nomeadas
como pessoas com transtornos mentais (louca’ "doida’ “maluca’) e animais
("vaca”"porca”“jumenta’“cobra"). As publicacoes, para além dos ataques, sao
classificadas como violéncia politica - e, em sentido mais amplo, como dis-
curso de odio - ja que apontam néo a falta de competéncia em dada area
da gestdo publica, mas caracteristicas especificas relacionadas ao géne-
ro, incluindo as que Ihes foram historicamente atribuidas, como a histeria
(FOUCAULT 1972: MAGNABOSCO, 2003). E como se elas ndo devessem
(merecessem) estar ali.

E necessério dizer, ainda, que essa sobreposicdo de contextos - a vul-
nerabilidade social das mulheres e as eleicOes, por exemplo - ndo cria, mas
expressa a discriminacao estrutural e estruturante de género em um pals
como o Brasil. A misoginia sustenta a mentalidade de que mulheres ngo de-
vem ser tratadas como os homens - seja no mercado de trabalho, seja numa
campanha eleitoral - pelo fato de elas ndo serem tidas como iguais a eles.
Nesse sentido, quando as mulheres se colocam nas mesmas condicoes e
instancias, o discurso miségino (de ddio) responde e produz silenciamento e
invisibilidade, quando ndo combatido. Segundo dados da pesquisa Além do
cyberbullying: a violéncia real do mundo virtual, do Instituto Avon em parce-
ria com a Decode (2021), apds sofrerem violéncia virtual, 35% das mulhe-
res brasileiras desenvolvem medo de sair de casa, 30% outros problemas
psfquicos, como ideacgdo suicida, e 21% excluem suas contas nas midias
sociais. Embora o ataque seja digital, os efeitos sdo materiais, um dado que
também precisa ser computado para classificacéo do discurso de ddio on-
line com viés de género.



LIBERDADE DE EXPRESSAO
COMO CONTRADISCURSO

Quando classificamos o discurso de 6dio, ou seja, observamos os meios
pelos quais identificamos sua pratica, € comum nos depararmos com a
tematica da liberdade de expressao. Ela surge como um contradiscurso,
um modo de justificar a livre circulacdo de opinido, o que pode - em al-
guns casos - descaracterizar o discurso de ¢dio. Ruediger e Grassi (2021)
identificaram essa dinamica em relatorio que apresenta os resultados de
um monitoramento sobre discurso de odio e liberdade de expresséo no
Twitter e no Facebook, entre novembro de 2020 e janeiro de 2021. Nesse
periodo, houve um crescente debate sobre censura a liberdade de expres-
s&o a partir do cancelamento da conta do entéo presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump. O perfil foi cancelado definitivamente no Twitter
e temporariamente em outras plataformas, como Facebook e Snapchat.
Suas publicacdes foram consideradas uma incitagdo a atos violentos con-
tra o Congresso americano, invadido no dia 6 de janeiro de 2021, data
da diplomacao da candidatura de Joe Biden como vencedora das eleicdes
presidenciais no pals.

As anélises indicam milhares de postagens caracterizando como cen-
sura a suspenséo de diversos contetudos de Trump e o posterior cancela-
mento de seu perfil. As plataformas foram acusadas de antidemocraticas
por calarem a voz de um importante representante da direita e de serem
subservientes a interesses da esquerda no cerceamento de figuras caras
ao conservadorismo. Desse modo, “as sancdes operadas pelas platafor-
mas, interferindo no fluxo de publicacbes e na atuacdo de determinados
atores, intensificou o debate sobre liberdade de expresséo, levando a uma
problematizacdo ndo de sua legitimidade, mas de seus limites" (RUEDIGER;
GRASSI, 2021, p. 55). Ou seja, os usuérios participantes do debate publico
no periodo analisado, no Twitter e no Facebook, ndo colocaram em questado
a liberdade de expressédo, mas até que ponto as sociedades estao dispos-
tas air - ou que negociacdes poderiam fazer - em nome dela. Tal discusséo
€ anterior ao surgimento e ao crescimento das interagdes no ambiente di-
gital e aponta para, pelo menos, trés aspectos: entender se a liberdade de
expressado tem um carater absoluto ou relativo; identificar a quem, de fato,
se pretende proteger ao aplica-la: e considerar sua compreensao a partir de
contextos especificos.

O aumento dos ambientes online de conversacao publica acrescentou
as discusstes sobre como garantir e ampliar o exercicio da liberdade de
expressao na Internet o debate sobre modos de tambeém limita-la. De um
lado, estdo aqueles que defendem a ideia de que tal direito fundamental - ¢,
portanto, humano - precisa ser defendido a qualquer custo, ainda que do
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discurso de édio, como modo de amadurecimento das democracias, em que
importaria menos o que € dito e mais o direito de fazé-lo. De outro, estéo os
que acreditam que permitir o discurso de odio é fermentar o aviltamento de
individuos e grupos especificos, ferindo o direito, também fundamental, da
dignidade da pessoa humana e, assim, violando principios democraticos. A
primeira posicdo esta mais ligada ao argumento da neutralidade do Estado
(DWORKIN, 2006), ao passo que a segunda, ao principio juridico da igual-
dade (WALDRON, 2012). Ou seja, enquanto, para uma parte, a liberdade de
expressao tem um carater absoluto, para outra, ela € essencialmente relati-
va, a depender das garantias asseguradas ou violadas.

Nesse sentido, vale a pergunta: liberdade de expressado de quem? Para
quem? A Carta das Nacoes Unidas, que fundaa ONU em 1945, e a Declara-
cdo dos Direitos Humanos, de 1948, dao infcio a um entendimento juridico
internacional de que todos "nascem livres e iguais em dignidade e direitos"
(ONU, 1948), sem distingdo de “raca, sexo, lingua ou religido” (ONU, 1945).
As liberdades fundamentais, dentre elas a de expresséo, sao ratificadas em
documentos elaborados nas décadas seguintes. Considerando o contexto
pos-guerra desses tratados, entende-se que eles cuidam das garantias de
grupos silenciados, aviltados e invisibilizados pelos diversos processos de
discriminacao e visam assegurar que tais individuos tenham o mesmo direi-
to de expresséo que os demais. Essas garantias ndo nascem, portanto, da
intencao de dar a nazistas e fascistas, por exemplo, o direito de continua-
rem produzindo discurso de ¢dio, mas de que suas vitimas ndo deveriam
se calar sobre quem s&o, o que acreditam ou de onde vém. Essa mesma
compreensao esta nas Diretrizes de Comunidade das plataformas digitais,
quando protegem, contra o discurso de édio, 0 que chamam de categorias
protegidas, entre as quais estdo as mulheres (SANTOS ET AL, 2021).

Um terceiro ponto a ser considerado nessa discussdo diz respeito a
como a liberdade de expressdo ganha forma nos diferentes contextos
sociais e historicos. Como falar em limita-la, em um pals que passou por
uma ditadura militar” Como traté-la como se absoluta numa sociedade que
transforma ataques verbais em feminicidio”? Para além de uma disputa nar-
rativa que envolve o entendimento da liberdade de expressao no contexto
brasileiro, Fernanda Martins, em sua fala durante o workshop, afirmou ser
fundamental enfrentar a prépria histdria do pals e recuperar os elementos
especificos que nos ajudardo a construir nossa propria compreensao de li-
berdade de expressdo. Ou seja, sem entender a que damos valor e de que o
tiramos, sera muito dificil avangar na construcéo de um projeto democratico
que tome as liberdades fundamentais como um fator para a promocao da
dignidade e ndo de sua violagéo.



ENFRENTAMENTOS

Para enfrentar os desafios expostos, estédo em curso algumas medidas
implementadas por diferentes atores sociais, em especial os governos, por
meio da legislacdo, e as plataformas, que elaboram diretrizes para os usua-
rios de seus servicos. Como apontado, ha um aparato juridico, tanto interna-
cional quanto nacional, que protege grupos socialmente minorizados - caso
das mulheres - do discurso de ddio. Considerando que a distancia entre o
texto dalei e 0 gozo do direito assegurado por ela é a politica publica, ficam
evidentes algumas das lacunas existentes na aplicacdo de tais garantias.
As plataformas tém desenvolvido diretrizes que protegem determinados in-
dividuos e grupos historicamente alvo de discurso de ¢dio. Contudo, sendo
organizacoes privadas, regidas por modelos de negdcio que organizam as
relacGes em seus ambientes online, apresentam uma série de limitacdes
quanto a eficécia de suas politicas de uso.

Assim, este topico é um exercicio de pensar em ao menos trés dinami-
cas para enfrentar as praticas de discurso de ¢dio com viés de género na
Internet. Em primeiro lugar, apontamos a necessidade de esse combate ser
feito no plano cultural, simbdlico, dissolvendo imaginérios que legitimam o
ataque as mulheres. Em segundo lugar, sinalizamos a importéancia de uma
regulacao que garanta a efetividade de valores e direitos preconizados na
Constituicao Federal (Brasil, 1988), mas também em leis especificas, como
o Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014a). Em terceiro lugar, defendemos
gue mecanismos de cooperagdo entre as plataformas seriam capazes de
potencializar o efeito das politicas desenvolvidas para o combate ao discur-
so de odio, particularmente aquele com viés de género.

CULTURA

No ambito dos enfrentamentos possiveis do discurso de odio contra mu-
lheres na internet, o elemento tanto da cultura de édio as mulheres quanto
das especificidades das culturas digitais é crucial. A misoginia expressa-se
na Internet a partir de préticas diversas, mas que precisam ser percebidas,
compreendidas e combatidas de forma integrada.

A emergéncia de uma cultura da Internet esta intrinsecamente relacio-
nada ao dmbito do dominio da tecnologia, social e historicamente entendi-
do como um espaco de dominio dos homens (WAJCMAN, 1998). A ldgica
masculinista do dominio da tecnologia expressa-se, portanto, desde seus
primoérdios e até hoje nos ambitos de socializacdo online como féruns, jogos
multiplayer e midias digitais em geral (FALCAO: MACEDO: KURTZ, 2021).
As culturas da Internet podem dificultar a criacao de definicdes claras para
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alguns fendbmenos e comportamentos considerados constitutivos dessas
culturas. Em certa medida, € necessaria a compreensao que o discurso de
odio e outras praticas discursivas inflamatdérias ou disruptivas envolvem um
certonivel de prazer e de diversao, ndo apenas em sua pratica, mas também
para individuos que observam essas interacoes (UDUPA ET AL., 2020). Ati-
tudes como o griefing, que consiste no assédio de jogadores em jogos mul-
tiplayer a partir da destruicao ou perturbacdo do jogo em si, e do flaming,
publicactes e expressdes hostis em féruns e redes sociais de forma a fo-
mentar/provocar uma reacao, sdo recorrentes na Internet e dialogam com o
interlocutor e uma audiéncia que estéa assistindo. Atrapalhar, gerar transtor-
no, irritar e inflamar sdo objetivos da performance de acdes, como griefing
e flaming: nesse sentido, compreender o prazer relacionado as préticas de
odio passa a ser também um elemento importante para pensar interven-
cbes no ambito da cultura em geral e da cultura da internet em especifico.

Ao lado das multiplas formas de criar uma postagem contendo ofensas
ou de perturbar um ambiente online, surgem diferentes tipos de agentes
dessas publicacoes. Trolls, haters e naysayers sé@o agentes de intolerancia
cujas acbes ofensivas tornam ainda mais complexas a moderacdo desse
contetdo. Para Silva e Botelho-Francisco (2020), o troll é um interagente
que encoraja discussdes e conflitos a partir de comentarios, comumente
ofensivos, que deturpam a natureza das interacdes dentro de um grupo. Os
haters criam publicacdes independentes, a partir de discursos violentos e
agressivos, como se fossem entretenimento. Ja os naysayers consistemem
manipuladores e opositores que usam o debate online para promover suas
préprias agendas, desqualificando tanto agressores quanto vitimas.

Outras praticas da cultura da Internet caracterizam-se como violén-
cias direcionadas especificamente as mulheres, como o doxxing e “revenge
porn”. O doxxing caracteriza-se pelo vazamento publico de dados privados
de uma pessoa obtidos, usualmente, pelo vasculhamento de bancos de da-
dos publicos ou hacking. A tatica do doxxing € muito utilizada em campa-
nhas de édio contra mulheres, como foi o caso de Anita Sarkeesian? e Zoé
Quin® durante o episddio do GamerGate. Esse tipo de acdo expde mulheres
que estdo sofrendo violéncia no ambito online a violéncia fisica por disponi-
bilizar, por exemplo, o endereco residencial. O "revenge porn”(em portugués,

Anita Sarkeesian é uma critica de midia canadense, mais conhecida por seu trabalho de analise de midia no site
Feminist Frequency, no qual mantém a série Tropes vs Women e Tropes vs Women in Video Games, em que analisa
as representacoes femininas em diferentes produtos da cultura popular, apontando os clichés e as sub-repre-
sentagdes. Ja foi vitima de mais de uma campanha de ddio na internet e de doxxing capitaneados par segmentos
conservadores do publico gamer, inclusive durante o episadio conhecida como GamerGate.

Z0é Quinn é uma desenvolvedora de jogos americana que foi o centro do episddio canhecido como GamerGate,
caracterizado como uma campanha de 6dio contra mulheres na Internet. Para detalhes e analises especificas do
GamerGate, conferir Goulart e Nardi (2017).



pornografia de vinganca), € uma pratica de violéncia contra mulheres basea-
da no vazamento ndo-consentido e na exposicao de imagens e videos inti-
mos de carater sexual, geralmente realizada por ex-parceiros, como forma
de constranger, humilhar, manipular e coagir. Em andlise feita a partir de 90
casos desse tipo que chegaram a segunda instancia do judiciario paulista,
90% dos processos foram movidos por mulheres, o que denota o viés de
género da pratica (VALENTE; NERIS, 2022). As autoras do levantamento
ainda apontam que, na maioria das vezes, o Onus recai sobre a vitima, social-
mente percebida como equivocada por ter consentido que as imagens fos-
sem produzidas pelos parceiros. O vazamento desse tipo de dado pessoal
esté relacionado tanto ao discurso de dédio, uma vez que mobiliza, muitas
vezes, sua manifestacdo, quanto ao contexto da desinformacéo de género
previamente discutido.

Diante do cenario de violéncia e ¢dio contra mulheres em ambientes on-
line, as taticas adotadas pelas vitimas sdo usualmente a invisibilidade ou a
retirada. Ou seja, para participar de espacos online reconhecidamente toxi-
cos, as mulheres ocultam elementos de reconhecimento de género (como
a ndo utilizacdo de nomes femininos ou a ndo adesado a chats de voz em
jogos multiplayer, que levam ao reconhecimento do género feminino) ou se
retiram desses espacos (por exemplo, deixam de jogar jogos com comuni-
dades toxicas, desistem de participar da vida publica ou de cargos politicos
etc.). Nesse sentido, o 6nus do édio online recai sobre as proprias mulheres,
que precisam lidar com seus efeitos e criar estratégias de autopreservacgao,
porgue, culturalmente, essas questdes ainda sdo percebidas como proble-
mas das mulheres e ndo problemas do ambito social ou democratico.

Para o combate do discurso de édio contra as mulheres na Internet, é
necessario, portanto, a compreensao de um contexto cultural de ¢dio con-
tra as mulheres e da Internet como um espaco de experimentacao e vazao
desse ddio. Nesse sentido, o discurso de ddio contra as mulheres deve ser
pensado de modo conjugado com outras préaticas e de forma especifica nas
diferentes midias digitais em torno das quais se organiza. Cada midia digital
e cada comunidade apresenta especificidades e desafios proprios, uma vez
que o conjunto de interacdes possiveis, os formatos de midia, as regras de
conduta e as formas de moderacéo e de monitoramento séo diferentes em
cada espaco. Em torno de cada plataforma, conformam-se comunidades di-
ferentes, com préticas, formas de autorregulacéo e regras de sociabilidade.

Justamente por isso € probleméatico pensar em solucdes totalizantes,
que ndo levem em conta as especificidades dos grupos culturais e das pla-
taformas em torno das quais se organizam. Um subreddit na plataforma
Reddit, por exemplo, é culturalmente diferente de outros na mesma pla-
taforma, mas também é diferente de um servidor no Discord, de uma co-
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munidade na Steam, de grupos no Facebook. As praticas de ddio nesses
espacos terdo caracteristicas e estratégias diferentes, portanto € necessa-
rio que essa pluralidade seja compreendida para seu combate. Além disso,
algumas caracteristicas proprias das culturas de ddio na internet dificultam
sua governabilidade, pois fazem uso estratégico desse espaco devido a seu
elevado grau de conhecimento do ambiente; por exemplo, a utilizacdo de
uma linguagem codificada para evitar a moderacao de contetido, a explora-
cao das diferentes permissoes de cada plataforma digital e a estrutura de
exame, descentralizada (UDUPA ET AL., 2020).

Para além de iniciativas necessarias de regulacéo e de autorregulacéo,
a governanca do ¢dio de género na Internet precisa ser pensada no ambito
da cultura. As diversas acoes e as praticas de ¢dio contra as mulheres sdo
diferentes expressdes de um mesmo problema, que precisa ser abarcado
conjuntamente. Ou seja, € preciso tratar do discurso de odio contra as mu-
lheres de forma conjugada com o vazamento de fotos intimas de ex-parcei-
ras, por exemplo, pois dizem respeito a um mesmo fendémeno (a misoginia),
fomentado e viabilizado pelas estruturas e culturas da Internet.

REGULAGCAO

O combate ao discurso de ddio contra as mulheres passa, necessaria-
mente, pela existéncia e pela aplicacéo de um sistema regulatorio robusto.
A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) oferece principios norteadores nes-
se sentido, indicando a dignidade humana (Art. 1°) e a igualdade perante a
lei (Art. 5°), que inclui a igualdade de género e a nao submisséo a tratamento
desumano ou degradante (Art. 5°).

No contexto legislativo brasileiro, a Lei 7.716 (BRASIL, 1989) criminali-
za a discriminagdo com base em raca, cor, etnig, religido e procedéncia na-
cional. O Projeto de Lei 7582 (BRASIL, 2014b, atualmente em tramitacdo
no Congresso, visa ampliar a lista de grupos que podem ser alvo de discri-
minacao, a fim de incluir classe e origem social, condicao de migrante, refu-
giado ou deslocado interno, orientagédo sexual, identidade e expresséo de
género, idade, situacao de rua e deficiéncia. Logo, ao analisarmos o discurso
de odio contra as mulheres, a inclusao da categoria género nessa lista é es-
sencial para que se enquadrem legislativamente essas expressoes.

No que diz respeito a dispositivos legislativos especificamente rela-
cionados ao odio e a violéncia contra as mulheres, a Lei 14.192 (BRASIL,
2021) é um marco importante. Sancionada em agosto de 2021, ela tipifica
no Cddigo Penal (1940) o crime de violéncia politica contra a mulher. A lei
estabelece normas de prevenir, reprimir e combater a violéncia contra mu-
lheres no exercicio de direitos politicos e de suas funcdes publicas. Também



altera legislacdes anteriores, como o Cddigo Eleitoral (Lei 4.737) (BRASIL,
1965), a Lei dos Partidos Politicos (Lei 9.096) (BRASIL, 1995) e a Lei das
Eleicoes (Lei 9.504) (BRASIL, 1997), de forma que incorporem, ainda que
timidamente, elementos relacionados a violéncia politica de género.

Em abril de 2018 a Lei 13.642 (BRASIL, 2018) modificou a Lei
10.446 (BRASIL, 2002), que passou a incluir, como &mbito de atuacao
da Policia Federal, a investigacao de crimes na Internet relacionados a
difusdo e propagagéo de misoginia online. Essa lei também é conhecida
como Lei Lola, em referéncia a feminista Lola Aronovich, sistematica-
mente ameacada de forma andnima em foruns na Internet. Essa é a Unica
mencao especifica no ambito legislativo sobre ddio contra as mulheres
na Internet: a despeito de ser um fendmeno estrutural no Brasil (dentro
e fora da Internet), a misoginia ndo encontra espaco para uma aborda-
gem sistematica de combate, sendo tipificada em legislacdes esparsas
no Codigo Penal Brasileiro (1940) (previamente mencionadas e outras,
como a Lei Maria da Penha). Entendemos que a ndo existéncia de um
marco legal em torno do ¢dio contra mulher, que contemple também as
especificidades de suas expressdes no contexto digital, ¢ um dos limita-
dores de seu combate efetivo no pals.

Dentre as legislacdes especificas para o ambiente online, o Marco Ci-
vil da Internet (Lei 12.965) (BRASIL, 20144a) é a mais expressiva delas. Ao
mesmo tempo em que indica a necessidade de respeito a liberdade de ex-
pressao como um de seus fundamentos, aponta no Artigo 3° que "os prin-
cipios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento
juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte’ ou seja, coloca limitacées a li-
berdade de expressdo quando esta se choca com a legislacéo, como € o
caso do discurso de édio.

Desde julho de 2020, o Projeto de Lei 2.630 (BRASIL, 2020), também
conhecido como PL das Fake News, propée uma legislacdo especifica que
aborda questoes relacionadas as plataformas digitais, visando sua regula-
mentacao. Dentre as propostas que se relacionam com o discurso de édio,
o textoinicial exige a publicacado de relatorios de acesso publico trimestrais
de contas e conteudos removidos pelas plataformas digitais. Apesar das
criticas que o PL tem sofrido em torno das possiveis consequéncias desse
tipo de regulacao para o ecossistema de internet, evidencia-se, nos Ultimos
anos, a necessidade de um marco legal que dé conta dos desafios contem-
poraneos da Internet no Brasil, contemplados no Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014a). Dentre essas questdes, apontamos especificamente a
necessidade de debate em torno das possibilidade de uma legislagéo que
considere a proliferacdo de discurso de ddio em plataformas digitais.
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No formato que funciona atualmente, a Internet e a web sé&o espacos
nos quais predominam as plataformas digitais: complexos arranjos de di-
mensoes técnicas, politicas e econdmicas (D'ANDREIA, 2020) marcadas
por uma infraestrutura amparada na coleta e processamento de dados
(GILLESPIE, 2018). No ambito da sociabilidade, as plataformas de midias
sociais permitem a conexdo entre usuarios e o compartilhamento dos con-
telidos por eles produzidos - como € o caso do YouTube, Twitter, Facebook
e TikTok. Cada uma dessas midias sociais comporta diferentes formatos de
midia (videos, texto, imagens) compartilhados pelos usuarios e viabiliza a
expressao online dos sujeitos e ampla circulacéo de mensagens, inclusive
de conteudo de discurso de ¢dio.

Apesar de ndo serem em si mesmas produtoras dos contetidos que cir-
culam em seus espacos, elas publicam, hospedam, selecionam, circulam,
hierarquizam, moderam e monetizam o conteldo produzido pelo usuario
(GILLESPIE, 2018), tornando-se, assim, responsaveis pela manutencao de
um ambiente saudavel. O modelo de negdcios das plataformas também con-
forma préticas de discurso de odio, uma vez que seus padrées algoritmicos
concedem mais visibilidade a postagens com grande numero de interactes
(BEN-DAVID: FERNANDEZ, 2016) e promovem contetdos que geram "rea-
cOes fortes” como os de ddio (LAVI, 2020). Entretanto, as plataformas de
contetido gerado por usuério se definem exclusivamente como empresas
de tecnologia, de forma a escapar de implicagdes legais, politicas e regula-
térias que recaem sobre as empresas de midia (NAPOLI: CAPLAM, 2018).

No que diz respeito aos contelidos de discurso de odio e préaticas cor-
relatas, as plataformas praticam a autorregulacado, propondo, a partir de
mecanismos e regras internas, a moderagdo do contelido permitido ou n&o
permitido em seus espacos. Embora a autorregulacéo das plataformas seja
um mecanismo essencial para o combate ao discurso de ddio de género
nesses espacos, ela ndo tem se mostrado suficiente nesse combate como
demonstram os diferentes episédios e dados apresentados neste texto. Por
isso, apontamos a necessidade de regulacao externa das plataformas digi-
tais no que diz respeito a circulacao de discurso de ddio a partir da elabora-
cdo de legislacdo adequada. Essa percepcéo esté ancorada em trés aspec-
tos essenciais da dinamica de funcionamento das plataformas de midias
sociais que as tornam coprodutoras do contetido produzido por usuarios: i)
sua centralidade como mediadoras de praticas, discursos e interacoes en-
tre sujeitos e instituicdes, inclusive de atores politicos, empresas e outros;
b) seu papel como editoras, pois tornam publico um determinado contetido
para uma determinada audiéncia; c) as diferentes formas algoritmicas a par-
tir das quais concedem visibilidade ou ndo aos contetidos compartilhados
pelos usuérios.



COOPERACAO

Ao lado dos Termos de Uso, as Diretrizes de Comunidade s&o docu-
mentos por meio dos quais as plataformas regem as relacdes com e entre
seus usuarios. Elas rednem orientacoes sobre o que € ou ndo permitido
nos espacos de que tratam quanto a uma série de assuntos, entre os quais
est4 o discurso de 4dio. E o que acontece, por exemplo, com as platafor-
mas mais utilizadas no Brasil: Facebook e Instagram (META, 2022), Tik Tok
(2022) e YouTube (GOOGLE, 2023). De modo geral, em sua documenta-
cdo publica, elas apresentam algum tipo de definicdo de discurso de ddio
- ou discursos perigosos e violentos - e identificam categorias e grupos
a serem protegidos em seus respectivos ambientes, incluindo raca, etnia,
nacionalidade, religido, sexo, género, identidade de género, orientacao se-
xual e deficiéncia. Embora explicitem que ha sancdes para os que violarem
essas diretrizes, ndo é simples entender como funciona tal procedimento
(SANTOS ETAL, 2021).

O Twitter, o YouTube e o Facebook/Meta (que inclui o Instagram) assina-
ram acordo (ADL, 2013) liderado pela Liga Antidifamacao, em 2013, em
que se comprometeram, dentre outros pontos, a serem mais transparentes
na comunicacdo sobre como realizam a moderacdo de conteldo discrimi-
natdério e a facilitarem os mecanismos de denuncia de contelido de édio
(SILVA ET AL, 2019). Em estudo realizado com essas plataformas, Ruedi-
ger e Grassi (2021) constataram que elas “s&o vagas ao pormenorizar o que
acontece com os que violam as diretrizes de uso” (p. 32), limitando-se a dizer
que notificam os casos que caracterizam infracdo e, a depender de alguns
fatores - como histérico do usuario e gravidade do conteldo -, removem
as publicacGes ou mesmo cancelam a conta como resposta aos infratores.

Como as plataformas ndo fazem censura prévia, a deteccéo do conteu-
do de ¢dio e realizada apds sua publicacdo com a ajuda de |A. As maquinas
- treinadas a partir de denuncias feitas por agentes humanos - aprendem
a detectar discurso de ddio, porém usuarios também podem fazer a de-
nuncia. Por um lado, a moderacédo de contelido vale-se da automacao para
enfrentar o problema de escala, considerando o volume de postagens a
serem analisadas; por outro, esbarra no desafio do contexto, uma vez que
o dinamismo da lingua permite a atribuicdo de novos sentidos a um texto
ou mesmo sua ressignificacao. Por exemplo: em que situacdo o adjetivo
"oreta” enderecado a alguém, é ofensa e em qual € um uso identitario? Mui-
tos grupos protegidos reclamam que tiveram suas publicactes removidas
por utilizarem termos dos quais se apropriaram identitariamente, todavia
caracterizados como discriminatorios pelos processos automatizados de
moderacéo de conteudo.
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Cada uma das etapas de moderacao realizadas pelas plataformas é su-
portada por técnicas e tecnologias desenvolvidas por suas equipes ndo so
no émbito da governanca, mas também no ambito dos negdcios. Néo € in-
comum encontrar em seus documentos publicos referéncias a participacéo
de especialistas e a realizacdo de pesquisas na elaboracao de tais politicas.
Contudo, ndo foi identificada nos estudos realizados por Ruediger e Grassi
(2021) e Santos et al. (2021) indicacéo de praticas de compartilhamento
dessas estratégias entre as plataformas para o enfrentamento do discurso
de ddio. Tomemos como exemplo o caso da politica de combate ao mate-
rial de abuso infantil online no YouTube (GOOGLE, 2021). As tecnologias de
deteccéao automatica de contelido de abuso sexual de criancas séo cedidas
gratuitamente pela plataforma para organizacdes que desenvolvem acdes
contra o assédio infantil online. A APl Content Safet do Google classifica
imagens ndo conhecidas, identificando a probabilidade de conter material
abusivo. Dentre as organizacdes que utilizam essa tecnologia, estédo o Fa-
cebook e a ONG Safernet Brasil. J4 o Content Safety Artificial Intelligence
Match cria correspondéncia com segmentos de videos conhecidos a partir
da base de dados do YouTube, permitindo que entidades do terceiro setor,
governo e empresas que tenham acesso ao software chequem com celeri-
dade contelidos abusivos em diferentes canais de informacao; a plataforma
Reddit e o portal Yahoo! estdo entre os usuérios da aplicacao.

Acreditamos que esse tipo de experiéncia poderia ser estendido as tec-
nologias de deteccédo e moderacao de conteldo de ddio. Além disso, criar
foruns e mecanismos por meio do quais as plataformas facam isso entre si
poderia potencializar o enfrentamento de tais praticas. Essa situacdo deve-
ria ser pensada na perspectiva da responsabilidade social das plataformas
e ndo apenas baseada na visao de negdcios. Nesse sentido, a auséncia de
cooperacao divide esforcos, enfraquecendo o combate ao discurso de ddio
online, especialmente com viés de género.

CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo sistematizar e aprofundar aspectos dis-
cutidos no workshop Discurso de édio contra mulheres na internet: diagnos-
ticos e solucoes para o caso brasileiro, realizado durante o 12° Forum da
Internet no Brasil (FIB), organizado pelo Cetic.br na cidade de Natal (RN), em
maio de 2022. Para tanto, colocamos em didlogo os pontos mencionados
pelas participantes dos setores de governo, empresa, academia e terceiro
setor com a literatura académica da darea e as definicoes e discussotes
juridicas em torno do discurso de odio contra mulheres na internet.




Iniciamos o artigo apresentando o que compreendemos ser os trés ele-
mentos centrais para a realizacdo de um diagndstico desse cenario no con-
texto brasileiro: i) os debates em torno da conceituacéo do termo discurso
de odio e a associacdo deste com outras praticas violentas na internet, o
que dificulta o consenso académico e, consequentemente, a investigacao
do fendbmeno; ii) as dificuldades e os desafios envolvidos na passagem da
conceituacdo para uma classificacao efetiva do discurso de édio na Internet
devido aos aspectos linguisticos e contextuais que envolvem as publica-
cOes em midias sociais, tanto para a moderacdo do contetido quanto para
seu estudo; iii) a utilizacdo retdrica do direito de liberdade de expressao
como um contradiscurso no debate sobre discurso de édio, que localiza a
responsabilizacao discursiva dos sujeitos com uma suposta censura.

A partir deste diagndstico, partimos para um debate do que considera-
mos trés ambitos que necessitam de atencdo quando pensamos na criacao
de estrategias de combate ao discurso de ¢dio contra mulheres online, vi-
sando contribuir para a formulacdo de acdes de enfrentamento holisticas.
Nesse sentido, apontamos a necessidade de considerar: i) os elementos da
cultura da Internet na proliferacdo da misoginia e as diferentes praticas de
odio que emergem nesses espacos, mas gue precisam ser compreendidas
e combatidas de forma integrada; ii) a criacdo de um quadro legislativo que
aborde especificamente a misoginia, incluindo suas diferentes expressoes,
além do estabelecimento de mecanismos de regulacao externa das plata-
formas digitais em que os discursos de ddio circulam:; iii) a importancia de
uma atuacao cooperativa das plataformas digitais, de forma a compartilhar
métodos, estratégias, ferramentas e conhecimento de combate ao discur-
so de odio umas com as outras, e criar uma frente de atuacao conjunta para
essa questao.

Tendo em vista a complexidade do cenério apresentado, entendemos
que o desafio de propor enfrentamentos possiveis para o discurso de dédio
contra mulheres na Internet ndo ¢ uma tarefa simples. O combate efetivo
dessas praticas s¢ pode acontecer mediante agdes que contemplem o am-
bito da cultura, da regulacdo e do enquadramento juridico adequado, e da
acao conjunta e compartilhada de expertise entre os agentes mobilizados
nesse combate. Isso implica dizer ndo apenas que as plataformas digitais,
espacos em que esses discursos circulam, devem atuar de maneira conjun-
ta, mas também ser necessaria a colaboracdo entre o ambito académico,
juridico, empresarial, publico e sociedade civil na promocao de campanhas
de conscientizagdo e combate, especialmente na troca de expertises. Pla-
taformas digitais, pesquisadores, juristas, ativistas, especialistas e educa-
dores, dentre outros atores sociais, podem e devem trabalhar de maneira
mais préxima, compartilhando acesso a dados, analises, resultados, méto-
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dos e recomendacdes, cuja finalidade seja tornar a Internet um ambiente
menos nocivo para as mulheres. Entretanto, esse trabalho conjunto, ainda
que j& exista em iniciativas esparsas, demanda esforco e disponibilidade de
todas as partes.

Por fim, apontamos que este trabalho ngo tem a intencdo de esgotar as
questdes em torno desse objeto complexo e dinamico, mas colocar em diélo-
go perspectivas de diferentes &mbitos. Como lacunas para trabalhos futuros,
indicamos a necessidade de compreender com maior profundidade as dispo-
sicOes e as estratégias das plataformas digitais no combate a misoginia.
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INTRODUGAO

ste ensaio propde uma discussao acerca de educar, formar e capaci-
tar no contexto da cultura digital. Defende-se preparar professores e
estudantes para o convivio com o potencial mediador dos artefatos
tecnoldgicos, como recursos de ensino e de aprendizagem, e para 0s
riscos a que todos somos submetidos ao acessarmos a Internet, e interagir
por meio dos recursos proprios da conexao digital on-line. Os dispositivos
digitais, como smartphones, tablets e notebooks conectados a Internet,
configuram-se em portas abertas ao mundo e modificam as relacdes, os
comportamentos e o convivio entre as pessoas. Nesse sentido, as transfor-
macoes produzidas pela Cultura Digital englobam “processos de comunica-
cdo, aparatos e dispositivos, espacos e praticas sociais que se encontram
atrelados aos usos das tecnologias digitais" (BORTOLAZZO, 2020).

Dado seu carater abrangente e difuso, a ideia de Cultura Digital esté
presente, na atualidade, em discussdes de diferentes naturezas. De forma
acentuada, a Cultura Digital é pontuada na Base Nacional Comum Curricu-
lar (BNCC). Entre as 10 competéncias gerais definidas pela Base (BRASIL,
2018), de forma explicita, expressoes relacionadas a Cultura Digital podem
ser evidenciadas nas competéncias 1, 2, 4 e 5, conforme descrito a seguir.

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos so-
bre o mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a
realidade, continuar aprendendo e colaborar para a construcao de uma
sociedade justa, democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a andlise critica, a imagina-
cao e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipdteses,
formular e resolver problemas e criar solucoes (inclusive tecnologicas)
com base nos conhecimentos das diferentes dreas.

4. Utilizar diferentes linguagens - verbal (oral ou visual-motora, como Li-
bras e escrita), corporal, visual, sonora e digital -, bem como conhecimen-
tos das linguagens artisticas, matemadtica e cientifica, para se expressar e
partilhar informacoes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes
contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e co-
municacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disse-
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minar informacoes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exer-
cer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (p. 11, grifos nossos)

Além das expressdes destacadas no excerto, a BNCC (BRASIL, 2018)
defende que:

Ha que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido mudan-
cas sociais significativas nas sociedades contemporaneas. Em decorréncia
do avanco e da multiplicacao das tecnologias de informacao e comunica-
cdo e do crescente acesso a elas pela maior disponibilidade de computado-
res, telefones celulares, tablets e afins, os estudantes estio dinamicamente
inseridos nessa cultura, nio somente como consumidores. Os jovens tém
se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital, envol-
vendo-se diretamente em novas formas de interacdo multimidiatica e
multimodal e atuacio social em rede, que se realizam de modo cada vez
mais dgil. (p. 61, grifos nossos)

As passagens destacadas nao deixam duvidas sobre as “mudancas so-
ciais significativas nas sociedades contemporaneas” (BRASIL, 2018, p.61)
produzidas pela Cultura Digital e sobre a insercéo e a atuacao de estudan-
tes, como consumidores e produtores de informacgdes, por meio das "novas
formas de interagéo multimidiatica e multimodal e atuagao social em rede”
(BRASIL, 2018, p. 61). Justamente neste contexto de transformacodes, in-
sercado e atuacédo na Cultura Digital, discute-se a importancia de que a for-
macédo e a educacdo na e para a Cultura Digital estejam comprometidas
também com a compreensao dos efeitos produzidos pela governamentali-
dade algoritmica nas formas de ser, de estar no mundo e de relacionar como
sujeitos ativos na plataformas on-line. Acredita-se que, por meio de tal com-
preensao, seja possivel contrapor a reproducéo e a perpetuacéo de desi-
gualdades, exclusdes e intolerancia. De forma mais especifica, defende-se
que € possivel contrapor posturas que ferem e atentam contra a dignidade
humana somente por meio da compreensado de como os algoritmos atuam
na proliferacdo de discursos de d¢dio e intolerancia, na perpetuacdo do racis-
mo e de outras formas de preconceito.

Nessa linha, Souza e Franca (2017) argumentam ser “[..] preciso muito
mais do que renda e apoio politico e governamental, é imprescindivel edu-
cacao para uso de midias e sistemas de informacdo. Sem o conhecimento,
o direito ao acesso a tecnologia se resume a nada” (p. 23). Para as autoras,
capacitar para o uso dos artefatos digitais e acesso a conexdo on-line é
fundamental: no entanto, por néo ser uma medida simples de ser executada,
acdes dessa natureza demandam a criagcdo, o desenvolvimento e a manu-



tencao de politicas que garantam condicOes equanimes de uso e acesso
aos artefatos tecnoldgicos conectados a Internet. Logo, a inclusdo digital é
condicao minima necesséria para a participacao na Cultura Digital.

Antes de seguirmos para a discussao, importa considerar que a incluséo
digital ndo ocorre na mesma intensidade e nem da mesma forma para todos
os sujeitos. De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021 (CGI,
2022),"De modo geral, usuérios de Internet das classes AB tém condicbes
de conectividade mais favoraveis e realizam uma variedade mais ampla de
atividades, comparados aqueles das classes C e DE" (p. 26). H8, portanto,
gradientes de inclusdo digital: existe uma variagdo de grande amplitude em
relacao as formas, a qualidade e ao tempo de acesso a Internet. Além dis-
so, ha ainda um grupo significativo de criancas e adolescentes que estdo
fora do gradiente de incluséo digital por ndo terem as condicées minimas de
acesso aos recursos tecnoldgicos digitais.

Conforme os dados apresentados pelo CGI (2022), é ainda muito de-
sigual o uso de Wi-Fi para acesso a rede, 13% na regido Norte e 8% no
Nordeste; nas regides sudeste e Centro Oeste este percentual cai para
4% e na regido Sul, para 2%. Desse modo, embora os motivos que levam a
exclusao digital estejam relacionados a questées sociais, econémicas, et-
nicas, territoriais etc. ainda que possa soar paradoxal, as vidas de todos
nds, ativos ou ndo nas conexdes da Internet, estédo sujeitas as conducoes
da Cultura Digital.

Nesse sentido, pensar o tripé "educacao, formacao e capacitacao”implica
ter como premissa que professores e estudantes estejam digitalmente inclui-
dos, e que essa inclusdo ndo esteja concentrada no polo menos intenso do
gradiente. Estar digitalmente incluido e engajar-se na Cultura Digital deman-
dam — além de ferramentas tecnoldgicas adequadas conectadas na inter-
net com qualidade e velocidade de acesso — educar, formar e capacitar para
compreender que a conexao entre educacao e tecnologias digitais ndo pode
mais ficar restrita as questdes de instrumentalizacdo acerca dos artefatos
digitais. E fundamental compreender essas dindmicas com o funcionamento
dos algoritmos que modelam nossos comportamentos na Internet. Os algo-
ritmos, ao escapar do entendimento e controle humanos por meio de bolhas
algoritmicas, produzem exclusdes de diferentes formas e especialmente re-
lacionadas araca, género, etnia, ideologia e formas de vida.

A continuidade da discusséao esté estruturada da seguinte maneira: na
proxima secao aborda-se a governamentalidade algoritmica, suas principais
caracteristicas e formas de funcionamento. Parte-se de dados que demons-
tram o aumento expressivo da participacado de criancas e adolescentes na
Internet e discute-se a necessidade de que esse tema esteja na pauta das
formacoes de professores para a Cultura Digital, a fim de compor a edu-
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cacdo dos estudantes. Na sequéncia, na secéo seguinte, demonstra-se,
por meio de importantes pesquisas, como os algoritmos podem atuar na
manutencdo de praticas racistas, especialmente a partir da proliferacéo de
discursos de ddio e intolerancia. Por fim, as consideracdes finais ratificam a
importancia de abordarmos a governamentalidade algoritmica quando hé o
proposito de formar, educar e capacitar — professores e estudantes — para
a Cultura Digital.

A GOVERNAMENTALIDADE ALGORITMICA

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online 2021 (CGI, 2022), houve
“um aumento na proporcao de criancas e adolescentes de 9 a 17/ anos
que eram usuarios de Internet no pafs (93% em 2021, comparado a
89% em 2019)" (p. 63). Os incrementos nos dados n&o surpreendem,
dado que os anos de 2020 e 2021 foram acometidos pela necessida-
de de isolamento social, uma necessidade imposta pela pandemia de
Covid-19, gue tornou os dispositivos digitais conectados a Internet um
meio imprescindivel de comunicacdo. Sobre os dados coletados pela
pesquisa, em especial, a faixa etéria de 9 a 10 anos apresentou, em
2021, um aumento de 13% no nimero de usuarios da rede quando com-
parado com os dados de 2019 (93% em 2021, comparado a 89% em
2019)(CGI, 2022). "Assistir a videos, programas, filmes ou séries (84 %),
ouvir musica (80%), enviar mensagens instantaneas (79%) e usar redes
sociais (78%) foram as atividades online mais realizadas por criancas e
adolescentes no Brasilem 2021" (CGI, 2022, p. 69).

Além de aspectos de extrema importancia e relevancia relacionados a
outras formas de aprendizagem, de interacoes, de acesso a informacoes
e conhecimentos, o aumento do nimero de criancas e adolescentes co-
nectados a Internet também faz emergir a necessidade de trazer a te-
matica da governamentalidade algoritmica para as discussdes que rela-
cionam educacao e tecnologias digitais conectadas a Internet, porque a
pesquisa indicada também "evidencia o crescimento da participacao em
redes sociais, com destaque para plataformas centradas na criagdo e no
compartilhamento de contetdo audiovisual” (CGIl, 2022, p. 87). As redes
sociais "oferecem ambientes onde o usuario € incentivado ao comparti-
lhamento, mas so recebe a informacao que uma série de algoritmos deci-
diu ser mais relevante para ele” (MACHADQO, 2018). A empresa Meta, por
exemplo, por meio do Facebook, tem investido, de forma cada vez maior
e significativa, no desenvolvimento de “tecnologias capazes de analisar
uma grande quantidade de dados relacionados as emocoes e sentimen-
tos dos usuérios da rede" (MACHADO, 2018, p. 47). Registra-se, portan-




to, que ao anunciar a troca do nome do Facebook para Meta, seu criador,
Mark Zuckerberg, propde-se a oferecer experiéncias virtuais ainda mais
reais a partir do uso de tecnologias 3D.

Assim, na Contemporaneidade, comunicar, acessar e disseminar infor-
macoes digitalmente significa a "producdo e o consumo sistematico de da-
dos numa extensdo que nao € mais imaginavel” (BECK, 2018, p. 179). A
implementacéo de tecnologias 3D, no sentido de proporcionar novas expe-
riéncias aos usuarios de redes sociais, produzira outros tipos de dados com
ainda mais possibilidades de coletas de informacdes e modulacdes de com-
portamentos. Essa proliferacdo de dados fomenta o funcionamento da go-
vernamentalidade algoritmica, que designa "um certo tipo de racionalidade
(a)normativa ou (a)politica que repousa sobre a coleta, agregacao e analise
automatizada de dados em quantidade massiva de modo a modelizar, ante-
cipar e afetar, por antecipacado, os comportamentos possiveis” (ROUVROY:
BERNS, 2015, p. 42).

Rouvroy (2020) explica que "A governamentalidade algoritmica é a hi-
potese de um governo do mundo social que se baseia no processamento
algoritmico de grandes volumes de dados [big data] e ndo em politicas, leis e
normas sociais" (p. 17). Desta forma, as marcas e os rastros deixados pelas
atividades que exercemos na Internet séo mapeados por algoritmos e, por
meio de correlacdes entre os conjuntos de dados, modulam, antecipam e
afetam nossas condutas; por conseguinte, nossas escolhas, desejos e até
mesmo o que sentimos. Para Rouvrey e Berns (2015), a "acdo do individuo
nao € mais influenciada por uma confrontacdo direta com uma norma ex-
terior [.], mas suas possibilidades sdo organizadas no proprio seio de seu
ambiente” (p. 47). Pouco a pouco, as percepcdes individuais séo direciona-
das para aquilo que mais se aproxima das medias individuais; ou seja, para
0 que é mais semelhante ao proprio sujeito. Com isso, o dispar, o diverso, o
dissemelhante fica cada vez mais distante daquilo que enxergamos quan-
do acessamos as redes sociais. Tal situacéo pode exacerbar-se ao ponto
de, nos casos extremos, nao ser suportavel o convivio entre pessoas cujas
percepcoes relacionadas a questoes politicas, sociais, religiosas, de género,
raciais e étnicas sejam divergentes.

Desta maneira, a governamentalidade algoritmica

nao produz qualquer subjetivacao, ela torna e evita os sujeitos humanos
reflexivos, ela se alimenta de dados “infraindividuais” insignificantes ne-
les mesmos, para criar modelos de comportamentos e perfis supraindivi-
duais sem jamais interpelar o sujeito, sem jamais convoca-lo a dar-se con-
ta por si mesmo daquilo que ele é, nem daquilo que ele poderia se tornar. O
momento de reflexividade, de critica, de recalcitrancia, necessarios para
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que haja subjetivacao parece, incessantemente complicar-se e ser adiado.
(ROUVREY; BERNS, 2015, p. 42)

Assim, a governamentalidade algoritmica atua aproximando o que nos
¢ semelhante, ao mesmo tempo em que distancia o divergente, descon-
sidera as diferencas e as singularidades. Conforme Rouvroy (2020), “Os
sistemas atuais baseiam-se no empoderamento que surgiu nos anos 60 e
70 [..] uma espécie de 6dio & média e as categorias. E o fim das classes e
dos grupos’ (p. 20). Logo, os individuos ndo querem mais ser vistos como
pertencentes a um grupo ou classe social, mas como “seres eminentemen-
te singulares, Unicos e criativos. Os Big Data se dirigem a ndés mesmos
enquanto individuos, estando o mais distante possivel de qualquer ideia
do que seja a média” (p. 20).

Desse modo, sem uma formacao direcionada a estudantes e professo-
res para a compreensdo da forma como opera a governamentalidade al-
goritmica, questdo inerente a cultura digital e que pode produzir e afetar
comportamentos individuais e coletivos, estamos sujeitos a perpetuacao
de desequilibrios e exclusdes historicamente produzidos em funcéao de di-
ferenciacdes sociais e interesses econémicos. As modulacées algoritmi-
cas reproduzem, e até mesmo reforcam, as desigualdades, os fatores de
exclusdo e de intolerancia. Um dos efeitos da atuacao dos algoritmos € pro-
blematizado por Carrera (2021): ele demonstra, por meio de uma pesqui-
sa exploratéria em bancos de imagens, que a “colonialidade algoritmica se
manifesta nesses bancos, que etiquetam com mais frequéncia as imagens
de mulheres negras e padroes coloniais de representacao de sexualidade,
trabalho e agressividade” (p. 1).

Nesse sentido, ratifica-se que a participacdo ativa na cultura digital des-
provida de conhecimentos acerca do funcionamento dos algoritmos que
modelam o Big Data "tende a produzir um mundo ilegivel e desumanizado”
(CHARLOT, 2020, p. 121). Dessa maneira, verifica-se que o vasto universo
de dados rotineiramente produzidos por meio da participacéo de cada um
de nds na cultura digital pode ser usado tanto para promover novas formas
de exercicio de poder e controle, como problematizado por Rouvroy (2020),
Rouvroy e Berns (2015), Machado (2018) e Teles (2018), como também
para produzir comportamentos individuais e coletivos que passam desper-
cebidos pelo proprio sujeito.



AS REGULAGOES ALGORITMICAS E
A PROLIFERACAO DE DISCURSOS
RACISTAS NA CONTEMPORANEIDADE

O papel dos algoritmos na sociedade tornou-se, ha mais de uma deéca-
da, objeto de preocupacédo para pessoas fora da Ciéncia da Computacéo,
conforme demonstrado por Seaver (2019), que denomina tal érea de inves-
tigagdo como "estudos criticos de algoritmos” (p. 413) estudos transdisci-
plinares que envolvem as Humanidades, Direito, Comunicac&o, Jornalismo,
Histdéria, Sociologia e Antropologia. De forma mais especifica, em relacdo a
realidade brasileira, em uma busca realizada no portal de periddicos CAPES
(Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) no primeiro
semestre de 2022, foi possivel identificar a preocupacdo com a prolife-
ragéo das modulacdes algoritmicas advindas das mesmas areas citadas
acima; na ocasiao, chamou a atencado a auséncia de pesquisas na area da
Educacdo. Conforme abordado na secdo anterior, o tema da regulacéo al-
goritmica e, de forma mais especifica, da governamentalidade algoritmica,
estd presente no contexto da Cultura Digital e produz efeitos nas formas de
ser, relacionar-se, trabalhar e conviver de todos os sujeitos que interagem
por meio dos recursos digitais on-line. Nesse sentido, a discussao é relevan-
te e necesséria de ser incorporada na Educacéo; de maneira mais direta e
nucleada, na formac&o e na capacitacao de professores e, por conseguinte,
na educacdo de estudantes para a Cultura Digital.

Valente (2020) utiliza a expressao "algoritmos de relevancia publica” (p.
58), cunhada por Gillespie (2018), para referir-se aos “algoritmos que assu-
mem a condicdo de reguladores da producao e consumo de informacao” (p.
58) e produzem impactos na sociedade. Para Valente (2020), esses algo-
ritmos

selecionam os dados que entram no processamento e os que sdo exclui-
dos, preveem passos e comportamentos dos usudrios, definem relevancia
com base em critérios, sdo propalados como sistemas objetivos e moldam
préaticas das pessoas que buscam se adaptar a eles. Como resultado, eles
regulam né&o sé o debate publico, mas a propria percepcao dos individuos
de si e da coletividade. (p. 58)

Desta maneira, ndo surpreende o acirramento ideoldgico e a expansao
de atos de intolerancia racial, étnica e de género, entre outros. Com fre-
quéncia, discursos que reverberam praticas discriminatorias e de intoleran-
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cia sdo mobilizados por meio das redes sociais e, dada a capacidade de ir-
radiacdo das redes, atingem uma vasta quantidade de usuérios. Estes ficam
restritos as bolhas algoritmicas, que dificultam (e até mesmo impedem) o
compartilhamento de perfis, noticias, postagens que ndo sejam compati-
veis com aquele contexto. Esse funcionamento produz consequéncias que
se refletem no comportamento dos sujeitos e no convivio em sociedade.

A andlise desenvolvida por Trindade (2020) centra-se na frequéncia do
termo “discurso de ddio" em 506 edictes de publicactes nacionais e es-
trangeiras no perfodo de 1993 a 2018. O autor identifica que "92,6% das
citagbes envolvendo ‘discurso de 6dio' nas cinco publicagdes analisadas es-
tdo concentradas no recorte temporal 2012-2018" (p. 26) e tal emergéncia
esta ligada a um quadro que

[...] sugere a emergéncia de uma espécie de “nova ordem mundial” a partir de
2012, onde discurso de 6dio tornou-se parte do cendrio digital global. Inclu-
sive, tanto o Conselho de Direitos Humanos das Nacoes Unidas (UN, 2017)
quanto a Comissao Europeia contra Racismo e Intolerancia (ECRI, 2018) tém
expressado preocupacoes no que tange o crescimento de discursos de 6dio no
ambiente virtual e o elevado risco de sua naturalizacao. (p. 26)

De acordo com o pesquisador, discursos de cunho racista contra pes-
soas negras tornaram-se mais emergentes a partir da marca de 1 bilhdo
de usuérios ativos mensais no Facebook (TRINDADE, 2020). Além disso,
este ¢ o tipo de discurso que mais tém crescido no Brasil e, de forma mais
especifica, em relacdo as mulheres negras socialmente ascendentes, vis-
to que 81% dos discursos racistas no Facebook sdo direcionados a elas
(TRINDADE, 2018).

Assim como 0s usuarios que criam, seguem, ou apreciam perfis discri-
minatdrios e pautados em discursos de odio e presos nas bolhas algorit-
micas, a perpetuacdo do carater discriminatério também é percebida em
outros servicos disponfveis na Internet. Carrera (2021), ao comparar cerca
de 3.000 imagens de mulheres brancas e negras em bancos de imagens di-
gitais, identifica os vieses discriminatérios em relacao as mulheres negras.
Conforme a pesquisadora,

Sao mobilizados pressupostos contemporaneos sobre aparatos de inteli-
géncia artificial da atualidade que, muitas vezes percebidos como neutros
e objetivos, podem ser agentes vigorosos de reforcos a sistemas de opres-
sao, ajudando a construir e fundamentar as estruturas da desigualdade
social e colonialidade. (CARRERA, 2021, p. 6)



A pesquisa de Carrera (2021) exemplifica os estudos trazidos por Gil-
lespie (2018), que indicam "vieses na selecdo das ferramentas de busca”
(p. 105). Tendéncias estruturais, como € o caso do racismo, sdo percebidas
como resultados das buscas realizadas em diferentes plataformas digitais.

A relacdo entre a governamentalidade algoritmica e a perpetuacao de
discursos e praticas racistas e de intolerancia reside no fato de que o filtro
da bolha algoritmica tem a funcao de persuadir pouco a pouco aquilo que
mais se assemelha as preferéncias individuais, definidas a partir das ativi-
dades que exercemos na rede conectada a Internet. Em outras palavras, a
governamentalidade algoritmica

[...] procura dirigir a conduta dos outros a partir de suas proprias prefe-
réncias. Para isso, tem que conhecer ao maximo as tendéncias comporta-
mentais de cada um para, deste modo, se antecipar aos desejos individuais
elaborando estratégias personalizadas de influéncia e inducéo orientado-
ra dos comportamentos. (RUIZ, 2021, p. 7)

No entanto, se por um lado as redes sociais podem se constituir em es-
pacos potencializadores de discursos de ddio e de intolerancia, dada sua
caracteristica disseminadora e pervasiva; por outro, ndo se pode ignorar
a poténcia da comunicacao digital como espaco de comunicacao publi-
ca. "As vantagens do espaco digital sdo evidentes: os grupos podem se
organizar sem se deslocar fisicamente, os custos sdo baixos, o intercam-
bio acontece em tempo real, a violéncia fisica é excluida” (BECK, 2018, p.
177). De acordo com Castells (2018), “tem havido multiplas mobilizacoes
locais cultivadas no ciberespaco e realizadas no espaco urbano em uma
série de paises” (p. 169), o que demonstra otimismo ao discutir movimen-
tos sociais que tomaram as ruas, a partir de 2013, e cuja organizagdo se
consolidou por meio das redes sociais. O autor enfatiza que "movimentos
sociais em rede tém ocorrido em contextos extremamente diferentes: no
apenas em diferentes culturas, ambientes institucionais e niveis de desen-
volvimento, mas em condicdes econdmicas e politicas altamente diver-
gentes" (CASTELLS, 2018, p. 169).

Saraiva e Loureiro (2019) defendem que os ativismos digitais levado as
ruas por tantas pessoas também podem funcionar "como uma articulacao
entre inclusdo e digital [..]. Nao mais a inclusdo digital, tomada como a possi-
bilidade de conexao, tanto quanto as habilidades de uso, mas o digital como
estratégia de inclusdo na construcao de outros mundos” (p. 64). Nessa li-
nha, Roshani (2020) discute como o ativismo digital antirracismo tem sido
utilizado em movimentos como #EIPuebloNoSeRindeCarajo, #NoMasSol-
dadoMicolta e #MariellePresente, para contrapor discursos de odio e de
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intolerancia. A autora apresenta um panorama de acoes e influenciadores
que atuam em diferentes cidades, brasileiras e colombianas, promovendo
nas redes sociais o ativismo antirracismo.

Conforme Roshani (2020),

Através da gestdo e participacdao em plataformas de midia, o empreen-
dedorismo digital e treinamento jornalistico, os jovens afrodescendentes
estdo cada vez mais engajados em formas inovadoras e criativas manifes-
tando sua agéncia digital antirracismo para expressar quem sao e reafir-
mar sua agéncia no espaco e na sociedade. (p. 51)

Nesse sentido, um dos desafios do ativismo antirracismo é furar as
bolhas algoritmicas, atingir outros usuarios para além das comunidades
indenitarias e penetrar nos perfis que disseminam discursos de ddio e
intolerancia. Como sociedade e, de forma mais especifica, ao se consi-
derar o papel da escola nessa relagcdo com as interacoes digitais, € fun-
damental promover o engajamento neste tipo de ativismo e contrapor a
proliferacao dos discursos que se posicionam contra as relacdes huma-
nas. Para Silva (2020) o desafio ¢ “ainda mais profundo quanto a mate-
rialidade dos modos pelos quais o racismo se imbrica nas tecnologias di-
gitais através de processos ‘invisiveis' nos recursos automatizados como
recomendacdo de conteldo, reconhecimento facial e processamento de
imagens” (p. 122).

Ha, portanto, uma necessidade de reivindicar que os algoritmos sejam
projetados no sentido de reverter acdes automatizadas e reprodutoras
de preconceitos estruturais de determinadas sociedades. E fundamen-
tal destacar que os problemas indicados neste ensaio, e evidenciados
e mobilizados por meio das conexdes digitais, ndo residem na prolifera-
cdo dos artefatos tecnoldgicos, nem na promocdo da inclusdo digital e
tampouco nos algoritmos em si mesmo. As questdes a serem discutidas,
evidenciadas e para as quais precisamos nos atentar dizem respeito aos
interesses - definidos por pessoas, que carregam vieses constitutivos
sobre as formas de ser sujeito e os interesses econdmicos e politicos -
que estdo por tras do desenvolvimento dos algoritmos. Além disso, é fun-
damental que a educacao se comprometa, cada vez mais, em considerar
o carater ético, social e legal que envolve a insercédo das tecnologias di-
gitais na educacéo para, dessa forma, pautar a atuacdo dos sujeitos nas
relactes digitais.



CONSIDERAGOES FINAIS

Procurou-se demonstrar como os dados produzidos por meio das ativi-
dades e interacdes exercidas na Internet tém servido de combustivel para
o funcionamento da governamentalidade algoritmica e, por consequéncia,
para a criacdo de bolhas algoritmicas que ratificam manifestacdes de odio,
intolerancia e preconceito. O eixo condutor da discussao tratada no ensaio
foi conduzido pela questdo do racismo contra pessoas negras. No entanto,
¢ sabido que discursos de édio e intolerancia também sdo direcionados a
racismo a outros povos, questoes relacionadas a género, etnia, classe social
etc. Dois enfoques de pesquisa foram utilizados para demonstrar a opera-
cionalizacdo dos algoritmos. O primeiro foi focado nas regulacdes algorit-
micas produzidas por meio de redes sociais que objetivam a reproducao de
crencas individuais e o afastamento do dessemelhante. O segundo enfoque
evidenciou a perpetuacao em mecanismos de buscas de tendéncias racis-
tas naturalizadas na sociedade brasileira.

Por este viés, defende-se que pensar a Cultura Digital na educacéao re-
quer, além de condictes equanimes de acesso aos recursos e desenvolvi-
mento de habilidades e competéncias para o uso das ferramentas digitais
conectadas a Internet, a compreensado de que o espaco virtual tambeéem
exige ética, responsabilidade, empatia e conhecimento acerca de seu fun-
cionamento. De acordo com Souza e Franga (2017), "o montante de infor-
macao na Internet leva a que se proponham questdes sobre as habilidades
necessarias para aprender a se informar e aprender a informar, sobre onde
adquirir ainformacao e chama a atencao de que essa aprendizagem € total-
mente inexistente no sistema de ensino” (p. 23).

Discussoes relacionadas a manipulacdo e a conducado de criancas e
adolescentes exercidas por sites, games e canais ja se fazem presente em
conferéncias, acoes politicas para a criacéo e implantacao de leis e regula-
¢Ges, e em discussdes de organismos comprometidos com a saude e pre-
servacdo dos interesses desses usuarios. O esforco para incluir a regulagéo
imposta pelos algoritmos ao comportamento de criangas e adolescentes
também merece entrar para a pauta de discussoes.

A pesquisadora Prado (2023) ratifica a importancia de bularmos, sem-
pre que possivel, os mecanismos de rastreamento e formacdo de bolhas
algoritmicas. Nesse sentido, complementa que ler o contraditorio ajuda a
receber material do outro polo, assim como interagir com pessoas que pen-
sam diferente, as quais podem ser familiares ou amigos que, por vezes, dei-
xamos de seguir.
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Sublinha-se que ndo esté em xeque a importancia do fomento ao uso
das tecnologias digitais como recursos de e para a aprendizagem, nem tam-
pouco o potencial da Internet para o incremento da educacao de criangas e
adolescentes. No entanto, 0 aumento expressivo no uso das redes sociais
esta associado a proliferacdo dos discursos de odio e intolerancia; nesse
sentido, identifica-se a necessidade de que, na Contemporaneidade, edu-
car, formar e capacitar para a Cultura Digital exige também em promover
um “modo de reflexdo no qual o sujeito se sente primeiramente envolvido,
tocado, sabendo que, para efetuar tal reflexédo com sentido, precisa se abrir
aos efeitos de transformacdo que ela provoca em si mesmo, enquanto su-
jeito que reflete” (DALBOSCO; 2020, p. 30). Portanto, é fundamental que
sejamos submetidos a “exercicios praticos, de pensamentos, que tomam o
sujeito como um todo e o levam a meditar sobre si mesmos e sobre o mun-
do" (p. xx); nesse sentido, a escola é um dos ambientes mais proficuos para
este tipo de investimento.

Em outras palavras: educar para a Cultura Digital implica também inves-
tir em formacao pedagdgica, socioldgica e filosofica para que professores
compreendam a necessidade de reaprendermos a conviver com as diferen-
cas de todas as ordens.
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INTRODUGAO

Nos queremos que os senhores conhecam o Brasil de fato. Uma viagem e
um passeio pela Amazoénia é fantastico (sic), até para que os senhores ve-
jam que nossa Amazonia, por ser uma floresta umida, nao pega fogo. Esta
exatamente igual quando foi descoberto (sic) no ano de 1.500.

Jair Bolsonaro, Dubai, 2021

frase proferida pelo, entdo, presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, em
15 de novembro de 2021, no discurso de abertura do Invest in Brasil
Forum, em Dubai, informa ndo ser justo o que a imprensa interna-
cional divulgava na época sobre o governo brasileiro em relagdo aos
desmatamentos na Amazonia. Embora o ex-presidente ndo tenha mentido
quando disse que a Amazonia é fantéstica, uma vez que representa o maior
bioma do Brasil com uma diversidade socioambiental, negou que, naguele
mesmo ano de sua fala, foram registrados mais de 75 mil focos de incén-
dios, acompanhado das areas recordes desmatadas na Amazonia Legal: em
2022, esse numero aumentou, de acordo com informacdes do Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais (Inpe). As queimadas sao consequéncia do
aumento do desmatamento na Amazoénia, que seguem na contramao dos
compromissos assumidos pelo Brasil de lutar pelo desmatamento zero.

A Amazonia Legal € um conceito instituido em 1953 e abrange 59% do
territdrio brasileiro em nove estados: Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso,
Pard, Rondbnia, Roraima, Tocantins e Maranhdo .BRASIL, [LEI 1806 (1953)].
Por meio da mesma lei, a época do governo de Getdlio Vargas, foi determinado
um plano de valorizagdo econémica, politica e social da Amazaénia, em que 80%
da cobertura vegetal devem ser conservados na Amazonia, 35% no Cerrado
e 20% nos demais biomas. Os dados apresentados por érgdos de pesquisa
sobre a regido apontam que a conservacao da Amazonia tem perdido espaco
para atividades de pecuaria, garimpos ilegais e expansao do agronegdcio. Além
disso, a regido responde por mais da metade do total de conflitos por terra
ocorridos entre janeiro e junho de 2022, segundo dados parciais divulgados
pela Comisséo Pastoral da Terra no relatério Conflitos no Campo Brasil (2021).

Este ensaio apresenta os resultados da pesquisa Amazdénia Livre de
Fakes - Combate & Desinformacdo e discurso de ddio na Amazénia Legal*

A pesquisa é desenvolvida por um grupo de trabalho composto por uma representatividade diversa de organizagoes
em seu sentido espacial, em relagao a complexa territorialidade da Amazonia e em sua pluralidade de vozes, englo-
bando agéncia de educacao midiatica, mobilizadores jovens, jornalistas, comunicadores populares, pesquisadores
universitarios, campo, cidade, indigenas, ribeirinhos, amazonidas etc. A partir desse grupo formado, foi realizada
uma série de encontros virtuais de marco a outubro de 2022, com temas especificos e frentes de trabalho.
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a partir do levantamento de mais de 200 péginas e anélise de 70 difusores/
produtores de desinformacdo, com atuacdo nos seguintes estados: Acre,
Amazonas, Amapa, Pard, Roraima, Mato Grosso e Tocantins. Esses difuso-
res aproximam-se no que diz respeito aos modos de atuacao publica, con-
figurando trés grandes grupos: movimentos sociais de direita, figuras publi-
cas de representacao politica e canais jornalisticos: além de utilizarem seus
sites e, principalmente, as plataformas Facebook, Twitter e Instagram para
disseminarem desinformagéo.

Miramos, inicialmente, os difusores dos canais jornalisticos para conferir
as aproximacdes politicas que desenvolviam e as fontes de financiamen-
to que angariam. Portanto, focamos em trés deles, considerados grandes
exemplos para serem analisados, de acordo com sua audiéncia e penetra-
caoregido. Porisso, Portal Novo Norte (TO), Terra Brasil Noticias (RN) e Vista
Péatria (RJ) foram investigados pela pesquisa e serdo apresentados nesse
ensaio por serem sites de noticias que disseminam desinformacao por meio
de contelidos manipulados, sensacionalistas e falsos, com interesses po-
liticos e econdmicos. A circulacdo de suas producdes na Amazonia Legal
ocorre principalmente por grupos de mensagens, reproducées por outras
paginas locais ou compartilhamentos de figuras publicas influentes. O mais
preocupante ¢ o financiamento de governos recebido pelos trés sites para
publicidade institucional.

METODOLOGIA

Foramrealizados dois percursos metodoldgicos com intuito de obter no-
cOes sobre desinformacédo e um terceiro para aprofundamento dos estudos
de caso da pesquisa. No primeiro momento, praticamos um forum aberto de
expressao livre em ambiente virtual entre organizacoes do Grupo de Traba-
lho (GT) a fim de partilharmos casos e compreensdes sobre os contornos
e implicacOes sociais de desinformacao. No segundo, as entidades parti-
lharam sinteses a partir das experiéncias territorializadas para responder a
perguntas, com respostas estimuladas em cenarios diversos. O instrumen-
to utilizado para coleta de dados foi um formulario composto por quatro
questoes fechadas sobre desinformacéo.

Os dois percursos evidenciados embasaram levantamento de experién-
cias particulares que nos permitiram tecer uma proposicao possivel para
tatearmos o que chamamos por "desinformacao” nesta pesquisa.

Considerando as pactuacoes expostas sobre o que conferimos por de-
sinformacao no contexto amazonico e as diferentes fases da analise de
contelido proposta por Laurence Bardin (2004: 2011), destacando as di-




mensoes da codificacdo e categorizagdo que possibilitam e facilitam as
interpretacdes e as inferéncias, empreendemos um olhar analitico ao ter-
ritdrio em que as instituicdes envolvidas estdo inseridas a fim de identifi-
carmos os difusores de desinformacéo. Para isso, adotamos um segundo
instrumental: outro formulario composto por nove questoes que exploraram
respostas estimuladas e de livre formulagdo com o intuito de permitir deli-
neamentos sociais, politicos e econdmicos que permeiam os envolvidos em
contextos de difusdo - o que compreende tanto os produtores de contetido
duvidoso, quanto as plataformas em que circulam.

Para tomada de decisbes e efetivacdo dos focos possiveis de analise,
optamos por realizar uma dindmica de perfilamentos sobre os agentes de
desinformacao considerando, num primeiro nivel, as plataformas envolvidas;
num segundo nivel: os produtores e os difusores de contelido. Nesse senti-
do, foram identificados, a partir dos critérios de visibilidade e autodenomi-
nacao jornalisticos, trés estudos de casos para aprofundamento na pesqui-
sa: Portal Novo Norte, Terra Brasil Noticias e Vista Patria.

Se aopgdo em focar, por ora, nos canais de noticias pode delimitar um re-
corte muito especifico, € também verdade que a intervencao desses agen-
tes em meio aos ecossistemas midiaticos se combina e se articula com
movimentos sociais de direita e com os agentes legislativos ou pleiteantes
nas eleicdes de 2022. Assim, a escolha metodoldgica em privilegiar um dos
segmentos ndo reduz os demais e se constitui como um guia prioritario pelo
qual se observam as relactes possiveis em meio ao ecossistema midiatico
das plataformas em andlise - em que todos coexistem, interagem e realizam
performances digitais.

Vale salientar que, na analise de conteldo, as categorias podem ser
definidas a priori ou a posteriori (BARDIN, 2004; 2011); neste estudo,
fez-se presente a segunda opcao, devido ao fato de ser construida em
torno de um resultado progressivo, isto €, ser formada apds um trata-
mento e sistematizacao de elementos diante do procedimento analitico.
Para os estudos de casos, foi realizada uma analise de contelido das no-
ticias a partir de quatro eixos tematicos, buscados e examinados entre
quatro periodos distintos:

De janeiro de 2020 a setembro de 2022;

Dia da Amazoénia - 5 de setembro, de 2020 a 2022;

Dia do Meio Ambiente - 5 de junho, de 2020 a 2022;

Periodo eleitoral de 2022 (de 16 de agosto a 16 de setembro).

Um total de 206 noticias foi analisado, compostas por: 40 noticias do
Portal Novo Norte, 114 do Vista Péatria e 52 do site Terra Brasil Noticias,
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além de 47/ videos do canal no Youtube Vista Patria. Posteriormente, as no-
ticias foram:

Classificadas em tipo de narrativa e caracteristica desinformativa
por meio de checagem por agéncia ou outras fontes;

Indexadas por titulo, datas e tema:

No caso dos videos do Youtube, foi feita a transcricdo dos depoimen-
tos e entrevistas.

Foram, ainda, investigados os comportamentos das paginas nas pla-
taformas digitais, contemplando, como critérios de anélise, a Politica de
Privacidade e os Termos de Uso, além das Legislacdes e Normativas que
regem os direitos humanos, a partir de violacdes em relacédo a pautas
sensiveis. Também foram analisados os financiamentos das paginas a
partir de consultas em biblioteca de anlincios nas plataformas e da Lei
de Acesso a Informacao (BRASIL, 2018) e nos Portais da Transparéncia,
quando provenientes de recursos publicos. Ademais, foi estudada a atua-
cdo das paginas nos grupos de mensageria, a partir de auxilio do labora-
tério de pesquisa da Universidade Federal do Rio de Janeiro. NetlLab, que
monitora centenas de grupos publicos de discussao politica no Telegram
e no Whatsapp.

Esses caminhos e os instrumentais metodoldgicos utilizados ajudaram-
-nos a responder a pergunta central da pesquisa: Quais as dimensdes que
discursos de édio e desinformagao assumem em plataformas digitais na
Amazonia Legal no contexto brasileiro de polarizacdo politica?

POR UMA CONCEPGAO AMAZONICA
SOBRE DESINFORMAGAO

Entendemos que difusores, produtores e produtos de comunicacao sédo
agentes de desinformacédo na Amazonia Legal devido a propagarem narra-
tivas com evidéncia de manipulacdo na informacéo, noticia falsa e textos
sensacionalistas. A identificacdo desses elementos, logo, constitui-se em
ponto de partida pelo qual posicionamos atencdo ao iniciar investigacéo e
monitoramento dos percursos, articulactes e movimentacoes de um dado
difusor em relacao a uma pauta em debate publico.

Esses trés apontamentos fundamentam, desse modo, nogbes pelas
quais tensionamos a credibilidade no difusor de informagdo como o princi-
pal indicador de desinformacéao - por sinal, apontada como o principal ele-
mento que convoca (des)confianca para as organizacoes do GT. A atribuicdo
de credibilidade ao difusor esté relacionada com a publicizagdo dos profis-




sionais envolvidos nas producgodes, na politica de checagem e nos métodos
de elaboracdo do contelido que orientam a producado da narrativa, da confia-
bilidade e da selecdo das fontes acionadas nas producdes.

Identificamos que os lugares de acolhida e circulacdo das informa-
cOes e a pluralidade de versdes mobilizadas na narrativa se constituem
como indicadores relevantes para dimensionar desinformacio na Ama-
zOnia. Tomando essa compreensdo sobre desinformacdo no contexto
amazénico, elaboramos os instrumentais necessarios para identificar-
mos os difusores e os agentes de desinformacao submetidos ao monito-
ramento nesta pesquisa.

Além disso, foi possivel compreender que ndo sé a desinformacéao na
Amazonia Legal ocorre a partir da manipulacdo de determinados assuntos
ou noticias falsas, mas também esta atrelada a auséncia de informacéo, o
que € preocupante em uma regiao com desertos de noticias, como apon-
tados pelo Atlas da Noticia de 2021 (ATLAS DA NOTICIA, 2021, consi-
derado o censo da imprensa brasileira. Isso ocorre também por motivos
logisticos, ja que a analise € feita a partir de uma extensao enorme de ter-
ritorios espacialmente complexos. Ha, ainda, nesse cenario uma concen-
tracdo midiatica que ndo acontece somente na radiodifusdo, mas também
nos monopolios digitais?.

Com espacos abertos, a desinformacéao encontra terra fértil para ser dis-
seminada e convencer por meio da credibilidade de determinados difusores.
Nas trés paginas analisadas, a producédo da noticia nao é transparente e
nem ha indicacdo de quais profissionais a realizam. Mais de 80% dos 206
contelidos analisados dos sites sdo provenientes de releases de agéncias
governamentais ou outros veiculos considerados também desinformativos.
Os temas ambientais identificados nas publicacdes dos sites de noticias
correspondem a menos de 10% do total de postagens didrias feitas duran-
te o perfiodo analisado.

O Portal Novo Norte, apesar de ter uma editoria especifica sobre a te-
matica e estar localizado na Amazonia Legal, tem poucas publicacées re-
ferentes a regido. Em uma das publicacdes, o portal apela para teorias da
conspiracdo sobre o “globalismo” e uma suposta intervencao internacional
na Amazonia: o texto atribui a ONU papel intervencionista e regulador em
relacao as pautas climéaticas. Nos Ultimos anos, o aumento de crimes am-
bientais e queimadas na regido amazonica, atribuidos a gestao de Bolso-
naro, ganharam destaque na midia internacional, destaque atribuido por
governistas a suposto interesse internacional em enfraquecer a soberania
do Brasil.

Para aprofundar mais sobre a concentragdo da midia na internet, indicamos a pesquisa do Intervozes (2018)
sobre o tema.
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Ja o Terra Brasil Noticias, principal comunicacado bolsonarista dentre os
sites pesquisados, publicou no dia 18 de novembro de 2021 a matéria inti-
tulada "Mais de 86% do bioma da Amazonia esté preservado, destaca che-
fe da Embrapa” (TERRA BRASIL NOTICIAS, 2021). O veiculo questionou
a abordagem da midia na cobertura sobre o desmatamento na Amazonia,
usando como fonte alguns percentuais sobre desmatamentos divulgados
pela Revista Oeste. Segundo o texto da matéria, os relatos por jornais inter-
nacionais de que o bioma tem sido destruido a ritmo galopante “esté cada
vez mais distante da realidade” .

Figura 1- Matéria do Portal Terra Brasil Noticias

Mais de 86% do Bioma Amazonico esta
preservado, destaca chefe da Embrapa

& Terra Brosil Moticios B novembro 18, 2021

Compartilhe:

Fonte: TERRA BRASIL NOTICIAS(2021)

O Vista Pétria (2022) é mais ativo no Youtube do que em seu site, a partir
de videos em formato opinativo sobre assuntos de politica em sua maioria
. Em um deles, Allan Frutuozo, proprietario do canal, durante 10 minutos
explica sobre uma suposta disputa internacional da Floresta Amazonica.
A postagem de 2019, que teve 43 mil visualizactes, € uma reacao a fala
de Emmanuel Macron, presidente da Franca. Frutuozo afirma que politicos
da regido Norte do Brasil sdo aliados de Macron na questdo amazonica, ci-
tando na narrativa o senador Randolfe Rodrigues (Rede-AP), a quem acusa
de ter interesses que ferem a “soberania nacional” As noticias sobre meio



ambiente nas paginas reforcam ainda que a gestado de Jair Bolsonaro coibe
os desmatamentos e as queimadas através das acdes das forgas armadas
nos territérios (VISTA PATRIA, 2022). O esforco militar, assim como outras
pautas semelhantes, ¢ utilizado como cortina de fumaca para apagar deba-
tes importantes nessa conjuntura, como o avanco do desmatamento para
atender demanda por carne até 2030, conforme exposto na reportagem?
do Joio e 0 Trigo (JOIO E TRIGO, 2021).

As noticias do Portal Novo Norte, Vista Patria e Terra Brasil Noticias
chegam a territdrios amazonicos principalmente pelo compartilhamento de
seus contelidos por figuras publicas de representacéao politica local ou de
referéncia nacional, como pela deputada federal Carla Zambelli (PL-RS), pelo
vereador Carlos Bolsonaro (PL-RJ) e pelo proprio ex-presidente Jair Bolso-
naro, além de péaginas locais também reproduzirem suas matérias e grupos
de mensageria dos proprios sites ou de movimentos sociais de direita.

Os conteldos com maior engajamento nas redes sociais citados por
esses sites incluem desinformacdo sobre a pandemia, discursos belico-
sos, anticomunistas, homofdébico, misdginos e xenofdbicos, exaltacéo a fi-
gura de Jair Bolsonaro e narrativas politicas conspiratorias. As consequén-
cias desses tipos de narrativas, muitas delas com aparéncia de verdade,
impactam o cotidiano e a reputacdo das pessoas mais vulneréaveis. Um
exemplo disso € o caso do assassinato de Dom Phillips e Bruno Pereira,
em Atalaia do Norte, que gerou uma série de noticias falsas, uma delas
propagada pelo deputado federal Eder Mauro, reeleito pelo Partido Liberal
(PL) no Pard, como também apontado em nossa pesquisa mais detalha-
da. Em junho de 2022, sua pagina divulgou uma noticia que o indigenista
Bruno Pereira teria sido exonerado da Fundac&o Nacional do [ndio (Funai)
a pedido de etnias indigenas. Segundo a Unido dos Povos Indigenas do
Vale do Javari (Univaja), a exoneracao de Bruno ocorreu a pedido de Sérgio
Moro por presséo principalmente de parlamentares ligados ao agronego-
cio do Mato Grosso (VISTA PATRIA, 2022).

A arquitetura informacional das plataformas potencializa modelos
de negdcios para si e para os proprietarios das paginas sem esclarecer
sobre processos de remocao, banimento ou reducdo de alcance. Houve
casos de banimentos por violacao de termos de uso de algumas paginas
difusoras durante o monitoramento, como o canal do YouTube do Terra
Brasil Noticias, sem acessibilidade de quais foram os critérios utilizados
para justificar o banimento. Logo, verifica-se que as medidas de combate
as noticias falsas pelas plataformas ndo conseguiram conter a industria
da desinformacao.

https://ojoioeotrigo.com.br/2021/10/agro-vai-desmatar-um-milhao-de-hectares-por-ano-na-amazonia-para-a-
tender-demanda-por-carne-ate-2030/
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O canal no Youtube do Vista Patria, por exemplo, também ¢ propagador
de desinformacéo, um dos canais preferidos do cla Bolsonaro, monetizan-
do seus videos na pagina, que atualmente conta com /54 mil inscritos. De
acordo com a ferramenta Social Blade, que simula estimativas de valores
ganhos por video, ele tem faturado até 100 mil reais por més (SOCIAL BLA-
DE, 2022). Por outro lado, o Portal Novo Norte recebeu cerca de R$ 20 mil
do Governo de Tocantins logo apds sua criagdo, em 2018 (a época, o go-
vernador era Mauro Carlesse (AGIR), aliado de Jair Bolsonaro, com financia-
mento de assinaturas mensais coletadas pela plataforma Eduzz, que tem,
em sua cartela de clientes, o deputado federal Eduardo Bolsonaro (PL).

O site Terra Brasil Noticias também tem como principal renda assinatu-
ras mensais de usuérios do site, que ja chegou a 12 milhdes de acessos em
um Unico més. A plataforma Guru Digital Manager € a empresa responsavel
pela coleta dos assinantes e ja foi a plataforma do Brasil Paralelo, um dos
sites principais do chamado Gabinete do Odio, cujo canal do Youtube foi
desmonetizado em outubro deste ano por uma decisédo do Tribunal Supe-
rior Eleitoral (TSE, 2022). Um dos principais canais de comunicacdo bol-
sonarista e o mais difundido, o Terra Brasil teve mais de 19 mil publicactes
identificadas nos grupos de mensageria monitorados pelo NetLab/UFRJ; a
pesquisa ainda encontrou indicios de que o Portal Novo Norte e o Terra Bra-
sil Noticias sejam amparados por uma rede de compartilhamento de seus
contetdos em aplicativos de mensageria (Telegram e Whatsapp), o que aju-
da a dar suporte para a grande quantidade de cliques que recebem.

Gréficol - Compartilhamento Whatsapp e Telegram

Compartilhamento (WhatsApp + Telegram)

® Paginas
125.000

102.118

100.000

75.000

50.000

25.000

Portal Novo Norte Terra Brasil Noticias Vista Patria

Periodo 01 de janeiro a 28 de agosto de 2022

Fonte: Amazonia Livre de Fakes (2022).



Os resultados trazidos pela pesquisa inédita (AMAZONIA LIVRE DE FA-
KES, 2022) indicam a criacao de paginas com caracteristicas de camaras de
eco que tendem a circular apenas informacdes com as quais concordam, as
quais influenciam fortemente a circulacdo de desinformacéo. Diferentemen-
te da radiodifuséo, concessoes publicas, as paginas analisadas na pesquisa
operam nas plataformas digitais sem regulacao, porisso a importéancia do PL
das Fake News (BRASIL, 2020) em tramitacao no Senado. Regulamentar é
urgente, ainda mais quando a censura ideoldgica ja esté instalada.

Enquanto essa realidade ndo acontece, uma das estratégias promovi-
das pelo GT sdo campanhas de desmonetizacéo das paginas difusoras de
desinformacdo com o objetivo de cobrar a suspenséo do servico e a respon-
sabilidade das empresas que as financiam. A primeira, lancada em setembro
deste ano, no Dia da Amazonia, foi direcionada ao Portal Novo Norte; as pro-
ximas serao com o Vista Patria e o YouTube, respectivamente, e a Ultima di-
recionada ao Terra Brasil Noticias e a Digital Guru Manager. As campanhas
consistem, em um primeiro momento, notificar as empresas envolvidas e
denunciar a desinformacéo e os possiveis danos propagados pelas paginas
e plataformas.

AMAZONIA E TERRA FERTIL SEM REGULAGAO

Os veiculos de noticias online na regiao Norte do pals cresceram no Ul-
timo ano, segundo o Atlas da Noticia (2021), considerado o censo da im-
prensa brasileira. Apesar desse avanco, a regiao Norte continua em primeiro
lugar quando se trata de desertos de noticias, com 63,1% do seu territério
sem cobertura jornalistica (ATLAS DA NOTICIA 2021). significando que,
do total de 450 cidades nortistas, 284 ndo tém nenhum velculo local co-
brindo pautas e produzindo contetido de interesse publico. A auséncia ou
desaparecimento do jornalismo local em muitas éreas cria um vacuo de in-
formacéao e aumenta a chance de sucesso dessas campanhas de influéncia.
A estratégia € ainda possibilitada pelo baixo custo de automatizar noticias,
redirecionar comunicados de imprensa e replicar modelos de design, bem
como a relativa facilidade com que campanhas politicas ou de edicdo Unica
podem obscurecer seu financiamento e sua proveniéncia.

Mesmo o crescimento da participacdo no ecossistema de informacao
local por meio da Internet e a ocupacao de antigos desertos de noticias
devem ser analisados com alguma cautela. Se, por um lado, é possivel per-
ceber uma vitalidade e renovacao do ambiente de informagao, com meios
mais diversos e conectados as populacdes, por outro, o Atlas da Noticia
aponta para um quadro de precarizacao do jornalismo, com encerramento
de operacoes tradicionais de maior porte e o surgimento de muitas inicia-
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tivas individuais, principalmente em formato de blogs (ATLAS DA NOTICIA,
2021). Na pesquisa, houve a prevaléncia de sites de noticias que operam
desde a capital, sendo somente os estados do Para e do Mato Grosso com
presenca de perfis ou paginas de movimentos sociais de direita em cidades
do interior, ou seja, pautas Unicas sem espaco para o debate publico plural
(AMAZONIA LIVRE DE FAKES, 2022).

Foi percebida a influéncia local de figuras publicas que manipulam per-
cepcoes sobre a agenda socioambiental para autopromocao de seus inte-
resses politicos econémicos ligados a bala, agronegdcio e mineracéo, con-
vertendo espacos de visibilidade no meio digital com propaganda politica e
ideoldgica através de impulsionamentos de conteudos.

Diante deste cenario apresentado pela pesquisa, percebe-se a impor-
tancia de enfrentar as novas formas de concentracdo de poder, sejam elas
midiaticas ou digitais, uma luta pelo direito a comunicagdo, fundamental
para garantir e promover a liberdade de expressao. Longe de esgotarmos o
assunto nesta pesquisa, procuramos endossar pelos resultados os aspec-
tos mais relevantes para a compreensao da desinformacdo numa perspec-
tiva amazonida e buscar solucdes para confronté-los.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entre os principais resultados, encontramos, portanto, (i) Sites hiper-
partidarios, mais do que jornalisticos, especialmente nos quatro anos
no Brasil, que conseguimos acompanhar pelo levantamento e pela data
de fundacd@o um crescimento exponencial de blogs ou sites de noticias
criados especificamente para serem comicios virtuais de uma pauta po-
litica Unica; com eles, a desinformacdo como estratégia de enfraquecer
o debate publico sobre assuntos relevantes ndo sé para o pais, mas tam-
bem para o mundo. Uma das principais conclusdes da pesquisa €: esses
sites nado séao jornalisticos, mas hiperpartidarios, pois divulgam apenas
informacdes que favorecem certo partido, viés politico ou candidato, ge-
ralmente travestidos de "noticias” enviesadas; (ii) A desinformac&o ocorre
principalmente na manipulagéo de informagd&es. Na pesquisa, foi possivel
compreender que nao so a desinformacao nessa regido ocorre a partir da
manipulacdo de determinados assuntos ou noticias falsas sobre a con-
servacao da floresta Amazoénica durante a gestao de Jair Bolsonaro, por
exemplo, mas ela também esté atrelada a auséncia de informagéo. Isso é
preocupante em uma regido com desertos de noticias, como apontados
pelo Atlas da Noticia de 2021, considerado o censo da imprensa brasileira
(ATLAS DA NOTICIA, 2021): sem estratégias, como a linguagem técnica,
0 apelo a autoridade e a exploracéo do sensacionalismo em suas publica-




coes. Os conteudos com maior engajamento nas redes sociais que citam
os sites Vista Patria, Portal Novo Norte e Terra Brasil Noticias, . incluem
desinformacao sobre a pandemia, discursos belicosos, anticomunistas e
xenofdbicos, exaltacdo a figura de Jair Bolsonaro e narrativas politicas
conspiratorias; (iii) Os principais desinformantes entre os sites s&o ins-
tituicbes governamentais. A populacéo da Amazobnia esté exposta a uma
organizacao especializada em divulgar noticias falsas e discurso de ddio
em apoio ao presidente Jair Bolsonaro (PL) e a extrema direita. A maior
parte dos textos analisados sdo reproducdes de assessorias de imprensa,
agéncias publicas ou sites considerados desinformativos, o que também
evidencia o poder concedido as instituigbes governamentais; (IV) A estru-
tura de financiamento se assemelha-se a uma industria da desinforma-
¢do. As paginas fazem parte de uma indUstria da desinformacao que gera
receita para seus proprietarios e para as plataformas em que sdo com-
partilhados seus contetdos. Os sites foram criados no ambiente digital
com intuito de desinformar e vender uma pauta Unica partidéria durante o
perfodo eleitoral. S3o trés tipos de financiamento que as mantém ativas:
assinaturas mensais, midia programatica (antincios e videos monetizados)
e recursos publicos. Ademais, as plataformas que coletam as assinatu-
ras violam seus proprios termos de uso para manter as paginas em sua
cartela de clientes; V) A auséncia ou a deturpacéo de pautas ambientais
para “passar a boiada”. Durante o periodo pesquisado, a quantidade de
noticias com pautas ambientais, e principalmente em relacéo a Amazonia,
foi inferior as outras teméticas analisadas. Os temas ambientais identifi-
cados nas publicacdes dos sites de noticias correspondem a menos de
10% do total de postagens didrias; quando mencionadas, sdo utilizadas
como cortina de fumaca para esconder outros assuntos relevantes. Mui-
tas narrativas publicadas pelos perfis apresentam dados imprecisos ou
descontextualizados de desmatamentos e duvidas ou defesas negando
mudangas climaticas ocorridas nos Ultimos anos, uma espécie de roteiros
de filmes de ficcdo rapidamente viralizados devido a facilitacdo das ar-
quiteturas informacionais das plataformas; VI) Figuras de representagao
politica da Amazoénia Legal usam plataformas como trampolim. Foi possi-
vel identificar 18 perfis de figuras pUblicas de representacéo politica dos
estados da Amazonia Legal que propagam noticias falsas e com recorrén-
cia de violacéo de direitos. Alguns deles sdo parlamentares reeleitos nas
eleicGes de 2022 ou que tentaram pela primeira vez o pleito; os politicos
reeleitos atuam na contraméo da pauta ambiental. Mais do que acompa-
nhar o exercicio dos representantes legislativos nos proximos anos, sera
necessario enfraquecer suas bases de atuagdo em uma possivel tentativa
de concorrerem a vereanca daqui a dois anos. Todos os representantes
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politicos mapeados pela pesquisa séo aliados a Jair Bolsonaro e apoiam a
regulamentacao de atividades econdmicas em terras indigenas, a amplia-
cdo daposse de armas no campo e a dispensa do licenciamento ambiental
para diversos empreendimentos, colaborando para a destruicao da Flores-
ta Amazonica e de suas populacoes.

A pesquisa sobre 0 segmento de sites de noticias demonstrou como a
desinformacéao tem sido fortalecida e ampliada no Brasil. A estratégia ¢ a
criacdo de veiculos hiperpartidarios disfarcados de organizacdes de noti-
cias locais ou nacionais, como os trés estudos de casos do projeto, para
alcancar interesses especificos politicos ou de ordem econbmica, j& que
os sites tém sido financiados por assinaturas mensais, anincios em plata-
formas e publicidade governamental. Todo esse contexto traz algumas re-
flexdes e apontamentos nestas consideracdes finais para que possamos
criar para além das campanhas de desmonetizacdo nas redes e actes de
incidéncia locais, ainda mais se tratando da urgéncia em combater a desin-
formacao que paira sobre a situacao atual da Amazonia.

As paginas utilizam de uma comunicacéo pink slime ou, em traducao li-
vre, uma comunicacgdo “"salsicha” um contelido de que ninguém sabe a ori-
gem e que tema ha para o consumo - para promover campanhas politicas
com o Unico fim de manipular a opinido publica distribuindo milhares de arti-
gos gerados por algoritmos e um nimero menor de reportagens.

Uma investigacdo do Tow Center for Digital Journalism, da Columbia
School descobriu que mais de 400 sites foram criados antes das eleicdes
de 2020 como uma aparente rede de organizacdes de noticias locais, mas
com de fato uma finalidade politica:

Essas redes de sites podem ser usadas de vérias maneiras: como ‘cena-
rio' para eventos, concentrando a atencdo em questdes como fraude elei-
toral e precos de energia, dando aparéncia de neutralidade para questoes
partidérias ou para coletar dados de usuérios que podem entdo ser usado
para direcionamento politico.# (BENGANI 2019, traducéo nossa)

Embora essa tatica esteja atrelada aos dois espectros politicos ocorri-
dos em disputa nas eleigées de 2022 no Brasil, a pesquisa tendencia em
corroborar que a extrema direita tem alimentado com maior disposicao fi-
nanceira e teorias conspiratorias a desinformacao sobre a Amazoénia. Os di-
fusores ndo precisam estar fisicamente na regido para que ocorra a circula-
cdo das notlicias falsas ou manipuladas sobre desmatamento e queimadas
na floresta: em todo o corpus analisado menos de 10% foram referentes a
mencoes sobre meio ambiente ou a Amazbnia e, quando observada, a pu-

“These networks of sites can be used in a variety of ways: as ‘stage setting' for events, focusing attention on issues
such as voter fraud and energy pricing, providing the appearance of neutrality for partisan issues, or to gather
data from users that can then be used for political targeting'”.



blicacao distorcia os contextos de destruicdo, uma observacado importante
também para se pensar na mudanca de consumo, ja que se buscam novas
maneiras de julgar a confiabilidade, os padrées e a credibilidade das infor-
macoes no ecossistema digital.

Por fim, este estudo demonstrou que os trés sites de noticias foram cria-
dos quase como um “movimento orquestrado’ com intencdo de propagar
caos informacional: nesse sentido, a aceleracdo e o volume desses conteu-
dos enganosos compartilhados nas redes podem ter colaborado para bene-
ficiar um determinado representante politico em detrimento de outro. Néo
necessariamente a pauta politica define a escolha, e sim quem consegue
um alcance maior com assuntos polémicos e controversos nas redes, como
exemplificamos com mais detalhes na pesquisa completa, inspiracdo deste
ensaio (AMAZONIA LIVRE DE FAKES, 2022).
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INTRODUGAO

s estruturas coloniais que servem a extracao predatoria na Amazonia
recebem grandes investimentos. Neste trabalho, propomos analisar
as infraestruturas de extracéo predatoria, diante das infraestruturas
de conexdo a Internet. Se o Brasil tem a maior extenséo de linhas de
transmissao de energia eletrica do mundo, ao ponto de ligar as hidrelétricas
da bacia do Rio Amazonas a Regido Sudeste do pals, por que os rios da re-
gigo sdo empecilho para a expansao das infraestruturas de Internet?

Com essa pergunta, comecamos este artigo. A construcdo da pergunta
€ oresultado de intensos debates entre suas autoras e autor, que trouxeram
o0 interesse pela unido desses trabalhos de pesquisa como um esforco de
centralizar a Amazonia e suas possibilidades nos estudos digitais brasilei-
ros. Mas, para entender o papel que a Amazonia deve ocupar nesse assento,
€ preciso contextualizar de onde parte nossa requisicao de centralizacao.

Ao adotar as metodologias de pesquisa bibliogréfica, documental e ob-
servacao participante, o objetivo do trabalho € apresentar alguns aspectos
das infraestruturas na regido e seus impactos para os ciberativismos de
mulheres negras. Mesmo com uma dedicacéo para fazer parte dos movi-
mentos digitais, as gestdes algoritmicas (SILVA, 2022) de plataformas digi-
tais ndo favorecem a reverberacao do trabalho de ciberativistas negras pelo
Brasil, a ndo ser em movimentos intencionais e colaborativos com pesquisa-
dores, e movimentos organizados de outras regides, uma invisibilidade que
também se torna um efeito do racismo voltado a uma regido de maioria no
branca. Esse cenério muda quando o interesse é econémico, pois os dispo-
sitivos coloniais (NEVES, 2019) ainda enquadram a Amazbdnia nas mesmas
narrativas desde o império e das grandes expedicdes cientificas.

Ao mesmo tempo que é marcada pela exuberancia da floresta, das
aguas, da biodiversidade, a regido também é obrigada a lidar com escassez,
negociactes de degradacdo de seus solos, do furto de saberes tradicionais,
assim como investimentos estruturais para a salde, as cidades, suas redes
de comunicacdo. Ndo é a toa que um dos maiores conglomerados digitais
do mundo patenteou para si o nome Amazdnia em inglés: Amazon. Desse
modo, verifica-se o quanto a marca Amazonia importa e interessa ao mundo
digital (AMARAL FILHO, 2016).

As infraestruturas nunca foram neutras na Amazbnia, bem como em
lugar algum do mundo (COELHO, 1984). Em relacdo a regido, o discurso
desenvolvimentista sempre ganhou os olhares atentos da sociedade. As
destruicoes causadas pela mineragao e pelas usinas hidrelétricas ndo tém
sido profundamente debatidas pelo poder publico. Apesar dos interesses
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coloniais por uma "Amazonia profunda’ as vidas humanas, suas formas de
resisténcia, e seus aparatos tecnoldgicos, bem menos danosos ao conjun-
to da vida ambiental, ndo séo manchetes dos grandes jornais, tampouco
destacadas pelos algoritmos no Facebook, no Instagram ou no Google (NE-
VES; SANTOS, 2020). Algumas dessas plataformas seguem justificativas
e modelos de abertura dos territérios amazonicos que foram usados nos
discursos militares: integracao. "Vamos integrar a Amazonial”. ou ainda “Va-
mos conectar a Amazonial! Dessa forma, elaboram sem didlogos, entram
nos territorios, performam aliancas com finalidades extrativistas, enquanto
a precariedade da infraestrutura permanece.

Essa ¢ uma condicdo identificada desde os primeiros relatérios TIC
Domicilios 2008 (CGI.BR, 2009) quando a Regido Norte ja era registrada
com o pior acesso a Internet no Brasil. As conexdes eram tdo ruins que os
padrées do resto do Brasil eram chamados pelos blogueiros na época ironi-
camente de Cipdnet (MALINI et al, 2009). Entretanto, recentemente houve
um crescimento das redes comunitarias como alternativa e, ao mesmo tem-
PO, comMo solucdo, por meio das quais € possivel conectar as comunidades
de maneira que a integragéo capitalista ndo fara.

O artigo esta organizado em trés secoes, alem desta introducao e das
consideracoes finais. Nossa navegacido comeca na primeira secéo, apre-
sentando as infraestruturas de extracéo e de conexao dedicadas a Amazo-
nia; na segunda secdo, discutimos os impactos e as brechas que impedem
mais visibilidade do ciberativismo na Amazbnia diante das infraestruturas
implementadas e, por fim, chegamos as rédios comunitérias como possibili-
dade de acesso, assim como os estreitos dos rios amazonicos.

Olhando para o futuro, com a anunciada CryptoAmazonia cuja realizacéo
esta prevista para 2024, encerramos nossas reflexdes propondo um enca-
minhamento: pensarmos em um futuro tecnoldgico conectado com as tra-
dicdes amazobnicas; para essa provocacao, trazemos os trabalhos de Thay
Petit, antropdloga e artista de Belém, Ana Isabel Sampaio, artista de Rio
Branco e Eliza Nayonara Maruf, também uma artista de Rio Branco.

AS INFRAESTRUTURAS DA AMAZONIA

Nesta secao, apresentamos alguns dados sobre os entrecruzamentos
das infraestruturas relacionadas a Amazoénia Legal. Dividida em duas sub-
secOes que tratam das infraestruturas de extracdo e infraestruturas para
conexao, é proposta uma analise da politica energética nacional emrelacado
ao territério amazonico, a expansao das infraestruturas necessarias a ex-
ploracado dos recursos e as repercussoes socioambientais de tais escolhas.
A partir desse cenario, hd um olhar para as infraestruturas de acesso a Inter-




net, a existéncia e auséncia de cabos do tipo Optical Ground Wire (OPGW),
bem como cabos subfluviais, que evidenciam desigualdades nas possibili-
dades efetivas de acesso significativo a Internet no Brasil.

INFRAESTRUTURAS DE EXTRA(;AO

Ao analisar as infraestruturas de comunicacédo digital na Amazonia, €
preciso um exercicio de contextualizacdo para facilitar a compreenséo de
quem nao tem o hébito de ler a historia da regido. As estruturas coloniais
vindas do império ainda estéo presentes, em alguma medida, nos processos
de tomada de decisdo e nos espacos de poder. Os maus habitos coloniais
nao deixaram de existir com uma declaracéo de independéncia da coroa
portuguesa; exemplo disso € o fato de politicas publicas ainda serem fre-
quentemente feitas de fora para dentro.

O corrente século XXI continua a ser tempo de investidas contra a Ama-
z6nia. Com finalidades desenvolvimentistas, diversas frentes de "abertura”
dos territdrios tém sido feitas. Os setores da iniciativa privada e o governo,
por meio do Estado brasileiro, além das frequentes investidas de pafses e
organizacoes estrangeiras, desempenham um papel bandeirante. Frequen-
temente, as frentes de abertura revelam dinamicas de colonizacao, fixagéo
de infraestruturas e extracdo predatdria de recursos. Da maneira como a
extracdo tem sido feita, os recursos podem significar bens, servicos, conhe-
cimentos tradicionais e, mais recentemente, dados.

Elaborar futuros para a Amazénia que estejam fora dessa dinamica pre-
datdria é essencial. Um olhar para fora pode ser importante. Em 2021, Ma-
deline Marshall (2021) produziu um video, publicado no canal do jornal Vox
-um vefculo de comunicacdo estadunidense - analisando como o estado de
Vermont, ao Norte do pals, ndo era capaz de ampliar o uso de energia limpa
devido a inexisténcia de linhas de transmisséo que fossem potentes o sufi-
ciente para esta ampliacdo. Nas paisagens da Amazoénia urbana e rural, as
linhas de transmissdo sdo coloquialmente conhecidas como linhdes. Mar-
shall (2021) apontava, naquele momento, o porqué de os Estados Unidos
da América néo estar pronto para mudar sua matriz energética. Vermont
tem uma das redes de distribuicdo mais limpas dos EUA, com 66% de fon-
tes renovaveis, proporcao obtida com a implantacdo de um projeto politico
dedicado a isso, cujo objetivo € alcancar 75% de energia limpa até 2032.
Entretanto, o plano de instalacdo de uma usina de energia fotovoltaica em
uma area esparsamente povoada foi impedido de continuar porque as linhas
de transmissao existentes, os linhdes, ja chegaram até sua capacidade mé-
xima de 450 megawatts.

Se essa fosse a realidade do Brasil, seria razoavel presumir que have-
ria uma busca, sem muita cerimonia, por referenciais técnico-cientificos da
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América do Norte e/ou da Europa Ocidental para lidar com o desafio. No en-
tanto, ao tratar de infraestrutura para distribuicao de energia, o Brasil ocupa
uma posicao distinta.

Conforme Alves (2022), as trés maiores linhas de transmissao do mundo
estdo no pals e conectam dois estados da Amazénia Legal (Paré e Rondénia)
a Regiao Sudeste (S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais). A linha edito-
rial do Vox ndo compara essa realidade dos Estados Unidos com paises em
desenvolvimento; no entanto, € interessante questionar se o Norte Global
pode aprender com as experiéncias do Sul Global na construcdo de mega
infraestruturas. A maior delas, que conecta a usina hidrelétrica de Belo Mon-
te no interior do Para ao Rio de Janeiro, tem 2.543 km de extensdo, com
uma capacidade de transmissado de 4 gigawatts, 8 vezes mais potente que
a do estado de Vermont.

O Brasil orgulha-se de sua matriz de energia adjetivada como “limpa’ “reno-
vavel"e"sustentével’ (BRASIL, 2021) diante da comunidade internacional, em
especial no discurso do entdo presidente na /62 Assembleia Geral da Orga-
nizacdo das Nacoes Unidas (ESTADAO, 2021). Embora internacionalmente
haja uma posicao de vanguarda, a sustentabilidade € questionada no contex-
to doméstico. A partir das lentes do racismo ambiental e da justica climatica,
o Comité Chico Mendes, o Instituto Latino-americano para Justica Coletiva, a
Cooperacao da Juventude Amazonida para o Desenvolvimento Sustentavel,
o Instituto Mapinguari e a Rede Jandyras sdo exemplos de organizacdes que
disputam o significado de sustentabilidade a partir da Amazonia.

Desenvolvidos pela ONU, os Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) ligam-se expressamente ao senso mais comum do que significa
sustentabilidade, como o ODS 13, centrado na acdo contra as mudancas
climaticas. Ao tratar de infraestrutura, o ODS 9.1 diz respeito a "desenvolver
infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentével e resiliente, incluindo in-
fraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento eco-
némico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos
acessiveis para todos" (ONU, 2015). Portanto, o debate acerca de como
desenvolver o mundo no século XXI de maneira sustentavel esta intrinseca-
mente ligado as discussoes sobre infraestrutura.

Uma parcela desse debate pode ser feita a partir darelevancia das hidro-
vias e a necessidade de investimentos consistentes, em contraste a persis-
tente insisténcia em construir rodovias. Em um mundo interligado por rios,
as rodovias estao diretamente ligadas ao fendmeno das espinhas-de-peixe.
Ao tratar de infraestruturas que sirvam a extracdo predatdria, como os li-
nhoes e as rodovias, parece haver mais empenho dos agentes responsaveis
por levantar as fundacdes necessérias para a execucao de atividades eco-
ndmicas com bastante agilidade.



Acre e Rondo6nia s&o dois estados da Amazonia Sul-Ocidental que com-
partilham pontos em comum. A histdria de um frequentemente é relaciona-
da a do outro, inclusive em termos de infraestruturas. A construcéo da fer-
rovia Madeira-Mamoré, em Rondbnia, que nunca foi totalmente finalizada, é
resultado do Tratado de Petropolis, em 1903, entre o Brasil e a Bolivia pela
aquisicdo do territdrio do Acre (ALVES, 2005). Essas histdrias continuam
a se intercruzar: devido as semelhancas, os dois estados tém sido antago-
nizados em narrativas que discutem o desenvolvimento da Amazo6nia, como
se pode notar em matéria publicada pelo jornal Estadao, ao afirmar que o
‘contraste de performance entre o ‘Acre dos extrativistas' e a'Rondbnia dos
pecuaristas' é marcante” (VARGAS, 2021).

Enguanto, até o presente momento, o Acre permanece sem usinas hi-
drelétricas em seu territério, no ano de 2009 foi iniciada a construcdo de
mais uma usina hidrelétrica no Rio Madeira, em Rondoénia. A obra foi finali-
zada em 4 anos. Em 2008, quando da vitdria no leildo de concessao, Mau-
ricio Bahr, presidente da Suez Energy Brasil, afirmava que “"as duas usinas
do Madeira sdo consideradas fundamentais para garantir o suprimento de
energia elétrica no Brasil a partir de meados de 2013" (ESTADAO, 2008).
O reservatdrio deveria alagar 258 km? mas aparentemente os estudos de
impacto foram feitos de maneira bastante precéria, e a retencéo de aguas
pelo empreendimento da usina hidrelétrica resultou em diversos danos. No
ano seguinte a inauguracao, em 2014, a demanda por energia impactou
muitas vidas. A retencao do reservatorio submergiu e destruiu trechos da
Rodovia Federal BR-364, até hoje a Unica rodovia que liga o Acre ao restan-
te do pafs. Consequentemente, todo o estado ficou isolado por terra entre
0s meses de marco e abril de 2014 (FULGENCIO, 2014).

Esse isolamento significou o desabastecimento dos supermercados de
itens essenciais como comida e o racionamento (FULGENCIO, 2014) de
outros itens. Devido aos prejuizos causados, a concessionaria da hidrelétri-
ca estd sendo processada pelos danos a economia local. Em 2021, o entdo
“superintendente do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transpor-
tes (Dnit) no Acre, Carlos Moraes, diz que com a ponte e também outras
intervencées na BR-364, o estado ndo deve mais ficar isolado como ha 7
anos” (MUNIZ, 2021). No ano seguinte, 2022, um episddio similar, em me-
nor escala, voltou a acontecer devido ao transbordamento do Rio Jamari,
impactado por outra usina hidrelétrica em Rond6nia, conforme apontado
por Janine Brasil (2022).

Ha quem possa argumentar pela relevancia econémica das hidrelétri-
cas e pela autonomia energetica dos estados da Amazdnia, que impediria a
repeticdo de problemas similares. No entanto, em 2020, o Amapé, estado
com 3 hidrelétricas, passou mais de 20 dias sem energia elétrica durante a
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pandemia de COVID-19, afetando a vida de 89% da populacéo do estado,
que ficou sem agua encanada, &gua mineral, Internet, servicos de telefonia,
abastecimento de combustivel nos postos, transacdes comerciais eletroni-
cas e as eleicdes municipais tiveram que ser adiadas (G1, 2020).

Ha ainda quem tenha apontado para uma futura ubiquidade da Internet,
comparando-a com energia elétrica e sua presenca em todos 0s espacos.
Essa reflexdo tem limitacdes, especialmente quando encaramos a realidade
de um Brasil, que néo se limita a Regigo Sudeste, onde nem mesmo a ener-
gia elétrica € ubiqua de fato. Acertadamente, Kurbalija (2016) levanta pontos
de atencdo quando utilizamos metaforas e outras figuras de linguagem para
descrever a Internet ao grande publico. Para nds, a comparacao exige enca-
rar que a ubiquidade da energia elétrica na Regigo Sudeste e sustentada de
maneira insustentavel pela Amazbdnia. Como foi dito, o territdrio brasileiro su-
porta a maior infraestrutura em extenséo de linhas de transmissao de energia
eletrica do mundo, a qual liga hidrelétricas da Bacia do Rio Amazonas a Re-
gido Sudeste do pals e perpetuam relacoes de extracéo predatoria.

Para qualquer conversa sobre a AmazOnia, € preciso entender a relevan-
cia das aguas na Bacia do Amazonas. Como o funcionamento da Internet
depende da existéncia de outras infraestruturas, principalmente de energia
elétrica, essas relagdes se entrecruzam. Neste estudo, insistimos na neces-
sidade de analisar a infraestrutura de conexao a Internet, em conjunto com
as demais infraestruturas coexistentes. A existéncia de uma infraestrutu-
ra gigantesca, como a usina Belo Monte, no estado do Parg, dentre outras,
demonstra um interesse exploratério que nao resulta em investimentos, de
fato, na regido. Além das infraestruturas de extracdo que resultam da coo-
peracdo do governo e da iniciativa privada dentro de legalidades artificial-
mente criadas e manipulaveis, a mineracao opera como outra estrategia de
extracdo que, por vezes, nem se preocupa em fingir adequacao com a lei.

Embora a infraestrutura global da Internet seja fundada no espalhamen-
to de cabos de fibra optica principalmente no assoalho dos oceanos, fo-
ram necessarios anos de demandas para iniciativas sedimentarem cabos
subfluviais nos leitos dos rios amazonicos. A insuficiéncia de pesquisa e in-
vestimentos consistentes em infraestrutura de hidrovias que conectariam
de maneira segura toda a bacia hidrografica que resulta no Rio Amazonas
dificulta elaborar futuros possiveis para a Pan-Amazonia. Nesse sentido, o
desafio de conectar a diversidade socioambiental néo se limita ao transito
de bens e servicos, pois num projeto politico de bem-estar social, a Internet
tem finalidades bastante importantes. Portanto, € importante termos es-
pecial atencdo a maneira como as iniciativas focadas em ampliar a conec-
tividade na Amazonia Legal sdo construidas, sob pena de serem criadas e
fortalecidas novas formas de extracao.



INFRAESTRUTURAS PARA CONEXAO

De acordo com a pesquisa TIC Provedores de 2020 (CGIBR, 2021),
nove em cada dez provedores de acesso a Internet no Brasil disponibilizam
fibra dptica a seus clientes. Quando comparado ao levantamento anterior,
no ano de 2017/, houve um crescimento de 13% nesse tipo de conexao.
Paralelamente, outras modalidades, como radio e cabo UTP tiveram redu-
cOes de, respectivamente, 11% e 5% no mesmo periodo (CGI.BR, 2021),
dados que demonstram a relevancia crescente da fibra dptica no pafs. Des-
saforma, é imprescindivel entender de que maneira essa infraestrutura estd
efetivamente distribuida, ofertada a populacao brasileira e apropriada pelas
ciberativistas negras da Amazonia.

Através de um tweet publicado em 17 de novembro de 2022, a dire-
toria da Unido Internacional das Telecomunicacoes (UIT) da Organizagéo
das Nacgdes Unidas anunciou que o Brasil foi o primeiro pals a abrir dados
sobre (AMARAL, 2022a) infraestrutura de cabos de fibra éptica do mundo.
Para as finalidades deste estudo, importa a publicizacéo e a possibilidade
de olhar para as infraestruturas que permitem o funcionamento da Internet.

Na secao anterior, insistimos em falar das diferentes infraestruturas em
conjunto porque o processo de tomada de deciséo ¢ influenciado pelo que ja
existe e é conhecido. As linhas de transmissgo sdo essenciais para o pals; ndo
por acaso, diante da frustracéo dos atos golpistas em janeiro de 2023, em
Rondbnia, a "Eletronorte informou [.] @ queda de uma torre e torcdo de duas
unidades adjacentes da linha 230 kV Samuel-Ariquemes circuito 3. [.] Evoltz
confirmou a queda de uma torre e corte em dois estais (cabos de sustentacao)
na Coletora Porto Velho-Araraquara 2 — Polo 3"(PINTO, 2023), ambos os ca-
sos com evidéncias de sabotagem e vandalismo. Diante dessa relevancia, e
a partir das discuss®es acerca das infraestruturas de extracado instaladas na

FIGURA 1- TORRE DAS LINHAS DE TRANSMISSAO Amazonia, € oportuno afirmar
OPGW que as linhas de transmisséo

s30 responsaveis por mais do
que a energia.
AFigura 1 ilustraum mode-
lo de torre com o cabo OPGW
OFPC no topo. As torres utilizam ca-
bos de guarda com fibra épti-
ca OPGW, que as protegem de
ADSS. MASS (descargas elétricas indeseja-
das, como os raios, e simulta-
neamente transferem dados.
Esse metodo de conexdo é
normalizado pelo Instituto de

Fonte: IPEA (2021).
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Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE) desde 1994, pelo padréo 1138-
1994, que prescreve orientactes para "construcéo, performances mecanica
e elétrica, orientacoes para instalacdo” (IEEE, 1994, p. 1) e demais critérios.
A norma do IEEE afirma ainda que "os cabos OPGW exercem as fungdes de
condutor de aterramento e de recurso para telecomunicacoes” (p. 1),

O cabo OPGW em uma torre, quando devidamente instalado, aproveita-
-se de a fibra dptica ser uma ma condutora elétrica. Em boa parte do Bra-
sil, a Eletrobras tem anéis dpticos que atendem a diversos estados (Figura
2); com infraestrutura de tamanho potencial, em 1999 o governo federal
criou a Eletronet para controlar os negdécios associados as fibras dpticas
das subsidiérias da Eletrobras, que atualmente oferece servicos para ope-
radoras de telecomunicacoes, provedores de Internet e servicos de valor
agregado (ELETRONET, 2023).

FIGURA 2 - MAPA DE REDE ELETRONET

LEGENDA
O Estasio

Fonte: Eletronet (2023).



Conforme é possivel verificar na Figura 2, a infraestrutura brasileira for-
ma sete anéis opticos concentrados principalmente nas Regides Sul, Su-
deste e Nordeste. No total, de acordo com informacdes dispostas no site da
empresa Eletronet, sdo mais de 17. 000 km de fibra éptica (ELETRONET,
2023) em cabos OPGW no pals, dispostos em 18 estados; as demais re-
gides sdo atendidas de maneira bastante limitada. Os anéis, também cha-
mados de arcos, séo importantes porque garantem resiliéncia arede. Dessa
forma, caso uma das fibras seja rompida, hé outro caminho para se chegar
aos pontos darede. Emrelacdo a Amazobnia, apenas dois estados sdo aten-
didos: Tocantins e Maranhao: desse modo, 0 mapa contribui para entender a
precariedade de investimentos. Na vulgaridade colonial, fala-se em Amazo-
nia profunda, argumento voltado a distancia e ao isolamento, utilizado para
postergar e negar o acesso a direitos fundamentais.

Cabe mencionar a distingdo entre duas tecnologias que se associam a
infraestrutura de energia: a Power Line Communication (PLC) e OPGW. Ca-
nais de informacé&o sobre tecnologia no Brasil ajudaram a popularizar har-
dwares domésticos para conexado a Internet via cabos de cobre que con-
duzem energia elétrica. A OPGW pode ser bem util em domicilios porque
permite distribuir a Internet entre cémodos diferentes sem depender ex-
clusivamente de roteadores wireless, mas ¢ diferente do que nos propomos
a discutir: a PLC ndo se confunde com os cabos OPGW e as abordagens
podem, inclusive, coexistir num ecossistema diversificado.

O uso de cabos OPGW ¢ bastante relevante no Brasil. O Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) publicou uma nota técnicaem 2021
avaliando o potencial das infraestruturas de energia elétrica para trans-
misséo de dados. O autor da nota técnica destaca que "foi a solugdo ado-
tada para atender as necessidades de digitalizacdo do setor ha varios
anos, somente no Brasil o cabo OPGW ¢é utilizado com sucesso ha pelo
menos duas décadas, especificamente em redes aéreas de alta e extra
alta tensao” (SILVA, 2021, p.3).

Na nota técnica do IPEA, o cabo OPGW é descrito como um tubo for-
mado por fios metélicos entrelacados que oferecem protecdo mecénica ao
conjunto de fibras opticas no interior. O estudo destaca ainda que, sendo
ma condutoras de correntes elétricas, as fibras sdo imunes as interferén-
cias eletromagnéticas e as descargas atmosféricas. Dentre as conclusoes,
Silva (2021) destaca ainda que

[...] a maturidade da utilizacido de cabos hibridos com condutor de ener-
gia e fibra ética, OPGW, no sistema de transmissao brasileiro, ressaltando
sua funcao de meio de transmissao de dados da propria rede basica, dado
que sistemas elétricos de poténcia exigem o controle de informacoes cri-
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ticas, como sinais de protecao e identificacdo da origem de falhas, neces-
sidades indispensaveis para uma rede elétrica das dimensoes do Sistema
Interligado Nacional. Assim como cumprir o papel de transmitir sinais
de telecomunicacoes para todas as regides do Brasil, com a rede OPGW
brasileira somando 22.272 km, composta por redes elétricas de empresas
da Eletrobras. (p. 18)

O estudo do IPEA destaca, portanto, que o sistema de transmisséo
brasileiro deve cumprir também funcdes relativas aos sinais de telecomu-
nicacoes. Importa ainda dizer que a soma acima de 20.000 km, distinta da
publicizada pela Eletronet, acontece porque o estudo considera outras em-
presas da Eletrobras, dentre elas a Eletronorte.

O papel das empresas de energia nem sempre ¢ explicado a populacéao,
no entanto. Cidades como Rio Branco, Porto Velho e Cuiaba séo ligadas por
fibras da Telebras, Embratel, OQi/Globonet e destacadamente da Eletronor-
te. Mais do que isso, em algumas partes da Amazonia, ha apenas disponibi-
lidade de fibra éptica da Eletronorte.

Em 2013, a subsidiaria da Eletrobras abriu sua rede em trés estados:
Acre, Rondbnia e Mato Grosso. No ano seguinte, a empresa anunciou que
estava quadruplicando o niimero de provedores que usam a rede e estabe-
lecendo um ponto de troca de trafego (PTT) em Brasilia (FONSECA, 2015).
A decisao foi bastante influenciada pela existéncia de atividades de mine-
racao da Vale, tal qual acontece no Para: ao analisarmos as infraestruturas
disponibilidades no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANA-
TEL, 2022), entendemos as escolhas politicas: em Canaa dos Carajas - ci-
dade sede da Vale e onde esta sua maior reserva de minério de ferro - a den-
sidade da banda larga fixa ¢ 392,6% maior do que a densidade do estado
todo e 94,6% que do Brasil.

Outras empresas também realizam acordos de uso de suas infraestru-
turas de cabos com fibra dptica. Em 2021, a Argo Energia firmou parceria
com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) para conectar outras cidades da
Regido Amazonica, como Porto Velho, Samuel, Ariguemes, Ji-Parana e Jaru,
em Rondénia (RNP 2021).

A partir dessa compreensao da infraestrutura elétrica, com potencial de
conectividade a Internet, resta compreender se a disponibilidade da infraes-
trutura se traduz em acesso significativo as populacdes. Apds aprofundar o
didlogo sobre parte da infraestrutura, é possivel propor um olhar mais am-
plo, como demonstrado na Figura 3, que representa a distribuicdo das fibras
opticas na América do Sul, com destague em cinza escuro para o Brasil.



FIGURA 3 - MAPA DE FIBRA OPTICAS NA AMERICA DO SUL

Fonte: ITU(2023).

Ao analisar a distribuicdo de fibras dpticas no territério brasileiro (Figura 3),
parece haver distinges bastante nitidas. As linhas azuis no mapa representam
a localizacdo das fibras dpticas com territorio da América do Sul. O mapa per-
mite visualizar a inexisténcia de infraestrutura em vastas regides de estados,
como Acre, Amazonas e Roraima. Como comentado, parte da infraestrutura
brasileira é consolidada por meio de anéis dpticos que conferem maior resilién-
cia arede; no entanto, além da inexisténcia de qualquer cabeamento em varias
partes do territdrio, onde ela existe a ruptura de uma fibra significaria impossi-
bilidade de acesso até que a Unica delas fosse restabelecida.

O Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (United Nations Children's
Fund - UNICEF) estruturou dados sobre conectividade das escolas no mun-
do em um mapa com base em informagdes coletadas pelo governo, e pelas
instituicdes NIC br, Ericsson, UTl e Meta. O cenario, infelizmente, néo difere
das discussoes levantadas até o momento: a distingdo € visualmente per-
ceptivel a ponto de parecer haver dois paises, um com infraestrutura que
permite acesso a Internet e outro majoritariamente sem conectividade (Fi-
gura 4). E possivel notar uma concentracdo de infraestrutura.
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FIGURA &4 - MAPA DE CONECTIVIDADE NAS ESCOLAS

PROJECT INFO

© llapbox © Opensireelliap Improve this map

Sem conexdo Moderada Boa

Dado
indisponivel

Fonte: UNICEF (2023)

E importante pontuar que as desigualdades regionais, como as existentes
no mapa anterior (Figura 4), sdo resultados de projetos politicos. Os pontos
vermelhos, de acordo com a legenda, indicam escolas sem conexao a Internet,
concentradas na Amazonia. Ha, pelo menos, nominalmente, intencdes expres-
sas de combater essa realidade, visto que a propria Constituicao da Republica
Federativa do Brasil (CRFB) define como um dos objetivos fundamentais da
republica “reduzir as desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 1988).

Essa intencionalidade foi incorporada na construcdo do Marco Civil da
Internet (BRASIL 2014), pelo Art. 26, que determina:

[...] as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocao da
Internet como ferramenta social devem (I) promover a inclusdo digital;
(II) buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes re-
gides do Pafs, no acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo e
no seu uso; (III) fomentar a producéo e circulacio de contetido nacional”
(BRASIL, 2014).



No trecho, o Marco Civil da Internet (MCI) (BRASIL, 2014) estabelece
que a promocao da Internet esta diretamente ligada ao interesse publico,
a incluséo digital, as desigualdades regionais e a cultura nacional. O MCI
reconhece as realidades distintas no pals e determina a responsabilidade
das iniciativas publicas de reduzi-las. Essas prescricoes legais sdo espe-
cialmente relevantes para ciberativistas negras na Amazonia, atravessadas
por problemas no acesso a Internet que nao se limitam aos cabos OPGW e
as infraestruturas de conexao das escolas.

Hé outros desafios relacionados a conectividade, mesmo quando ha
disponibilidade de fibras épticas. Como apontado por Julido (2022), a
Associacdo Brasileira de Infraestrutura para Telecomunicacées (Abrin-
tel) realizou estudo comparativo no qual avalia os precos das taxas para
instalacdo de antenas. Manaus, a mais populosa da Amazonia, tem taxa
de R$ 80.000,00, preco que pode se tornar um problema para os proje-
tos de implantacéo do padrao 5G, especialmente por ser mais alto que
em outras cidades. Logo, o estabelecimento desse valor de taxa para
a implantacao de antenas pode aumentar drasticamente os custos de
criacéo da infraestrutura necessaria. Além dos desafios relacionados
aos custos, critérios acerca de sustentabilidade e impacto ambiental
precisam ser considerados.

Os processos de desenvolvimento de novas tecnologias tém sido as-
sociados ao dominio do homem sobre recursos naturais. Inicialmente, esse
discurso se traduzia nas possibilidades da humanidade se proteger de pre-
dadores e intempéries. Ultimamente, um pretenso dominio sobre recursos
naturais tem significado autodestruicdo, um imaginério associado a uma
dualidade entre tecnologia e natureza, que resulta da percepcao de que a
humanidade € um todo dissociado do mundo natural.

De acordo com Suzanne Jacobs (2015), existe

[...] uma friccao entre técnicos e ambientalistas. Em parte porque as tec-
nologias tiveram uma influéncia sobre os nossos desastres ambientais
ha bastante tempo e, por outro lado, o ambientalismo tem sido fonte de
culpa intermindvel para uma industria que até o momento prosperou
sem freios com um progresso imprudente. [...] Mas as tecnologias estdo
tao difundidas que nem o ambientalista mais radical consegue negar e
as mudancas climaticas sdo tao importantes que os técnicos nado podem
ignora-las. (JACOBRBS, 2015)

Ha medidas que buscam avaliar o impacto de infraestruturas sobre o
meio-ambiente natural. De certa forma, elas foram incluidas como parte do
processo de tomada de decisdes, como os estudos de impacto ambiental.
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As hidrelétricas sdo novamente exemplos de como essas medidas ndo tém
sido levadas a sério como deveriam.

Ao ser transformada em servico aos consumidores, a Internet tem sido
associada a nuvem. Essa escolha publicitéria traz imaterialidade para algo
que depende de recursos naturais para ser criado e continuar em funcio-
namento. A partir das camadas mais basicas da Internet, a construcdo dos
cabos submarinos e subfluviais depende do uso de plésticos, fibra de vidro,
cobre e outros metais, recursos consumidos diretamente pelas big tech. Em
2022, aRepodrter Brasil publicou matéria na qual revela que ouro ilegalmen-
te extraldo de terras indigenas na Amazoénia ¢é utilizado pela Apple, Google,
Microsoft e Amazon (CAMARGOS, 2022).

Além de serem consumidores, as empresas de tecnologia oferecem ser-
vicos que viabilizam a extracdo predatdria e ilegal de ouro na Amazonia. A
Starlink, empresa de Elon Musk, € uma provedora de Internet via satélite
que atuano territério. De acordo com Pajolla (2023), “a Internet foi vital para
que o garimpo ganhasse a escala atual”, através da conexéao a Internet, "ser-
vicos diversos sao oferecidos por meio de grupos de WhatsApp e Facebook,
desde o transporte em areas de garimpo ilegal até a venda de mercurio”
Os pontos de contato entre meio ambiente e tecnologia ndo se limitam a
infraestrutura de conexao; outra big tech, a Meta, foi multada por ndo mo-
derar grupos utilizados para compra e venda de animais silvestres em suas
plataformas, o Facebook e WhatsApp (LOBATO, 2022).

O desafio de combater a estigmatizacdo e a auséncia de representa-
cOes mais fidedignas a realidade tém sido parte importante do processo
de compreender as apropriactes tecnoldgicas das ciberativistas negras.
Na tentativa de contrapor movimentos hegeménicos que promovem paga-
mentos e inviabilidades, hé iniciativas, como o projeto Tem Que Ter (2023)
que “busca levar esse guestionamento ao mercado, mostrando, atraves de
uma plataforma colaborativa, 0 acesso aimagens que representem e deem
visibilidade & comunidade LGBTI+" De maneira similar, a iniciativa Brasil ¢/ S
(2023) argumenta que existe uma falta de representatividade e basta “uma
simples pesquisa nos principais bancos de imagens, utilizados por diversas
agéncias de marketing do pafs, para percebermos que néo vemos brasilei-
ros, brasileiros de verdade, naquelas fotos' Essas narrativas se somam as
vozes de ativistas amazonidas.

A falta de velculos de informacao dificulta a construcdo de nossas nar-
rativas no mundo onling, enquanto garimpeiros e os outros extratores tém
acesso a Internet de banda larga via satélite. Botelho (2022) identificou a
existéncia de desertos informacionais na Amazbnia. Para as populactes
amazoOnidas, visibilizar as sociobiodiversidades diante da colonialidade é um
desafio que depende de alguns fatores, como acesso significativo e formas



de apropriacées tecnoldgicas. No entanto, em parte devido a opacidade al-
goritmica, ndo é facil listar todos os fatores que influenciam a construcao da
imagem de uma Amazonia nas plataformas de Internet.

O extenso detalhamento da secdo 2 € necessario para ser possivel que
outras pessoas compreendam nosso ponto de partida para a secdo 3, central
para pensarmos nos impactos das infraestruturas de extracdo e de conexao
nos movimentos de mulheres negras e em seus ciberativismos amazonicos.

0S IMPACTOS DAS INFRAESTRUTURAS
NAS APROPRIAGOES TECNOLOGICAS E
NAS VISIBILIDADES AMAZONIDAS

As infraestruturas séo politicas, assim como 0s acessos, 0s Usos, as
apropriacoes também o séo, sem dividas. Diante de uma promessa de de-
mocracia, essas estruturas sdo dispositivos coloniais (NEVES, 2019) que
impactam em apropriacoes e visibilidades de grupos e movimentos sociais
que precisam desses acessos para fortalecimento de seus trabalhos, espe-
cialmente sobre as narrativas que circulam sobre a Amazonia.

E recorrente pedidos por nomes sobre grupos e coletivos de mulheres ne-
gras Da Regigo Norte, antes pelo Facebook e agora pelo Twitter, porque apa-
rentemente os conteuidos desses coletivos ndo séo amplamente entregues
nas redes sociais. Mesmo que estejam com seus perfis ativos, a audiéncia
muitas vezes fica restrita ao territério préprio ou do entorno, quando muito.
Esta tem sido uma reclamacao rotineira nas varias escutas feitas com mulhe-
res negras de todos os lugares da Amazdnia, sejam ativistas, artivistas, pes-
quisadoras, multiartistas, agricultoras, dentre outras atividades, o que gera
impactos muito ruins para a efetiva garantia dos direitos de acesso com se-
guranca, privacidade e pluralidades. Temos relatos de defensoras de territorio
que, por usar as redes disponibilizadas pelo estado ou por outros tipos de
provedores, estavam em maior vulnerabilidade quanto a ameacas a seu bem-
-estar: além disso, ha caso de desisténcia do ativismo como forma de garantir
avida, ja que as articulacoes pelas redes digitais eram perigosas demais.

Denunciar as ameagas e as mortes de ativistas negras com seguranca
requer uma infraestrutura menos desigual, entretanto a Amazénia nao é de-
sigual de forma homogénea: existem camadas dessas desigualdades que
possibilitam ricas analises nos entrecruzamentos de territorio, raga, comu-
nidade, trabalho, entre outras lentes. Enquanto municipios desenvolvidos
por motivacdes racistas e com infraestruturas de extracao atingem altos
acessos a Internet, regides compostas por quilombos sdo aniquiladas por
precariedades e invisibilidades.
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A populacdo amazobnica € predominantemente formada por pessoas in-
digenas, negras, ribeirinhos, campesinos e seus descendentes. E. portanto,
uma regido bastante racializada com uma populacdo tambem majoritaria-
mente urbana. H& muitos mitos relativos a Amazonia: um deles ¢ sobre a
presenca negra na Amazonia, que sempre foi pouco discutida sob o mito de
nao ter feito parte das rotas da escraviddo negra; outro, até mais classico,
¢ o mito do vazio demogréfico, ja que o modelo de urbanizagdo existente no
Brasil forca uma falsa similaridade na histéria da ocupacao dos territérios.

Com isso, tanto a populacdo negra na regido ¢ até hoje (2023) consi-
derada quase inexistente, quanto a populacdo indigena e ribeirinha como
ndo urbana, enquanto as demais nem sequer estdo visibilizadas. Sao
exemplos de desinformacao sobre a regido que datam de séculos e que
os estudos amazoénicos buscam desconstruir essas leituras coloniais ha
décadas. Tudo isso nos leva a afirmar que os projetos de precariedade
s&o propositais. Embora o Amazonas e o Mato Grosso sejam os estados
com maior quantidade de terras indigenas, enquanto os estados do Para
e Amapa, os com mais terras quilombolas certificadas, quem conhece o
trabalho das ciberativistas negras dessas regides? Esse tipo de desin-
formacdo é um perigo em varias camadas. Logo, sem uma infraestrutura
digital adequada que atenda as especificidades da regido, torna muito
mais oportuno que sejam reforcados os estigmas, os esquemas de vi-
gilancia que afetam as dindmicas de comunicacdo dessas populacdes
necessitadas, inclusive, de defesa de seus territdrios por meio de ampla
e massificada denuncia.

Os movimentos de mulheres negras na Amazonia sdo atravessados por
esses discursos (ALMEIDA, 2022) e a ciberativistas tém reinvindicado a
retomada dessas narrativas (SOUSA, 2019b). Portanto, discorrer sobre as
estruturas histoéricas e de comunicacao digital na Amazbnia possivelmen-
te ajude na compreensdo de como esses modelos coloniais impactam no
acesso e nos usos desses recursos por parte das populagdes dos territé-
rios de dentro da regido, bem como na visibilidade de suas acdes politicas,
educacionais e também de comunicacao. Todas essas estruturas integram
os dispositivos coloniais, que estabelecem intensas disputas por narrativas
(NEVES, 2019; LISBOA, 2022).

Nesse sentido, ao apontar sobre os caminhos que possibilitaram a in-
vencdo da Amazonia na conformidade desses dispositivos coloniais, Nei-
de Gondim (2007) destaca as concepcdes de Amazdnia "selvagem’ "lugar
do distante” e do "isolamento’ e endossa que esses dispositivos tratam da
morte das varias florestas existentes como forma de controle das terras e
rios/oceanos da regido - controle protagonizado por soldados, cientistas e
viajantes naturalistas -, ao que acrescentamos que controlam também os



saberes tradicionais, as inteligéncias de resisténcia dos povos indigenas,
quilombolas e de ribeirinhos, além das pesquisas cientificas pelas redes de
pesquisa das instituicdes sediadas em nossas cidades.

As estruturas da invencdo e construcdo da Amazbnia favorecem um
ideal medieval que mirou construir uma unidade produtiva; nessa cega per-
severanca, colonizadores assaltaram povos indigenas e implementaram os
modelos de escraviddo da Europa (SOUSA, 2019a). A histdria da Amazénia
€ um processo social entrecortado pelas relacées sociais e de poder politi-
co de nove Estados-Nacdo e centenas de etnias e grupos sociais de todos
os tamanhos. Essa histdéria € contada, de forma fragmentéria, por gente da
metropole, da América do Norte e da Europa, e por professores oriundos
das universidades nacionais, marcando para sempre a forma de ler os feno-
menos sociais da regido (SOUSA, 2019a).

Na regido, existe um esforco de muitos anos para a retomada dessas
narrativas a fim de que os especialistas em Amazbdnia sejam suas popula-
¢bes. Rogerio Almeida (2022) informa que as violéncias em terras amazoni-
cas possuem “ranhuras profundas nos empreendimentos dos saques que se
desdobram sobre a fronteira” (p. 367). Denlincias com esse teor s&o feitas
ha décadas por blogueiros e blogueiras espalhadas/os pelas cidades ama-
zOnidas que denunciam a grilagem ilegal em terras indigenas, as chacinas
frequentes dos lideres do campesinato, a invasado de terras quilombolas e as
politicas de morte que, infelizmente, sdo histdricas na regido.

Um estudo feito por Fabio Malini e equipe (2009) analisou 430 blogs em
sete estados na Amazonia: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Roraima, Rondo-
nia e Tocantins, e identificou um "atraso tecnologico” tipico da regido em re-
lacdo as demais regides brasileiras, tanto pela "deficiéncia em infraestrutura
e a falta de investimentos em politicas publicas, principalmente as voltadas
para a inclusado digital’ problematicas que resultam na "aquisicao tardia do
uso do blog como dispositivo de comunicacéo nessa regido e o acesso limi-
tado a pequenos grupos sociais” (MALINI et al, 2009, p. 05).

Essa precariedade pode ser identificada desde o relatorio TIC Domici-
lios 2008 (CGIBR, 2009): naguele ano a Regiao Norte aparece com a pior
condicado de acesso a Internet de qualidade no Brasil e uma imperativa falta
de politicas que, de fato, buscassem atender ao direito a uma comunicagao
democratica. Em 2008, a proporcéo de domicilios com acesso a rede na
regido ndo ultrapassava 7% (enquanto a Regido Sudeste alcancava 25%).
Os/as blogueiros/as entrevistados pelo estudo denunciaram também essa
condicdo. A pesquisa registra a forma irbnica com a qual se referem a In-
ternet oferecida em algumas cidades: “Como no Amapa tudo acontece, a
Internet discada, porincrivel que pareca, € mais rapida que a via radio. Daf da
pravocés terem uma ideia daquilo que chamamos de Intermerda, Interlerda,
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Interlenta e Ciponet" afirma uma blogueira do estado do Amapé entrevista-
da no estudo (MALINI et al, 2009, p. 06).

Outra caracteristica desta blogosfera na Amazobnia ¢ a mudanca de
atuacdo em blogs de aplicacdo jornalistica. O estudo identifica que, entre
os anos de 2000 e 2006, a maioria desses blogs eram meros agregadores
de links de noticias da grande imprensa e, a partir das eleicdes de 2008
e 2010, e visivel a mudanca de comportamento: a blogagem passa a re-
construir discursos e, com isso, apresenta-se de forma singular na rede.
Os/as blogueiros/as apresentam “um maior conhecimento acerca do papel
do blog como dispositivo de comunicacéo” (MALINI et al, 2009, p. 08). Isto
¢, conforme acessaram, entenderam, ressignificam, deram sentido a suas
praticas. Em resumo: apropriaram-se, consequentemente enfrentam os dis-
positivos coloniais, como os monopodlios de infraestrutura de comunicacao
(GAMA, 2021).

O debate sobre apropriacdes tecnoldgicas e extenso, denso e com mui-
tas perspectivas. Interessa a este artigo a perspectiva latino-americana
sobre apropriacoes tecnoldgicas de que, assim como a dimensao comuni-
cativa, a apropriacéo tecnoldgica jamais deve ser pensada no singular e fora
de contextos histdricos, politicos, econémicos, territoriais e de disputa de
poder (MORALES, 2009). Susana Morales (2009) conceitua apropriacéo
tecnoldgica como:

[...] as préticas pelas quais os sujeitos, tendo feito uma elucidacao sobre
as determinacdes econémicas, sociais e ideologicas impostas pelos objetos
tecnoldgicos que os cercam, expressam no uso competente desses objetos,
sua liberdade de adapta-los criativamente as suas necessidades, no qua-
dro da construcido de projetos de autonomia individual e coletiva. (p. 21)

Acreditamos, entdo, que a apropriacdo tecnoldgica passa também por
aquilo gue Nelson Maldonado-Torres (2019) diz ser "a mais basica expres-
s30 do giro decolonial, [..] a atitude decolonial” (p. 44). Acrescentamos, po-
rém, que é preciso oportunizar o acontecimento dessas atitudes, a fim de
que sejam reconhecidas para além das perspectivas capitalistas e coloniais.
A apropriacdo tecnoldgica ndo deve seguir uma cartilha de métodos ou um
tutorial de passo a passo. Para isso, a infraestrutura importa e impacta.

Além dos mitos criados sobre uma Amazonia inventada pela colo-
nizacao, que perduram até o século XXI, foram criados os famigerados
grandes projetos como politicas de integracao da Amazonia por meio da
abertura de estradas imensas, do transporte de energia e dos grandes
projetos digitais. Assim, para vencer o desafio da "integracao” da Amazo-
nia na “democracia digital’ algumas politicas federais e estaduais para a



“inclusdo digital” foram implantadas, como Telecentros, Infocentros, bem
como o crescimento de uma rede de organizacdes e entidades defensoras
e multiplicadoras do software livre, anteriores a década de 2010. Algu-
mas iniciativas ndo cumpriram seu papel politico-social, seja pela forma
de elaboracdo dos programas que ndo dialogam com as populacoes de
forma horizontal, seja pela percepcdo de que a Amazoénia é selvagem de-
mais para a modernidade ou porgue o investimento politico ficou apenas
no ambito da politica de visibilidade dos governos.

Os pactos coloniais estéo vivos nas operacoes das big tech que se com-
portam exatamente como os varios exploradores de dados que navegaram
e seguem navegando pela Amazodnia: embora parecesse bonito que as ex-
pedicdes cientificas dos séculos XVI e XVII descobrissem sobre as peculia-
ridades da regido, no final, levaram nossos dados, escreveram, expuseram,
contaram histérias e criaram verdades, ganharam dinheiro.

A vigilancia € tema antigo nos entrecruzamentos de raca, género, clas-
se e territdrio e atravessa a Amazdnia desde a historia colonial (AMARAL
FILHO, CUNHA, 2014). Ndo é matéria inventada nos estudos da cultura
digital; foi, na verdade, readequada, ampliada, porque o controle esta cada
dia mais evidente, mais notdrio e mais denunciado. Os resultados sdo des-
de éreas protegidas vendidas no Facebook (FELLET, 2021), o est/imulo
do Governo Federal para que big tech instalem na Amazonia uma espécie
de “Selva do Silicio” (MERCADO & CONSUMO, 2021) e um modelo algo-
ritmico que contribui para buscadores das plataformas digitais estigmati-
zarem ainda mais a regido (NEVES, SANTOS, 2020). Desse modo, os ex-
trativismos, as vigilancias e as relacoes coloniais também se digitalizaram
(GAMA, 2021).

A presenca militar e estrangeira sdo a materialidade dessa vigilancia.
"S&o tecnologias de violéncia que vém de longa data” como afirmou o pes-
quisador Diosmar Filho no Coloquio de Mudancas Climaticas promovido
pela Associacdo Brasileira de Pesquisadores Negros (ABPN) realizado em
fevereiro de 2021* em modo online. A mesma nocgdo de tecnologias que
violentam desde muito tempo é debatida por Simone Browne (2015) quan-
do ela escreve que ao invés de vermos a vigilancia como algo que surgiu
com as novas tecnologias, ela € um processo continuo e traz consigo outras
violéncias, sdo as "vigilancias interseccionais” que ela explica como sendo
“formas interdependentes e interligadas como as praticas, performances e
politicas relativas a vigilancia operam’ (BROWNE, 2015, p. 09)

Aaula do professor Diosmar Filho integrou o Coloquio de Mudangas Climaticas e Territorios Negros realizado pela
Associacao Brasileira de Pesquisadores Negros/as, cuja transmissao aconteceu em sala virtual pelo Zoom, nao
esta disponivel em modo publico.
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AS BRECHAS DIGITAIS E OS_
CIBERATIVISMOS NA AMAZONIA

A experiéncia digital por comunidades quilombolas e suas conversacoes
cotidianas em redes, como o Facebook e o WhatsApp, € o cerne da inves-
tigacdo da pesquisadora Janine Bargas (2018). Nao qualquer conversagao
Ou Uso, mas aquelas em relacao ao territério, tanto na rede social quanto no
mensageiro, e as questdes de conflitos e mobilizacdes, a fim de analisar como
se “"imbricam ou se distanciam nas interacdes online" desses grupos (p. 27).

A pesquisadora aponta esses espacos digitais como os mais utilizados
por dois motivos principais. Em primeiro lugar, a precariedade do acesso
(sem conexdes de qualidade), seguida pela existéncia das versdes ditas
mais leves para uso nos smartphones. Para Bargas (2018), o que predomina
¢ a'limitacdo tecnologica’ destacando que a limitacdo dos planos de dados
¢ contrastada pela necessidade de se comunicar rapidamente. E primordial
também se apropriar das midias digitais para fins comunitarios e politicos,
assim as ferramentas "se tornam atrativas e muito utilizadas pela facilidade
de uso de seus recursos e funcionalidades” (p. 117).

Gama, Carreira e Rodrigues (2017) relatam uma experiéncia dos movi-
mentos sociais e liderangas em Barcarena, no Para. Ao lado deles, os pes-
quisadores compartilham experiéncias de formacado em instrumentalizacdo
e apropriacao de ferramentas tecnoldgicas de comunicacao digitais livres;
atividades de producao e publicacao de contelidos digitais; e uso de softwa-
res livres de mensagens instantaneas criptografadas.

Diante dos esforcos em promover o fortalecimento da esfera publica e
o letramento digital, € importante informar que muitos territérios séo sedes
de mineradoras com largo histérico de negligéncias e tragedias socioam-
bientais. Apesar dos esforcos e da organizacao dos movimentos sociais
locais, é muito dificil competir com o capital comunicacional da mineracéao,
porque “os grandes investimentos que estas e outras multinacionais fazem
na area da comunicacao buscam consolidar uma imagem positiva nos seus
publicos” (GAMA: CARREIRA; RODRIGUES, 2017, p. 395). Nesse sentido,
as narrativas das comunidades afetadas se tornam abafadas, aoc passo que
0 padréo algoritmico reproduz essa logica em muitas plataformas, sites e
buscadores, pois ainda apresentam essa Amazonia que esta nas imagens.

As pesquisas sobre 0s movimentos sociais da Amazoénia e suas relagctes
na cultura digital sao diversas, trabalhos que nos permitem avaliar as bre-
chas digitais. Por isso, ocupar os espacos publicos, na Internet ou fora dela,
¢ uma demanda central para a autonomia dos movimentos sociais na Ama-
zOnia (GAMA; CARREIRA; RODRIGUES, 2017). Existe um esforco desses
movimentos, apesar das adversidades, como a recente criagdo do Mapa co-
laborativo no primeiro ano da pandemia de COVID-19 e que, como explica-



do por Neves e Mesquita (2020), reunia préaticas colaborativas de combate
a pandemia. O site nao esta mais no ar, entretanto, quando ainda estava
online, havia cerca de 200 registros de grupos organizados em redes de
solidariedade nos sete estados amazonicos que integram a Regido Norte.
Para fazer parte do site, o cadastramento era proprio e voluntario, ou seja,
existe um esforco coletivo de coletividades amazoénidas para estar nesses
mapas digitais.

Da mesma forma, podemos recuperar a participacdo ciberativista de
mulheres negras da Amazonia, na Marcha de Mulheres Negras, no ano de
2015 (NEVES, 2021). Naguele momento, blogs, redes sociais e emails fo-
ram os canais de comunicacao pelos quais mulheres de todas as regides
puderam interagir, e o ciberativismo negro potencializou em muito a capila-
ridade desse correio digital.

Em Novembro de 2020, o Twitter Brasil realizou a agdo #Diversidade-
Preta (TWITTER, 2020) e convidou pessoas negras para indicarem outras
pessoas negras, mas apenas duas ciberativistas negras da Amazonia (de
Belém) foram convidadas (por indicacdo de outras ciberativistas) e puderam
indicar outras pessoas negras da regido. Em meio a essa movimentacao,
surgiu uma tentativa de subir uma acao para verificacéo de ciberativistas
negras com o #VericaAmazonidas, mas que nao teve adesao.

Na busca do Twitter ao pesquisar por “negras amazonidas’ € possivel ver
a busca por uma tomada de narrativa a respeito de uma Amazoénia negra
plural. Sao acodes politicas que provocariam o Brasil a ndo tratar a regido
como uma eterna novidade ou uma insistente descoberta e, por isso, muitas
vezes ficam de fora de decisdes politicas importantes a respeito das regu-
lacBes de tecnologias no pais.

Aolongo do ano de 2022, o coletivo Ciberativistas Negras PA tem deba-
tido sobre a negritude amazonida e seus diversos atravessamentos, como
as mudancas climéticas . Ja o movimento Mulheres Negras Amazbnidas
anualmente realiza a Marcha das Mulheres Negras (desde 2016) inclusive
com a edicao virtual em 2020 que durou 4 horas no YouTube (2020):

A gente td aqui, 2020, né, se reunindo, acessando essa ferramenta tecno-
logica, ainda artigo de luxo pra muita gente, sobretudo para nés que mo-
ramos na Amazonia, mas com muito esforco e muita resisténcia, a gente
td conseguindo organizar essa marcha online. (BRASIL, 2020)

A primeira Marcha Virtual das Mulheres Negras Amazonidas reuniu mili-
tantes negras dos vérios estados da Amazonia e de todas as geractes. Na
Marcha Virtual, é possivel acompanhar os relatos de dificuldades extremas
de conexdo e de manuseio do aparato técnico. Dado o comprometimento
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dessas mulheres com aquilo que é préprio delas, a marcha permaneceu no
ar por quatro horas. Ainda que ndo se tenha pleno dominio de como dispu-
tar esse espaco de engajamento, a capilaridade das mobilizactes (NEVES,
2021) fala por si. Uma atitude decolonial das apropriacdes tecnoldgicas e
o enfrentamento dos dispositivos coloniais para manter a Amazoénia em pé
também na cultura digital.

Mais uma grande acdo ciberativista, também realizada em 2021, foi feita
pelo coletivo Banzeiro Feminista de Manaus, que mobilizou suas redes para
combater as violéncias da pandemia de COVID-19 com a campanha #OXI-
GENIOPARAMANAUS (BANZEIRO FEMINISTA, 2021). O coletivo participou,
inclusive, de campanhas de outros estados também em urgéncias estruturais.

O Coletivo de Mulheres Negras Ajunta Preta (2020), do estado do To-
cantins, comp0s a Rede de Solidariedade Negra no estado e se manteve
atuante e ativa na Internet para mobilizar as doagdes feitas no perio-
do. Da mesma forma, o Nucleo Mulheres de Roraima (2020) mobilizou o
#8M20RORAIMA durante o periodo de convocatoria para o ato em Boa
Vista, ao mesmo tempo em que divulgava uma extensa agenda de ativi-
dades e dados sobre a realidade de violéncias miséginas. Durante 2020
e 2021, permaneceu com acoes politicas nas discussoes de territorio,
trabalho, género, raca e encarceramentos.

Um ponto em comum nas acgdes politicas desses coletivos € o apoio e
0 senso de ampla denlincia contra crimes e violéncias cometidas contra a
populacao negra por todo o Brasil. Entretanto, isso néo acontece com suas
demandas, inclusive porque suas redes sequer aparecem nos buscadores ge-
rais, como indicado em estudo anterior (NEVES; SANTOS, 2020), tampouco
em plataformas como o Instagram e o Google: o que se via como imagem
fotografica sobre a Amazénia eram os mesmos estigmas j4 relatados. E a
regido mais racializada; a infraestrutura de Internet ndo atende as demandas
das comunidades; na Internet, as militantes negras ndo aparecem... ou seja,
tudo isso significa que o aprendizado de maqguina segue as mesmas logicas
de poder e de narrativas (SILVA, 2022). Além da vulnerabilidade em relacéo
as gestdes algoritmicas (SILVA, 2022), as decisdes humanas que poderiam
movimentar de outra forma esses aprendizados ndo contribuem. Entdo, o que
circula sobre a Amazonia e seus povos, nem sempre € dito por essas pessoas.

Ainda que mulheres negras na Amazonia estejam se articulando em cole-
tivos e movimentos ciberativistas, sabemos que o movimento vem de longa
data, ainda do auge dos fendmenos de blogagens, as intensas lives durante
0 ano de 2020, olhando para frente para construir também protagonismos
no debate das tecnologias digitais. Nesse sentido, o coletivo Zarabatana
INFO-Cyberativistas Negras Amazbnidas (2022) langou a convocatoria
para a realizacdo da primeira CryptoAmazonia, a acontecer em 2024,



FIGURA 5 - CARTAZ CRYPTOAMAZONIA 2024
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Fonte: Zarabatana Info (2022).

De olho nessa Amazoénia do futuro ancestral, muitas redes comunitarias
tém sido instaladas em comunidades da regido, oportunizando amplos de-
bates sobre a comunicacao e cultura digital e tendo o territdrio como eixo
transversalizador. E o caso da Escola de Redes Comunitérias do Amazonas
(2022), um trabalho do Projeto Satde Alegria, atuante em comunidades ri-
beirinhas e indigenas na regido do Baixo Tapajos, no estado do Para, cujos
pilares sdo Energia, Exclusgo Digital e Questédo legal. Pela ampla importan-
cia de projetos de Redes Comunitarias, na proxima secao, traremos um de-
bate sobre a importancia das redes comunitarias para o pleno exercicio da
comunicacao em rede.
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ENTRE AS BRECHAS E ESTREITOS:
REDES COMUNITARIAS COMO
INFRAESTRUTURAS POSSIVEIS PARA
0S CIBERATIVISMOS NA AMAZONIA

Estreitos sao bracos de rios que também ligam diferentes rios, trechos
mais estreitos de grandes rios, como o Amazonas (e também de mares).
Existem vérios Estreitos pelo mundo e, na Amazoénia, eles sdo bastante co-
muns, como o Estreito de Breves, no Para. Aqui, usamos a expressao como
uma metafora, a fim de fazer um contraponto com as brechas digitais, para
expressar que, enquanto as brechas digitais séo decistes politicas de pro-
mocao de desigualdades de acesso, os Estreitos, ao contrario, séo cami-
nhos de acesso entre rios e mares.

As precariedades e os altos custos de Internet estao postos na realida-
de de acesso em vérios territdrios amazonicos, do Acre ao MaranhZo. Com
base em principios como autogestéao, solidariedade e autonomia, projetos
de redes comunitérias implementados em comunidades na Amazonia tam-
bém atentam para as caracteristicas de cada um dos territérios: florestas
densas, altos ou baixos indices de chuva, areas emrisco de alagamento, rios
que sobem e adentram as comunidades, entre outras peculiaridades (CAS-
TRO, 2017; FREITAS, 2019).

As redes comunitarias sao alternativas de conectividade em coletividade
auto-organizadas e sem fins lucrativos (APC, 2021;: NICBR, 2022). Elas exi-
gem, sim, a aquisicdo de equipamentos basicos para o provimento de acesso.
Porém, ac oportunizar acessos de forma comunitéria e horizontal, elas trans-
formam brechas digitais em Estreitos digitais. Percursos muito longos sé&o
encurtados, possibilitando acessos mais rapidos as infraestruturas plurais,
democraticas, nao transmisdginas, ndo racistas e nao capacitistas.

A filosofia das redes comunitérias para acesso a Internet assemelha-se,
em muito, as tradicdes comunitarias estabelecidas nos territérios, as quais ja
fazem uso de tecnologias diversas para resoluctes no dia a dia de suas co-
munidades e dialogam com os saberes desses territorios. Exemplo disso € o
projeto da Escola de Redes Comunitérias do Projeto Salide & Alegria (2023)
que abriu caminhos para que seus alunos criassem conexoes em sete territo-
rios da Amazonia brasileira e mais de cinco mil pessoas atingidas.

Com a crise sanitaria mundial instalada devido a pandemia COVID-19,
muitos servicos essenciais, como educacao e salide passaram a ser presta-
dos exclusivamente por meio da Internet. Dessa forma, a compulsoriedade
do digital fez com que muitas pessoas fossem obrigadas a usar Internet;



contudo, sem necessariamente terem acesso aos servicos, elas aprende-
ram a usar os dispositivos para se conectar e, forcosamente, se adaptar ao
“novo normal’2.

Conforme destacado por Amaral (2022b), cerca de 1/3 da populacéo
mundial néo tem acesso minimo a Internet. Em uma publicacéo anterior da
UTIHITU, 2019), os dados evidenciam que as mulheres ainda sdo a maioria
das sujeitas sem acesso a Internet. Essa proporcao equivale a uma brecha
digital de género relativa de 17/%. De acordo com a publicagdo mais recen-
te (ITYU, 2022), globalmente 69% dos homens usam a Internet, compara-
dos a 63% das mulheres; isso significa que, em 2022, j& havia uma brecha
demografica de género equivalente a 259 milhdes de homens que estdo
usando a Internet, nimero superior a populacéo do Brasil.

Em meio a essas constatacoes, tedricas e tecnofeministas chamam a
atencao para as complexidades que envolvem a discussao da excluséo di-
gital e como fatores culturais e estruturantes, ligados a socializacdo pelo
género, tém ajudado a aumentar as desigualdades em nossas sociedades
globais e digitalizadas (GIL-JUAREZ et al, 2011). Nesse sentido, falar de
brecha digital de género-raca-territdrio significa falar de um lugar de poder
destinado a homens brancos de paises que sdo poténcias econdmicas.

Para Débora Oliveira (2017), os regimes que referendam a hegemonia
do modelo de negdcios das grandes plataformas e buscadores da Internet
tém intima relacao com a mesma légica que invisibiliza corpos subalterniza-
dos, como mulheres, individuos ndo-binarios, pessoas negras, ribeirinhas e
indigenas. A apropriacdo de tecnologias livres (ndo corporativas) por esses
setores sociais € uma saida possivel para a busca de certa autonomia em
relacdo a tais espacos de controle e vigilancia.

A partir desse pensamento, grupos de mulheres tém se mostrado in-
teressados no uso de tecnologias comunitérias mais abertas, por serem
softwares e hardwares livres. Tais iniciativas, desenvolvidas pela e para a
sociedade civil, buscam criar alternativas as tecnologias comerciais e/ou
militares. "Suas acdes se mostram aderentes a imperativos de responsabi-
lidade social, transparéncia e interatividade, reforcando assim os graus de
confianca que podem ser depositados nelas’ (HACHE, 2017, p. 61).

A busca pela instalacdo de redes comunitéarias por quilombos urbanos
e rurais, além de grupos politicamente organizados, mostra-se latente. De
acordo com a TIC Domicilios 2019 (CGI.BR, 2020), mesmo com o cresci-
mento de banda larga por cabo ou fibra optica, 20 milhdes de domicilios ndo
possuem acesso a Internet. Na area rural, os domicilios com Internet pas-
sam dos 50%. Celular € o dispositivo mais usado, principalmente na area

Novo Normal foi uma expressao naturalizada durante o primeiro ano da pandemia de Covid-19 como forma de
divisao de épocas: antes da pandemia, depois da pandemia.
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rural (79%), e classes DE (85%) concentram uso exclusivo; ademais, as co-
munidades que optam por conectar as redes comunitarias a um servico de
Internet enfrentam barreiras nas ofertas de servicos e também obstaculos
fisicos (URUPA, 2022). Nesse sentido, verifica-se que as redes comunita-
rias estdo propagando cada vez mais neste continente e em principal no
Brasil, visto que o exercicio da comunicacdo em rede e os meios alternati-
vos sao fundamentais para facilitar a articulacdo e dar visibilidade a diversas
mobilizacdes no mundo e em principal na América Latina.

Segundo pesquisa lancada em setembro de 2022 pelo CGIBr, o estudo
Redes comunitdrias de Internet no Brasil: experiéncias de implantacdo e de-
safios para a inclusdo digital, das 40 redes levantadas: 40% delas em qui-
lombos ou territérios quilombolas; 33% em aldeias ou territérios indigenas e
23% em areas ribeirinhas. Ou seja, regides remotas e de povos tradicionais.

Cada rede comunitaria tem uma identidade prépria e diferentes usos, de
acordo com as necessidades de comunicacao de cada localidade. Martinez,
Gendler, Mendez (2021) apontam gue a apropriacéo ocorre guando as pes-
soas ddo umsentido de pertenca as ferramentas, valorizam-nas e aprendem
a usa-las para satisfazer as demandas de seus territérios e comunidades. A
possibilidade de se construir sua prépria Internet, em que cada comunidade
decidird quais os contetdos que serdo compartilhados, que ferramentas e
outras tecnologias fardo parte da rede, é o grande potencial que os movi-
mentos sociais colocam em suas pautas politicas e de organizacdo (MAR-
TINEZ: GENDLER: MENDEZ, 2021), como se apropriar de todo o processo
que compreende a instalacao e gestédo de uma rede comunitéria.

Na Regido Norte as redes comunitarias estdo bem afastadas, distan-
ciando-se, em média mil quilémetros das capitais (NIC.BR, 2022). Na Ama-
z0nia, os estados do Maranhao, Para e Tocantins aparecem com menos de
dez acessos por 100 habitantes; mesmo que a maioria do gestores das
redes comunitérias sejam homens, a participacédo de mulheres € maior do
que nas big tech. Na autodeclaragdo por raca, a predominancia é de pes-
soas negras e indigenas (55%). “Os dados confirmam que a implementacao
de redes comunitarias conta com o envolvimento de grupos populacionais
historicamente excluidos, reforcando o seu potencial inclusivo” (p. 101).

As redes comunitarias de Internet tém possibilidade de crescimento, por
isso podem ser o Estreito entre a luta pelo direito a comunicacao e retoma-
da das narrativas pelas ciberativistas negras amazonidas. Mesmo em éreas
urbanas, a ampliacéo de redes auténomas e comunitarias podem proporcio-
nar a esses movimentos as visibilidades necessérias.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Embora a conexao a Internet por fibra optica tenha se expandido no Bra-
sil, sua distribuicao € desigual. As linhas de transmisséo de energia elétrica
servem a interesses de partes especificas do pais, como a Eletronet, que
oferece servicos de provimento de Internet com concentracéo no Sul, Su-
deste e Nordeste. Fica nitido que as populacdes amazbdnidas poderiam ser
mais bem beneficiadas, em especial, por meio dos cabos OPGW, que prote-
gem as linhas e, simultaneamente, transferem dados. Tais desafios ligados
a infraestrutura afetam ciberativistas na Amazonia; assim, € importante ob-
servar as prescricdes constitucionais e o Marco Civil da Internet (BRASIL,
2014) para garantir acesso equitativo a Internet na regido.

E primordial discutir as infraestruturas de comunicacao digital na Ama-
z0Onia, regido que continua a ser alvo de investidas predatorias. Além disso, é
inadiavel elaborar futuros para a Amazonia que estejam fora dessas dinami-
cas predatorias, como aquelas das usinas hidrelétricas e mineradoras. Para
fazer um paralelo a uma recente fala de Marina Silva, Ministra do Meio Am-
biente e Mudanca do Clima, na ocasido de sua posse como chefa da pasta,
reivindicamos aqui que a Amazdnia ndo pode ser vista como paria (BRASIL,
2023). Esse Brasil que, em 2023, pretende-se equanime, precisa discutir
a fundo as mazelas ignoradas até o momento. As populacdes que lideram
as lutas sociais da regido necessitam estar nos centros das mesas sobre
infraestruturas: da salde, das cidades, da educacao, da ciéncia e tecnologia.

Se o Brasil pretende ser uma democracia e também um pais de respei-
to as diferencas, é primordial atentar e debater com afinco as estruturas.
Propor uma democracia digital sem ir a fundo na reavaliagdo das negocia-
coes, das permissoes e na regulacao das midias é apenas populismo. Da
mesma forma que enfrentar essas tdo denunciadas sequelas dos extrati-
vismos predatorios j& faz parte das agendas dos povos indigenas, quilombo-
las, movimentos negros, campesinato, a comunicacao digital também deve
transversalizar essas problematicas, pois ndo sera possivel reposicionar as
lentes brasileiras sobre a Amazoénia com essas invisibilidades, impactadas
por todas os interesses econdmicos, militares e governamentais.

Os padres de distribuicdo energética nem sempre funcionam no Brasil
e os padrbes de "engajamento” dessas plataformas nem sempre atendem
as realidades dos movimentos sociais na Amazonia; com isso, muitos deles
desistem de disputar a frequéncia nas redes sociais e preferem se voltar
para seus territorios e trabalhar em comunidades a fim de lutar pela des-
construgao dessas narrativas coloniais de modo local. Logo, essa relacao
de precariedade e invisibilidade é extremamente prejudicial para a efetiva

¥ eU Selbau saJayjnw ap SOWSIANEIa]II SO & 0BX3U0D ap seimnisaesy] [

elugzew



b=l
=)

BIUQZeWY eu Sedbau sa1ay|nw 8p SOWSIAIEIBQID SO 8 0BX3U0J 3P SEANNIISSeIY|

apropriacao dessas tecnologias digitais de comunicacdo. Se continuarmos
assim, nao ha iniciativa estrangeira ou do Estado brasileiro que promova a
reducdo das violéncias contra essas mulheres e suas comunidades.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
PARA FUTUROS AMAZONIDAS

Na contraméao das imagens predominantemente ruins ou estigmatiza-
das e limitantes sobre a Amazonia, pedimos a trés artistas® que trouxessem
suas compreensoes de uma Amazobnia futurista, digital, originaria e tradi-
cional. A seguir, apresentamos os resultados desses trabalhos. Desejamos
que novas imagens sejam possiveis para esse futuro, a fim de pensarmos
nessas tradicdes como inteligéncias e saberes que formam as cosmoper-
cepcOes amazofuturistas.

Ao discutirmos infraestruturas, acessos e apropriacoes de tecnologias
a partir da Amazonia, tendo seus territdrios como a centralidade para cons-
truir novas narrativas, temos condicdes de produzir informacao de qualida-
de, bem como desmistificar falacias consolidadas no pensamento brasileiro
sobre a regido.

THAY PETIT

3 Todas essas artes, com direito de uso especifico, foram feitas exclusivamente para este artigo.



ANA ISABEL SAMPAIO

ELIZA NAYONARA MARUI

=z
~
==

Infraestruturas de conexao e os ciberativismos de mulheres negras na Amazénia




BIUQZEWY BU SEBBU SaJAY|NW ap SOWSIAIEIAqII SO 8 OBXAUOI ap SEANINIISARLY| E

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL). Infraestrutura, 2022.
Disponfvel em: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura. Acesso
em 26 abr. 2023.

AJUNTA PRETA. Instagram, 8 maio 2020. Disponivel em: https://www.instagram.
com/p/B_75YQxIxCV/. Acesso em 26 abr. 2023.

ALMEIDA, M. D. R; MALCHER, F; BENTES, N. Faces da luta das mulheres negras
na Amazonia. Campanha Feminismo com quem té chegando, 2022. Disponivel
em: https://feminismo.org.br/wp-content/uploads/2022/09/Faces-da-luta-das-
-mulheres-negras-na-Amazonia.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

ALMEIDA, R.; SACRAMENTO, E. (org.) Luta pela terra na Amazonia: mortos na luta
pela terral vivos na luta pela terral Santarém: Ed. dos Autores, 2022. Disponi-
vel em: https://livroaberto.ufpabr/jspui/bitstream/prefix/1044/1/Livro LutaTer-
raAmazonia.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

ALVES, B. Longest electricity transmission lines globally 2021. Statista, 2022. Dis-
ponivel em: https://www.statista.com/statistics/1305820/longest-power-trans-
mission-lines-worldwide/. Acesso em 26 abr. 2023.

ALVES, F L. O Tratado de Petrépolis: interiorizacdo do conflito de fronteiras. Revista
de Informacdo Legislativa, v. 42, n. 166, p. 131-149, abr/jun. 2005. Disponi-
vel em: https:/fwww?2 senado legbr/bdsf/bitstream/handle/id/495/R166-08 pdf.
Acesso em 26 abr. 2023.

AMARAL FILHO, O CUNHA, L. C. Comunicacgéo e Software Livre para o Desen-
volvimento Sustentavel na Amazénia. In: CASTRO, E.: FIGUEIREDO, S. I (org).
Sociedade, Campo Social e Espaco Publico. Beléem: NAEA, 2014. p. 269-286.
Disponivel em: https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/18/1/Livro %20
SociedadeCampoSocial.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

AMARAL FILHO, O. Marca Amazdénia: o marketing da floresta. Curitiba: CRV, 2016.

AMARAL, B. Brasil ¢ o primeiro pals a abrir dados da infraestrutura de fibra, diz
UIT. Teletime News, 17 nov. 2022a. Disponivel em: https//teletime.com.
br/17/11/2022/brasil-e-o-primeiro-pais-a-abrir-dados-da-infraestrutura-de-fi-
bra-diz-uit/. Acesso em 26 abr. 2023.

AMARAL, B. Conectividade avanca, mas um terco da populacdo mundial continua
offline. Teletime News, 16 set. 2022b. Disponivel em: https//teletime.com.
br/16/09/2022/conectividade-avanca-mas-um-terco-da-populacao-mundial-
-continua-offline/#:-text=Segundo%20a%20Uni%C3%A30%20Internacio-
nal%20de,2%2C9%20bilh%C3%B5es%20de%20desconectados. Acesso
em 26 abr. 2023.

APAGAO no Amapé: entenda as causas e consequéncias da falta de energia no
estado. G1, 6 nov. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/ap/amapa/noti-
cia/2020/11/06/apagao-no-amapa-entenda-as-causas-e-consequencias-da-
-falta-de-energia-no-estado.ghtml. Acesso em 26 abr. 2023.



BANZEIRO FEMINISTA. Instagram, 14 jan. 2021. Disponivel em: https://www.
instagram.com/p/CKCZ-sYjJmB/?igshid=MzAOOGM2MjU4 Zg==. Acesso em
26 abr. 2023.

BARGAS, J. K. R. Quilombolas do Pard e midias digitais: sociabilidade, conflito e mo-
bilizacdo online nas lutas por reconhecimento. 2018. Tese (Doutorado em Comu-
nicacdo Social) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-BODHNG/1/
tese janine bargas_ vers o final pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

BARROS, T.N. M. N. A Amazo6nia brasileira no mapa da cultura digital e os algoritmos
do sumico. Portal Lintercom, 2020. Disponfvel em: https://www.portalintercom.
org.br/anais/nacional2020/resumos/R15-2822-1 pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

BARROS, T. O Correio Nagd como Tecnologia Ancestral e Digital na Marcha das Mu-
lheres Negras 2015. Correio Nagd, 2021. Disponivel em: https://correionago.
combr/. Acesso em 26 abr. 2023.

BOTELHQO, J. Jornalismo: falta de veiculos abre espaco para desinformacéo e re-
producado de releases em sites do Amazonas. InfoAmazonia, 7 mar. 2022.
Disponivel em: https://infoamazonia.org/2022/03/07/jornalismo-falta-de-vei-
culos-abre-espaco-para-desinformacao-e-reproducao-de-releases-em-sites-
-do-amazonas/. Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL COM S. Portal, 2023. Disponivel em: https://www.brasilcoms.com.br/. Aces-
so em 26 abr. 2023.

BRASIL, J. Acre fica isolado por via terrestre apds BR-364 ser interditada devido
ao transbordo do Rio Jamari, em RO. G1, 24 fev. 2022. Disponivel em: https://
gl.globo.com/ac/acre/noticia/2022/02/24/acre-fica-isolado-por-via-terrestre-
-apos-br-364-ser-interditada-devido-ao-transbordo-do-rio-jamari-em-ro.ghtml.
Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL, J. Marcha Virtual das Mulheres Negras Amazonidas. Mulheres Negras Ama-
z6nidas, 25 jul. 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ulln-
bE7Dgms. Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presi-
déncia da Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
constituicao/constituicao.htm. Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL. Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia: Presidéncia da Re-
publica, 2014. Disponivel em: http//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/lei/112965 htm. Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL. Brasil € referéncia no campo da energia limpa e renovavel. Brasilia: MME,
18 out. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/energia-mine-
rais-e-combustiveis/2021/10/brasil-e-referencia-no-campo-da-energia-limpa-
-e-renovavel#:~text=Sim%2C%200%20Brasil%20%C3%A9%20conhe-
cido,das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas%20sobre%20energia.
Acesso em 26 abr. 2023.

BRASIL. Discurso da ministra do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, Marina Silva.
Brasflia: MMA, 4 jan. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/pt- Disponivel em:

eIUQZEWY Bu SeiBau SaJaynuw ap SOWSIAILIB]ID SO 3 0BX3U0D 8p SEININIS3RIJU| E



BIUQZEWY BU SEBBU SaJAY|NW ap SOWSIAIEIAqII SO 8 OBXAUOI ap SEANINIISARLY| E

br/noticias/meio-ambiente-e-clima/2023/01/discurso-da-ministra-do-meio-
-ambiente-e-mudanca-do-clima-marina-silva. Acesso em 26 abr. 2023.

BROWNE, S. Dark matters: on the surveillance of blackness. Durham: Duke Univer-
sity Press. 2015,

CAMARGOS, D. Exclusivo: Apple, Google, Microsoft e Amazon usaram ouro ilegal de
terras indigenas brasileiras. Repdrter Brasil, 25 jul. 2022. Disponivel em: https://
reporterbrasil.orgbr/2022/07/exclusivo-apple-google-microsoft-e-amazon-u-
saram-ouro-ilegal-de-terras-indigenas-brasileiras/. Acesso em 26 abr. 2023.

CASTRO, E. M. R. (org). Territérios em transformacdo na Amazbnia - saberes, rup-
turas e resisténcias. Belém: NAEA, 2017. p. 389-408. Disponivel em: https://
livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/584/1/Livro Territorios Transforma%:-
c3%a’/%c3%a30Amazonia.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

CASTRO, L. ET AL. Projeto CELCOM: Uma Solucéo de Baixo Custo para a Incluséo
Digital e Social em Comunidades Isoladas no Brasil. 5. SENID. Anais [..], 2018.
Disponivel em: https://www.upf.br/ uploads/Conteudo/senid/2018-artigos-com-
pletos/179090.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDA-
DE DA INFORMACAO (CETIC.BR). A cada dez provedores de acesso ¢ Internet
no Brasil, nove oferecem fibra dptica aos clientes, revela pesquisa do Cetic.br.
S0 Paulo: CGlbr, 7 jul. 2021. Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/a-cada-
-dez-provedores-de-acesso-a-internet-no-brasil-nove-oferecem-fibra-optica-
-aos-clientes-revela-pesquisa-do-cetic-br/. Acesso em 26 abr. 2023.

CIBERATIVISTAS NEGRAS PA. Instagram, 9 ago. 2022. Disponivel em: https://
www.instagram.com/p/ChD8mgVul1P/?igshid=MzAOOGM2MjU4 Zg==.

COELHO, M. C. N;; COTA, R. C. Grandes Projetos, Tecnologia e Questao Ambiental:
Carajas e Energia Nuclear. Revista de Cultura, v. 7, p. 725-735, 1983. Dispo-
nivel em: https;//ppegeo.igc.usp.br/index.php/anigeo/article/view/2127. Acesso
em 26 abr. 2023.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR). Redes comunitdrias de In-
ternet no Brasil: experiéncias de implantacdo e desafios para a incluséo digital.
S50 Paulo, SP: CGlbr, 2022. Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publi-
cacoes/7/20220905125048/estudos setoriais redes comunitarias de inter-
net no brasil.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

ELETRONET. Mapa darede Eletronet. Eletronet, 2023. Disponivel em: https://www.
eletronet.com/. Acesso em 26 abr. 2023.

ESCOLA DE REDES COMUNITARIAS DA AMAZONIA. Projeto Sadde & Alegria,
2022. Disponivel em: https://saudeealegria.org.br/redescomunitarias/. Acesso
em 26 abr. 2023.

ESTADAO. Discurso de Bolsonarona ONU. Estadéo, 21 set. 202 1. Disponivel em: ht-
tps//www.estadao.com.br/ao-vivo/discurso=-bolsonaro-onu2021-733217/?e-
politica. Acesso em 26 abr. 2023.

ESTADAO. Suez vence leildo de Jirau e fala em antecipar geracéo. Estaddo, 19 maio
2008. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/economia/negocios/suez-
-vence-leilao-de-jirau-e-fala-em-antecipar-geracao/. Acesso em 26 abr. 2023.



FELLET, J. Investigacao revela terras protegidas da Amazonia a venda no Facebook.
BBC News Brasil, 26 fev. 2021. Disponivel em: https://www.bbc.com/portugue-
se/brasil-56211156. Acesso em 26 abr. 2023.

FONSECA, F. Eletronorte quadruplica nimero de provedores que usam sua rede.
TeleSintese, 15 abr. 2014. Disponivel em: https://www.telesintese.com.br/ele-
tronorte-quadruplica-numero-de-provedores-que-usam-sua-rede/. Acesso em
26 abr. 2023.

FREITAS, L. ET AL. Desenvolvimento de redes comunitérias na regido amazonica
com uso de redes em malha sem fio através da plataforma LibreMesh. In: Com-
puter on the Beach. Anais [..], 29 maio 2019. Disponivel em: https://periodicos.
univali.br/index.php/acotb/article/view/14425. Acesso em 26 abr. 2023.

FULGENCIO, C. Devido a cheia em RO, supermercado da capital limita venda de
produtos. G1 AC, 23 mar. 2014. Disponivel em: https://g1.globo.com/ac/acre/
noticia/2014/03/devido-cheia-em-ro-supermercado-da-capital-limita-venda-
-de-produtos.html. Acesso em 26 abr. 2023.

GAMA, J. Economia do Conhecimento e Capitalismo de Vigilancia: contribuicdes
amazonicas para a inovacdo. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncias) - Universida-
de Federal do Parg, Belém, 2021. Disponivel em: https://www.ppgdstu.propesp.
ufpa.br/ARQUIVOS/Dissertacoes/JADER%20RIBEIRO%20GAMA pdf.  Aces-
soem 26 abr. 2023

GAMA, J. CARREIRA, L; RODRIGUES, J. Comunicacdo comunitéria digital com
software livre para os movimentos sociais de Barcarena: uma proposta exten-
sionista para o campo da minerac3o. In: CASTRO, E. M. R. (org.). Territérios em
transformacdo na Amazonia - saberes, rupturas e resisténcias. Belém: NAEA,
2017. p. 389-408. Disponfvel em: https//livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/
prefix/584/1/Livro TerritoriosTransforma%c3%a7’ %c3%a30Amazonia.pdf.
Acesso em 26 abr. 2023.

GIL-JUAREZ, A ETAL. Brecha digital de género: Una revision y una propuesta. Edu-
cation in the Knowledge Society, v. 12, n. 2, p. 25-53, 201 1. Disponivel em: ht-
tps://doi.org/10.14201/eks.8272. Acesso em 26 abr. 2023.

GONDIM, N. A invencdo da Amazoénia. Manaus: Valer, 2007.

HACHE, A. Soberania Tecnoldgica. Media Espora, 2017. Disponivel em: http://me-
dia.espora.org/mgoblin media/media entries/1649/libro_soberania_tecnologi-
ca_cast final.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

INSTITUTO DE ENGENHEIROS ELETRICISTAS E ELETRONICOS (IEEE). 1138-
1994 - |EEE Standard Construction of Composite Fiber Optic Overhead Grou-
nd Wire (OPGW) for Use on Electric, 1994. Disponivel em: https://ieeexplore.
ieee.org/document/392619. Acesso em 26 abr. 2023.

INTERNATIONAL COMMUNICATION UNION (ITU). Mapa BBmaps Viz Portal. Gene-
bra: ITU Publications, 2023. Disponivel em: https://bbmaps.itu.int/bbmaps/.

INTERNATIONAL COMMUNICATION UNION (ITU). Measuring digital development:
facts and figures 2019. Genebra: ITU Publications, 2019. Disponivel em: ht-
tps/fwww.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf.
Acesso em 26 abr. 2023.

eluozewy eu selbau S8Jay|nw ap SOWSIAIIeIaqId SO 8 0BX3U0J 8P Sedniniisaelju| E



BIUQZEWY BU SEBBU SaJAY|NW ap SOWSIAIEIAqII SO 8 OBXAUOI ap SEANINIISARLY| E

INTERNATIONAL COMMUNICATION UNION (ITU). Measuring digital development:
facts and figures 2022. Genebra: ITU Publications, 2022. Disponivel em: https://
www.itu.int/hub/publication/d-ind-ict mdd-2022/. Acesso em 26 abr. 2023.

JACOBS, S. Nature and technology are merging. What does that mean for sustai-
nability? Grist, 3 nov. 2015. https://grist.org/science/nature-and- Disponivel em:
technology-are-merging-what-does-that-mean-for-sustainability/. Acesso em
26 abr. 2023,

JULIAO, H. Novas leis municipais de antenas t&m taxas de instalacdo de até R$ 80
mil. Teletime, 2022. Disponivel em: https://teletime.com.br/20/12/2022/novas-
-leis-municipais-de-antenas-tem-taxas-de-instalacao-de-ate-r-80-mil/. Acesso
em 26 abr. 2023.

KURBALIJA, J.Uma introducdo a Governancga da Internet. Séo Paulo: CGlbr, 2016.
Disponivel em: https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernoCGlbr Uma In-
troducao_a Governanca da_Internet.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

LISBOA, F. Racismo lingufstico e os indigenas Gavido na universidade: lingua como
linha de forga do dispositivo colonial. 2. ed. Salvador: EDUFBA. 2022 Disponivel
em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/35896. Acesso em 26 abr. 2023.

LOBATO, A. Facebook é multado em R$ 10 milhdes por expor trafico de animais sil-
vestres. Amazénia real, 7 jul. 2022. Disponivel em: https://amazoniareal.com.br/
facebook-e-multado-em-r-10-milhoes-por-expor-trafico-de-animais-silvestres/.
Acesso em 26 abr. 2023.

MALDONADO-TORRES, N. Analitica da colonialidade e da decolonialidade: algumas
dimensodes bésicas. In: BERNARDINO-COSTA, J.. MALDONADO-TORRES, N.
GROSFOGUEL, R. Decolonialidade e pensamento afrodiaspdrico. Belo Horizon-
te: Auténtica, 2019.

MALINI, F. ET AL. Cartografia da Blogosfera no Brasil: perspectivas amazonicas.
Labic, 2009. Disponivel em: http://www.labic.net/publicacao/cartografia-da-blo-
gosfera-brasileira-perspectivas-amazonicas/. Acesso em 26 abr. 2023,

MARSHALL, M. Why the US isn't ready for clean energy. Vox, 21 set. 2021 Disponivel
em: httpsi//www.youtube.com/watch?v=s3ScJ FwaZk. Acesso em 26 abr. 2023.

MARTINEZ, S.L; GENDLER, M. A; MENDEZ, A Movimientos sociales, apropiacién
de tecnologlas digitales y transformaciones en los procesos de accion colectiva.
In CABALLERO, F. S LEETOY. S.; GRAVANTE, T. (coord.). Democracia inconclu-
sa: Movimientos sociales, esfera publica y redes digitales. Sevilla: Universidad
de Sevilla, 2021. p. 101-122. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/serviet/li-
bro?codigo=824244Rorden=08&info=open link libro. Acesso em 26 abr. 2023.

MONEY TIMES. Guedes volta a falar em incentivos para Tesla, Amazon e Google na
Amazbnia. Estaddo Conteldo, 5 nov. 2021. Disponivel em: https://www.money-
times.com.br/guedes-volta-a-falar-em-incentivos-para-tesla-amazon-e-google-
-na-amazonial. Acesso em 26 abr. 2023.

MORALES, S. Los jovenesy las TIC. Apropiaciony uso en educacion. Cordoba: UNC,
2009.



MUNIZ, T. Sem ponte, relembre como o Acre ficou isolado do resto do pais ha 7
anos na cheia histdrica do Rio Madeira. G1, 5 jul. 2021. Disponivel em: https://
gl.globo.com/ac/acre/noticia/2021/05/07/sem-ponte-relembre-como-o-acre-
-ficou-isolado-do-resto-do-pais-ha-7/-anos-na-cheia-historica-do-rio-madeira.
ghtml. Acesso em 26 abr. 2023.

NEVES, |. Fraturas contemporéneas de histdérias indigenas em Belém: sobre mar-
mores e grafites. Revista Maracanan, v. 24, p. 544-566, 2020. Recuperado em
Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/maracanan/article/
view/47606. Acesso em 26 abr. 2023.

NEVES, T. N. M. N. O ciberativismo de mulheres negras na Amazoénia durante a
pandemia de Covid-19. Research Gate, out. 2020. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/344714368 O CIBERATIVISMO DE MULHE-
RES NEGRAS NA AMAZONIA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 Thia-
ne de Nazare Monteiro Neves. Acesso em 26 abr. 2023.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIC.BR) Pesquisa
sobre o Uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo no Brasil: TIC
Domicilios e TIC Empresas 2008. Sdo Paulo: NIC.br, 2009. Disponivel em: ht-
tpsi//cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-2008 pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIC.BR). Pesqui-
sa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2019. Sdo Paulo, NIC br|CGl br, 2020. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic dom 2019
livro eletronico.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIC.BR). Pesqui-
sa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2021. Sdo Paulo, NIC.br|CGlbr, 2022. Disponivel
em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20221121125504/tic_ domici-
lios 2021 livro eletronico.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

NUCLEO MULHERES DE RORAIMA. Instagram, 4 mar. 2020. Disponivel em: ht-
tps:/fwww.instagram.com/p/BOTnzkMFFw3/. Acesso em 26 abr. 2023.

OLIVEIRA D.Redes comunitérias e regimes de invisibilidade de infraestrutura e cor-
pos. In: V Simpdsio Internacional Lavits. Anais [...], Campinas, 2017. Disponivel
em: https://lavits.org/wp-content/uploads/201.8/04/40-D%C3%ASbora-Pra-
do-de-Oliveira.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel 9 Inddstria, inovagéo e infraestrutura. Brasilia: Casa ONU Brasil, 2015.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9. Acesso em 26 abr. 2023,

PAJOLLA, M. Internet de Elon Musk é vendida a garimpeiros na terra Yanomami por
compradores de ouro ilegal. Brasil de Fato, 20 fev. 2023. Disponfvel em: https://
www.cartacapital.com.br/sociedade/internet-de-elon-musk-e-vendida-a-garim-
peiros-da-terra-yanomami-por-compradores-de-ouro-ilegal/. Acesso em 26 abr.
2023.

eIUQZEWY Bu SeiBau SaJaynuw ap SOWSIAILIB]ID SO 3 0BX3U0D 8p SEININIS3RIJU| E



BIUQZEWY BU SEBBU SaJAY|NW ap SOWSIAIEIAqII SO 8 OBXAUOI ap SEANINIISARLY| E

PINTO, L. F. As torres de energia abatidas. E dal” Amazonia real, 16 jan. 2023. Dis-
ponivel em: https//amazoniareal.com.br/as-torres-de-energia-abatidas-e-dai/.
Acesso em 26 abr. 2023.

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP). RNP firma parceria com Argo
Energia para compartilhamento de infraestrutura. RNP, 27 maio 2021. Dispo-
nivel em: https://www.rp br/noticias/mp-firma-parceria-com-argo-energia-para-
-compartilhamento-de-infraestrutura. Acesso em 26 abr. 2023.

SANDOVAL, L. R. Recorridos para una lectura politica de los usos tecnolégicos. In:
MARTINEZ, S. L. ET AL. Acerca de la apropiacién de tecnologias: teorfa, estu-
dios y debates. Buenos Aires: Instituto de Investigaciones Gino Germani, nov.
2018. p. 61-72. Disponivel em: https://lwww.researchgate.net/profile/Luis-San-
doval-21/publication/340133981 Recorridos para una lectura politica de los_
usos tecnologicos/links/5e7ab11992851 cdfca2f5fab/Recorridos-para-una-
-lectura-politica-de-los-usos-tecnologicos.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

SAUDE & ALEGRIA. Projetos comunitarios de alunos da Escola de Redes Comu-
nitarias da Amazonia ampliaréao comunicacdo em sete territérios da Amazoénia
Legal. Saude & Alegria, 27 fev. 2023. Disponivel em: https://saudeealegria.org.
br/redemocoronga/projetos-comunitarios-de-alunos-da-escola-de-redes-comu-
nitarias-da-amazonia-ampliarao-comunicacao-em-sete-territorios-da-amazo-
nia-legal/#. Acesso em 26 abr. 2023.

SILVA R.D. S. Utilizacdo da infraestrutura dos sistemas de transmissdo e distribui-
cdo de energia elétrica para transmissdo de dados. Nota Técnica. Brasilia: IPEA,
2021.Disponfvelem:https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10922/3/
NT 95 Diset Utilizacao da infraestrutura.pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

SILVA, T. Racismo Algoritmico: inteligéncia artificial e discriminagao nas redes digi-
tais. Sao Paulo: Edicdes SESC, 21 fev. 2022.

SOUSA, M. Histéria da Amazoénia: do perfodo pré-colombiano aos desafios do sécu-
lo XXI. Rio de Janeiro: Record, 2019a.

SOUSA, S. F. Rede de Mulheres Negras e Rede de Ciberativistas Negras - Para -
Construcgéao identitérias negra amazoénidas coletiva e contra narrativas insur-
gentes. In: VI Simpdsio Internacional LAVITS. Anais [.], 2019. Disponivel em:
Disponivel em: http://lavits.org/wp-content/uploads/2019/12/FigueiredoSouza-
-2019-LAVITSS pdf. Acesso em 26 abr. 2023.

TEM QUE TER. Portal, 2023. Disponivel em: http://www.temater.org/sobre-nos.
Acesso em 26 abr. 2023.

TWITTER BRASIL. #DiversidadePreta. Twitter, 19 nov. 2020. Disponivel em: ht-
tps://twitter.com/TwitterBrasil/status/13294219630230282277°t=CCuCj-
s4220LmouB88z2txigs=35. Acesso em 26 abr. 2023.

UNITED NATIONS INTERNATIONAL CHILDREN'S EMERGENCY FUND. (UNICEF)
Project Connect. Brasil. Unicef, 2023. Disponivel em: https://projectconnect.
unicef.org/map/country/br. Acesso em 26 abr. 2023.

URUPA, M. Redes comunitdrias estdo em localidades com alta vulnerabilidade,
mostra CGlbr. Sao Paulo: NICbr, 6 set. 2022. Disponivel em: Disponivel em:



https://www.nic.br/noticia/na-midia/redes-comunitarias-estao-em-localidades-
-com-alta-vulnerabilidade-mostra-cgi-br/. Acesso em 26 abr. 2023.

VARGAS, D. B. Acre deve virar Rondbnia”? Ou Rondonia deve virar o Acre? Estaddo,
17 dez. 2021. Disponivel em: https//www.estadao.com.br/economia/mosaico-

-de-economia/acre-deve-virar-rondonia-ou-rondonia-deve-virar-o-acre. Acesso
em 26 abr. 2023.

ZANOLLI. B. Manual de Redes Comunitdrias. Rio de Janeiro: APC, 2021. Disponivel
em: https//sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consul-
ta externa.php?eEP-wak1skrd8hSIk5Z3rN4EVgOulJgrlYdw 9INcOB6Wig6p-

j12kfTJAUYDXUwgFcY4bWVVhhPOSOXCDGE6_bbWIlobZCYYOwCpJwkRi3_

gdNH4KUF11z-MV TGCjP2-. Acesso em 26 abr. 2023.

ZARABATANA INFO. Instagram, 22 nov. 2022. Disponivel em: https://www.insta-
gram.com/p/CIR2NIiOeCj/. Acesso em 26 abr. 2023.

eluozewy eu selbau S8Jay|nw ap SOWSIAIIeIaqId SO 8 0BX3U0J 8P Sedniniisaelju| E






GOVERNANCA
DA INTERNET:

INCLUSAO E

REPRESENTATIVIDADE







EMPRESAS-
PLATAFORMA

F SUAS GOVERNANGAS
SOB UMA OTICA

DE GENERO:
NARRATIVAS E
EXPER\ENCIAS




ANA CLAUDIA MOREIRA CARDOSO

MARIA JULIA TAVARES PEREIRA




INTRODUGAO

conceito de governanca da Internet emergiu de debates da Cupula
Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI / World Summit on the
Information Society - WSIS) e abrange acdes de diversos sujeitos
sobre "geréncia e coordenacéo de recursos, processos, contelidos,
aplicativos e sistemas relacionados” (KURBALIJA, 2016, p. 14) para deci-
sGes e iniciativas a respeito do uso da Internet. A governanca nao ¢ com-
preendida apenas como um aspecto de governos, mas tambeém “inclui a go-
vernanga dos assuntos de qualquer instituicdo, incluindo instituicbes nao
governamentais” (p. 22). Jovan Kurbalija (2016) sublinha que quanto mais
a sociedade e as relacdes sociais dependem da Internet para ocorrerem,
mais importante se torna o didlogo sobre governanca, principalmente tendo
em vista ndo somente aqueles que estdo amplamente integrados ao meio
digital, mas também os que interagem com a Internet esporadicamente.

Para este artigo, nosso foco serdo as governancgas de empresas, mais
especificamente, empresas-plataforma de trabalho, consideradas “a mais
importante transformacao do capitalismo do século 21" (SLEE, 2017, p.
26). O avanco das plataformas de trabalho por diferentes setores, ou o cha-
mado "processo de plataformizacdo’ € uma consequéncia de investimentos
financeiros, da comercializacado da Internet e do setor de telecomunicacoes
(TROPIA; SILVA: DIAS, 2017), cujos desdobramentos fundamentaram a
economia digital como a conhecemos hoje (SRNICEK, 2017; SILVEIRA,
2021). As plataformas - sejam elas de trabalho, e-commerce, governamen-
tais ou midias sociais, por exemplo - sdo infraestruturas digitais, compostas
por algoritmos e dados, uma importante mercadoria na contemporaneidade
(SILVEIRA, 2021). Essas empresas tém atuado no sentido de produzirem
governancas e servicos mediante os quais os dados dos usuarios sdo moe-
das de troca (VAN DIJCK, 2022).

Como produto do avanco da tecnologia e da Internet, entendemos que €
de extrema importancia analisar como sdo constituidos esses espacos onli-
ne nos quais, atualmente, muitas pessoas interagem, seja para prestacéo de
servicos, seja para contratacao de servicos. Afinal, quais sdo as regras e as
normas estabelecidas dessas interacbes nessas plataformas de trabalho”
Quem constrodi essas regras” Elas sdo instituidas unilateralmente ou passam
por discussdes coletivas, abrangendo todos os atores sociais envolvidos?

Esses questionamentos partem da premissa de que a tecnologia nunca é
neutra, podendo ser desenvolvida e empregada com determinados fins. Certa-
mente, esses fins podem ser democraticos, mas, considerando o projeto capi-
talista de busca por novas formas de exploracéo e obtencao de lucro, sabemos
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que eles também podem produzir efeitos deletérios para a sociedade (GURU-
MURHTY, 2008; GROHMMAN, 2020; ANTUNES, 2020). Afinal, a tecnologia
e produzida com base nas escolhas de sujeitos inseridos em contextos sociais
caracterizados por desigualdades de territdrio, género, raca e classe.

Observamos que, atualmente, plataformas de trabalho como a Uber -
alocada no setor de transporte, mas se apresenta como uma empresa de
tecnologia - promovem iniciativas voltadas as mulheres e atravessadas
pelos debates sobre desigualdade de género. Essa plataforma lancou uma
ferramenta para trabalhadoras receberem apenas chamadas de passagei-
ras, enguanto publiciza que promove campanhas contra o assédio, que pos-
sui politicas internas de equidade salarial e de postos de trabalho, e afirma
atuar no sentido de empoderar as mulheres que trabalham como condu-
toras (PEREIRA, 2022). N&o obstante essas supostas iniciativas e do dis-
curso da promogédo da tecnologia enquanto a pilula secreta que resolveria
todas as desigualdades enfrentadas pelas mulheres no mercado de traba-
Iho, pesquisas demonstram que as desigualdades e as precariedades labo-
rais persistem e se agravam, apesar de permanecerem invisibilizadas. Ha,
portanto, uma incongruéncia entre as narrativas de empresas que detém
plataformas de trabalho e suas praticas, resultando numa experienciada de
trabalho precério (PEREIRA, 2022).

Essa problematica complexifica-se ainda mais quando consideramos
plataformas de trabalho presentes em setores nichos do trabalho de mulhe-
res no mercado, como o de trabalho doméstico (PINHEIRO ET AL, 2019).
Segundo a OIT (2021), os servicos domésticos sdo 0s mais significativos
em termos de quantidade de trabalho realizado em plataformas. No setor
de trabalho doméstico, encontramos empresas como a Parafuzo, que, dife-
rente da Uber, ndo precisa atrair mulheres para a realizacao dos servicos, a
qual, assim como a Uber, se autointitula como uma empresa de tecnologia
prestadora de servicos de desenvolvimento de software, realizando a inter-
mediacao, sob demanda, entre profissionais e clientes. Inclusive, afirma que
pretende tornar-se uma referéncia no uso da tecnologia para conectar con-
tratantes e prestadores de servicos (PARAFUZO).

Apesar de ndo precisar criar narrativas para atrair mulheres, por estar
presente num setor feminizado, a Parafuzo assemelha-se a Uber por afir-
mar nado ser responsavel pelos servicos prestados, nem por suas “colabo-
radoras” é apenas uma intermediadora. Nao obstante, ela garante em seus
Termos e CondicGes de Uso que podera prestar assisténcia aos clientes em
caso de problemas:

Por liberalidade e conforme seu critério, a PLATAFORMA podera pres-
tar assisténcia ao CLIENTE em circunstancias excepcionais em caso de



verificacao de vicios e/ou problemas graves na prestacao de servicos que
nao sejam resolvidos pelo PROFISSIONAL dentro dos termos previstos
nesta cldusula e que acarretem riscos relevantes. A assisténcia prestada
por liberalidade pela PLATAFORMA néo implicard, em nenhuma hipoéte-
se, na responsabilizacido da PLATAFORMA pelos servicos prestados pelo
PROFISSIONAL. (PARAFUZO)

Novamente, observamos as incongruéncias entre as narrativas e termos
de empresas-plataforma e suas praticas concretas.

Desse modo, considerando a intima relacao entre Internet e plataformas,
bem como a governanca em espacos nao governamentais, este artigo obje-
tiva discutir caracteristicas das governancas de plataformas de trabalho a
partir de uma perspectiva de género em dois setores: um em que as mulheres
nunca foram maioria e outro em que elas sempre estiveram presentes. No
primeiro caso, analisaremos o setor de transporte, tomando como referéncia
a governanca da Uber e as experiéncias de suas condutoras mulheres. No
segundo caso, utilizaremos como base para a discussdo a governanca da Pa-
rafuzo no setor de trabalho doméstico e algumas falas de diaristas.

Essa analise tera como fio condutor os seguintes questionamentos: se-
ria a tecnologia por si s¢ uma aliada contra a discriminacao” As plataformas
de trabalho sgo transparentes e coerentes em suas politicas de governan-
ca” Elas fazem escolhas de governanca que contribuem para a promocao
da autonomia das trabalhadoras e a protecéo delas em casos de discrimina-
gao e asseédio? As experiéncias de trabalhadoras corroboram as narrativas
das empresas”? Constitui-se, entédo, um trabalho sem qualidade ou precario”?

Para desenvolver essas e outras questdes, a metodologia do presente
artigo incluiu uma revisdo de bibliografia sobre plataformas de trabalho, a
mobilizacdo de dados de pesquisa de campo coletados em um grupo de
WhatsApp de condutoras e em entrevistas semiestruturadas e busca de
relatos de trabalhadoras online no site Reclame Aqui.

AS PLATAFORMAS DE TRABALHO

De modo geral, as plataformas s&o infraestruturas digitais construfdas
com base em algoritmos e dados (SRNICEK, 2017; VAN DIJCK, 2022;
GROHMANN, 2020). Segundo o Férum Econdmico Mundial, dados podem
ser considerados o novo petréleo (WEF, 2019 apud VIANNA: VIANNA; ME-

Site de reclamagdes contra empresas sobre atendimento, compra, venda, produtos e servigos. Nele, as pessoas
podem postar suas reclamacdes, e as empresas também tém a possibilidade de respondé-los e, se possivel,
resolver os problemas indicados.
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NEGHETTI, 2021). A extracdo deles é amplamente realizada na Internet
por organizacdes que atuam na economia digital, por meio de relagdes es-
tabelecidas com os diversos usuarios da rede. Afinal, "o advento da internet
Nao gerou apenas uma maximizacao da taxa de exploracéo dos individuos,
mas também novos modelos organizacionais que permitem a mercantiliza-
cao de todo o usuario e de todos os usuarios" (FUCHS, 2017 apud VIANNA;
VIANNA: MENEGUETTI, 2021, p. 5).

Assim, a dataficacdo é parte do modus operandi comum a todas as
plataformas e se baseia na apropriacdo de dados pessoais, de avaliacoes,
comentarios, preferéncias, rotas etc., produzidos pelos usuarios. Poste-
riormente, esses dados s&o utilizados pelas plataformas para gerar valor e
rendimentos (CASILLI, 2019; LOVELUCK, 2018). As possibilidades quase
infinitas de conexao viabilizando relacdes entre uma quantidade crescente
de pessoas permite esse processo de dataficacdo, ou seja, de captacdo "de
valores produzidos pelos seus usuarios” (CASILLI, 2019, p. 65).

A enorme quantidade de dados produzidos em tempo real é rapidamente
processada e analisada por software de altissimo desempenho capaz de pro-
duzir resultados relevantes para tomadas de decisdo estratégica por parte
das empresas, incluindo logistica, localizacdo de clientes, ofertas direciona-
das por perfil, criacdo de novos produtos etc. (BRUNO ET AL, 2018). A partir
desses dados, a empresa também consegue alcancar uma alta capacidade
de vigilancia (ZUBOFF, 2019) e preditiva (VAZQUEZ ET AL, 2022).

Por este motivo, Casilli (2019), ao se referir as plataformas de trabalho,
também destaca plataformas como Google, Facebook, Instagram, Tiktok
etc., em que usuarios realizam atividades de producao de conteudo, com-
partilhamento e/ou avaliagcdo em seus momentos de lazer, sociabilidade,
pesquisa e compras, constituindo um "trabalho social em rede” Para o autor,
trata-se da realizacdo de trabalho gratuito que gera valor para as platafor-
mas, mesmo que nado haja uma relacdo de subordinacdo entre usuarios e
plataformas.

No que se refere as plataformas de prestacéo de servico propriamente
ditas, além de se basearam no processo de dataficacdo, realizam a explora-
cdo de seus trabalhadores, como observaremos ao longo deste texto. Den-
tre as plataformas de trabalho mais conhecidas, temos as de "trabalho por
demanda’ também denominadas gig work. A nocdo de gig foi emprestada
do mundo artistico, das apresentacdes de musicos geralmente feitas pon-
tualmente quando ha demanda. Embora essa expresséo tenha sido adotada
em paises do Hemisfério Norte como sinbnimo de freelancer, bico ou traba-
lho por demanda, no Brasil, o uso do termo ndo faz muito sentido para desig-
nar a especificidade do trabalho em plataformas, pois aqui o "bico” sempre
esteve presente, mesmo antes das plataformas, dada a insuficiéncia de em-



pregos formais e a auséncia de um Estado de bem-estar social. Além disso,
caracterizar o trabalho em plataformas como bico ndo traduz a realidade
nas plataformas por demanda, pois a maior parte dos trabalhadores possui
longas jornadas; ademais, para muitos deles, esse trabalho ndo representa
uma forma de conseguir renda complementar, visto ser sua principal fonte
de rendimentos (ABILIO ET AL, 2020; CARDOSO ET AL, 2022; KREIN;
BORSARI, 2020). H3, ainda, as plataformas de trabalho denominadas de
"terceirizadas online™ plataformas de "negdcios de tecnologia” e de crowd-
sourcing ou microtrabalho, nas quais os trabalhadores realizam microtare-
fas fragmentadas para alimentar sistemas de inteligéncia artificial (IA) de
empresas tradicionais (KALIL, 2019).

Quando analisamos plataformas de trabalho, entendemos que o labor
realizado ocorre sob a governanga das empresas que as detém. Em suas
bases, as governancgas das plataformas sustentam-se em grande medida
pela publicizacdo da flexibilidade do trabalho, pela auséncia de chefes e
pelo ganho facil enquanto supostas vantagens. Entretanto, sabe-se que,
apesar da narrativa de que o prestador de servicos pode ser seu proprio
chefe, os algoritmos projetados pelas empresas rastreiam e avaliam seus
comportamentos, automatizando respostas sem transparéncia na maior
parte dos casos. Assim, so feitos registros "em tempo real da realizacdo de
cada tarefa e da velocidade, local e movimentos realizados, além da mensu-
racdo das avaliagGes, tudo sob o aparente comando dos algoritmos” (FIL-
GUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 66).

Ademais, a gestdo algoritmica € constituida por uma légica gamificada,
uma forma de gestdo em que as metas e outras dimensdes da gestdo do
trabalho sdo definidas a partir de elementos de jogo - como pontuacéo,
competicdo, classificacdo, prémios/incentivos e punicdes (WOODCOCK,
2020). As regras do jogo, entretanto, sdo definidas unilateralmente pelas
plataformas, ndo séo transparentes e mudam constantemente, para que os
jogadores - parceiros, ou melhor, trabalhadores - tenham poucas chances
de compreendé-las (CARDOSO, 2022).

A gamificacdo representa uma contradicdo a suposta liberdade dos tra-
balhadores sobre suas proprias jornadas. Na realidade, a gamificacdo revela,
precisamente, uma "técnica gerencial de controle de trabalho, demonstran-
do uma especie de ‘subordinacéo psiquica’ ou 'subordinacdo psicologica”
reforcando, portanto, o argumento de que estamos nos deparando com um
trabalhador subordinado (CASTRO, 2020, p. 184).

Utilizando alégica da gamificagdo, plataformas de transporte, por exem-
plo, ainda que oferecam desafios e promocdes aos condutores, elas nao
necessariamente distribuem corridas suficientes para que eles possam
completar os desafios. Desse modo, os trabalhadores tendem a prolongar
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suas jornadas sempre que possivel, mesmo sem a garantia de que serdo, de
fato, recompensados. E como se as governancas dessas plataformas esti-
vessem sempre elaborando jogos que somente a banca pode ganhar, mas
nunca o jogador (WOODCOCK, 2020; PEREIRA, 2022; CARDOSO, 2022).

As plataformas também utilizam sistemas de avaliagOes, externalizan-
do a responsabilidade de analise para os clientes que demandam servigos.
Em muitas situacoes, os trabalhadores ndo conseguem questionar notas
baixas, que podem levar a suspensodes e desligamentos das plataformas,
algo decidido unilateralmente por elas. Isso ocorre porque ndo é uma pratica
recorrente das formas de governanca das plataformas que haja canais de
comunicacdo gue ndo sejam por meio digital, com respostas pré-formula-
das e automatizadas.

Se do ponto de vista tecnoldgico nunca foi tdo viavel a promocao de
relacGes de trabalho que limitem as jornadas laborais, paguem bonus
e garantam tempo para descanso, da perspectiva politica e da regula-
cdo observamos a extrema dificuldade para a promocgao de um emprego
de qualidade nas plataformas (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Isto se
deve ao modo como a tecnologia tem sido empregada pelas empresas-
-plataforma, legitimadas por Estados e governos que permitem que tais
empresas nado se cologuem como empregadoras, culminando na preca-
rizacdo de relacdes de trabalho (SLEE, 2017). Nesse caso, mobilizamos
os termos da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2011) a res-
peito da caracterizacdo da precarizacao laboral marcada por a) trabalho
de duracao limitada (temporario, sazonal, diario, intermitente e casual);
b) relacGes triangulares e disfarcadas - empresa, trabalhador e cliente;
c) salério baixo, auséncia de protecdo contra demisséao, falta de acesso
aos beneficios do emprego formal e/ou acesso limitado ao exercicio dos
direitos no trabalho.

Tal situacdo complexifica-se dado que as plataformas de trabalho tém
se espraiado para diversos setores da economia, tanto agueles marca-
dos por um trabalho precario - como os de entrega, trabalho doméstico
e turismo -, como outros em que as condicOes de trabalho eram mini-
mamente estruturadas - como nos setores de salde, educacao e ban-
cério (REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO, 2022). No Brasil. ainda nao
ha uma pesquisa publica nacional que tenha o trabalho em plataforma
como uma de suas dimensoes, dificultando a analise do movimento de
espraiamento das plataformas pelos diversos segmentos da economia,
do perfil dos trabalhadores e de suas condi¢ées laborais. Mesmo diante
dessa dificuldade, alguns estudos macro, setoriais e pesquisas qualita-
tivas indicam relevante aumento das plataformas de trabalho a partir de
2016, além de forte incremento no contexto pandémico. De acordo com



Garcia (2021), enquanto entre 2012 e 2019 o percentual da popula-
¢do ocupada no Brasil aumentou 6,1%, o percentual de trabalhadores
potencialmente ocupados em plataformas teve um acréscimo de 54%,
considerando a base de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios Continua (PNADC).

Do ponto de vista dos subsetores, Garcia (202 1) mostra-nos que, para o
ano de 2019, os trabalhadores potencialmente ocupados em plataformas
como atividade principal, estavam assim distribuidos: 34% nos servicos de
transporte, armazém e correio; 22% em outros servicos; 13% nos servicos
de informacao, comunicacao, atividades financeiras, imobiliarias e adminis-
tracao; 9% nos servicos de alojamento e alimentacéao; e 4, 4% em educa-
¢do, salde humana e servicos sociais. Um dos resultados da expanséo das
plataformas ¢ a constituicao de um perfil cada vez mais heterogéneo de
trabalhadores: pessoas que sempre estiveram no mercado informal e outras
que tiveram a primeira experiéncia de informalidade nas plataformas; pes-
soas com baixa escolaridade (46% tém até o Ensino Fundamental) e curso
universitario (13% com Ensino Superior completo); pessoas brancas (43%)
e negras (57%): homens (67%) e mulheres (33%): mais jovens (22% entre
18 e 29 anos) e mais velhos (25,5% entre 50 e 65 anos); ocupando diferen-
tes lugares na familia: chefes de familia representam 49,5%, conjuges séo
26,2% e filnos correspondem a 17,6%.

As diversas pesquisas de campo mostram, igualmente, a relacao di-
reta entre crise econdmica e suas consequéncias - aumento de desem-
prego, informalidade e subutilizacao da forca de trabalho -, com a busca
de trabalho em plataformas. De acordo com Ferreira e Schocair (2020),
dentre os condutores em plataformas de transporte em diversas cida-
des brasileiras, 56% ingressaram nas plataformas devido ao desempre-
go. Em pesquisa conduzida em Juiz de Fora também com condutores, o
desemprego foi motivo para procura de trabalho nas plataformas para
64% dos entrevistados (CARDOSO ET AL., 2022). Finalmente, quando
o foco recai sobre uma Unica empresa, a situagdo repete-se: pesquisa
feita por Kalil (2019) com trabalhadores da Uber mostra que 70% dos
interlocutores relataram estarem desempregados antes de comecarem
a trabalhar nas plataformas.

Se, por um lado, ndo se pode responsabilizar essas empresas pela situa-
¢cdo macro de crise e desemprego, por outro lado elas podem ser responsa-
bilizadas por decisbes relacionadas a suas governancas, tal como nao res-
peitarem legislacOes trabalhistas, o que deixa os trabalhadores muito mais
vulneraveis, sobretudo em momentos de crise. No contexto da pandemia
de Covid-19, por exemplo, no que se refere a remuneracéo, os motoristas
reduziram seus rendimentos drasticamente, levando-os a continuarem tra-
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balhando mesmo com o risco de contrafrem o virus, pois n&o trabalhar signi-
ficaria ngo ter renda (CARDOSO ET AL., 2022; Pereira, 2022). No setor de
entrega, apesar do aumento agregado da demanda, houve queda na remu-
neracdo, causada pela entrada de muitos trabalhadores no setor em funcéo
do crescimento do desemprego e, assim, queda também na demanda indivi-
dual para cada trabalhador (ABILIO ET AL, 2020).

A auséncia de direitos em plataformas de trabalho manifesta-se nos re-
latos dos trabalhadores, que trazem um outro significado das promessas de
flexibilidade, de parceria e de autonomia:

Eu estava indo rdpido e um carro bateu em mim. Quanto mais nos roda-
mos, mais nos temos comandas e mais nés ganhamos dinheiro [...] Eu tive
um acidente que precisou de pontos quando eu trabalhava para a Take
Eat Easy. Quando eu telefonei para a empresa, eles me perguntaram se o
prato estava em bom estado, mas ndo se eu estava bem. (ETUI, 2016, p. 18)

O descaso por parte das plataformas demonstra que elas ndo estdo
muito preocupadas com adoecimentos e mortes dos trabalhadores, pois
sabem que ha um enorme exército industrial de reserva, ou seja, uma mul-
tidao de pessoas desempregadas e a disposicdo. Por outro lado, esse des-
caso evidencia a impossibilidade de o Estado deixar esses trabalhadores na
invisibilidade institucional, negando direitos e garantias basicos (FREITAS,
2022). De fato, do ponto de vista histdrico, os momentos em que os tra-
balhadores conquistaram seus direitos foram marcados por mobilizacdes
e pressao sobre o Estado, resultando em acdes no sentido de regulacao
das relacOes sociais e construcao de “politicas de trabalho, determinando
direitos e acessos a condicGes dignas de vida" reduzindo a assimetria e o
desequilibrio de poder entre capital e trabalho (ARTUR: CARDOSO, 2020,
p. 3). Desse modo, “o enfraguecimento da regulacéo publica” tem tido como
resultado "a quebra do contrato civilizatorio que possibilita a sociedade fun-
cionar com algum equilibrio, justica e igualdade” (p. 3).

A regulacdo mostra-se necessaria porque, apesar de as plataformas
nao reconhecerem a relacdo de subordinagédo estabelecida com os tra-
balhadores, definem todas as regras laborais: 0s que serdo aceitos para
trabalhar e os que serdo desligados: o tempo para a realizacao do trabalho;
a composicdo e o valor da remuneracao; a forma de comunicacao, bem
como o modo como seréo realizados os contatos com os clientes. Tra-
ta-se de uma gestdo por metas, gamificada e algoritmica (MACHADO,
2020; CARDOSO, 2022).



AS NARRATIVAS E A REALIDADE DO
PONTO DE VISTA DO GENERO

De acordo com os dados trazidos por Garcia (2021) no que se refere
aos potencialmente ocupados em plataformas de trabalho no Brasil, as mu-
Iheres representam apenas 33%:; por outro lado, os servigcos domeésticos
correspondem a maior parte do trabalho encontrado e realizado por meio
de plataforma de trabalho (OIT, 2021). Considerando que mulheres estdo
menos inclinadas a prestarem servigos por meio de plataformas de traba-
lho, quando o fazem geralmente s&o via plataformas de trabalho doméstico.

No que se refere ao setor de trabalho doméstico, a primeira empresa de-
tentora de plataforma digital que ofereceu esse tipo de trabalho foi criada
em 2008, na cidade de Boston, nos EUA. Inicialmente, ela foi chamada de
RunMyErrand (“faca minha tarefa’ tradugéo nossa) e, em 2010, transfor-
mou-se em TaskRabbit. Sabe-se que, entre os anos 2016 e 2017/, houve
crescimento significativo das plataformas de trabalho doméstico na Euro-
pa (CORDERO, 2022), o que nos leva ao dado de que, segundo Annarosa
Pesole e Sofia Gualandi (2022), as mulheres representavam 4 de 10 traba-
lhadores na economia de plataformas entre 2017 e 20182. Ao analisarem
0 cenario naquele momento, as pesquisadoras afirmam que persistiam as
desigualdades de género e as segregacdes ocupacionais presentes no mer-
cado de trabalho tradicional.

Internacionalmente, as plataformas nesse setor divulgam promessas
de formalizacéo, beneficios, salarios mais altos e potencial de melhorar as
condicGes de trabalho mediante sua intermediacéo. De forma mais gene-
ralizada, inclusive no Brasil, essas plataformas publicizam a flexibilidade
do trabalho como algo positivo; entretanto, ao aderirem as plataformas, as
trabalhadoras encontram-se vulneraveis a instabilidades e precariedade
(TANDON: RATHI, 2021). Uma precariedade constitutiva da trajetoria das
mulheres no mercado de trabalho brasileiro (NASCIMENTO, 2014; BRUS-
CHINI, 1993; COTRIM, TEIXEIRA; PRONI, 2020).

Apesar dessas permanéncias, € mister ressaltar que houve uma mu-
danca no perfil do trabalho doméstico no Brasil nos Ultimos anos. Atual-
mente, prevalecem diaristas nesse setor, ndo mais mensalistas, como no
passado, cuja atuacdo € mais intensa, pois significa que diversas ativida-
des domésticas devem ser executadas num mesmo dia, incluindo lavar
e passar roupas, cozinhar etc. Além disso, ha uma vivéncia constante de

Pesquisa realizada com base na analise de dados coletados pela Comissao Europeia no ambito de COLLEM sur-
veys sobre trabalhadores em plataformas de 16 paises da Uniao Europeia entre 2017 e 2018.
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inseguranca em relacdo a haver trabalho no dia seguinte - tanto no que
se refere & demanda, quanto a situagdes de adoecimento ou acidente,
impossibilitando a realizacao do trabalho, além da inseguranca total no
que se refere a velhice. Essas condicbes precedem as plataformas de
trabalho, que se inserem precisamente em dindmicas preestabelecidas
no setor e, de forma geral, as reproduzem (SEDACCA, 2022; MORENO,
2022). Afinal, suas governancas sao constituidas com base nas caracte-
risticas do setor em que pretendem atuars.

Para termos uma nocado do processo de precarizacao laboral, a plata-
forma Parafuzo introduziu-se no mercado em 2014, ofertando faxinas
a R$19,90 e, dentre seus servigos oferece “limpeza expressa’ com dura-
cdo de até 1h30 (MORENQ, 2022). Em seus Termos e Condicdes de Uso
(PARAFUZO), ela indica que oferece servicos remunerados de desenvolvi-
mento de software e intermediacéo de servigos, ou seja, ela ndo seria uma
plataforma de trabalho doméstico, mas sim uma plataforma de tecnologia
que possibilita a intermediacdo desses servicos. Nesse sentido, em seus
Termos, a empresa exime-se de qualquer responsabilidade pela execucao
dos servicos prestados. Ao mesmo tempo, ela afirma que:

E importante alertar que caso vocé se registre, acesse e/ou utilize o sof-
tware/aplicativo PARAFUZO de qualquer forma ou por qualquer curso de
tempo, incluindo navegacao, visualizaciao, download de contetido, upload
de dados, geracéo, recebimento e/ou transmissao de quaisquer dados, in-
formacoes ou mensagens de/ou para o sistema, celebrard um compromis-
so contratual vinculativo com a PARAFUZO. (PARAFUZO)

A plataforma cobra R$ 28,00 mensalmente das trabalhadoras cadastra-
das e uma comissdo que € descontada do valor pago pelo cliente, cujo per-
centual pode chegar a 30%. Ela também cobra R$ 1,50 referente a trans-
feréncia do dinheiro recebido para a conta da trabalhadora. O valor mensal
nado ¢ cobrado de trabalhadoras que realizam limpeza e/ou passadoria e s&o
categoria Ouro, ou seja, com média de nota 5 recebida dos clientes, o valor
maximo. Desse modo, ainda que a empresa ndo se considere responsavel
pelas trabalhadoras e pelos servicos prestados, € ela que, por meio de sua
governanca, dita todas as regras para a realizacdo do trabalho, assim como
empresas-plataforma de trabalho em outros setores. Como, entdo, pensar
em auséncia de responsabilidade por parte delas?

Esta logica acontece quando as plataformas de trabalho adentram setores ja marcados pela precariedade. Quan-
do se espraiam por setores formais, com melhores condigoes laborais e forte processo de negociagao coletiva
(como o bancario, de salide ou educacao), evidentemente que as plataformas ndo sequem as caracteristicas do
setor, mas as precarizam (REVISTA CIENCIAS DO TRABALHO, 2021).



Para a Justica do Trabalho do Parang, a Parafuzo deve ser responsabili-
zada: ela foi condenada durante pandemia de Covid-19, quando a Justica
determinou que ela era responsavel por medidas de salde e seguranca das
trabalhadoras cadastradas, a fim de minimizar os riscos de contaminacéo.
A deciségo foi que a empresa deveria garantir o acesso das profissionais a
alcool 709% e mascaras PFF2/N95. além de assisténcia as trabalhadoras
contaminadas, e mapear as que tiverem diagndstico positivo de infecgdo
pelo virus para afasta-las das atividades.

Em seu site, a empresa lista supostas vantagens do trabalho para a Pa-
rafuzo: seja seu proprio chefe, escolhendo quando e onde trabalhar, con-
ciliando agenda com compromissos pessoais; trabalhe perto de casa pois
pode receber didrias mais préximas ou de regides que preferir atender; au-
mente sua renda, j& que recebe por horas e escolhe quais servicos fazer. A
despeito dessas supostas vantagens, os relatos de trabalhadoras no Recla-
me Agui nos passam uma outra impressao:

Boa noite, me chamo Luna, eu fiz o cadastro do parafuso até agora eles
nao me mandou uma resposta, queria muito que o parafuzo aprovasse eu
to precisando muito trabalhar. Eu tenho experiéncia de limpeza, trabalho
super bem. Vou fica no aguarde ansiosamente. (2023c¢)

Ola, gostaria de saber si minha conta foi desativada? J& que n&o recebo
ofertas a muito tempo mais ou menos ? meses ou ate mais e mesmo nao
recebendo oferfas o aplicativo estd cobrando a mensalidade! Gostaria de
saber si estou desativado ou para receber ofertas terei que pagar as men-
salidades pendentes, se tiver que pagar as mensalidades sem receber ofer-
tas prefiro que excluiem a minha conta, aguardo retorno. (2023b)

Tenho cadastro na Parafuzo e s6 porque reclamei devido a uma falha de-
les, meu cadastro foi desativado. Necessito do servico - inclusive, até hoje
nao usei o cupom de desculpas que me deram por conta de reclamacéo - e
nao consigo acessar. Entao nao posso reclamar? Nao posso sinalizar as
falhas do app? A desativacao unilateral vai contra o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Aguardo justificativa. (2023a)

Portanto, assinalamos a existéncia de contradicGes entre as promessas
de plataformas de trabalho e as experiéncias concretas de trabalhadoras.
Notamos que a empresa divulga suas acées como uma forma mais simples
de acessar oportunidades de trabalho, sem burocracias, por meio da ajuda
da tecnologia. Pelas falas de trabalhadoras, compreendemos uma dimenséao
do acesso ao trabalho pelas plataformas que ndo necessariamente contém
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a facilidade publicizada dado que muitas das trabalhadoras nem sequer con-
seguem finalizar seus cadastrados, que dependem da aprovacéo da empresa.

Ademais, problemas mais simples de serem evitados, como o da traba-
lhadora que teve sua conta desativada, mas de quem a plataforma conti-
nuou descontando a mensalidade, continuam existindo. Alids, a situacao
das trabalhadoras agrava-se, pois a forma mais eficiente de contato com
a empresa é por um chat disponivel no proprio aplicativo. As respostas as
trabalhadoras geralmente sdo demoradas e elas ndo conversam com uma
pessoa, mas sim um robd (um chatbot). Estando disponivel apenas pelo apli-
cativo, trabalhadoras que tenham suas contas desativadas - muitas vezes
sem aviso prévio ou justificativa -, enfrentam ainda mais dificuldade em re-
solver suas questoes.

A logica de governanca de grande parte das plataformas de traba-
lho doméstico em nivel nacional e internacional é de fragmentacdo de
atividades laborais, inseguranca em relagcédo a renda e pressao para que
as trabalhadoras estejam disponiveis o tempo todo (Moreno, 2022).
Essa ampla disponibilidade esta relacionada a necessidade de realizar
varias faxinas em diferentes casas num mesmo dia, de responder solici-
tacoOes de clientes o mais rapido possivel, de gerir mental e emocional-
mente todas as demandas.

Ainda que a primeira vista as trabalhadoras em plataformas digitais pare-
cam ganhar saldrios absolutos maiores do que os encontrados via mecanis-
mos offline para conseguir trabalho, ao observarmos a situagdo com mais
atencao, percebemos que o setor continua caracterizado por ocupacoes de
baixo rendimento, que ndo incluem licenca parental, pagamento de hora ex-
tra, férias, décimo terceiro salario ou aposentadoria. Ademais, as trabalha-
doras assumem os custos de praticamente todas as despesas relacionadas
arealizacdo do trabalho, o que afeta negativamente seus rendimentos liqui-
dos, os quais também sofrem o impacto da irregularidade da demanda por
servicos (HUNT; SAMMAN, 2020). Ou seja, as promessas das plataformas
de trabalho, sustentadas por suas governancas majoritariamente unilate-
rais, ndo se concretizam no cotidiano vivido por essas mulheres.

Outra questao relacionada a governanca dessas plataformas é: diferen-
temente do que ocorre nas plataformas de transporte, por exemplo, os per-
fis das trabalhadoras sdo mostrados aos clientes quando eles demandam o
servico. Hunt e Samman (2020) destacam que essa ldgica tem viabilizado a
emergéncia de atitudes preconceituosas dos clientes: eles acessam fotos,
videos e biografias das trabalhadoras e selecionam a(s) que mais lhe agra-
dam. Logo, marcadores sociais da diferenca, como género, raca e etnia, s&o
levados em conta pelos clientes no momento da escolha; assim, ao solicita-
rem que as trabalhadoras construam seus perfis com fotos, videos e outras



informacdes - como religido - e permitirem que os clientes acessem tais da-
dos para realizarem sua escolha, essas plataformas podem ensejar a repro-
ducéo de desigualdades de acesso ao trabalho (TANDON: RATHI, 2021).

Nesse sentido, as plataformas de trabalho doméstico, na verdade, po-
dem representar

[...] contornos ainda mais precarios ao trabalho das mulheres, principal-
mente das mulheres negras, [...] maior contingente de trabalhadoras do-
meésticas. Em vez da superacdo da discriminacao do trabalho da mulher,
caminha-se para o reforco e agravamento das questdes de género na es-
trutura ocupacional, imbricadas com fatores de raca e classe. (CIRINO,
2022, p. 69)

Percebe-se, entdo, que as negociagdes ndo ocorrem num contexto de
igualdade. Embora esse modelo de negdcio esteja presente em determi-
nadas plataformas no setor, ha outras em que a designacéo do trabalho é
feita por algoritmos, como ocorre no caso das plataformas de transporte.
Portanto, vale reforcar que o funcionamento com base na construcéo de
perfis € uma escolha das empresas.

Porém, mesmo as decistes algoritmicas sao dignas de questionamento.
Cook et al. (2020) demonstraram a permanéncia do gap salarial no caso
do trabalho para a Uber nos EUA. Os pesquisadores investigaram dados
referentes a mais de um milhdo de trabalhadores da plataforma e realizaram
entrevistas com alguns/mas deles/as. Eles verificaram que um gap de 7%
persistia nos rendimentos desses/as trabalhadores e trabalhadoras, princi-
palmente em virtude da responsabilizacdo das mulheres pelo trabalho de
cuidado, o que leva as trabalhadoras a ndo desfrutarem de tempo livre para
se dedicarem ao trabalho e aprenderem o know-how necessario para fazé-
-lo de forma lucrativa.

No Brasil, a Uber chegou a promover iniciativas destinadas as trabalha-
doras com o objetivo de lidar com desigualdades de género enfrentadas
pelas mulheres. Em outubro de 2019, a empresa criou o Elas na Direcao,
programa que, de acordo com a propria Uber, teria como objetivo atrair mais
mulheres para a plataforma, pois ser uma condutora possibilitaria alcancar
independéncia e autonomia. A ferramenta U-Elas nasceu desse projeto, ex-
clusiva para mulheres e justificada com o argumento de que “as oportuni-
dades devem ser iguais e que mais mulheres devem assumir a direcdo de
suas vidas" (UBER, 2019). Ela possibilitava que condutoras escolhessem
receber somente chamadas de passageiras mulheres; inicialmente disponi-
vel apenas em Campinas (SP), Curitiba (PR) e Fortaleza (CE), em dezembro
de 2020, a empresa a expandiu para todo o territorio brasileiro. Atualmente
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ndo ha registros concretos a partir de relatos das trabalhadoras que afir-
mem o atual funcionamento da ferramenta, mas, dada a inconstancia da
demanda e das baixas taxas pagas pela plataforma, muitas trabalhadoras
aceitam corridas pedidas tanto por mulheres como por homens (PEREIRA,
2022; CARDOSOETAL, 2022).

Esse programa foi divulgado no canal do YouTube da Uber no Brasil
(UBER, 2019): em uma das propagandas, vemos uma mulher dizendo que
decidiu tornar-se “motorista parceira” da Uber quando tinha apenas R$
300,00 e sua Carteira Nacional de Habilitacao (CNH). Nesse mesmo video,
amulher afirma gque a flexibilidade de horarios Ihe permite levar e buscar sua
filha pequena na escola; entretanto, na realidade, dados referentes a com-
posicdo da forca de trabalho que atuava em plataformas na Europa entre
2017 e 2018 indicam que mulheres que compdem casais com filhos e sdo
as cuidadoras primarias estdo menos inclinadas a atuar em plataformas de
trabalho. Tal resultado contradiz a narrativa de que mulheres usam as plata-
formas como uma maneira de combinar trabalho e responsabilidades pelos
cuidados (PESOLE; GUALANDI, 2022).

O Elas na Direcdo também tinha convénios entre a Uber e empresas de
aluguel de carros, como a Localiza Hertz. Ademais, o programa teria como
uma de suas frentes a disponibilizacdo de cursos sobre educacéo financei-
ra, empoderamento pessoal, gestdo do tempo, seguranca e tecnologia para
as trabalhadoras. Ainda que a proposta central fosse, portanto, o empode-
ramento de mulheres, a Uber ndo criou formas de governanca que estejam
de acordo com suas narrativas e promessas, nem prop0s alteracdes poste-
riores em seu modo de funcionamento com o objetivo de reduzir concreta-
mente as desigualdades de género. A taxa de aceitagédo? por exemplo, con-
tinuou a ser uma premissa para que as contas das trabalhadoras continuem
ativas. Assim, utilizando ou ndo a U-Elas, os rendimentos das trabalhadoras
permanecem insuficientes, suas jornadas continuam longas e exaustivas, e
a empresa continua ndo se responsabilizando pelas condigbes laborais das
trabalhadoras (PEREIRA, 2022).

Portanto, o discurso da Uber esté permeado por contradicdes. A asso-
ciacdo entre empoderamento e trabalho por conta prépria mascara o fato
de que grande parte das condutoras, consideradas pela empresa como
prestadoras auténomas de servicos, optam por trabalhar para a Uber por
questdes de sobrevivéncia, ndo empoderamento (PEREIRA, 2022). Em sua
origem, no ambito do feminismo negro e interseccional, o conceito de em-
poderamento estava relacionado a viabilizacdo de autoafirmacéo, autovalo-

Essa taxa funciona da sequinte forma: os condutores nao podem recusar toda e qualquer corrida, pois a recusa
afeta negativamente sua taxa de aceitagao. Uma baixa aceitagao pode representar, inclusive, o bloqueio da conta
na plataforma.



rizacdo, autoconhecimento e autorreconhecimento (BERTH, 2019). Assim,
a promogéo do empoderamento de outras pessoas so pode ocorrer por
meio de agdes que as capacitam para se fortalecerem e empoderarem. Org,
a Uber desenvolveu iniciativas de promocao de igualdade salarial e fez rea-
justes, mas apenas para seus funciondrios, isto €, para pessoas que, de fato,
s&o contratadas por ela e consideradas trabalhadoras. Para as condutoras,
0 gque resta sdo campanhas, como a realizada em 2014, na Franca, em que
a empresa promovia seus servigos afirmando que os passageiros encon-
trariam motoristas “gostosas’ na plataforma, objetificadas como "avions de
chasse" jatos de caca em portugués (SLEE, 2017)5.

Nesse contexto, ndo nos surpreendemos quando verificamos que con-
dutoras experienciam situacoes de assédio no dia a dia. Segundo a fala de
uma trabalhadora em Juiz de Fora (MG):

Ja me disseram que eu passava a marcha de um jeito sexy. O que é isso?
E ouvir e continuar dirigindo. Uma vez, um rapaz se sentou no banco
ao meu lado, fomos conversando e ele colocou, apoiou, a mao na minha
perna. Eu peguei a mao dele e coloquei em cima da perna dele. Continua-
mos conversando e eu resolvi esperar, ver se era aquilo mesmo que eu ja
tinha certeza. Entéo ele colocou a mao de novo na minha perna. Peguei
a mao dele e segurei com forca, disse que estdvamos conversando e que
nao fiz nada para que ele se achasse no direito de colocar a mao em mim.
Disse que se ele colocasse a méo de novo em mim, pararia o carro e desce-
ria. Uma outra vez foi com um senhor, de uns setenta e poucos anos. Ele
elogiou meu sotaque, e colocou a mao na minha barriga. Tirei a mao dele
e disse que nao havia motivos para colocar a mao em mim. Ele disse que
era um carinho, porque eu era muito simpdtica. Respondi que minha sim-
patia ndo era motivo para ele me tocar. Ele colocou a mao de novo, entao
parei o carro e pedi para ele descer. Tirei ele do carro, finalizei a corrida.
Reportei e a plataforma enviou uma mensagem dizendo que lamentava
o ocorrido, que nao iria destinar corridas daquele passageiro para mim.
Mas, e esse passageiro, continua na plataforma? Eu néo sei. Se fosse eu
como motorista, estaria banida na hora. Mas, o passageiro nao. Ja teve
falha no sistema, em que motoristas tiveram problemas com passageiros,
e pegaram esses mesmos passageiros depois. Ou seja, o passageiro nao foi
banido. E por essas situacoes que nos tornamos mais fechadas. (PEREIRA,
2022, p. 130-131)

A entrevistada afirmou que a resposta da plataforma ao ocorrido ndo foi
suficiente para que ela se sentisse segura, ja que poderia receber novamen-

Mais informagdes em Dickson (2014) e Warzel (2014).
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te pedidos de corrida dos passageiros que a assediaram. Assim, a governan-
ca da plataforma, que tem como uma de suas manifestacdes a gestdo algo-
ritmica, certamente influencia a permanéncia de um cenério de inseguranca.
Segundo o relato de uma outra trabalhadora que sofreu assédio enquanto
trabalhava para a 99App, outra plataforma de transporte, o assediador ob-
teve seu nimero de telefone pelo aplicativo da empresa e ligou para ela,
prolongando a situacao de violéncia.

A Uber, inclusive, ja foi alvo de acusacgbes sérias de assédio moral e se-
xual entre funcionérios contratados.

Em fevereiro de 2017, Susan Fowler, ex-funciondria da empresa, acusou
o setor de recursos humanos de ter sistematicamente ignorado suas di-
versas denuincias de sexismo e assédio sexual durante um ano de traba-
lho. Com mensagens de um gerente propondo relacoes sexuais, Fowler
foi ao RH e obteve resposta afirmando que a Uber nao tomaria medidas
contra o homem porque a companhia nao queria acabar com a carrei-
ra de um funciondrio com alto desempenho. Depois da publicizacdo da
denuncia de Fowler num post em seu blog, o CEO da Uber afirmou que
nao estava ciente das acusacoes e que a situacao pela qual a trabalhadora
passou estava contra tudo o que a empresa acredita. Apesar disso, o arti-
go jornalistico consultado, da Vanity Fair, cita tweets de investidores da
empresa se manifestando em apoio a Fowler. (PEREIRA, 2022, p. 67-68)

Fica evidente, entdo, a fragilidade do argumento de que a empresa ga-
rante empoderamento, de que a tecnologia por si so seria disruptiva o su-
ficiente para dar conta das desigualdades de género ou de que politicas
de diversidades produziriam bons resultados apenas por existirem. Também
se mostram insuficientes as iniciativas publicizadas pela Uber em seu blog
com o objetivo de afirmar ndo ser condescendente com o assédio: dentre
elas, a plataforma destaca a producdo de materiais educativos, pesquisas,
desenvolvimento da plataforma para identificacdo de mensagens inapro-
priadas etc. (UBER, 2019).

Quanto ao consentimento das trabalhadoras a légica das plataformas
de trabalho, geralmente essas empresas solicitam a concordéancia dos
usuarios em termos de servicos, politicas de privacidade e outros docu-
mentos elaborados pelas proprias empresas de forma unilateral, também
constituindo a governanca dessas organizacoes. Vianna, Vianna e Mene-
guetti (2021) analisaram os conteldos de consentimento da Uber nos do-
cumentos Termo de Uso, Politicas de Privacidade e Politicas de Cookies,
contrapondo-os aos artigos da Lei 12.965 (BRASIL, 2014), conhecido
como Marco Civil da Internet e da Lei 13.709 de 2018, a Lei Geral de



Protecdo de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018). Em suas investigacdes, os
pesquisadores encontraram mais de 70 ocorréncias de conflito entre es-
ses termos da Ubere a LGPD.

Dentre esses mais de setenta pontos, destacamos apenas alguns, rela-
cionados ao consentimento dos usuérios: no subitem "Do relacionamento
contratual” dos Termos e Condicdes da Uber, a empresa vai contra o Art.
5% inciso Xl da LGPD (BRASIL, 2018), que indica ser obrigatdrio o con-
sentimento especifico para o tratamento de dados pessoais do usuario: a
empresa indica que, ao usar os servicos da plataforma, o usuario estaria
concordando com os termos; caso ndo concorde, o usuario néo poderia, en-
tao, utilizar nenhum dos servicos da plataforma. Além disso, a empresa afir-
ma que poderé distribuir os contelidos dos usuérios sem avisa-los, solicitar
seu consentimento ou paga-los por isso, em cujo item, ha uma violacgo do
Art. 7°, 85° da LGPD (BRASIL, 2018), que afirma ser necesséria a coleta
de consentimento por parte da empresa para o fornecimento de dados de
usuarios para terceiros. Por fim, ainda em relacdo aos dados dos usuarios,
a Uber informa em suas Politicas de Privacidade que poderé realizar altera-
¢Bes e o uso daplataforma apds essas alteragdes seria indicio suficiente de
consentimento. Este trecho confronta ao menos sete dispositivos da LGPD
(Art. 7° inciso I, 8§5° e 879 Art. 8° 83° e 8§4° e Art. 9°,§1° e 2°) (BRASIL,
2018) e dois dispositivos do Marco Civil da Internet (Art. 7, incisos VIl e
IX)"(BRASIL, 2014).

No artigo de Vianna et al. (2021), sdo explorados muitos outros pontos
dos documentos da Uber que nos ajudam a caracterizar a governanca
dessa empresa, cujo nome esta intimamente associado ao processo de
plataformizacao, tendo em vista que, inclusive, certos estudiosos criaram o
neologismo "uberizagao do trabalho"6.

Na "Uber do setor doméstico’ processos semelhantes podem ser en-
contrados. Considerando os Termos da Parafuzo, no item 4f a empresa se
compromete a:

Nao divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer
dados e/ou informacdes de qualquer natureza dos usudrios contidas em
seus bancos de dados, salvo na hipotese de remessa de dados para seus
PARCEIROS COMERCIAIS, a qual é previamente autorizada quando da
aceitacao dos termos do presente documento.

o0

0 termo “uberizagao” ganhou popularidade com a tradugao do titulo do livro de Tom Slee, langado no Brasil em
2017 com o nome “Uberizagao: a nova onda do trabalho precarizado”. Essa escolha dos tradutores foi justificada
pelo fato de que as plataformas de trabalho comegaram a receber atengao de estudiosos no Brasil com a entrada
da Uber no mercado. No mesmo ana da publicagao, o termo ja estava difundido na Eurapa e nos EUA. No Brasil,
ele se popularizou tanto na midia, quanto no meio académico, muitas vezes como sinénimo de aprofundamento
da precarizaco (ABILIO, 2020).

N
o
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Ou seja, a mesma questao sobre consentimento analisada por Vianna et
al. (2021) sobre a Uber e suas praticas contraditorias a LGPD ¢ encontrada
também em uma plataforma no setor de trabalho doméstico.

Certamente, o processo de gestédo das plataformas de trabalho - aqui
representadas por plataformas nos setores de transporte e trabalho do-
méstico - ndo inclui mecanismos de integracao dos trabalhadores a elabo-
racao de suas regras e normas; ademais, os questionamentos por parte dos
trabalhadores sdo praticamente inviaveis. O mesmo acontece quando os
representantes desses trabalhadores buscam abrir processos de negocia-
cao com as empresas-plataforma:

A gente ndo tem um didlogo com as plataformas hoje. Os didlogos sdo so
a nivel judicial, infelizmente, eles ndo sentam com a gente pra conver-
sar. E isso faz muita diferenca né? [...] As plataformas nao conversam
com a gente, ndo tém espaco, ndo tém didlogo com a categoria, com as
entidades, na realidade, a gente fica muito a mercé dessas plataformas.
(LEME, 2022, p. 198)

No caso de trabalhadoras em plataformas de trabalho doméstico, no-
tou-se ser incomum que as empresas promovam comunicacoes regulares
entre as diaristas ou incentivem a construgao de estruturas coletivas para
compartilnamento de conhecimentos e organizacdo (TANDON: RATHI,
2021). Segundo revisdo bibliogréafica sobre plataformas no Brasil, mas tam-
bém em nivel internacional, a maior parte das plataformas no setor de tra-
balho doméstico impde barreiras para a organizagao das trabalhadoras ca-
dastradas (CORDERO, 2022). Nos aplicativos, elas ndo podem ver os perfis
das outras trabalhadoras, e ndo ha mecanismos para que elas possam se
comunicar. H&d empresas que colocam em suas clausulas a exigéncia de que
as trabalhadoras ndo se comuniguem umas com as outras sobre os servi-
cos, o que dificulta ainda mais a organizacao, ja complicada devido a falta
de espacos de socializacdo entre elas, pois as atividades séo exercidas na
esfera privada.

Mesmo com a falta de incentivos por parte das empresas, ha evidéncias
de que as trabalhadoras estabelecem contatos e relactes entre si, seja no
setor de trabalho doméstico (HUNT: SAMMAN, 2020), seja no de transpor-
te (PEREIRA, 2022).



CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo, em didlogo com trabalhos produzidos sobre o tema,
demonstra que a forma de governanca das empresas-plataforma de traba-
lho, aliada a auséncia de regulacdo por parte do Estado, tem contribuido
para o processo de precarizacdo laboral. Como resultado, os beneficios
concretos da tecnologia "plataforma’ ndo tém sido apropriados por traba-
lhadores e trabalhadoras, que se percebem sujeitos as governancgas pro-
duzidas unilateralmente pelas empresas. Apesar disso, em seus discursos,
as plataformas afirmam que s&o aliadas e parceiras dos trabalhadores, de
forma geral, e das trabalhadoras, mais especificamente.

Ha um argumento recorrente entre proprietarios e defensores das plata-
formas de trabalho de que a gest&o algoritmica seria neutra, mas sabemos
que a tecnologia é voltada para um carater cultural e desenvolvida a partir
das escolhas de atores sociais inseridos em sociedades atravessadas por
desigualdades de género, raca e classe. Nesse sentido, ndo € surpresa que
novas tecnologias, como as plataformas de trabalho, estejam contribuindo
para a consolidacdo de lugares comuns para as mulheres no mercado: pre-
cariedade, subcontratacéo, informalidade, desigualdade salarial etc. (NAS-
CIMENTO, 2014) - especialmente quando vemos dados sobre casos de
assédio sexual em posicoes mais altas das hierarquias empresariais.

Analisando dois setores cujas formas de governanga, num primeiro mo-
mento, parecem diferentes - dado que um precisa atrair mulheres e o ou-
tro ndo -, percebemos relacdes e condicdes de trabalho muito parecidas
no sentido da precarizacao laboral. Assim como no setor de transporte, o
sucesso do modelo de plataformas de trabalho doméstico esté associado
a uma falta de regulamentacdo governamental do setor. Apesar de certas
plataformas oferecerem melhorias as trabalhadoras, a adeséo delas ao ob-
jetivo de viabilizar o trabalho flexivel leva a continua normalizacéo da explo-
racao do trabalho e de trabalhadoras domeésticas. Nesse sentido, a platafor-
mizacao representa, na verdade, o potencial de minar avancos importantes
de regulacdo do setor de trabalho doméstico (HUNT; SAMMAN, 2020).

A precarizacdo evidenciada ndo ¢ um fendmeno natural e, tampouco,
fruto das inovacgdes tecnoldgicas em si, como muitas vezes argumentam.
Trata-se, ao contrério, de uma construcdo social, fruto da correlagéo entre
as forcas de diferentes atores sociais nos diversos momentos histdricos.
Isso significa que héa a possibilidade de que essa precarizacdo do trabalho
associada a plataformizacao seja eliminada no futuro, a depender das esco-
Ihas de sujeitos sociais, inclusive das proprias empresas detentoras de pla-
taformas de trabalho. Por isso, a questdo da governanca mostra-se central

=
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no debate sobre a plataformizagdo num contexto em que diversos setores
da economia ja estédo passando por esse processo.

Assim, além das plataformas, outro sujeito central é o Estado: assim
como é feito com as empresas ditas "tradicionais’ ele deveria obrigar as pla-
taformas a, no minimo, seguirem a legislacéo existente e, em paralelo, criar
legislacdo cujo objetivo seja reduzir desigualdades existentes no mercado
de trabalho. Ou seja, ha a necessidade de legislar para reduzir as desigual-
dades pré-existentes e obrigar as plataformas a seguirem a legislacao para
que ndo sejam criadas formas de desigualdade. Ademais,

[..] ao invés de somente regular empresas-plataforma privadas e/ou pla-
taformas de cooperativas, poder-se-ia incentivar iniciativas de desenvol-
vimento de plataformas publicas, como é o caso da prefeitura de Niteroi/
RJ, que criou com a colaboracao dos taxistas da cidade um aplicativo para
o setor de transportes. Uma das justificativas para tal foi a perda de mer-
cado por parte dos/as taxistas, devido a expansao de plataformas como a
Uber. (PEREIRA, 2022, p. 40)

Como sociedade digital, temos a potencialidade de construir tecnolo-
gias que garantam um uso protegido, especialmente guando analisamos
plataformas de trabalho. Com foco no género, precisamos nos manter aten-
tos para que as plataformas nao explorem e, até mesmo, n&o potencializem
ainda mais as opressoes enfrentadas por mulheres trabalhadoras no mer-
cado. Essa atencdo precisa ser redobrada: conforme evidenciado, embora
as plataformas prometam muitas vantagens para atrair os trabalhadores,
na realidade, por meio de governancas unilaterais e narrativas falaciosas,
entregam pouco avanco em termos de direitos humanos e trabalho digno.
Afinal, como imaginar agdes de uma plataforma em relagdo a um caso de
assédio sofrido por uma trabalhadora, quando a empresa nem sequer consi-
dera essa pessoa como uma trabalhadora e ngo assume quaisquer respon-
sabilidades por ela como tal?
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INTRODUGAO

A Governanca da Internet pode ser conceituada como: “o desenvolvi-
mento e aplicagdo pelos governos, setor privado e sociedade civil, dentro
de suas respectivas funcdes, de principios compartilhados, normas, regras,
procedimentos de tomada de decisdo e programas que moldam a evolucao
e o uso da Internet” (TUNISIA, 2005).

Considerando a flagrante e crescente relevancia da Internet para o mun-
do atual, segundo diferentes perspectivas, cada vez mais relevantes tam-
bém s3do os principios, as normas, as regras, 0s programas e 0s procedimen-
tos que moldam a evolucao desse ativo. Nesse contexto, a consideracao
das agendas raciais, de diversidade e sobre questdes de género nesse pro-
cesso sdo, para além de temas classicos da Governanca da Internet, funda-
mentais na construcdo de uma Internet mais justa e equitativa.

Este artigo apresenta uma analise empirica e tedrica da importancia dos
temas género, raca e diversidade no contexto das Reunides do Comité Ges-
tor da Internet no Brasil (CGlbr), isto é, a entidade central de Governanca da
Internet no Brasil. De acordo com Marques (2022), a Agenda Institucional
de Governanca da Internet no Brasil € “A lista de questdes que esté sendo
considerada pelo CGlbr para ser alvo de uma decisao” (p. 34) Nesse senti-
do, o objetivo desse artigo € responder a seguinte pergunta: "Qual a impor-
tancia das questdes de género, raca e diversidade na Agenda Institucional
de Governanca da Internet no Brasil?”

Para responder a essa pergunta, foi realizada uma analise computacio-
nal de 253 Atas de Reunido do CGl.br (CGlbr 2023), montante referente a
98% das reunides registradas em ata formalmente realizadas pelo comité
entre 1995 e 2021. A analise foi realizada por meio do uso do software In-
terface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Ques-
tionnairest (IRAMUTEQ), a fim de serem produzidas estatisticas textuais
sobre a ocorréncia de palavras associadas ontologicamente a questdes de
género, raca e diversidade. A construcao da ontologia tomou como base 8
formas para cada subagenda, definidas a partir de uma pesquisa exploraté-
ria de revisdo da literatura sobre género, raca e diversidade. Nesse contex-
to, o modelo metodoldgico é parcialmente baseado no modelo apresentado
em Marques (2022).

A partir dos dados de ocorréncia histérica das ontologias, foram pro-
duzidos gréaficos (Figuras 1 a 5) correlacionando o nimero de ocorréncias
no tempo histdrico considerado. Dessa maneira, foi possivel visualizar a
consideracao das questoes, isto €, a Agenda Institucional de género, raca

Interface em R para Analise Multidimensional de Textos e Questionarios.
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e diversidade no contexto da Governanca da Internet no Brasil. Da anéli-
se decorrente, foi possivel identificar que i) existe uma tendéncia histdrica
de aumento da importéncia dessas agendas:; ii) os resultados sugerem uma
correlacdo positiva entre as trés subagendas; iii) hd um relativo maior grau
de maturidade das questdes de diversidade em relacéo as questdes de gé-
nero e raca,

Esses resultados estdo de acordo com a literatura existente, que rea-
firma a importéncia das agendas no contexto da Governanca da Internet
(NAPOLI, 2008; MORAN: BUI 2019; PADOVANI: PAVAN, 2016; ZOONEN,
2002). A analise do fenémeno no Brasil cria novas oportunidades para o
desenvolvimento dos estudos de Formacéo da Agenda, especialmente no
contexto da Governanga da Internet no Brasil, alcangado tanto pelo avanco
das técnicas de analise das discussdes do CGlbr, quanto pela aplicabilida-
de da teoria de Formacao de Agenda (BIRKLAND, 2005; COBB; ELDER,
1971) no contexto da Governanca da Internet (MARQUES, 2022), particu-
larmente no que diz respeito ao conceito de Agenda Institucional.

REVISAO DE LITERATURA

As agendas de género, raga e diversidade séo problemas de politicas
publicas presentes nos principais féruns de discussao sobre Governanca da
Internet. Seja em eventos, painéis ou ideias, os debates sobre a diversida-
de como um principio emergente de Governanca da Internet (Napoli, 2008)
centram-se no papel da tecnologia em restringir ou promover a capacidade
de participacdo de comunidades ou grupos de individuos de participarem
em espacos democraticos, como o0 espaco cibernético.

A percepcdo crescente do espaco cibernético como um espaco de re-
producdo de desigualdades e assimetrias (Ebo, 1998) produziu, no inicio
da Internet, uma preocupacéao entre pesquisadores e intelectuais sobre os
problemas crescentes e a justica social associados a vida em comunidade
nesse novo espaco. Essas questdes moldaram ou contribuiram para a per-
cepcdo dos tomadores de deciséo sobre a estrutura dos problemas sociais
a serem combatidos em decorréncia da popularizacdo do uso da Internet.

De uma perspectiva filosoéfica, um marco importante desse processo foi
a superacao do antagonismo entre o real e o virtual como diferentes niveis
de concretude dos problemas sociais decorrentes da vida em comunidade
no espaco cibernético. Nesse contexto, Lévy (1996) destacou-se com uma
critica cléssica a esta diviséo, afirmando ser “facil e enganosa” a oposicao
entre oreal e o virtual, e reafirmando indiretamente o entendimento sobre o
papel das relacdes sociais No espaco cibernético como apéndices da vida
real, produzindo e reproduzindo desigualdades e problemas pretéritos.



Ainda gue Lévy (1996) reconhecesse essa oposicao como uma falacia, a
importancia da distingdo do papel das relagdes segundo suas caracteristi-
cas proprias evoluiu como uma perspectiva dominante entre os pensadores:
ainda que o ser humano n3o seja fundamentalmente alterado pelo espaco
cibernético, a natureza de suas relacoes num contexto tecnoldgico pode
produzir novos dilemas desconhecidos. Os temas de género, raca e diver-
sidade no contexto da Governanca da Internet encontram como desafios a
realizacdo dessa traducao, o reconhecimento que forma avida na internet e
o modelo de Governanca da Internet, os quais reproduzem os problemas de
inclusado e justica social do mundo “material”

Com a superacao progressiva do pensamento de “excepcionalidade”
dos problemas de politicas publicas decorrentes das relagcdes sociais no
mundo digital, cada vez mais o encontro de agendas sociais foi analisado
em debates mais especializados, com reflexos notaveis na Governanca da
Internet. Com a estruturacao do Férum Internacional de Governanca da In-
ternet (IGF) como um forum central de discusséo internacional das agendas
de Governanca da Internet, os temas de género, raca e diversidade foram
observados desde os primeiros eventos, seja na forma de painéis ou ideias,
e continuam sendo importantes na atualidade.

No primeiro IGF (2006), a luta por representacao das mulheres produziu
uma declaracdo publica chamada "Mulheres definindo a Agenda de Gover-
nanca da Internet” (GENDERIT, 2006), destacando a desproporcao de gé-
nero na Governanca da Internet:

No contexto do IGF, as mulheres devem ser incluidas em maior ndmero
no debate. Nossa experiéncia nos Ultimos dias ilustrou a evidéncia limitada
de paridade de género nas principais sessdes e workshops que participa-
mos. Além das discussdes sobre género nos foruns de Governanca da Inter-
net, a maior parte da producado académica sobre o tema tem-se relacionado
com género na Internet, produzindo didlogos interdisciplinares relevantes a
partir de diferentes campos das Ciéncias Sociais, com destaque em Tecno-
logia e Sociedade.

Shade (2002) demonstra como as tecnologias de comunicacao produzi-
ram problemas de género por meio das praticas sociais no meio digital, pro-
pondo um quadro de orientacado para politicas publicas de acesso a Internet
segundo uma perspectiva de género. Dessa forma, € possivel observar no ini-
cio do milénio uma preocupacado com a insercéo de questoes de género num
quadro maior de politicas publicas pensadas de uma perspectiva tecnoldgica.

Ainda em 2002, por meio de entrevistas com jovens usuarios da rede,
Zoonen (2002) examinou a relacdo entre género e a Internet. Ele de-
safia a nocdo de que a Internet € inerentemente masculina ou femini-
na, bem como a ideia de permitir que as pessoas transcendam o género
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completamente. Em vez disso, o artigo argumenta que género e Internet
sao conceitos complexos e multidimensionais, interligados de maneiras
complexas e, as vezes, conflitantes. Com uma analise profunda e mate-
rial empirico valioso, evidenciam-se as dificuldades inerentes e multifa-
cetadas dos problemas de género no contexto da formulacao de politi-
cas voltadas para o uso da Internet.

Doorn e Zoonen (2008) posteriormente apontaram as tendéncias es-
sencialistas e deterministas tecnoldgicas presentes nas criticas de género
aplicadas a Internet, expondo as diferentes formas de compreender e uti-
lizar o conceito de género, como "género como estrutura social” e "género
como identidade” Nesse sentido, o artigo propde uma perspectiva que iden-
tifica uma formaca@o mutua entre a tecnologia e as préaticas sociais, eviden-
ciando a estruturacdo e atualizacéo dos problemas de género em um con-
texto critico das bases da literatura existente até entdo. A proposta € olhar
para a forma como a sociedade utiliza a tecnologia e, e ndo somente como
ela tem afetado a sociedade. Desse modo, verifica-se que a tecnologia e as
praticas sociais se influenciam mutuamente.

Padovani e Pavan (2016) analisaram as transformacdées produzidas
na Governanca Global no contexto da emergéncia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), com foco na comunicacdo orientada
para o género. Eles observaram interacdes digitais entre os atores que
promovem a igualdade de género, buscando identificar quais atores tém
sucesso na producao de divisdes discursivas orientadas para questoes
de género. Dessa maneira, a pesquisa promoveu um dialogo interessan-
te entre estudos de Comunicacao, permitindo verificar a importancia da
inclusdo de questdes de género como vetores de transformacdo social,
bem como as dificuldades inerentes a esse processo. E importante notar
como os autores buscam compreender e analisar a forma como as ques-
toes de género tém sido discutidas e lidas na esfera da comunicacéao e
das tecnologias digitais, e como essas interagdes podem ser instrumen-
tais para alcancar a igualdade de género.

Trazendo uma perspectiva historica das politicas pUblicas de género, Sha-
de (2016) analisa o complexo ecossistema de Politicas Publicas de Internet
segundo uma perspectiva critica de género. A pesquisadora mostra uma cor-
relacao clara entre a inclusdo dos aspectos de género nessas politicas e uma
lideranca polftica liberal, possibilitando uma associagao mais direta entre es-
tudos de Agenda e questdes de género na Governanca da Internet. Seu artigo
demonstra como a Governanca da Internet € moldada por questdes politicas
e ideoldgicas e como a inclusao de questdes de género nas politicas de Inter-
net pode variar dependendo das forcas politicas envolvidas. Ela ainda desta-
ca aimportancia de se analisar essa governanga com uma perspectiva critica



de género, visando compreender como essas questdes tém sido tratadas e
podem ser mais bem incluidas nas politicas publicas.

Além disso, observa-se uma crescente preocupacao com um pensa-
mento de género baseado no contexto internacional dos paises do Sul
Global. Tomando como base a luta politica pela criminalizacao da violén-
cia digital no México, Estrada (2021) propde licoes para a Governanca
da Internet no Sul global. O artigo destaca, indiretamente, o sucesso do
debate em inserir questoes de género na Agenda governamental, mes-
mo gue temporariamente submetido a barreiras ideoldgicas de governos
conservadores. A autora chama atencao para a importancia de conside-
rar as diferencas culturais e politicas nos paises do Sul global, e como
isso pode afetar a forma como questdes de género sao tratadas e inclui-
das nas politicas de internet. Sua pesquisa aponta nao somente como a
luta pelos direitos de mulheres e outros grupos marginalizados pode ser
desafiadora, mas também como é possivel avancar mesmo em contextos
politicos conservadores.

Assim como a discussdo de género, a questao racial € um dos deba-
tes fundamentais da Governanca da Internet. Um marco importante para
a conscientizacao sobre a emergéncia de problemas de matriz racial dire-
tamente relacionados a esse modelo de governanca pode ser encontrado
em Capitanchik e Whine (1996), ao apresentar a liberdade com que se
propagava contelido neonazista e extremismo na Internet dos anos 90.
Com a identificacdo desse problema, os autores propdem politicas publi-
cas para regulamentacao e represséao a esses crimes. A pesquisa destaca
como os problemas raciais estdo presentes também na Internet, e como
esses problemas podem ser agravados pelas caracteristicas da rede, por
exemplo a facilidade de disseminacao de contelido e a possibilidade de
anonimato. Esse estudo € importante porque ilustra de que modo a Go-
vernanca da Internet deve ser pensada considerando as desigualdades
raciais, as quais podem ser alvo de politicas publicas para combaté-las.

Importante marco para a agenda de raca na Governanca da Internet, Kol-
ko, Rodman e Nakamura (1999) produziram uma compilacao de 12 ensaios
sobre a intersecdo dos temas raca e o uso da Internet. Os textos abordam
problemas até entdo pouco explorados, como o papel da lingua na constru-
cao de linguagens racializadas na Internet e o impacto da tecnologia na re-
presentatividade racial na Internet, a fim de fornecer uma visdo mais ampla
e profunda dos desafios e problemas enfrentados pelas comunidades ne-
gras e de outras minorias étnicas na Internet, e ilustrar como a Governanca
da Internet deve ser pensada considerando esses desafios. A compilagéo é
uma fonte valiosa para se entender a intersegao entre raga e governanca da
internet e a abordagem dos temas raciais nas politicas publicas.
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Identificando que os problemas de raca e cultura vivenciados pelos no-
vos fendmenos mididticos decorrentes na experiéncia da difusdo da cultura
hollywoodiana recairiam também sobre as novas midias digitais em decor-
réncia da emergéncia da Internet, Nakamura (2007) publicou um importan-
te paper, descrevendo os riscos do fendmeno. Hoje, 16 anos apds a publi-
cacao, as formas diferentes com que o racismo estrutural é observado no
cotidiano das novas midias digitais mostram que a autora obteve sucesso
por analisar a conjuntura da Internet e os problemas de raca decorrentes da
vida digital. Esse artigo € importante porque ele destaca o racismo estrutu-
ral presente nas midias tradicionais, como Hollywood, reproduzido nas mi-
dias digitais; alem disso, discute que as politicas de governanca da internet
precisam ser pensadas para enfrentar esses desafios. Ela ilustra a essen-
cialidade da analise critica de género e raca para entender os problemas e
desafios da governanca da Internet.

Daniels (2013) produziu uma significativa revisdo da literatura sobre
raca no marco de 15 anos dos Estudos sobre Internet, escrevendo uma im-
portante contribuicdo para o entendimento dos caminhos das questdes de
raca no contexto da Internet. Ao apresentar as caracteristicas Unicas que o
racismo toma na Internet, a pesquisadora fornece conclusdes significativas
sobre as dificuldades e os desafios enfrentados para a aplicacao da lei em
casos deracismo online, bem como o racismo esta relacionado diretamente
com a proépria estrutura da Internet, dialogando diretamente com a Gover-
nanca da Internet. Essa revisédo da literatura € importante porque mostra
que as questdes raciais sdo complexas e multifacetadas na Internet, além
da dificuldade em lidar com elas na prética, especialmente quando se trata
da governanca da Internet. Ademais, o estudo ajuda a entender a estrutura
dainternet, que pode perpetuar desigualdades raciais e deve ser considera-
da em politicas e regulamentacdes de Governanca da Internet.

Moran e Bui (2019) realizaram uma importante intersecéo entre Gover-
nanca da Internet, politicas publicas e raga, apresentando problemas estrutu-
rais para a insercao dos debates sobre raca e Internet. Para isso, investigaram
as motivacoes de ativistas negros em se envolver em atividades politicas por
meio do uso da rede. Esse estudo € importante porque ilustra a presenca das
questdes raciais na Governanca Da Internet e sugere a utilizacao de politicas
publicas para abordar essas questoes. Além disso, também mostra como os
ativistas negros usam a Internet para engajar-se em atividades politicas e lu-
tar contra desigualdades raciais; portanto, € Util para entender as motivacoes
e desafios enfrentados por ativistas negros, que buscam fazer a diferenca por
meio do uso da Internet, o que deve ser bastante considerado no contexto de
politicas publicas e Governanca Da Internet.



A literatura sobre Governanca da Internet tem evoluido consideravel-
mente nas Ultimas décadas, com um aumento crescente de estudos volta-
dos para as questdes de género, raca e diversidade. Desde a primeira edicao
do IGF, a luta por questdes de género, raca e diversidade ndo se isola em
textos académicos, mas como agoes publicas, mobilizacdo e conscientiza-
¢éo de uma rede complexa de atores de Governanca da Internet. Ao longo
dos anos, € possivel observar um crescente interesse em se discutir essas
questoes, mas € mister destacar a importancia da analise desses objetos
empiricos sob a otica dos diversos prismas da Ciéncia Politica, como instru-
mentos de explicacdo da realidade complexa a que essas instituicbes estao
sujeitas durante diferentes processos.

Solagna (2020), utilizando o modelo de Coalizéo de Defesa de Sabatier,
obteve sucesso em mapear a organizacao da representagao e atores de
Governanca da Internet no CGlbr, mostrando como o comité esta sujeito
a dindmicas particulares ao ecossistema multissetorial de Governanca da
Internet no Brasil. Por outro lado, Marques (2022), usando o modelo de For-
macao da Agenda, conseguiu analisar a distribuicdo e ocorréncia das ideias
durante as reunides do CGlbr transcritas em ata, mostrando a complexi-
dade da traducéao das estratégias e discursos de uma Agenda Sistémica
(ideias possiveis de serem decididas) para uma Agenda de Decisdo (ideias-
-alvo de uma decisao).

Considerando a literatura de raca, género e diversidade na Governanca
da Internet como temas que, conforme observado nesta revisdo, caminham
conjuntamente a um processo complexo de luta politica por representacao,
torna-se mais relevante ainda a andlise desse fenémeno por instrumentos
que permitam observar a tradugéo desses temas em decisGes dos atores
de Governanca da Internet. A Formacao da Agenda, campo da Ciéncia Po-
litica e das Politicas Publicas que busca entender como uma ideia deixa de
ser considerada e passa a ser alvo de uma decisdo, possui uma considera-
vel escassez de producdo quando considerados os objetos empiricos rela-
cionados a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; juntamente com as pastas de
Cultura e Defesa, representam no total 2,5% da producdo académica de
Formacao da Agenda do Brasil (CAPELLA, 2020).

Em Marques (2022), o conceito proposto pelo autor baseou-se no mo-
delo tedrico de Birkland (2005) aplicado ao ecossistema de Governanca
da Internet no Brasil. Embora a construcdo desse conceito apoie a analise
empirica de dados sobre Agenda em diferentes contextos, como no caso
desse paper, a Formacdo da Agenda na Governanca da Internet é afetada
por uma variedade de outros fatores para além da Agenda Institucional. Isso
decorre de que a utilidade desse Ultimo conceito estéd em apoiar o avango
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do conhecimento em direcdo a resposta central do problema do campo: en-
tender o processo de Formagdo de Agenda como um todo.

Um exemplo de fatores externos ao sistema em questdo € o impacto
da Agenda Internacional na Agenda Nacional (ou regional) de Governanga
da Internet, observado, por exemplo, no Forum de Governanca da Internet
(IGF), que tem a capacidade de disseminar e influenciar ideias, questdes e
problemas relacionados a esse modelo de governanca. O processo afeta
nao apenas a Agenda Institucional, mas também outros aspectos da agen-
da, como o Universo da Agenda, a Agenda Sistémica e, principalmente, a
Agenda de Decisao (BIRKLAND, 2005).

No trabalho de Marques (2022), é sugerido comparar dados de agendas
nacionais e internacionais, utilizando os resultados empiricos da anélise de
Cogburn (2020). De acordo com o autor, essa comparacao pode ajudar a
compreender as possiveis relacdes entre as prioridades de agendas nos ni-
veis Global e Internacional. No entanto, no contexto brasileiro, ndo ha estu-
dos com analises comparativas de dados empiricos de agendas no ambito
da Governanca da Internet até o momento.

METODOLOGIA

O estudo utilizou uma abordagem epistemoldgica construtivista, o
qual postula que o conhecimento € construido pelo pesquisador por meio
de suas interactes com o contexto da pesquisa e os atores, e arealidade
¢ construfda socialmente. No caso concreto, ndo houve contato direto
com os membros do CGlbr, somente com os dados utilizados, que séo
representacoes dessa realidade. Nesse sentido, a construcado do conhe-
cimento ocorreu por meio de uma analise ampla e historica do fendmeno,
de forma a indiretamente incorporar diferentes perspectivas no proces-
so de anélise.

Em termos de coleta de dados, o estudo utilizou atas de reunides
do dominio CGl.br como fonte de dados, sendo consideradas todas as
atas entre o periodo de 1995 até 2021 (inclusive). Elas representam as
transcricées das conversas realizadas em assembleia pelos diferentes
atores que integraram o CGl.br, incluindo convidados; portanto, contém
informacdes sobre discussoes, decisdes e acdes tomadas pelo comité.
Foi utilizado o mesmo banco de dados utilizado em Margues (2022), bem
como as técnicas de analise computacional baseadas no uso do IRAMU-
TEQ (SOUSA, 2021;: CAMARGO; JUSTO, 2021), por meio da anélise de
texto como dados.

A técnica de anadlise dos dados textuais usados neste estudo foi a ana-
lise de contelido, um método de pesquisa qualitativa amplamente utiliza-



do para analisar e fazer inferéncias a partir de dados baseados em texto,
como falas, transcrigcdes e documentos escritos. Este estudo utilizou uma
analise de conteldo indutiva, ou seja, as categorias de analise foram cria-
das a partir dos proprios dados, em vez de categorias pré-definidas.

A primeira etapa do processo de analise dos dados foi a criacdo de uma
ontologia, isto &, "uma especificacao explicita de um conceito” (ABDEL-
BASSET:; OKBA; SOFIANE, 2013, p. 1), baseada em trés conceitos: gé-
nero, raca e diversidade. Para cada tdpico, o pesquisador selecionou oito
palavras com base na identificacdo de termos-chave durante a pesquisa
exploratéria decorrente da reviséo de literatura. A ontologia teve como ob-
jetivo fornecer uma estrutura para organizar e categorizar os dados.

Desse modo, o estudo realizou uma anélise de conteldo para iden-
tificar a ocorréncia de determinadas palavras ou conceitos nas atas de
reunides de maneira clusterizada. Isso permitiu ao pesquisador consta-
tar a importancia do tema sob investigacéo ao longo da existéncia da
instituicao; por isso, houve preferéncia a formas de palavras Unicas em
vez de expressoes, para reduzir a ambiguidade e aumentar a precisao
na analise. Em alguns casos, a desambiguacdo foi necessaria para de-
terminar se uma palavra estava relacionada ao topico sob investigacao.
Um exemplo € a palavra "deficiéncia’ usada amplamente em contextos
orcamentarios, mas também pelo CGlbr para se referir a pessoas com
deficiéncia visual, por exemplo.

Outros tratamentos inerentes ao uso do IRAMUTEQ foram aplicados
(CAMARGQO; JUSTO, 2021), como o processo de lematizacao, isto &, a
associacao de diferentes formas possiveis de uma palavra a partir de seu
radical. Palavras como "feminina” sdo classificadas como mesmo ocor-
réncia que a palavra "feminino’ presentes na ontologia de questdes de
género, por exemplo.

A partir das estatisticas obtidas a partir da analise de conteldo, buscou-
-se a identificacdo de tendéncias quanto a ocorréncia das ontologias. Ao
final, os resultados foram apresentados, a fim de correlacionar com a lite-
ratura considerada para este artigo com base nas observacoes e na inter-
pretacdo dos dados do pesquisador, considerando o contexto da pesquisa.

A partir da descricao das técnicas de analise e metodologia, € possi-
vel afirmar este estudo utilizou uma abordagem qualitativa que empregou
uma perspectiva epistemoldgica construtivista e uma técnica de analise
de texto como dados, com o objetivo de o investigador compreender as
perspectivas e as experiéncias dos participantes e tirar conclusdes so-
bre o fendbmeno sob investigacdo a partir dos padrées e temas identifi-
cados nos dados.
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RESULTADOS

A partir do processamento dos dados, foi possivel construir um banco de
dados estruturado e organizado. Para facilitar a visualizacdo e a interpreta-
cao, os dados foram divididos em quatro graficos principais. As Figuras 1, 2
e 3 representam cada uma das tematicas das ontologias (género, raca e di-
versidade); ja as Figuras 4 e 5 apresentam os resultados finais agregados, ou
seja, a ocorréncia histdrica dos subgrupos de ontologia (género, raca e diver-
sidade) agrupados em uma Unica forma consistente de visualizacdo de dados.

Na Figura 1, que aborda a tematica da diversidade, € possivel observar as
seguintes caracteristicas: (1a) hd uma presenca significativa das palavras se-
lecionadas para a Ontologia; e (1b) uma tendéncia estrutural de crescimento.

FIGURA 1- OCORRENCIA DA ONTOLOGIA SOBRE DIVERSIDADE
NO CGI.BR AD LONGO DO TEMPO (1995-2022)

== multilingual inclus&o acessibilidade == deficiénc lesan do) desigualdade interseccionalidade tolerdncia

Fonte: CGLbr (2023).

Considerando os padrdes encontrados na Figura 1, € possivel observar
uma maior variedade de expressoes relacionadas a diversidade no contex-
to da Governanca da Internet, o que sugere que o CGl.br tem utilizado um
vocabulério mais aprofundado e especifico para discutir essa agenda (1a).

Também é possivel verificar uma tendéncia estrutural de crescimento de
ocorréncia dessas expressoes, o que indica haver uma tendéncia de aumen-
to na discusséao e na consideracao de questdes de diversidade na Gover-
nanca da Internet ao longo da histdéria das discussdes do CGl.br (1b).



Na Figura 2, que aborda a tematica da raca, € possivel observar as se-
guintes caracteristicas: (2a) hd uma presenca menor das palavras selecio-
nadas para a Ontologia; e (2b) uma tendéncia leve de crescimento estrutural.

FIGURA 2 - OCORRENCIA DA ONTOLOGIA SOBRE RAGA NO CGI.BR AO LONGO DO TEMPO (1995-2022)

Fonte: CGL.br (2023).

Alguns padrbes podem ser identificados na Figura 2: (2a) uma maior
diversidade de cores no guadrante relativo ao periodo mais recente, e uma
menor diversidade de cores no quadrante relativo ao periodo histdrico
mais antigo; e (2b) uma tendéncia de alta predominante na maioria das
linhas observadas.

Considerando esses padroes, verifica-se uma baixa captura de ocorrén-
cia de palavras da ontologia, o que sugere um vocabulério menos complexo
no tratamento de questdes de raca por parte do CGlbr. Isso pode decorrer
de diferentes questdes, como um baixo nivel de maturidade e um aprofun-
damento nas discussoes ocorridas no @mbito do CGl.br. Além disso, sugere
uma hipdtese de problemas da representatividade racial no comité (2a).

Uma tendéncia estrutural de crescimento da ocorréncia da ontologia
de questOes de raca representa, por outro lado, que ha atualmente um
maior espaco para insercéo dessas questdes nos debates do que nos
primeiros anos de existéncia do CGl.br. Assim, embora menos linguistica-
mente complexo que as questdes de género (Figura 1), as questdes de
raca sao progressivamente mais debatidas pelos atores de Governanca
da Internet (2b).



Na Figura 3, que aborda a temética de género, é possivel observar as se-
guintes caracteristicas: (3a) ha uma presenca menor das palavras seleciona-
das para a ontologia; e (3b) existe uma tendéncia estrutural de crescimento.

FIGURA 3 - OCORRENCIA DA ONTOLOGIA SOBRE GENERO NO CGI.BR AO LONGO DO TEMPO (1995-2022)

Género

género == mulher igualdade (desambiguacio) masculino feminino binario transgénero patriarcado

Fonte: CGLbr (2023).

Ao analisar esses padrbes, constata-se uma limitada identificacdo de
termos ontoldgicos, apontando para um vocabulario mais restrito por abor-
dar questodes de género no CGl.br. Tal situacdo pode ser originada por varias
causas, como um nivel de maturidade ainda incipiente e a demanda por um
maior aprofundamento nas discussdes no contexto do CGlbr. Além disso,
traz a tona a possibilidade de enfrentar desafios relacionados a represen-
tatividade de género no comité, em uma situacao analoga a encontrada na
conclusdo 2a, evidenciando similaridades entre os problemas, mas aplica-
dos a temas distintos (3a).

Também ¢ possivel verificar uma tendéncia estrutural de crescimento de
ocorréncia dessas expressoes, o gue evidencia uma tendéncia estrutural
de aumento de discussgo e consideractes sobre questdes de género na
Governanca da Internet ao longo da histéria das discussées do CGlbr (3b).

Na Figura 4, estao agregados todos os resultados mencionados. A re-
presentacao evidencia como as trés subagendas possuem padroes de
crescimento relacionados, seja por convergirem nos mesmos periodos de
crescimento (4a), como também por predominantemente apresentarem
uma tendéncia alta (4b).



FIGURA 4 - OCORRENCIA DA ONTOLOGIA SOBRE GENERO, RAGA E
DIVERISDADE NO CGI.BR AO LONGO DO TEMPO (1995-2022)

2010

Fonte: CGLbr (2023).

Tal aspecto sugere uma tendéncia de crescimento compartilhado entre
as agendas de género, raca e diversidade no contexto da Governanca da
Internet. Além disso, hé evidéncias de correlacao positiva entre essas agen-
das, o que sugere que os membros do CGl.br que se preocupam com ques-
toes de género também se interessam por questdes de raca e diversidade,
e vice-versa.

Considerando os dados das Figuras 1, 2 e 3, é possivel observar diferen-
tes padrées de diversidade linguistica nos termos utilizados para se referir
as distintas ontologias. Enquanto a palavra “racismo” foi mencionada com
frequéncia na historia do CGlbr, a palavra "negro” nunca foi citada. Analoga-
mente, a palavra "género” foi citada 91 vezes, ao passo que a palavra "femi-
nismo” nunca foi utilizada.

Considerando também os dados das Figura 1, 2 e 3, e mais dificilmen-
te visualizavel na Figura 4, ha diferentes padroes de diversidade linguistica
dos termos utilizados para se referir a determinadas ontologias. Ainda que
a palavra "racismo” tenha surgido em grande quantidade de ocorréncias na
historia do CGl.br, por exemplo, a palavra “negro” e suas derivacoes jamais
foram citadas ao longo de 22 anos de histéria do comité. Analogamente,
a palavra "género” foi citada 91 vezes, (o que equivale a aproximadamente
uma ocorréncia a cada trés reunides), & medida que a palavra “feminismo”
nunca foi utilizada.




Inversamente, a ontologia sobre diversidade, que inclui expressdes como
"multilingual” “acessibilidade” ou "inclusdo’ mostrou-se relativamente mais
relevante e vocabularmente desenvolvida do que as ontologias especificas
de raca e género. As ocorréncias na ontologia de diversidade apresentaram
591 ocorréncias ao total, a proporcao que raca e género obtiveram 122 e
154 ocorréncias em cada subagenda, respectivamente.

Os principais resultados até aqui analisados s&o corroborados caso haja
a mudanca da estrutura de visualizacao dos dados apresentados. Se forem
somadas as ocorréncias totais de expressoes relativas as ontologias espe-
cificas de cada subagenda, observa-se uma tendéncia de crescimento nos
trés grupos, bem como os periodos comuns de crescimento de ocorréncias,

e as distribuicbes quantitativas em cada grupo.

FIGURA 5 - OCORRENCIA DA ONTOLOGIA SOBRE GENERO, RAGA E DIVERISDADE
AGREGADOS POR CLUSTER NO CGI.BR AO LONGO DO TEMPO (1995-2022)

Fonte: dominio oficial do CGL.br (CGl.br, 2023)

CONCLUSAO

A anédlise dos dados dos graficos mostrou uma série de conclusdes im-
portantes sobre as agendas de género, raca e diversidade no contexto da
Governanga da Internet.

Primeiramente foi possivel observar uma maior heterogeneidade de
expressoes relacionadas a diversidade no contexto da Governanca da
Internet. Isso sugere uma maior profundidade e especificidade vocabu-




lar utilizada pelo CGl.br para dialogar sobre essa agenda, o que indica
um maior nivel de maturidade e aprofundamento nas discussoes sobre
a tematica. Além disso, foi possivel verificar uma tendéncia estrutural
de crescimento de ocorréncia dessas expressoes, o que evidencia uma
tendéncia estrutural de aumento de discusséo e consideracdes sobre
questtes de diversidade na Governanca da Internet ao longo da historia
das discussoes do CGl.br.

Foi possivel observar uma baixa captura de ocorréncia de palavras da
ontologia relacionadas a raca. Isso sugere um vocabulario menos comple-
X0 no tratamento dessas questdes, o que pode indicar um baixo nivel de
maturidade e aprofundamento nas discussdes sobre essa tematica. Além
disso, indica uma hipdtese de problemas de representatividade dessas
questdes no CGlbr, indicando a necessidade de maior representatividade
dessas tematicas nas discussées sobre Governanca da Internet. Também
foipossivel verificar uma tendéncia estrutural de crescimento da ocorréncia
da ontologia de questdes de raca, ou seja, ha atualmente um maior espaco
para insercao dessas questdes nos debates do que nos primeiros anos de
existéncia do CGl br.

Foi possivel observar uma baixa captura de ocorréncia de palavras da
ontologia relacionadas a género, sugerindo um vocabulario menos comple-
X0 no tratamento dessas questdes, o que pode indicar um baixo nivel de
maturidade e aprofundamento nas discussdes sobre essa tematica. Além
disso, foi possivel verificar uma tendéncia estrutural de crescimento de
ocorréncia dessas expressoes, indicando haver uma tendéncia de aumento
de discusséo e consideracoes sobre questdes de género na Governanca da
Internet ao longo da histéria das discussoes do CGlbr.

Emrelacdo ao resultado final agregado, foi possivel verificar que existe
uma tendéncia de crescimento das discussoes sobre género, raca e diver-
sidade na Agenda Institucional de Governanca da Internet no Brasil. Além
disso, os dados sugerem que as trés agendas estdo interligadas e pos-
suem um correlacionamento positivo. Esse aspecto revela um fendémeno
particularmente importante para planejamento estratégico do CGl.br, por
significar que a priorizacao de agendas focais pode ser uma técnica efi-
ciente para fomentar questdes de género, raca e diversidade indiretamen-
te sobre 0 ecossistema de Governanca da Internet no Brasil. Alem disso,
esse fendmeno demonstra que, historicamente, o CGl.br tem abordado
os temas de forma integrada e holistica, possivelmente se refletindo nos
resultados de crescimento correlacionado. Entretanto, € importante no-
tar que a literatura considerada para esse artigo ressalta a importancia
das especificidades de cada subagenda, produzindo linguagens, praticas
e problemas particulares, o que se observa relativamente no menos com-
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plexo vocabulério enderecado a tratar de questdes de género e raca no
CGlbremrelacdo a agenda de diversidade.

E absolutamente vélido pensar se os atores de Governanca da Internet
no Brasil, representados no CGlbr ao longo de mais de 27 anos, com o total
de 253 reunides sem jamais pronunciarem expressoes como “feminismo” e
"transgénero’ estao de facto comprometidos com o avango dessas pautas,
ou mesmo se ha a representatividade necessaria nessas reunides para que
sejam superados esses vieses. Logo, publicacées como a presente coleta-
nea sa@o somente uma das diversas iniciativas necessarias para a conforma-
cao de uma Internet progressivamente mais democrética e equitativa.
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INTRODUGAO

as Ultimas décadas, presenciamos um crescimento dos estudos re-
lacionados a discriminactes de grupos minorizados?® envolvendo o
ambiente digital. Todavia, ainda carecem debates referentes a meca-
nismos e reflexos do etarismo em processos automatizados.

O etarismo, também chamado de idadismo, consiste na discriminacao
produzida em relacdo a idade das pessoas. Apesar da discriminacdo de
pessoas idosas ser a mais disseminada nas sociedades contemporaneas,
jovens também podem ser alvo de discriminacado. Assim, o etarismo nado se
limita a uma cultura ou a um ambiente especifico: apresenta-se como uma
discriminaca@o com caracteristicas estruturais e estruturantes da socieda-
de, podendo ser encontrado tanto na vida "analdgica’ como em dinamicas
permeadas pelo digital.

Nesse ambito, ndo ¢ rara a naturalizacéo do etarismo nas tecnologias
usadas em ferramentas digitais de processos seletivos, na andlise de creé-
dito e securitaria, no direcionamento de marketing, na recomendacao e na
modulacdo de conteldo em redes sociais e no design de produtos. Sdo
sintomas de uma sociedade que possui o lucro, a eficiéncia e a inovagao
como seus valores econémicos mais caros; desse modo, a idade passa a
determinar a marginalizacdo do sujeito como trabalhador, empreendedor e
consumidor.

O etarismo, como um tipo de discriminacao, € pouco tratado no debate
antidiscriminatdério. Essa invisibilidade repete-se nos campos de estudo e
debate sobre novas tecnologias, como os da protecao de dados pessoais e
o da inteligéncia artificial (IA). Nesse sentido, faz-se essencial a reflexdo so-
bre as dindmicas produzidas pela confluéncia do etarismo com o surgimen-
to de tecnologias digitais e solugbes automatizadas que envolvem o uso de
dados pessoais de idade ou sejam usadas por pessoas idosas.

Nesse sentido, o ensaio busca delinear as caracteristicas do etarismo,
analisar como se dé a tutela contra o etarismo e levantar quais séo as lacu-
nas e os caminhos que podem ser tomados para o inicio de um desenho de
uma tutela mais efetiva.

1 Oensaio utilizara o termo “minarizados” a fim de explicitar a distingao entre a condigao de minorias quantitativas
e a condicao de grupos sujeitas a processos politico-sociais causadores de desprestigio no status social e nas
condigdes materiais de seus integrantes.
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CARACTERISTICAS DO ETARISMO

O termo etarismo foi inicialmente cunhado na sua forma em inglés
ageism, em 1969, por Robert Butler (MALTA; DOYLE, 2016). Vale mencio-
nar gque esse conceito ainda existe apenas em poucos idiomas, o que "pode
dificultar a conscientizagéo sobre esse fendmeno social e a promocéo de
mudancas” (OPAS, 2022, p. XXI).

Em 2021, a Organizagédo Mundial da Saude (OMS) produziu um Rela-
tério Mundial sobre o Idadismo?, como subsidio para a campanha mundial
de combate ao idadismo que faz parte da Década do Envelhecimento
Saudavel (2021-2030) englobada pela Estratégia e plano de acdo global
sobre envelhecimento e satde (2016-2030). Esse relatorio apresentou
uma interessante abordagem para o conceito de idadismo com base em
trés categorias dirigidas a outros ou contra si: 0s esteredtipos (a maneira
como pensamos); 0s preconceitos (como sentimos); e a discriminacdo
(como agimos) (OPAS, 2022). E relevante observar que existem tanto
esteredtipos positivos, como negativos associados a idade, conforme
demonstrado na Tabela 1.

TABELA1
CATALOGO DE ESTEREGTIPOS IDENTIFICADOS EM DIFERENTES AMBIENTES INSTITUCIONAIS E PAISES

INSTITUIGAO ESTEREOTIPOS

0U SETOR
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Saudaveis Calorosas
POSITIVO Fisicamente ativas o
Apraziveis

Fortes e enérgicas

Rigidas
[rritantes e frustrantes
. Solitarias e isoladas
Pessoas que gostam de assumir L
iscos Frageis e fracas
NEGATIVO . Sexualmente inativas
Usuarias de drogas .
. Facilmente confusas
Estressadas e ansiosas . .
Deprimidas e deprimentes
Exigentes de muita atengao
Deficientes

2 AOQrganizacao Pan-Americana da Satde langou, em 2022, uma versao em portugués desse relatorio.



POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

Ainda sobre os aspectos do etarismo, verifica-se a construcéo de trés
dimensoes de andlise de tal fendbmeno por Robert Butler (MALTA: DOYLE,
2016): as atitudes e crencas; a discriminacdo comportamental; e as po-
liticas e praticas formalizadas Entre tais dimensdes, ha uma dindmica de
‘coalimentacao” em que “atitudes determinam o comportamento, que in-
fluenciam o desenvolvimento e implementacao de politicas que, por sua vez,

TRABALHO

Enérgicas

Ambiciosas

Conhecedoras das tecnologias
Trabalham duro (meia-idade)

Narcisistas

Desleais

Acham que tém direito a tudo
Preguigosas

Desmotivadas

Facilmente distraidas

MIDIA

Atraentes

Causadoras de problemas
Criminosas violentas

Fonte: Relatario Mundial sobre o Idadismo (OPAS, 2022, p. 5).

Confiaveis

Dedicadas

Experientes

Trabalhadoras

Socialmente habeis

Boas mentores e lideres
Capazes de lidar com mudangas

Incompetentes ou improdutivas
Desmotivadas

Resistentes a mudancas

Dificeis de treinar e incapazes de
aprender

Inflexiveis

Tecnologicamente incompetentes

Engajadas com a vida saudavel
Produtivas, independentes

Pouco atraentes, infelizes

Senis

Malvestidas e inativas
Dependentes e insalubres
Dependentes, pobres e vulneraveis
Diabadlicas

influenciam a préatica" (2016, p. 232, traducdo nossa)®.

Ademais, ressalta-se que o etarismo possui grande complexidade. A par-
tir de uma visdo de interseccionalidade e multidimensionalidade de opres-
sOes? é possivel perceber que o etarismo é profundamente atravessado por
interseccoes como género, raca, classe, deficiéncias, vivéncias LGBTQIAP+,

“In essence, attitudes determine behaviour, which then influence policy development and implementation, which,

in turn, influence practice”.

Para maior aprofundamento sobre o tema, recomenda-se a leitura de Moreira (2020).
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tal como é fortemente moldado pelo contexto e cultura. Assim, aponta-se
que ha etarismo contra jovens e valorizacéo de pessoas mais velhas em
alguns cenarios. Também existem tipologias contraditdrias em relacéo as
concepcodes positivas ou negativas e as atitudes a favor ou contra pessoas
idosas (TORNSTAM, 2006). Desta forma, frequentemente o etarismo abar-
ca contradicoes que dificultam a difuséo de seu entendimento em termos
mais genericos.

Vale lembrar que um dos desafios mais explorados no campo do etaris-
mo tecnoldgico € o do acesso de pessoas idosas as tecnologias de infor-
macao e comunicacao (TIC), caracterizado nao apenas pela conectividade
e posse de equipamentos, mas também por uma perspectiva de acesso de
qualidade, que envolve letramento digital e acessibilidade na experiéncia
computacional. Nesse tema, referenciam-se as disposicoes legislativas en-
contradas no Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL, 2003) e na Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos (OEA,
2015), bem como as iniciativas do Comité Gestor da Internet (ANGELINI,
2021) e do Consdrcio W3C (SOARES; SPELTA, 2014).

Por outro lado, o impacto do idadismo possui muitas facetas ainda
pouco exploradas. A desinformacdo, o desenho de processos e inter-
faces, as préticas ndo responsaveis em relacio a privacidade, imagem,
identidade e autonomia, bem como os golpes financeiros e outras ques-
toes de seguranca da informacéo seguem como grandes desafios para o
combate ao etarismo tecnoldgico. Assim, hd muito campo a se percorrer
para a difusdo de um acesso seguro, responsavel e auténomo voltado a
populacéo idosa.

Na confluéncia dessas problematicas, esta o etarismo. A partir desse ce-
nario, € necessario pensar como a automatizagdo incidiréd no aprofundamen-
to da discriminacéo, vulnerabilizacdo e marginalizacao destes sujeitos. Logo,
duas questdes merecem destaque: i) o etarismo e a tutela antidiscriminatdria
em processos automatizados e ii) as preocupacoes etérias referentes as tec-
nologias assistivas, aos fendmenos de "mimetizacdo humana"e a lA.

PREOCUPAGOES ETARIAS RELACIONADAS
A TUTELA ANTIDISCRIMINATORIA EM
PROCESSOS AUTOMATIZADOS

Como mencionado, o Estatuto da Pessoa ldosa (BRASIL, 2003) e a
Convencao Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos
ldosos (OEA, 2015) reconhecem a importancia de se garantir a acessi-
bilidade de pessoas idosas as TIC, especialmente em relacéo ao letra-




mento digital®. Esses documentos também possuem tanto disposicoes
antidiscriminatorias repressivas® quanto disposicées antidiscriminato-
rias propositivas, como o Artigo 22 do estatuto, que prevé a insercao
‘conteldos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a va-
lorizacdo da pessoa idosa, de forma a eliminar o preconceito e a produ-
zir conhecimentos sobre a matéria” nos curriculos minimos dos diversos
niveis de ensino formal" (BRASIL, 2003).

Porém, ressalta-se que as disposicdes antidiscriminatorias nesses docu-
mentos ndo se dirigem a profuséo de desafios promovidos pelo encontro do
etarismo com a tecnologia: a conexdo entre temas concentra-se em relagéo
a dimenséo do acesso. J4 no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(BRASIL, 1990a) e na Convencéo sobre os Direitos das Criancas (BRASIL,
1990b), a conexdo entre tais temas € ainda mais timida.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), por sua vez, traz dispositivos
antidiscriminatdérios que orientam o desenvolvimento e a implementacao de
processos automatizados, porém sem mencao especifica a grupos etarios,
a excecao das previsdes de seu Artigo 14 em relacdo a criancas e adoles-
centes, que reconhecem o melhor interesse e a doutrina da protegdo inte-
gral” desses sujeitos no tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018).

O General Data Protection Regulation (GDPRJ8 por sua vez, apresenta
mais mengoes ao tratamento de dados de criancas e, apesar de nao men-
cionar expressamente pessoas idosas em seu texto, aproxima-se da ideia
de tutela desse grupo no Considerando /5, no qual sdo apresentadas si-
tuacOes que caracterizam riscos para os direitos e liberdades de pessoas
naturais (UE, 2016). Nesse sentido, em 2017, o Grupo de Trabalho do Arti-
go 29 para a protecao de dados emitiu a Orientacao 248, que definiu que o
tratamento de dados de pessoas idosas deve ser considerado como critério
para a andlise da necessidade de conducao de uma avaliacéo de impacto de
protecdo de dados pessoais (CEPD, 2017).

No tema de |A a Comissao de Juristas responsavel por subsidiar a ela-
boracéo de substitutivo sobre IA no Brasil incorporou nocoes de idade e

A exemplo do Artigo 21, § 12 do estatuto e Artigos 20 (d), 21, 26 (e) da convengao.
A exemplo do Artigo 27 do estatuto e do Artigo 19 da convencao.

Sobre o tema, Elora Raad Fernandes (2020) discorre: “No ordenamento juridico brasileiro, o melhor interesse da
crianga anda em conjunto com a doutrina da protecao integral, presente no art. 227 na Constituicao Federal,
segundo a qual os direitas de criangas e adolescentes devem ser assegurados, com absaluta prioridade, pela
familia, pela sociedade e pelo Estado. 0 Comentario Geral 14, do Comité sobre os Direitos da Crianga, busca apro-
fundar a interpretacao acerca do melhor interesse, conceito que visa a assegurar a fruicao plena e efetiva de
todos os direitos recanhecidos na Convengao, bem como o desenvalvimenta glabal da crianca, de modo a garantir
sua integridade fisica, psicolagica, moral e espiritual e a promaver sua dignidade humana”.

Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados da Unido Europeia (Requlamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho da Uniao Europeia.
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de grupos vulneraveis a minuta de seu relatdrio final (CJUSBIA, 2022), as
quais n&o haviam sido contempladas nos projetos de lei iniciais. No ambito
europeu, a proposta do Regulamento de Inteligéncia Artificial (UE, 2021)
também incorporou tais nogées.

Assim, a tutela antidiscriminatoria da |A ainda esta em um estégio inci-
piente de propositura legal, havendo uma concentragdo da matéria aindaem
cartas principioldgicas. Também existem desafios a serem superados pela
protecdo de dados, como as problematicas sobre a taxatividade dos dados
sensiveis, as limitacOes da tutela meramente remedial do direito de revisdo
de decistes automatizadas e as problematicas que envolvem os conceitos
de finalidade do tratamento de dados pessoais. A tais desafios associam-se
as formas modernas de discriminacdo, tais como a discriminacao por asso-
ciacdo, discriminacdo indireta e a inconsciente (MORALES, 2021).

Um ponto que costuma ser levantado nas discussdes de vieses algo-
ritmicos ¢ a falta da diversidade como um critério de escolha e tratamento
de bancos de dados para o treinamento de algoritmos. Contribuindo com
esse cenario, ha ainda a assimetria de acesso das populacoes idosas as
tecnologias digitais. Outra questdo organizacional que contribui para a
producao e implementacao de tecnologias etaristas € a importancia de
as equipes de desenvolvimento e implementacao de tecnologias serem
diversas e de haver a incorporacao de valores de diversidade em tais am-
bientes de trabalho.

Em relagdo ao setor de novas tecnologias, verifica-se que o etaris-
mo esta bem instalado no ecossistema de tecnologia, em que, em com-
paracao com outras carreiras, o rotulo “mais velho" incide 20 anos mais
cedo e a percepcado de meia-idade é praticamente apagada (ROSALES:
SVENSSON, 2021). Essa situacdo ocorre essencialmente pelo fato de
que a “cultura startup” promove valores de socializacgo, disrupgao, pla-
nos de remuneracéo, estilo de gestdo e de dedicacdo que, muitas vezes,
sao menos incompativeis com as aspiracées profissionais e realidades
materiais de jovens (2021).

Vale mencionar que considerar alguém jovem ou velho depende, em
parte do contexto, da finalidade e da cultura. Ainda assim, observa-se que
grande parte das atitudes etaristas sdo originadas em valores capitalistas
e neoliberais de hipervalorizacdo da eficiéncia, austeridade e do imperati-
vo da inovacéo, valor este muitas vezes autorreferencidvel e fetichizado
na atualidade.

O idadismo produz efeitos nas diferentes esferas da vida, reproduzin-
do-se a partir de uma interrelacao entre impactos na salde fisica, mental,
bem-estar social, participacdo politica e cidada, qualidade de vida e segu-
ranca financeira.



A salde fisica dessas pessoas sofre com a discriminacdo em servicos
de salde® com a negligéncia informacional, ao aumento nos comportamen-
tos derisco a salde e complicacao na recuperacao de eventos incapacitan-
tes. Esse declinio na salide fisica gera e é impactado pelo declinio da satde
mental e seus efeitos na autoestima, memoria e desempenho cognitivo. As-
sim, o etarismo promove reacdes em cadeia de danos nas esferas da vida.

Vale mencionar o impacto econémico do idadismo na pobreza, na inse-
guranca financeira e na excluséo de pessoas idosas da economia, incluindo
o idadismo propagado por servicos financeiros (OPAS, 2022):

Muitos esquemas de crédito e empréstimos, especialmente nos paises
de baixa e média renda, discriminam contra as pessoas idosas, tornando
a participacao deles muitas vezes impossivel. As mulheres séo particular-
mente desfavorecidas - mais um exemplo de como o idadismo e o sexismo
interagem, uma vez que elas frequentemente ndo tém renda independente,
nao controlam ativos fixos, como terras que poderiam ser usadas como ga-
rantia, e contam com exposicao limitada a negdcios ou ao setor de empre-
gos formais. As instituicoes financeiras nos palses de alta renda reconhe-
cem gue o idadismo é amplamente disseminado. Mesmo assim, os estudos
sobre o idadismo nos servicos financeiros sdo extremamente raros. Um re-
latdrio da Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido declarou que
as pessoas idosas podem ser vitimas de idadismo nos servicos financeiros
porque a idade — mas ndo 0 sexo ou a raca — pode ser usada como fator de
risco na avaliagdo dos produtos financeiros, e as instituicdes financeiras se
negam a fornecer produtos a certas faixas etarias. Por exemplo, visto que
0 risco dos seguros nado e distribuido uniformemente pelas faixas etarias,
a maioria das apodlices novas define um teto de idade para os seguros de
viagens, sendo que as hipotecas e os prémios de seguros de saude privados
sao maiores para as pessoas idosas. (OPAS, 2022, p. 32)

Cabe lembrar que houve o agravamento de tal discriminagao com o surgimento da pandemia da COVID-19. Se-
gundo o Relatdrio Mundial sobre o Idadismo “Essa pandemia nao sé causou prejuizos devastadores nas vidas
de muitas pessoas idosas em todo 0 mundo como também expds esteredtipos, preconceitos e discriminagdes
contra as pessoas idosas. Em varios paises, tém sido relatadas praticas discriminatdrias no acesso aos servigos
de saude e a outros recursos criticos [...]. Por exemplo, em alguns casos, recursos escassos, Como 0 acesso a
ventiladores ou as unidades de tratamento intensiva, foram liberados exclusivamente com base na idade cronalg-
gica do paciente (20). No contexto dessa pandemia, isto pode ser considerado falta de ética e idadismo, visto que
a correlagao entre a idade cronologica e a biologica ou com o progndstico no curto prazo é apenas moderada, e
que foram as pessoas idosas as mais afetadas em termos de desfechos graves nesta pandemia....] Por exemplo,
em alguns casos, recursos escassos, Como 0 acesso a ventiladores ou as unidades de tratamento intensivo, foram
liberados exclusivamente com base na idade cronoldgica do paciente (20). No contexto dessa pandemia, isto pode
ser considerado falta de ética e idadismo, visto que a correlagao entre a idade cronolégica e a biologica ou com
0 progndstico no curto prazo é apenas moderada, e que foram as pessoas idosas as mais afetadas em termos de
desfechos graves nesta pandemia (21, 22). (OPAS, 2022, p. 26-27)
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Com a automatizacdo dos processos de analise de dados, propulsionado
pelo fendémeno do open banking, o credit scoring*® pode contribuir para a
automatizacao desses vieses discriminatorios.

Outro ponto de destaque € o etarismo no ambiente e mercado de traba-
lho. Em 2015, o Levantamento Europeu de CondicOes de Trabalho revelou
"que, entre os que estavam empregados, o pico do idadismo ocorreu aos
20 anos e novamente aos 59 anos” (OPAS, 2022, p. 91). Por outro lado,
de acordo com a pesquisa Perfil social, racial e de género das 500 maiores
empresas do Brasil e suas acOes afirmativas, apesar da participacéo soma-
da de pessoas com 24 anos ou menos e pessoas de 56 anos ou mais ser
menor do que 16% em 3 de 5 niveis hierarquicos analisados, cerca de 90%
das empresas nao possui nenhuma politica para a promocao da igualdade
de oportunidades para pessoas com mais de 45 anos no quadro de funcio-
nérios (Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social; Banco In-
teramericano de Desenvolvimento, 2016). Nesse sentido, a automatizacao
realizada em processos de recrutamento e reconhecimento profissional
ainda possui inlmeros desafios em face a atuacado de vieses algoritmicos, e
as decisBes etaristas devem estar entre essas preocupacdes (KOCHLING;
WEHNER, 2020).

As situacdes descritas ensejam a reflexdo sobre 0s possiveis caminhos
para o desenho de uma tutela antidiscriminatoria que se atente as especi-
ficidades do etarismo. Desse modo, a fim de obstar a reproducao de vieses
etaristas, entende-se como importante a implementacdo de medidas de
transparéncia, explicabilidade e implementacao das iniciativas de privaci-
dade e diversidade by design e by default no desenvolvimento e no uso de
tecnologias automatizadas.

De acordo com o relatério da OMS, ha uma possivel tendéncia de inci-
déncia de vieses contra idosos doentes ou que dependem de maior nivel de
atencdo, o que indicaria que "a forma como as pessoas idosas sao vistas
talvez dependa do estado de saude associado com sua idade em vez de
com a idade propriamente dita" (OPAS, 2022, p. 77-78). Assim, é relevan-
te mencionar que a LGPD disp&e que dados referentes a salde sédo dados
sensiveis, 0s quais possuem restricdes nas hipoteses que legitimam seu
tratamento e restricdes no uso de tais dados frente a interesses econémi-
cos (BRASIL, 2018). Sugere-se, assim, um exame referente a possibilidade
em determinadas situacoes da interpretacéo do dado de idade como um
dado sensivel que comunica um indicador de salde.

Também ¢é interessante o exame da possibilidade de tutela antidiscrimi-
nacéao etarista no caminho da interpretacao adotada pelo Supremo Tribunal

0 credit scoring pode ser definido como uma pontuagao de crédito baseada em uma analise financeira e compor-
tamental de um individuo, a fim de representar sua credibilidade.



Federal (STF) sobre o conceito de racismo, de forma a abarcar discrimina-
¢Oes concernentes a identidade de género e orientagdo sexual.

Tal entendimento abandonou uma concepcéo simplista e puramente bio-
logica do conceito e adotou visao mais compativel com a leitura sociologi-
ca e antropolégica do fenémeno da discriminacao racial.

Essa concepcao de racismo, exarada inicialmente no Habeas Corpus (HC)
n° 82424/ RS (BRASIL, 2003) referente a compreensio do antissemitis-
mo como forma de racismo, foi recentemente reiterada na Acao Direta
de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) n° 26 (BRASIL, 2019a) e no
Mandado de Injuncao (MI) n°® 4733 (BRASIL, 2019b), para abranger discri-
minacao relacionada a orientacao sexual e a identidade de género. (MO-
RALES, 2021)

Assim, o nucleo de “origem racial ou étnica” do rol de dados sensiveis do
Artigo 5° Il da LGPD poderia compreender discriminacdes com base em
identidade de género e orientacao sexual (FICO: SICUTO: NOBREGA, 2020).

Dito isso, o dispositivo antidiscriminatorio do dado sensivel promove
certa agilidade para o processo de averiguacdo de infracdes, pois identifica
prontamente situacdes tipicas de discriminacéo, além de outras questoes
estimadas pela lei. Vale lembrar, porém, que o foco meramente no contelido
do dado apresenta diversas limitacoes para a tutela antidiscriminatéria na
protecao de dados. A clausula geral de tutela e promocao da pessoa huma-
na e a observacao da finalidade discriminatdria, apesar de complementarem
atutela, ndo se dirigem a todas as limitacoes. Para tal, € possivel vislumbrar
o entendimento do direito de adaptacao razoavel como tratado pela doutri-
na dos impactos adversos (MORALES, 2021).

Sobre esta doutrina, Wallace Corbo (2018) discorre:

Esta teoria teve como principal caracteristica o fato de ter se afastado da
ideia de proposito discriminatério em favor da andlise dos efeitos discrimi-
natoérios gerados por normas, medidas ou praticas. Seria possivel, a partir
deste novo arcabouco tedrico, reconhecer a existéncia de discriminacao,
nao como decorréncia de um intuito discriminatorio ou do uso expresso
de critérios como raca, religido, género etc., mas, sim, em razao dos efeitos
desproporcionalmente prejudiciais que uma norma ou pratica gera sobre
um determinado grupo protegido. (p. 215)

Assim, € importante notar que a CJUSBIA inclui a nogdo de "efeito” - ini-
cialmente trazida ao ordenamento pela Convencéo Internacional sobre os
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Nova York (BRASIL, 200911 - ng
definicéo de discriminacdo contida na minuta do projeto de lei substitutivo
entregue em seu relatorio final:

VI - discriminacao: qualquer distincao, excluséo, restricdo ou preferéncia,
em qualquer drea da vida publica ou privada, cujo proposito ou efeito seja
anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢des
de igualdade, de um ou mais direitos ou liberdades previstos no ordena-
mento juridico, em razao de caracteristicas pessoais como origem geogra-
fica, raca, cor ou etnia, género, orientacao sexual, classe socioeconémica,
idade, deficiéncia, religido ou opinides politicas. (CJUSBIA, 2022, p. 19)

PREOCUPAGOES ETARIAS RELACIONADAS
AOS FENOMENOS DE TECNOLOGIA
ASSISTIVA, “MIMETIZACAO HUMANA" E IA

Um campo que tem crescido bastante como expediente para a melho-
ria na qualidade de vida de pessoas idosas ¢ o das tecnologias assistivas,
as quais se apresentam de diversas formas, entre elas: andadores, equi-
pamentos de geolocalizacdo, equipamentos auditivos, robds humanoides
para companhia e assisténcia, tecnologias vestiveis, e as chamadas casas
inteligentes. Essas tecnologias trazem impactos positivos em trés frentes:
a postergacao na entrada em instituicoes de cuidado: a reducao da carga
imposta a cuidadores e a melhoria na qualidade de vida dos usuarios destas
tecnologias (BENNETTET AL, 2017).

Todavia, muitas dessas tecnologias ensejam questionamentos éticos
no que diz respeito a algumas de suas caracteristicas. O primeiro diz res-
peito aos possiveis efeitos da implementacdo de caracteristicas humanas
em sistemas roboticos e de IA, que podem afetar desproporcionalmen-
te a populacdo idosa, muitas vezes ainda pendente de letramento digital.
Frank Pasquale (2020) refere-se ao tema em sua proposta de novas leis
da robdtica, questionando se realmente queremos que a possibilidade de
saber se estamos lidando com uma maquina ou com um ser humano seja
diminufda (2020).

Internalizada no ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto n. 6.943/ 2009, a convengao serviu como base para
instituicao da Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia).



Nesse sentido, a preocupacao com a notificagdo ao interagir com IA
pode ser encontrada em cerca de 25% dos documentos que tragam os
principios éticos essenciais para o desenvolvimento e implementacao da
IA (FJELD ET AL, 2020). Destaca-se, aqui, a disposicao da Declaragdo de
Montreal para o desenvolvimento responsavel da IA, que prevé: "o desenvol-
vimento de inteligéncias artificiais devem evitar a criacdo de dependéncias
com base em técnicas de captura de atencao ou imitacao de caracteristi-
cas humanas (aparéncia, voz etc.) de modos que poderiam causar confusio
entre IA e humanos™2 (UDEM, 2018, p. 9, traducéo nossa).

Essa nocdo esté relacionada ao principio de respeito a autonomia e a
promocdo de valores e expertises humanas. Assim, o aprofundamento da
discusséo ética é necessario, haja vista que:

O cendrio tecnoldégico, que afeta direitos como privacidade, identidade, in-
tegridade e protecao de dados, exige novas formas de “cuidado”. Nao ape-
nas as formas tradicionais de cuidado pessoal e intersubjetivo, mas tam-
bém o cuidado social, ou seja, medidas normativas que ajudam a garantir
esses direitos, para que os novos aparatos tecnolégicos nao se transfor-
mem em instrumentos de vigilancia e controle, diminuindo a autonomia
que pretendem promover®® (MORTE ET AL., 2020, p. 186, traducédo nossa)

Carateristicas essencialmente humanas, como empatia, solidariedade, in-
sight e emogéo, tém o seu lugar como valores e expertises gue ndo podem
ser afastados da implementac&o de solugbes assistivas para pessoas idosas,
impactando ndo apenas avida da pessoa, como sua comunidade. Cabe o ques-
tionamento se a falsificacao tecnoldgica da humanidade que encobre o afasta-
mento de tais caracteristicas, além de questionavel per se, poderia contribuir
para o aprofundamento do isolamento da pessoa idosa, o desrespeito a sua
autonomia e sua desconexao com outras instancias de sua vida. A exemplo das
técnicas de desinformacéo, como a deepfake®#, é importante questionar o im-
pacto que aimplementacao de tecnologias que mimetizam a humanidade pode
causar em imigrantes digitais, como boa parte da populagdo idosa.

“The development of AIS must avoid creating dependencies through attention-capturing techniques or the imitation
of human characteristics (appearance, voice, etc.)in ways that could cause confusion between AIS and humans".

“The technological scenario, which affects rights such as privacy, identity, integrity, and data protection, requires
new forms of “care”. Not only traditional forms of personal and intersubjective care, but also social care, that is,
normative measures that help secure those rights, so that new technological devices do not became instruments
of surveillance and control, diminishing the autonomy they intend to promote”.

Deepfakes sao videos hiper-realistas manipulados digitalmente para retratar pessoas dizendo e fazendo coisas
que nao aconteceram da forma retratada. Esses videos utilizam redes neurais que analisam grandes canjuntos
de dados como treinamento para a mimetizacao de expressoes faciais, maneirismos, voz de uma pessoa (WES-
TERLUND, 2019).
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Além disso, a questao do respeito a privacidade e a protecado de dados
também merece reflexdo, dada a intrusdo promovida pela coleta e pelo mo-
nitoramento dos dados. Sobre esse tema e sobre a autonomia, um debate
correlato tem sido tratado pelo campo dos neurodireitos, o qual traz a no-
cdo de trés direitos que deveriam ser garantidos diante de neurotecnolo-
gias: odireito a privacidade mental: o direito a integridade mental: e o direito
a continuidade psicolégica (IENCA: ANDORNO, 2017).

Por fim, vale mencionar a importancia da participacdo dos grupos-alvo
de tais solugcdes em seu desenho e sua implementacdo. Assim:

Os proprios usudrios sabem melhor como os aparatos tecnoldgicos po-
dem contribuir para sua maior autonomia, qualidade de vida e nivel de
participacdo na sociedade, podendo auxiliar na avaliacao de suas vanta-
gens, bem como de suas desvantagens nas fases iniciais de seu desenvol-
vimento. Como os mais familiarizados com a sua propria realidade, os
usudrios ajudam a criar solucoes tecnolégicas mais vidveis ndo sé no as-
pecto técnico, mas também financeiro e social.** (MORTE ET AL., 2020,
p. 189, traducao nossa)

Com tais preocupacdes expostas, é essencial refletirmos como essas
dindmicas serdo implementadas no desenho de produtos, tecnologias e so-
lucGes automatizadas que envolvam o uso de dados pessoais de idade ou a
serem usadas por pessoas idosas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente ensaio demonstra que, embora tenha havido variados avan-
cos em debates e iniciativas sobre temas antidiscriminatorios e ética na
tecnologia, estes ndo correspondem a profusdo de desafios ensejados pela
confluéncia do etarismo com as tecnologias automatizadas.

Verificou-se que o etarismo em si necessita de maior debate pela socie-
dade civil, haja vista sua complexidade e as dinamicas contraditorias que o
constituem e o atravessam. Acesso e letramento digital constituem frentes
importantes para o combate a esse tipo de discriminacao, porém sao cami-
nhos incompletos diante das dindmicas das novas tecnologias digitais.

“The users themselves know best how technological devices can contribute to their greater autonomy, quality of life
and level of participation in saciety, and can assist in evaluating their advantages as well as their drawbacks in the
earliest phases of their development. As the ones most familiar with their own reality, users help to create technolo-
gical solutions that are more feasible in not only their technical but also their financial and social aspects”.



O tema ainda necessita de maior reflexao em relacao a tutela antidiscri-
minatoria em processos automatizados frente as formas contemporéaneas
discriminacao e em relagao a preservacao da autonomia, privacidade, inte-
gridade e seguranca diante das ferramentas de tecnologia assistiva, feno-
menos de "mimetizacdo humana”e IA.

Neste sentido, as regulamentacdes ainda se encontram em estado inci-
piente e com pouco didlogo entre os campos da tecnologia, direito e socie-
dade. Na academia e no terceiro setor, os debates também demonstram ser
pouco profundos em relacdo a tal interseccao de temas e seus desafios, ao
passo que, no setor privado, as iniciativas de combate ao etarismo tecnolo-
gico ocorrem em nUmeros discretos.

Dessa forma, a mudanca em tal cenério depende essencialmente de visi-
bilidade e de debate sobre as raizes, especificidades e contradicdes dessa
forma de discriminacdo e do uso dessas tecnologias.
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INTRODUGAO

reconhecimento facial tem sido um assunto bastante debatido nos
ultimos tempos, especialmente com relagcdo aos possiveis erros
atrelados a ela e as minorias usualmente atingidas. O funcionamento
desse tipo de reconhecimento ocorre a partir de algoritmos de in-
teligéncia artificial (IA), que possibilita a automatizacdo de certos procedi-
mentos. O potencial lesivo dessas tecnologias ao mais personalissimo dos
direitos, o direito a identidade, pode apenas ser estimado, uma vez que o
verdadeiro dano atinge camadas mais profundas do ser humano.

Nesse contexto, é importante destacar que o reconhecimento facial
esta enquadrado no rol de dados pessoais sensiveis elencados pela Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2018). A referida lei protege
esses dados de uma forma mais robusta, condicionando o tratamento des-
se tipo de dado a menos bases legais e, assim, restringe seu uso. Um dos
motivos ¢ a finalidade de coibir praticas discriminatorias, ja que todos os
dados elencados como sensiveis pela lei atingem de forma mais profunda
a intimidade do ser humano: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagéo
de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.

Nesse contexto, cabe destacar que as discriminacdes algoritmicas que
congregam fatores de género, orientacdo sexual e raca concretizam uma
intersecdo entre o racismo e a transfobia. Seria a soluc&o a proibicdo de
seu uso”? Este ndo € o objetivo deste trabalho, mas sim a compreenséo de
seu impacto no livre desenvolvimento da identidade pessoal e da cidadania.

Trata-se também do debate sobre as implicacdes éticas quanto ao uso
de IA por isso vale ressalvar a importancia da selecdo do algoritmo e da
construcdo da base de dados que servira de substrato para a atuacdo des-
sas tecnologias de reconhecimento facial, que costumam funcionar por
meio do aprendizado de maquina, conhecido também como “machine lear-
ning’ destacando o papel dos seres humanos na construcao da dita “inteli-
géncia” desses programas. Diante desse cenario, importa descobrir quais
as perspectivas quanto a solucao dessas questdes e uma eventual repara-
cao pelos danos e incdmodos por ela causados.

Para tanto, essa pesquisa fez uso do método hipotético-dedutivo, partin-
do da premissa de que as atuais tecnologias de reconhecimento facial tém
alto potencial discriminatorio, uma vez que representam no contexto digital
o reflexo do escalonamento e apagamento social enfrentado por pessoas
trans, queer ou ndo-binédrias numa frequéncia diaria.
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De modo a complementar o debate, foi feito levantamento bibliografico e
documental, abarcando livros, artigos, manuais e relatérios que se propdem
a discutir o tema e denunciar episddios em que se torna patente esse tipo
de discriminagdo. Além disso, tanto no cenario brasileiro como no europeuy,
buscou-se acompanhar o estado atual de regulamentacado da temética que
j& se mostrou afim e conexa a protecéo dos direitos humanos.

Dessa forma, considera-se imprescindivel uma atencéo pela legislacéo
brasileira sobre regulacdo do uso da IA no pals para seus impactos de di-
mens&o individual e coletiva, ndo se esquecendo de honrar as clausulas pé-
treas da Constituicédo Federal (BRASIL, 1988).

PROTECAO DE DADOS BIOMETRICOS E A
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A utilizacdo de tecnologias de reconhecimento facial e biométrico tem
ganhado for¢ca como um recurso que se propde a conferir mais seguran-
ca no controle de acesso e monitoramento da circulacdo de pessoas em
espacos privados e publicos. Por esse mesmo motivo, sofre com criticas
sob a dtica do direito a privacidade das pessoas naturais que podem ser
moradores de um condominio residencial, cidadaos tentando autenticacao
em servigos publicos online, ou um transeunte equivocadamente reconhe-
cido como fugitivo da policia. Para seu funcionamento, faz-se necessario o
uso de |A criada de modo a conseguir sozinha identificar tracos especificos
ligados a condicdo humana, como posicao dos olhos, tamanho do nariz, cor
da pele e tom de cabelo, dentre outros atributos.

No Brasil, o uso das referidas tecnologias chamou atencdo no caso
dos aeroportos. Recentemente, o Ministério de Infraestrutura (Minfra),
com a tecnologia do Servico Federal de Processamento de Dados (Ser-
pro) e em parceria com o Ministério da Economia implantou o programa
"Embarque + Seguro” de forma pioneira nos aeroportos de Congonhas e
Santos Dumont. A solucéo consiste em viabilizar que o embarque ocorra
de forma integralmente digital para a ponte aérea Sao Paulo-Rio de Ja-
neiro. Para tanto, os passageiros que optarem por utilizar a tecnologia
precisam fornecer "apenas” a imagem de seus rostos ao sistema. Haven-
do correspondéncia com as bases de dados oficiais do governo, 0 acesso
sera liberado tanto no check-in, quanto no portéo de embarque, dispen-
sando assim a apresentacao dos documentos de identificacdo. A justi-
ficativa para utilizacdo da tecnologia € tornar o tramite mais eficiente e
seguro (SERPRO, 2022).




Todavia, a novidade também levanta questionamentos atrelados a inse-
guranca que vao desde a utilizacdo dos dados tratados para outras finalida-
des, a possibilidade de ocorréncia de discriminacao e a possiveis vazamen-
tos de tais informacdes. Nao se pode esquecer também da falta de clareza
para com os titulares desses dados, que podem ter seu consentimento vi-
ciado pela auséncia de uma cultura de protecdo de dados disseminada e
incutida na sociedade.

J& no caso do metr6 de S&o Paulo/SP duas sdo as acdes que chamaram
a atencado envolvendo a suspensao de sistemas de reconhecimento facial.
A primeira diz respeito a auséncia de coleta do consentimento, sem sequer
feitos os minimos esclarecimentos aos usuarios daquele transporte publi-
co: 0 segundo sobre a coleta de dados biométricos para fins comerciais, no
qual houve condenacdo em danos morais coletivos na ordem de R$ 100 mil
(ALMEIDA, 2022).

Apesar dos exemplos mencionados, a preocupacado nao se limita ao sis-
tema inovador recentemente implementado em alguns aeroportos nem aos
sistemas de reconhecimento facial do metr6, mas a diversos outros espa-
cos que utilizam o reconhecimento facial de alguma forma e que justificam
o tratamento dos dados como uma medida de seguranca, o que faz com
que haja uma linha ténue entre o respeito a privacidade e a preservacao da
ordem. O conflito torna-se ainda mais delicado por envolver dados biomé-
tricos categorizados na Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) (BRASIL,
2018) como dados pessoais sensiveis. Para melhor tratar desse tema, faz-
-se necessario compreender a tutela dos dados pessoais no Brasil.

A categoria de dados supramencionada € definida no artigo 5°, inciso
ll, da LGPD como "dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater
religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado
genético ou biomédico, quando vinculado a uma pessoa natural” (BRASIL,
2018). Por existirem diferentes tipos de dados pessoais sensiveis e distin-
tas formas de atingi-los, a depender do cenério do tratamento, cabe desta-
car que "dados sensiveis podem alcancar diferentes niveis de sensibilidade
e de risco quando tratados' (TEFFE, 2022, p. 55).

Contudo, aimporténcia atribuida a essa categoria de dados é mais firme
que as demais, porque os dados pessoais sensiveis atingem de forma mais
acentuada a intimidade do ser humano, de maneira que a maior protecao
¢ justificada como uma forma de "evitar que informacdes dessa natureza
sejam vazadas, usadas indevidamente, comercializadas ou sirvam para em-
basar preconceitos e discriminacdes ilicitas ou abusivas em face do titular”
(TEPPEDINO: TEFFE, 2020, p. 108), sendo em ultima andlise "um instru-
mento de contencdo as praticas discriminatorias” (BIONI, 2020, p. 85).
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A maior protecdo aos dados pessoais sensiveis € materializada na LGPD
(BRASIL, 2018) com a exigéncia de requisitos diferentes para o tratamento
desse tipo de dado. O nimero de bases legais que justificam o tratamento
para determinada finalidade é menor que o elencado para o tratamento de
dados apenas pessoais e se resume as seguintes hipoteses:

[...] consentimento do titular ou a) obrigacio legal, b) necessidade para for-
mulacao de politicas publicas, ¢) realizacao de estudos por érgao de pes-
quisa, d) exercicio regular de direitos em processos, e) protecao da vida ou
da incolumidade fisica, f) tutela da satide por profissionais ou servicos de
saude, g) garantia de prevencao a fraude e a seguranca do titular [proces-
sos de identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletronicos].
Assim, a estrutura da norma privilegia, em primeiro lugar, a participacao
ativa do titular do dado sensivel por meio do consentimento. (ARAGAO;
SCHIOCCHET, 2020)

E importante destacar que, quando o consentimento for a base legal ade-
quada a ser utilizada, é necessario que a autorizacdo seja dada de forma es-
pecifica e destacada, para uma finalidade especifica, conforme dispoe o Art.
11, inciso I, da LGPD (BRASIL, 2018). Para os demais casos, que se trata de
excecoes a dispensa do consentimento, a premissa com relacdo a especifi-
cidade da finalidade para a qual o dado ¢é tratado também deve ser seguida.
Além disso, cabe salientar que a LGPD n&o se aplica ao tratamento de dados
pessoais realizados para fins exclusivos de seguranca publica, defesa nacio-
nal, segurancga do Estado, ou atividades de investigacao e repressao de infra-
cOes penais, conforme disposto no art. 4°, inciso Il (BRASIL, 2018).

Todas as excecOes supramencionadas estdo atreladas a seguranca pu-
blica, que podem ser aplicadas em contextos em que dados biométricos
- que permitem a identificacdo do individuo de forma Unica, seja pela im-
pressao digital, caracteristicas fisicas e até mesmo pelo som da voz - s&o
tratados, como o de vigilancia em locais publicos e de diferentes conjun-
turas nas investigacdes de infracGes penais. Nesse cenério, € importante
mencionar que, no recorte das pessoas trans, o tratamento desse tipo de
dado se torna ainda mais relevante na medida em que:

[...] os casos de fraude de identidade sdo outro ponto sensivel, pois, seja
pelo descompasso entre o sexo biolégico e o género, entre o nome social e
os documentos, entre a imagem socialmente construida e os registros ofi-
ciais e, agora até mesmo pela incongruéncia entre os registros de imagens
de uma mesma pessoa pré e pos transicao de género disponiveis nos ban-
cos de dados. Essas pessoas se veem cotidianamente tendo que provar ser



quem sao - seja em instituicdes bancdrias, hospitais, instituicoes de ensi-
no ou no uso de aplicativos digitais -, e as situacdes de ter que explicar o
descompasso entre o nome anteriormente designado e o nome atual ou
social, e mesmo a modificacdo da aparéncia ocorrida, sio constantemen-
te relatadas por pessoas trans e, se algumas pessoas cis tém se mostrado
mais atentas e sensiveis a essa realidade, o mesmo ainda nao pode ser dito
sobre os algoritmos. Ressalvadas as devidas criticas quanto a proporcio-
nalidade e adequacdo das medidas de utilizacdo dessas tecnologias, fato é
que, atualmente, além da supramencionada deficiéncia de relatérios de
desempenho e de transparéncia e da inexisténcia de normativas especifi-
cas que disciplinem o uso do reconhecimento facial no pais, hd ainda a la-
cuna normativa sobre protecdo de dados, no ambito da seguranca publica,
de forma geral. (SILVA, 2021, p. 61)

O uso de tecnologias de reconhecimento facial nos setores publico e pri-
vado € um assunto que tem sido alvo de muitos questionamentos. O tema €
objeto do recente projeto de Lei n. 2392/22 (BRASIL, 2022b), que foi apre-
sentado na Camara dos Deputados pelo deputado Guiga Peixoto (PSC-SP). Na
justificativa, Guiga elenca dentre os motivos para a proposicao as altas taxas
de erros da tecnologia para determinados grupos raciais e de género, sendo
fundamental a existéncia de um meio alternativo de identificacdo disponivel de
maneira imediata e que, no caso do setor privado, quando usar essa tecnologia
haja uma documentacgdo detalhada acerca da metodologia adotada.

Outrossim, dentre as principais disposigdes do projeto, ha a de que os
dados biomeétricos tratados oriundos de tecnologias de reconhecimento
facial ndo poderdo ser compartilhados, exceto para as situacdes supra-
mencionadas, dispostas no art. 4°, inciso I, da LGPD (BRASIL, 2018).
Outro ponto interessante do projeto € a exigéncia de relatdrio de impacto
a privacidade demonstrando a necessidade e a impossibilidade de utili-
zacdo de outro tipo de identificacdo que ndo utilize dados biométricos.
Por fim, outro destaque do projeto é referente & transparéncia, por exigir
que toda instituicao publica ou privada que utilize a tecnologia de reco-
nhecimento facial deverd produzir um relatério anual de acesso publico
(BRASIL, 2022hb).

Nesse sentido, ainda com relacdo a protecdo de dados, outro ponto que
merece atencdo € o referente a transparéncia com relagcdo aos dados tra-
tados. A transparéncia € um dos principios norteadores da LGPD e vislum-
bra "a garantia, aos titulares, de informacoes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observando os segredos comercial e industrial” (Art. 6°, inciso
VI) (BRASIL, 2018).
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Os aviso de privacidade materializam na pratica o principio da transpa-
réncia, especialmente importante quando hé o tratamento de dados pes-
soais sensiveis, para que os titulares possam entender de forma mais deta-
lhada como os dados sao tratados, para gual finalidade, quem tem acesso,
as medidas de seguranca adotadas, os direitos e até mesmo quem contac-
tar em caso de buscar exercer esses direitos.

A REGULAMENTACGAO DA IA NO BRASIL
E 0S VIESES ALGORITMICOS

As tecnologias de reconhecimento facial estdo abarcadas pelo “guar-
da-chuva” do género da |A, cuja conceituagao € variavel, mas pode ser re-
sumida como maquinas criadas para simular o pensamento humano, pos-
sibilitando a tomada de decisbes de forma autbnoma, baseada em dados
alimentos pela equipe de programadores.

Por se tratar de inovacao cujo potencial ainda néo foi totalmente desco-
berto pelo ser humano, a IA ainda esta em processo de regulamentacao no
mundo. Os desafios parecem ser comuns: como tomar a frente da matéria
sem engessar seus futuros, provaveis e incertos desdobramentos, além de
abordar o tema de forma alinhada ao contexto internacional?

Desde 2019, tramitam no Brasil projetos de lei no Congresso Nacional
propondo a definir principios e diretrizes gerais para o uso de |A, tendo sido
anexados ao PL 21 (BRASIL, 2020) de autoria do Deputado Federal Eduar-
do Bismarck (PDT-CE), o PL 5.051 (BRASIL, 2019), do Senador Styvenson
Valentim (Podemos-RN) e o PL 872 (BRASIL, 2021), do Senador Venezia-
no Vital do Régo (MDB-PB). Ao chegarem ao Senado Federal, foi verificada
a necessidade de mais densidade e conexdo das proposicoes com a ex-
periéncia de outros paises, especialmente membros da Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Entre os debates acerca da responsabilidade civil, o que envolve o im-
bréglio de atribuicao de personalidade a |A, descartado pelo menos por ora,
veio a recomendacao pela contratacao de seguros ao se trabalhar com IA,
resguardando, assim, fabricantes, programadores e demais envolvidos em
seu processo de criacdo, aprendizado, manutencao e comercializacdo. No
caso de discriminacao algoritmica e eventual dano a direitos de outrem,
uma alternativa que merece ser considerada. Além desse ponto de atencao
dos legisladores, foi privilegiada a protecao aos direitos fundamentais pro-
tegidos pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o respeito as normas da
LGPD (BRASIL, 2018) e o combate ao uso de |A com fins discriminatdrios,
ilicitos ou de forma abusiva. Contudo, visto do meio técnico, o projeto de lei




em questao pecava por nao ter o devido trabalho preparatorio de familiari-
zacao popular e parlamentar com o tema.

Dessa forma, naquela casa legislativa, foi instituida, em 2022, uma co-
missé&o de juristas responsavel por adequar o texto encaminhado a prética e
atuar como ponte entre o poder publico, a academia e o setor privado (BRA-
SIL, 2022c¢). Por meio de suas audiéncias publicas, coletas de subsidios e
realizacdo de um seminario internacional, buscou-se dar a regulamentacao
um nivel de seriedade compativel com o risco envolvido ao uso de IA. Tam-
bém se tentou uma construcdo normativa participativa, a exemplo das Leis
n. 12.965 (BRASIL, 2014) e n. 13.709 (BRASIL, 2018), respectivamente
Marco Civil da Internet e LGPD. Atualmente, o parecer esta pendente de
apreciacao no Senado.

Nao obstante, as discussodes sobre o tema no Congresso nao se limitam
aesse marco regulatério. Emnovembro de 2022, foi aprovado na Comisséo
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica (CCTCI) da Camara dos
Deputados o PL 705, do Deputado Federal Helio Lopes (UNIAO-RJ) que
imp0&e aos érgdos plblicos a compatibilizacao do uso de IA (caso a utilizem
de alguma forma) com as melhores praticas ambientais, sociais e de go-
vernanca, destacando o respeito a diversidade e ndo-discriminagéo (BRA-
SIL, 2022a). Precoce ou n&o, o projeto de lei segue uma vertente benéfica
diante do processo acelerado de digitalizacdo do Governo Federal e demais
unidades federativas.

Diferente tem sido o desenvolvimento da matéria no velho continen-
te. Na Europa, a regulamentacao pioneira ocorreu em 2017, quando foi
determinado pelo Parlamento Europeu que o marco legal da robdtica
fosse aplicado de forma andloga ao emprego de IA (BRASIL, 2022c). Al-
guns anos depois, a proposta legislativa que pretende concentrar a regu-
lamentagdo da |A no continente entrou em discusséao. Tal empreitada é
equivalente a densidade do projeto, que tem potencial para se tornar a
referéncia global, especialmente no trato antidiscriminatorio, fiscalizato-
rio e punitivo em geral. Uma de suas justificativas € conferir mais confia-
bilidade social a cadeia de tecnologias de IA, beneficiando as empresas
que produzem, comercializam e utilizam esses sistemas por conferi-las
um campo de atuacdo delimitado e seguranca juridica. Ja a populacao
também ganha devido a imposicao de limites legais que privilegiam a éti-
ca, os direitos humanos e a protecao de dados.

A despeito de a LGPD (BRASIL, 2018) ter nascido pela nacionalizacdo
do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados da Unido Europeia, desta
vez os esforcos do Congresso Nacional representam mais 0s anseios e ne-
cessidades da sociedade, participando direta e indiretamente da concep-
cdo do projeto de lei e sua tramitacdo. Nesse interim, com o apoio da midia,
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ao publicizar o tema, gera maior compreensao e desmistificacéo sobre do
que se trata, associado também ao desenvolvimento de uma cultura de pro-
tecéo de dados no Brasil.

Nao obstante, outra legislacdo que merece mencgéo € a chinesa, uma
vez que o pals se mostrou bem avancado no uso de tecnologias de |A, es-
pecialmente de reconhecimento facial, nos Ultimos anos, com destaque as
medidas de controle da pandemia do COVID-19. Todavia, antes disso, a
China havia despontado ndo s6 no uso e na fabricacao dessas tecnologias,
mas também no aspecto regulatdrio, conforme o portal China Briefing (WU,
2022). Mesmo néo tendo um marco legal unificado, existem cinco princi-
pais leis que visam fortalecer a ética na programacao, a responsabilizacao
dos programadores, a protecao dos dados pessoais dos titulares e a redu-
cdo deriscos combinada com a promocao de beneficios a sociedade. Essas
medidas geram mais confianca no mercado e no cenario internacional, cola-
borando com a solidificacao chinesa nesse nicho econdmico.

Um dos riscos presentes na utilizacdo de tecnologias com base em |A
€ a presenca de vieses algoritmicos; néo a toa foi abordado no Relatério
da Comisséo de Juristas supracitada do Senado Federal brasileiro (BRASIL,
2022c). Em sintese, quando existe o machine learning, a tomada de deci-
s3o0 tem como base uma preparacdo de dados pelos programadores que
servira de conhecimento para a IA, como um background de informacdes
relacionadas ao objetivo daquela maquina.

Apesar de a IA ndo conter emocdes ou nao decidir com base em ele-
mentos irracionais, existem desvios cognitivos que podem ser causados por
erros na selecdo do conjunto de dados a ela apresentados ou na producao
do proprio algoritmo. A esses fatores ndo previstos se da o nome de "vieses
algoritmicos” quando representarem desatencgao a algumas variaveis impor-
tantes ao processo.

No caso em debate, um sistema automatizado de reconhecimento facial
precisa ter um algoritmo que consiga utilizar uma base de dados de imagens
de seres humanos e ndo-humanos para conseguir distingui-los, a fim de, por
exemplo, ndo reconhecer um chimpanzé como pessoa pelo simples fato de
possuir dois olhos, um nariz e uma boca. Logo, a essa maquina se faz ne-
cessério ensinar o reconhecimento facial por meio da analogia. Para tanto,
considerando sua finalidade e a realidade fatica, ha de considerar diferentes
formas, etnias e racas, de modo que um sistema desenvolvido consiga reco-
nhecer pessoas negras, brancas ou das mais variadas etnias asiaticas. Até
entdo, embora possa parecer uma tarefa facil, a inclusdo também precisa
abarcar o género dessas pessoas.

Mais uma vez analisando sobre o machine learning, em virtude de chegar
ao reconhecimento de género, que ndo deveria se ater ao bindmio masculi-



no-feminino, a |A precisa ir além dos tracos padroes heteronormativos para
reconhecer uma mulher de cabelo curto, uma pessoa ndo-binaria com pelos
faciais, uma travesti com mandibula marcada ou qualguer outra forma de
apresentacao identitaria. Como, entéo, conseguir que uma IA consiga re-
conhecer qualquer tipo de face? Talvez a resposta esteja na ndo-insercao
de vieses pautados nos aspectos bioldgicos padrdes de género. Contudo,
numa sociedade maculada pela existéncia de vieses de género e racial, ndo
atoa essa realidade ¢ transposta ao mundo digital.

Dessa forma, mediante a regulamentacao da |A ao menos enfrentar para
mitigar tais disparidades, deve-se permitir que, por exemplo, uma pessoa
em transicdo, cuja foto original em um cadastro represente sua identidade
de género anterior, seja identificada por aspectos verdadeiramente biomé-
tricos, como sua Iris, a citar, reconhecendo, assim, a possibilidade também
de maiores intervencoes fisicas em sua aparéncia e o livre desenvolvimento
de sua personalidade. Aos olhos do homem médio, pode ser um trabalho
herclleo, mas a defesa dos direitos humanos, isso nunca foi tarefa simples,
tampouco no ambito digital.

RECONHECIMENTO FACIAL COMO UM
ENTRAVE AS PERFORMANCES DE GENERO

A identidade de género de um individuo comeca a ser definida nos pri-
meiros momentos da vida. Para alem do sexo bioldgico, pautado na binarie-
dade homem-mulher, deve-se considerar o género uma construcao social
que pode ir além do imposto pela mae-natureza. Outro conceito costumei-
ramente mal compreendido nesse debate ¢ a sexualidade, ndo debatida
neste trabalho, pois representa a expressao da intimidade, sexualidade e
busca pelo amor, um aspecto central da humanidade como definido pela
Organizacao Mundial da Salde (2017).

Antes de avancar no tema, torna-se fundamental compreender de for-
ma mais aprofundada o conceito de identidade de género, que, em sintese,
pode ser definido em como a pessoa se reconhece emrelacdo a seu género
de identificacao, sendo importante ressaltar que essa escolha 'ndo esta ne-
cessariamente relacionada com caracteristicas bioldgicas tipicamente atri-
buidas aos sexos masculino e feminino. Ha pessoas que se identificam com
um género diferente daquele do seu nascimento” (PARANA, 2023).

Nesse sentido, percebe-se que, na visao tradicional, orientada pela biolo-
gia, as pessoas trans, ndo-binarias e queer ndo sao contempladas. O Grupo
Dignidade, organizacéo paranaense da sociedade civil sem fins lucrativos,
reconhecido como de utilidade publica federal desde 1997, elaborou, em
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colaboracdo com outras entidades LGBTQIA+ da América Latina, o "Manual
de Comunicacdo LGBTI+"(REIS, 2021), que se propde a quebrar esteredti-
pos por meio da educacdo e da naturalizacdo das mais variadas formas de
ser e se expressar.

Para tanto, de forma bem acessivel, foram apresentados os conceitos
que configuram o cerne deste trabalho. Como pessoas trans, consideram-
-se aguelas que ndo se identificam com o sexo designado no nascimento,
podendo ou ndo realizar terapia hormonal ou cirurgia de readequacéo ou
afirmacao de género. Vale lembrar que tal categoria também abarca as
travestis: embora seja um termo historicamente associado a um cunho pe-
jorativo, hoje é utilizado como forma de resisténcia pelas pessoas que se
identificam com o género feminino sendo biologicamente homens, podendo
realizar intervencdes estéticas ou cirurgias plasticas (REIS, 2021).

Ja pessoas ndo-binarias ndo se identificam exclusivamente como ho-
mem ou mulher, transitando com neutralidade ou ambiguidade em aspectos
de cada género. Por fim, queer € um adjetivo usado como forma de sexua-
lidade mais fluida ou como identidade de género. Em suma, a escolha por
esses tipos de pessoas ocorre pela significacdo a elas atribuida pela so-
ciedade, que ndo compreende o valor identitario pessoal atrelado a esses
conceitos e busca encaixa-las conforme as nocdes padronizadas de com-
portamento heterossexual (REIS, 2021).

Dessa forma, o reconhecimento automatizado de género, em razéo de
trabalhar com a binaridade do masculino e feminino, escancara a vulnera-
bilidade a discriminacéo a que o grupo das pessoas trans, nao-binéarias e
queer estdo sujeitas. Logo, a eventual ocorréncia de erros na classificacdo
do reconhecimento facial pode impactar de forma direta no (ndo) acesso a
determinados locais e servicos.

"As imagens corporais que ndo se encaixam em nenhum desses géne-
ros ficam fora do humano, constituem a rigor o dominio do desumanizado e
do abjeto” como bem sintetizou Judith Butler (2022b, p. 193-194). Nesse
sentido, ha a associacao direta do inicio da personalidade com a identifica-
cdo do género daquela pessoa, a ela imposta antes que nem sequer possa
ter parte no processo decisério. Conseguentemente, a desumanizacao das
pessoas trans, ndo-binarias e queer, como manifestacdes identitarias que
fogem dos padrbes de heteronormatividade, ocorre de forma automatica ao
se divergir das normas socialmente impostas “que carregaram desejos que
nao se originam em nossa pessoalidade individual" (BUTLER, 202243, p. 1.2).

No cenério hipotético em que certo estabelecimento usa esse tipo de
tecnologia para permitir a entrada em banheiros ou vestiarios, o erro do
sistema pode gerar situacoes vexatorias, especialmente no caso do grupo
supramencionado. Como agravante, se considerado seu uso pela adminis-



tracao publica, pode implicar em inacessibilidade a servicos publicos essen-
ciais e exercicio de sua cidadania. Nao a toa, Butler (2022b) ainda comple-
menta que as "performances do género” trazem "consequéncias claramente
punitivas! uma vez que representam reflgio num sistema compulsério de
homogeneizacao e estratificacédo sustentado pelo capitalismo e as institui-
¢coes patriarcais.

Nesse sentido, Joan Scott (1989), décadas antes, considerava o género,
além de uma parte das relacdes sociais pautada nas diferencas entre os
sexos, como “uma forma primeira de significar as relagées de poder” (p. 21),
pelo qual se convencionou, uma vez que nao ha razado para tanto, a supe-
rioridade do masculino diante do feminino e do heteronormativo diante da
fluidez. Logo, uma discriminacéo.

As falhas no sistema de reconhecimento facial com relacdo a essas mi-
norias e a outras podem, em certa medida, reforcar a discriminagéo a que
0S grupos minoritarios ja sao alvos em outros cenarios, contribuindo, assim,
para perpetuar a leséo a direitos, e até mesmo, em ultima anélise, a dignida-
de da pessoa humana, principio norteador da Constituicao Federal (BRASIL,
1988). Nesse sentido, destaque-se que:

[...] ndo se pode ignorar o potencial dessas tecnologias endossarem o cara-
ter “marcador” ou de ‘reafirmacao” das racionalidades coloniais do géne-
ro, especialmente no que diz respeito aos fluxos algoritmicos que classifi-
cam de maneira “automatica” nossos corpos e género. De modo que, tais
mecanismos operam em conjunto uma forca de inscricao social e coletiva
do género, reiterando praticas de representacdo e movimentam o campo
politico das identidades hegemoénicas (identidades cisgéneras, brancas,
patriarcais e heterossexuais). Indo mais além, e tomando uma perspectiva
colonial, se tais mecanismos, operam a partir de um quadro que também
regula o género a partir de critérios bindrios, eles também acionam todo
um conjunto de “entendimento” racial associado as perspectivas politicas
e estéticas impostas pelo norte global como modelo cognitivo, econémico
e cultural aos paises e regides dominadas historicamente através dos tra-
cos de colonialidade. (SILVA; VARON, 2021, p. 16)

As projecdes acerca do maior indice de erro com relacdo aos grupos mi-
noritérios podem ser observadas por meio dos resultados do questionario
online realizado pelo grupo Coding Rights e direcionado a pessoas trans. As
pessoas que responderam ao questionario pertenciam aos grupos de: mu-
lheres transexuais, travestis, pessoas ndo-binarias e homens transexuais;
além disso, mais da metade se enquadravam como negros ou pardos. Nes-
se cenario, 90,5% dos que responderam a pesquisa afirmaram que acredi-
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tam que a tecnologia pode operar numa légica transfobica (SILVA; VARON,
2021, p. 25-33). Outrossim, “85.7% das pessoas declararam que as tec-
nologias de reconhecimento facial podem aumentar suas chances de abor-
dagem em locais publicos ou de circulacdo de pessoas para averiguacao
em funcao de sua identidade de género” e 66, 7% n&o concordou com o Uso
amplo dessa tecnologia como forma de identificacao civil (SILVA; VARON,
2021, p. 25-33). Isso evidencia, portanto, o descontentamento e a preocu-
pacdo do grupo com a utilizacdo das tecnologias de reconhecimento facial,
que, em primeiro lugar, muito além de causar qualquer constrangimento e/
ou violar qualquer direito, atinge e questiona quem eles so.

Por outro lado, na Universidade do Colorado Boulder, pesquisadores co-
letaram 2.450 imagens de faces no Instagram, catalogadas de acordo com
a autodeclaracdo de género do detentor do perfil, cujas categorias eram
mulher, homem, mulher-trans, homem-trans, agénero, agénero-queer e ndo-
-bindrio. Essas imagens categorizadas foram processadas pelos sistemas
de reconhecimento facial das empresas IBM, Amazon, Microsoft e Clarifai,
que se demonstraram acurados quanto as imagens de mulheres cisgénero
(98,3%) e homens cisgénero (97,6%) (SCHEUERMAN: PAUL; BRUBAKER,
2019). Contudo, ao tratar dos homens trans, houve erro de identificacdo em
38% dos casos, e nenhuma das 4 tecnologias utilizadas conseguiu acertar
0s agénero, agénero-queer e nao-binario, denotando que eles estéo sendo
comercializados para atender apenas a homens e mulheres cisgénero, iden-
tificados com o sexo bioldgico (SCHEUERMAN: PAUL: BRUBAKER, 2019.

Frise-se que "se 0s esquemas de reconhecimento disponiveis sdo aque-
les que 'desfazem’ a pessoa no momento em que este € concedido ou recu-
sado, entdo o reconhecimento se torna um lugar de poder pelo qual o huma-
no é produzido diferencialmente”(BUTLER, 202243, p. 13). Logo, a existéncia
de vieses algoritmicos discriminatoérios deve ser combatida como forma de
protecdo a dignidade da pessoa humana irrestrita e, especialmente, sem
discriminacao de género.

Dessa forma, diante da magnitude da importancia da tematica, ha algu-
mas iniciativas da sociedade que visam combater o uso da tecnologia de
reconhecimento facial. Uma delas € o # TireoMeuRostoDaSuaMira, que visa
0 banimento total do uso das tecnologias digitais de reconhecimento fa-
cial na seguranca publica, sob a justificativa de que elas tém gerado graves
violagbes a direitos humanos, no Brasil e no mundo (Tire Meu Rosto da Sua
Mira).

Outra iniciativa visando restringir o uso da referida tecnologia é a #Sai-
daMinhaCara, que consistiu na apresentacéao por parlamentares de todas
as regides do Brasil de projetos de lei voltados ao banimento do reconhe-
cimento facial em espacos publicos, o que demonstrou “um consenso mul-



tipartidario sobre o carater invasivo e discriminatorio dessa tecnologia,
principalmente quando aplicada sob uma pretensa narrativa de seguranca
publica” (IDEC, 2022). O caréter invasivo ¢ justificado pela potencial per-
missdo para vigilancia em massa.

Além dessas, outro exemplo de iniciativa é a do #SemCameraNaMinha-
Cara, criada a partir da ideia da Prefeitura de Recife de espalhar 108 ca-
meras pela cidade captando tudo que acontece em qualguer momento do
dia. O movimento contrario a implementacao levantou consequéncias em 4
pilares importantes que o experimento possivelmente iria causar: racismo,
transfobia, perseguicéo a ativistas e movimentos sociais, e violagdo a pro-
tecdo de dados e privacidade (MEU RECIFE, 2023).

Portanto, a participacdo da sociedade no combate ao uso das tecnolo-
gias de reconhecimento facial e as potenciais consequéncias discrimina-
térias se mostra importante para dar mais visibilidade e relevancia a cau-
sa, que, apesar de neste artigo ter sido tratada sob o recorte das pessoas
trans, ndo-bindrias e queer por mecanismos de reconhecimento facial, atin-
ge a toda a humanidade.

CONCLUSAO

Como visto, as tecnologias de reconhecimento facial sdo espécies do gé-
nero da IA adotadas com frequéncia cada vez maior no ambito nacional e in-
ternacional. Por se tratar de um sistema inovador e que envolve varias proble-
maticas, o uso de reconhecimento facial e biométrico tem sido alvo de muitos
questionamentos, especialmente diante do fato de a |A ainda estar em proces-
so de regulamentacéo no mundo e o potencial dela ainda ndo ser cabalmente
descoberto. Dentre os riscos atrelados ao uso da referida tecnologia, um dos
principais € a presenca de vieses algorftmicos, que consistem em desvios cog-
nitivos que podem ser causados por erros na selecao do conjunto de dados
apresentados a |A ou na producao do préprio algoritmo. Comumente, esse fe-
noémeno também ¢ tratado como discriminacao algoritmica.

Dessa forma, € fundamental que o sistema desenvolvido consiga reco-
nhecer pessoas negras, brancas, asiaticas e de outras etnias, bem como
abarcar o género das pessoas para além do bindmio masculino-feminino,
possibilitando, assim, o reconhecimento das pessoas trans, ndo-binarias e
queer, de maneira que uma das solugdes seria a ndo-insercao de vieses pau-
tados nos aspectos biolégicos padrées de género, e sim mecanismos que
respeitassem a identidade de género. Todavia, essa barreira ainda parece
dificil de ser superada diante da existéncia dos vieses de género e racial
presentes na sociedade. Nesse cenario, para mitigar 0s riscos a que 0s gru-
pos minoritarios estdo sujeitos, a regulamentacéo da IA surge como uma
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potencial solucdo por permitir que por exemplo, uma pessoa em transicao,
cuja foto original em um cadastro representasse sua identidade de género
anterior, seja identificada por aspectos verdadeiramente biométricos como
sua iris, a citar, a fim de, possivelmente, reconhecer maiores intervencdes
fisicas em sua aparéncia e o livre desenvolvimento de sua personalidade.
Nesse sentido, € necessario que o foco da regulamentacdo envolva a im-
posicao de limites legais que privilegiam a ética, os direitos humanos e a
protecdo de dados.

Uma das inspiracoes para o Brasil nessa seara de regulamentacéao po-
deria ser a legislacao chinesa, que envolve cinco leis cujo propdsito é for-
talecer a ética na programacao, a responsabilizacéo dos programadores, a
protecdo dos dados pessoais dos titulares e a reducéo de riscos combinada
a promocao de beneficios a sociedade.

A preocupacdo com a potencial discriminacdo algoritmica de pessoas
trans, nao-binérias e queer por mecanismos de reconhecimento facial € evi-
denciada pelo resultado de pesquisas, como as da Universidade do Colora-
do Boulder, que demonstrou proximidade com a preciséo apenas para mu-
lheres e homens cisgénero (SCHEUERMAN: PAUL: BRUBAKER, 2019). No
mesmo sentido, as respostas do questionario online organizado pelo grupo
Coding Rights e direcionado a pessoas trans revelou que a quase totalidade
dos entrevistados afirmou que acredita que a tecnologia pode operar numa
l6gica transfobica (SILVA; VARON, 2021, p. 25-33).

Nessa conjuntura, tem sido crescente o surgimento de iniciativas de
combate ao reconhecimento facial e consequentemente ocorre maior mo-
bilizacao da populacdo acerca do tema, o que, em certa medida, auxilia o
combate a potencial discriminacdo algoritmica envolvendo grupos minori-
tarios, bem como reforca a ideia de que esse ndao € um problema de alguns
grupos, mas sim de toda a humanidade. Diante disso, reforca-se que a exis-
téncia de vieses algoritmicos perpetradores de discriminacdes de género a
pessoas trans, ndo-binarias e queer, cujos silenciamento e marginalizacéo
sociais atravessam as barreiras digitais e chegam ao mundo virtual, ndo
pode persistir. Trata-se de uma matéria de direitos humanos e, acima de
tudo, de preservacéo e tutela do principio da dignidade humana.
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INTRODUGAO

tualmente, com as novas tecnologias, a Internet e as redes sociais,
0 que vemos é uma transposicao do racismo para o ambiente digital,
reproduzindo preconceitos e ratificando comportamentos discrimi-
natorios que mantém como alvo os mesmos sujeitos historicamen-
te perseguidos, ndo muito diferente do passado analdgico, agora, capaz de
causar estragos sem precedentes no digital em escala maior, mais rapida
e silenciosa. Com poder, alcance e potencial de causar danos nunca vistos,
em questdes de segundos esse modelo detém a capacidade de causar
imensos problemas, porém, silenciosamente, inserido nas complexidades
de novas tecnologias, termos e constructos da vida digital, deixando para
o cidaddo comum alheio as complexidades de compreender e aceitar de-
cisbes tomadas por maquinas, esvaziados em termos complexos como ‘o
algoritmo” e "Inteligéncia Artificial (IA)!

Inteligéncia Artificial € uma expressao utilizada para definir um campo de
conhecimento, descrita por Barr, Cohen e Feigenbaum (1981) como:

[...] a parte da ciéncia da computacao preocupada em projetar sistemas de
computador inteligentes, ou seja, sistemas que exibem caracteristicas que
associamos a inteligéncia no comportamento humano - compreensao da
linguagem, aprendizado, raciocinio, resolucao de problemas e assim por
diante. (p. 3, traducio nossa)*

Introduzidas no vocabulario, diversas subareas de conhecimento se di-
videm, tendo como a abordagem mais bem sucedida e conhecida de 1A o
Aprendizado de Maquina (Machine Learning), em que o aprendizado ocorre
por meio de inferéncias realizadas a partir de um conjunto de dados, em
uma combinacao de tecnicas e procedimentos estatisticos, posteriormen-
te chamados algoritmos (DAS; BEHERA, 2017).

A Web tem exercido um papel fundamental ndo apenas na forma como
tais tecnologias baseadas em |A sdo experimentadas por usuarios ao re-
dor do globo, mas também por fornecer algo caro a existéncia das IA: da-
dos. Gerados através de plataformas na Web - mas ndo exclusivamente
-, estes dados séo responsaveis por alimentar modelos de Aprendizado
de Méaqguina. Diariamente, em suas diversas interfaces entre a Web e A,
bilhdes de buscas na Web sdo impulsionadas por mecanismos que, por

1 “is the part of computer science concerned with designing intelligent computer systems, that is, systems that
exhibit the characteristics we associate with intelligence in human behavior - understanding language, learning,
reasoning, solving problems, and so on.”
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de trés dos panos, fazem uso de |A, seja na personalizacéo dos feeds em
redes sociais, como ao revelar filmes e musicas direcionados e personali-
zados; na saude, auxiliando medicos e especialistas na deteccao de doen-
cas; no transporte, fornecendo apoio a logistica, seja na distribuicdo de
produtos e bens, no célculo de rotas mais curtas para evitar o consumo
de combustivel ou ofertando caminhos mais curtos durante o transito em
grandes cidades.

E notdrio o potencial da IA para impactar o modo como vivemos. Quan-
do somado as novas dinamicas proporcionadas pela Web Interativa ou Web
2.0 e a popularizacédo das redes sociais e plataformas, o que se tem como
resultado sdo usuérios consumidores e produtores de contelido ao mesmo
tempo, um fendmeno sem precedentes na geracao de dados. Entre cliques
e likes, dados - lato sensu - e metadados sdo armazenados, formando ras-
tros digitais sobre atividades e perfis de usuarios.

Entretanto, a medida que o mundo se torna cada vez mais cercado pela
IA, cresce também preocupacdo sobre os efeitos do uso ndo guiado por
principios éticos, seja pela falta de garantia ou pela ndo implementacao
de métodos para sua efetivacdo (BURLE: CORTIZ, 2019; EUROPEAN
COMISSION, 2019: UNESCO, 2022; OECD, 2021a). Quando somados
a falta de transparéncia dos processos e de mecanismos de prestacao de
contas, amplia-se a atencdo sobre o pouco que se sabe dos vieses embu-
tidos em decisdes, previsoes e classificagdes realizadas por sistemas de
tomada de decisdo baseados em IA, dos quais se conhece apenas a entra-
da (input) e a salda (output), o que torna o processo de tomada de deciséo
opaco aqueles afetados por ela, culminando em armadilhas e perigos co-
muns as |A como o viés (bias).

Pouco se sabe também sobre mecanismos - quando existentes - para
reducao ou combate a esses vieses. Vieses em |A podem ter multiplas ori-
gens no ciclo de desenvolvimento e implementacao de sistemas baseados
em |A. Podem se manifestar no desequilibrio entre pesos utilizados em va-
riaveis usadas por estes algoritmos, na falta de representatividade nos da-
dos utilizados, ou por meio dos préprios preceitos, conscientes ou incons-
cientes de quem as constrdi, que, por consequéncia, causam a reproducado
de discriminacao contra grupos minoritérios (COSTANZA-CHOCK, 2020),
resultando em fendmenos como o racismo algoritmico (SILVA, 2020) e dan-
do origem a agressao, exclusado ou hiperexposicao de grupos vulneraveis e
historicamente marginalizados.



POR QUE 0 ALGORITMO E RACISTA?

Serd que jd raiou a liberdade
Ou se foi tudo ilusao

Serd, oh, serd

Que a Lei Aurea tdo sonhada
Hd tanto tempo assinada
Ndo foi o fim da escraviddo

100 anos de liberdade, realidade ou ilusao.
Samba enredo, G.R.E.S. Estagao Primeira de Mangueira, 1988.

Em 1988 o Brasil comemorava 100 anos da abolicdo da escravidao e,
dentre muitos eventos realizados, artigos, ensaios, livros e musicas, a Man-
gueira produzia um dos mais belos sambas de enredo da histoéria do carna-
val. Os autores perguntavam se a liberdade experimentada pela populagéo
negra havia sido uma grande iluséo; em outra parte da letra, os autores afir-
mavam que o “negro” estava “livre do acoite da senzala, preso na miséria da
favela” (TURCO: JURANDIR: ALVINHO, 1987).

A exclusao denunciada pela Mangueira tem suas origens na historia da
escravidao negra no Brasil, na tentativa de sujeigao daqueles sujeitos ime-
diatamente apds 1888. E um perfodo ainda ndo precisamente delimitado,
conhecido como pds-abolicdo e numa exclusdo econémica daquela parcela
da populagéo que subiu o Morro da Favela, no Rio de Janeiro, conhecido hoje
como Morro da Providéncia, a primeira favela do Brasil que se tem noticia.

Para responder a questéo “Por que o algoritmo é racista”’ precisamos
compreender um pouco a historia do Brasil, da escraviddo e do proprio ca-
pitalismo, que esta ndo sé atrelado a escraviddo negra transatlantica, mas
também presente na modulacao algoritmica de um capitalismo vigilante, em
gue nossos comportamentos sao acompanhados nas minimas acoes, entre
um clique e outro (ZUBOFF, 2021).

Antes mesmo de falar sobre a historia do Brasil, € importante realizarmos
uma reflexdo sobre alguns significados a respeito da escravidéo. O conceito
sobre escravidao e a construgéo de sua antitese, a liberdade, € um conceito
ocidental que ndo atribui a estas “condicdes” 0 mesmo significado que tinham
para os africanos. Para a maioria das sociedades africanas, liberdade signifi-
cava estar vinculado ao grupo, por isso seu sentido era de fazer parte de algo,
e nao ter autonomia. Isso nos permite pensar no cuidado que devemos ter
quando aplicamos certos conceitos sobre uma determinada sociedade, para
Nao corrermos o risco de termos um comportamento etnocéntrico, caindo no
erro de toma-lo (o conceito) como universal (COOPER, 2005).
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A escravidao pode ser definida como, "a remocéao forcada de uma pessoa
de seu meio social’ o que podemos chamar de "alienacdo natal” ou "morte
social” por isso, a ideia de escravizado? como propriedade, seria algo se-
cundario (COOPER, 2005). Mas esse conceito se torna vago, na medida
em que nao consegue dar conta da dinamica criada entre escravizados e
senhores na relacdo estabelecida por ambos no convivio diério, com seus
conflitos e articulacoes.

E importante percebermos, também, que essa condicdo de desterrado
proporciona o surgimento de redes de sociabilidade, vinculos que comecam
a aparecer no trajeto realizado pelos negros sequestrados, por exemplo, da
costa da Africa até o Brasil. Posteriormente, o estudo da familia escrava
amplia ainda mais a percepcao da importancia dessas redes para o forta-
lecimento do escravizado diante do escravizador3®, facilitando, inclusive, o
acesso a terra (SLENES, 1999). Observar a formacao dessas redes de so-
ciabilidades e solidariedades presentes ao longo de todo o perfodo da es-
cravidao desmonta toda uma bibliografia, ja revisada, que esteve presente
durante boa parte do século XX, a qual acreditava na inaptidéo da popula-
cao escravizada em formar familia e criar outros tipos de lacos afetivos.

A populacdo negra escravizada, por muito tempo, foi considerada passi-
va no processo histoérico. Jacob Gorender (1978) afirmou que o escravizado
chegou ao estado de coisa quando comecou a se perceber da mesma ma-
neira em que é percebido por seu senhor, assim “podia assumir como propria
e natural sua condicdo de animal possuido” (p. 88). Apesar disso, em outra
parte do texto, o autor aponta que, "se a sociedade os coisificou, nunca pode
suprimir neles ao menos o residuo Ultimo de humanidade” (p. 92-93).

Gorender (1978) nao da conta das questdes em que o individuo age a
ponto de ressignificar a prépria estrutura em que esta inserido, pois ndo vé
espaco para negociacdo. Sua preocupacao era construir uma analise sis-
témica e estrutural dessa escravidéo, a partir da criacdo de categorias, ne-
cessitando, assim, partir para um nivel maior de abstracdo. Hoje, € possivel
afirmar que uma analise macro que n&o busca um didlogo com o micro nao
consegue dar conta das variacOes existentes na estrutura e, portanto, ndo
se completa. Ao mesmo tempo, uma analise micro so pode ser compreen-
dida de forma completa quando articulada com o macro em que se insere
(GORENDER, 1978).

Felizmente, atualmente, esse tipo de interpretacdo racista ndo faz mais
sentido, principalmente a partir dos anos de 1980, como seré analisado mais

Neste artigo, aptamos por nao utilizar a palavra "escrava”, propositalmente substituida por “escravizado’, como
uma forma de reforgar o carater compulsério da condigao.

Aqui optamos por trocar o termo comumente utilizado “senhor”, em referéncia a expressao “senhor de escravo’,
para escravizador em contraste com escravizado.



a frente neste artigo. O importante € perceber que o racismo estrutural natu-
ralizou interpretacdes produzidas por pesquisadores ao longo do século XX,
demonstrando que o impacto do que foi a escraviddo e suas consequéncias
nocivas para a sociedade contemporénea, somados ao racismo que a seguiu
pos 1888, molda nossas relagées de maneira perversa hodiernamente.

0 CAPITALISMO E SUA INFLUENCIA:
NENHUMA NOVIDADE

O algoritmo quer reter a atencdo do usuario, ou seja, seu tempo. Tempo
e dinheiro! Assim, quanto mais tempo a |A consegue que o usuario passe o
utilizando, mais lucros ele, mesmo nao tendo essa consciéncia, da para as
plataformas, por meio de uma série de propagandas que aparecem em sua
linha do tempo. Entao, de uma forma indireta, no final, o carater econdémico
esta intrinseco nessa customizacao de conteldos recebidos pelo usuario.

Ao voltar no tempo e olhar para a histéria da escravidao africana e do
racismo, fica evidente a presenca do capitalismo como parte fundamental
do processo. Eric Williams (1975), em sua classica obra “Capitalismo e Es-
cravidao' afirma que o surgimento dos bancos ingleses no século XVIl esté
diretamente ligado ao comeércio de escravizados* Os banqueiros eram tra-
ficantes que passaram a mercadores, que se tornaram comerciantes, e que,
por fim, chegaram a banqueiros. Dessa forma, a escraviddo movimentava o
comercio inglés e muito do dinheiro que financiava a indéstria siderurgica
vinha da mé&o de obra escrava das colonias inglesas. Ja as empresas segu-
radoras tinham interesse nas decisOes legais sobre os escravizados, na me-
dida em que varios donos de plantactes na Jamaica colocavam a populacdo
negra escravizada no seguro (WILLIAMS, 1975).

A importancia do comércio triangular® foi fundamental para o desenvol-
vimento da industria britanica, além do crescimento do comércio interno na
Inglaterra e a aplicacdo dos lucros para gerar mais capital. A preocupacao
da Inglaterra com o monopdlio foi um fator que atravancou seu avanco e de
suas coldnias, as quais, no fim do século XVIII, serviam como base econémi-
ca para o desenvolvimento da indUstria britanica que crescia ao ponto de se

Em algumas partes deste artigo, a palavra “escrava” foi propositalmente substituida por “escravizado”, como
informado, sublinhando o carater compulsério da condigao. Por mais que a palavra "escravo” contenha o mesmo
significado, & preciso destacar o gbvio.

Comercio triangular foi 0 nome dado as relagdes comerciais estabelecidas entre os continentes Africano, Eu-
ropeu e Americano entre os séculos XVI e XIX. Um exemplo de como funcionava esse comércio esta na obra de
Eric Williams (1975): “0 navio negreiro saia da metropole com uma carga de artigos manufaturados. Estes eram
trocados com lucro por negros na costa da Africa, os quais eram vendidos nas fazendas com mais lucro, em troca
de uma carga de produtos coloniais que seriam levados de volta ao pais de partida” (p. 90).
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tornar mais importante do que a producao de aclcar colonial; consequente-
mente, as coldnias perdiam forca econdmica e politica (WILLIAMS, 1975).

O historiador ajuda a perceber a escraviddo moderna de africanos prati-
cada pelos paises europeus, como algo impulsionado pelo acimulo mercan-
tilista e 0 alargamento da economia capitalista. A escraviddo se amplia, por-
tanto, a niveis extremos: esse mesmo capitalismo, ao alcancar patamares
ndo mais condizentes do comeércio com as colénias, busca seu rompimento.
Expandindo suas relacdes comerciais para outros paises, elimina a relacao
de monopodlio com as coldnias que outrora a financiou, deixando-as em uma
crise®. Williams (1975) conclui que o capitalismo cria essa escravidgo para
depois ser destruida pelo proprio capitalismo.

Essa analise remete-nos imediatamente ao que estudamos no ensino
basico: a pressao que a Inglaterra fez para que o Brasil acabasse, inicial-
mente, com o comércio de escravizados e, depois, o proprio fim da escra-
viddo. Esse interesse ndo estava, necessariamente, alinhado com os ideais
iluministas, que eram ignorados quando o assunto era escravidéo. Mas, na
analise de Williams (1975), observamos os interesses econdmicos que es-
tavam por tras. Grosso modo, € importante lembrar que, devido a Revolu-
cao Industrial inglesa e a consequente superproducao de produtos gerados
pelo desenvolvimento tecnoldgico daquela época, a populacdo inglesa ndo
era suficiente para o consumo de toda a producao.

Em oposicao ao desenvolvimento estimulado pela Revolucao Industrial,
as coldnias baseadas na escraviddo negra tinham um sistema de trabalho
que ndo permitia aquela mao de obra escravizada usufruir do que era produ-
zido. Logo, o que a Inglaterra precisava era de mercado consumidor para seu
excedente de producdo: se as pessoas sdo escravizadas, elas ndo recebem
salario, portanto ndo sdo capazes de consumir aquilo que o capitalismo in-
glés comecava a oferecer.

A critica que se faz a obra de Eric Williams (1975) é sobre sua visdo
estritamente econdmica e estrutural ao analisar a relagdo entre capitalis-
mo e escravidao. Critica-se também a real importancia dessa relacado entre
o capitalismo e a escraviddo no crescimento econdmico inglés, j& que ha-
via outros fatores internos relevantes para o crescimento de sua industria,
além das criticas ao peso econdmico e lucrativo excessivo que o historiador
atribui ao tréfico negreiro e as plantations (MARQUESE, 2012).

Dale Tomich (1992) concorda com o Williams ao afirmar que o capita-
lismo mercantil geraria um capital. Naquele momento, a acumulacao origi-
nava-se da escravidao, das col6nias. Sob o argumento de que, conforme o
capitalismo cresce, ele gera internamente os elementos para destruir seu
préprio modo de producao, o autor aponta que isso pode servir para explicar

Para saber mais, confira o capitulo 7“0 desenvolvimento do capitalismo britanico 1783-1833" (WILLIAMS, 1975).



0 caso inglés, mas “a escravidéo desenvolveu-se em escala macica nos Es-
tados Unidos, no Brasil e em Cuba como parte da nova divisdo internacional
do trabalho” (p. 116). Assim, segundo o autor, a "escravidao nas Américas
deve ser compreendida em sua relagédo com o desenvolvimento histérico da
economia mundial capitalista como um todo e analisada de acordo com ca-
tegorias apropriadas a esse desenvolvimento” (p. 117). Nesse sentido, ele
propde examinar as relacoes entre trabalho escravo e trabalho assalariado,
tendo em vista o processo histérico da economia capitalista, que teve na
acumulacdo originaria do capital, ou seja, em relacoes ndo capitalistas, o
elemento fundamental para sua ampliagdo, em que a escravidao foi sua for-
ca motriz. Assim, conclui afirmando que:

E necessdrio entender o papel da escravidao no novo mundo dentro
do movimento histéorico em direcao a forma capitalista de producéo e a
emergéncia do trabalho assalariado, e ao mesmo tempo mostrar a relacao
da escravidao com o capitalismo desenvolvido. (TOMICH, 1992, p. 102)

O capitalismo em que o Brasil e outros paises estavam inseridos era
aguele com bases no colonialismo. Em "Colonialismo de Dados: como opera
a trincheira algoritmica na guerra neoliberal’ os autores analisam o capita-
lismo colonial a partir da exposicdo do socidlogo Anibal Quijano, peruano,
afirmando que a modernidade como entendemos hoje ndo existiria sem a
colonialidade: nao hé colonialidade que nao divida a humanidade em racas
(CASSINO: SOUZA: SILVEIRA, 2021).

ESCRAVIDAO E RACISMO E
SUAS INTERPRETAGOES

O argumento desenvolvido neste artigo parte da seguinte premissa: o
comportamento racista identificado na IA néo é somente fruto da cons-
trucdo de uma arquitetura tecnoldgica que expressa a visdo daquele que
a construiu, geralmente realizado por pessoas brancas, mas também o que
ela aprende com o usuario, ou seja, ela espelha aquilo que esta presente no
cotidiano de nossa sociedade.

O Brasil € uma sociedade que viveu a tragédia do sistema escravocra-
ta por mais de trés séculos e meio: a escraviddo so foi extinta em 13 de
maio de 1888, pela Lei Aurea, assinada pela Princesa Isabel”. Isso signi-

A abolicao da escravidao no Brasil, Gltimo pais das Américas a realizar tal ato, foi um processo de luta por parte
da populacao negra desde o Brasil coldnia e nao pode ser resumido na assinatura de uma lei. Por isso, hoje existe
um grande debate historiografico que problematiza a importancia da Princesa Isabel nesse processo.
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fica que, em maio de 2023 o Brasil completaré 135 anos de abolicéo da
escraviddo. E importante destacar que, embora o processo de racializa-
cdo tenha sido ainda mais intenso depois dessa extingdo, tornou-se forma
de manutencao da estrutura racista. Logo, € importante compreender um
pouco mais sobre como a escravidao foi analisada durante o século XX e
as revisdes ocorridas a cada geracdo de pesquisadores que rejeitaram as
interpretacoes anteriores.

Se, antes, as anélises privilegiavam o carater econdmico da escravidao,
deixando em segundo plano as questdes sociais, com a historia social e
toda sua multiplicidade temaética, foi possivel analisar alguns campos que
favoreceram a ampliacéo dos estudos sobre a histdéria social da escravidao
moderna. Um deles foi o estudo sobre a histdria social da familia, que ga-
nhou forga a partir dos anos 1980 no Brasil, envolvendo demografia, mas
também "nupcialidade, fecundidade, equilibrio entre os sexos e a estrutu-
ra familiar” (CARDOSO; VAINFAS, 1997, p. 92), além das questdes sobre
"oluralidade social dos arranjos familiares, das concepcodes de familia e das
estratégias adotadas pelos grupos familiares" (92).

E importante destacar que, até aquele momento, a populacdo escra-
vizada era considerada incapaz de lagos afetivos que pudessem produzir
um nucleo familiar saudével, pois a escravidao havia lhes tirado essa capa-
cidade. Somente em 1980 esse tema comecou a ganhar um debate mais
amplo, que se opunha a essa visdo racista: a construcao social de mulhe-
res e homens negros parte de visbes extremamente racistas e perdura,
até hoje, no imaginario social por meio da, por exemplo, hipersexualizacao
dos corpos pretos, que ficam entre a virilidade masculina exacerbada e a
lascivia feminina.

Nao ¢ tao dificil observar esse padrdo de racismo expresso no ambiente
digital, principalmente quando analisadas as redes sociais e 0s assuntos ne-
las reproduzidos por milhdes de usuérios sem a devida reflexao, comporta-
mento social indicado por Silvio Almeida (2019) como “"racismo estrutural’
Nesse sentido, muito do conteudo hoje automaticamente reproduzido tem
origem n&o so na escravidao, mas também no inicio do século XX, com a
intensificacdo do racismo informal e institucional.

A constatacdo da importancia da familia escrava fez com que fosse ne-
cessério repensar afirmacdes anteriores que conclufam a inexisténcia de
relacdes familiares entre os escravizados brasileiros, justificada pelo tipo
de trafico de escravos e pela prépria condicado cativa (CARDOSO; VAINFAS,
1997, p. 93). Somada as pesquisas que se debrucaram sobre o trabalho
livre, a histdria agraria e as estratégias sociais, torna-se ainda mais diversa
a possibilidade de analises sobre a escravidao colonial.



Em 1980, os historiadores da escravidao e historia agréria, como Cha-
lhoub (2011) e Mattos (2009), fugiam das generalizagbes estruturais das
décadas anteriores, ampliando as possibilidades de objetos de pesquisa.
E preciso destacar, portanto, duas correntes historiograficas que influen-
ciam a construcao intelectual feita sobre a escraviddo e outros temas até
os dias atuais.

A micro-histdria italiana e os conceitos da chamada “histodria vista de
baixo" tem na figura de E. P Thompson seu principal referencial, alinhado
com “a tradicdo marxista briténica de histéria social do trabalho” (CARDO-
SO, 2004, p. 84), passando a ser de grande interesse para se compreen-
der a nocao de experiéncia das “pessoas comuns’ ampliando os tipos de
fontes que irdo dar voz as pessoas que até entdo ndo tinham suas histo-
rias como foco das pesquisas historicas. Por outro lado, Burke e Sharpe
(1992), em "A histodria vista de baixo” afirmam que Bertold Brecht argu-
mentou ser preciso uma historia do povo, das massas, dos andnimos. Essa
possibilidade foirealizada, em 1966, com o artigo The history from below,
do historiador inglés E. P Thompson, que propunha uma historia das pes-
soas simples, dos operérios ingleses (CARDOSQO: VAINFAS, 1997), cujo
objetivo foi explorar as obras que abordavam o potencial e os problemas
da escrita da histdria vista de baixo, que tem como caracteristica sua ab-
soluta diversidade teméatica.

Desse modo, a histéria era construida a partir de uma perspectiva de
analise que privilegiava a viséo dos vencedores, de politicos, daqueles que
estavam no poder. A populacdo mais pobre, as mulheres, os negros, os in-
digenas, a populacdo LGBTQIAP+ ndo eram focos dessas pesquisas. Com
isso, essa histdria social vai se debrugar em pesquisas gue procuram com-
preender esses personagens, uma histdria dos “excluidos” (CARDOSO;
VAINFAS, 2012).

Com o final da escravidao, em 1888, e o inicio do século XX, a so-
ciedade brasileira procurou novas formas de controles daqueles corpos
pretos, que deveriam ficar a margem de uma sociedade que ndo os queria
integrados, mas sim ainda em espacos subservientes, em uma tentativa
de manutencéo de condigdes andlogas a escravidao. Observar o século
XX, portanto, é observar a criminalizacdo da capoeira, do samba, do ci-
dadao negro, considerado potencialmente criminoso por suas caracte-
risticas fisicas, promovida por um racismo cientifico ainda do século XIX
(BOLSANELLO, 1996).

Todos esses elementos contribuiram para que, hoje, o racismo conti-
nuasse sendo praticado com naturalidade. O racismo algoritmico reflete um
passado que atravessa nossa sociedade por meio de seu cotidiano raciali-
zado, a partir da escraviddo negra transatlantica até o pds-abolicdo, do sim-
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ples gesto a forma como intelectuais e pesquisadores vao considerar seus
objetos de pesquisa, ou seja, 0 racismo nunca deixou de estar presente.

RACISMO, TECNOLOGIAS E 1A

Para discutir o fenémeno do racismo algoritmico, € preciso ir além da
compreensao histdrica de onde ele surge, seja em territorios tupiniquins ou
em outras sociedades pds-emancipacao. Esse modelo de racismo €, em sua
esséncia, familiar, e suas diferencas estao na forma como grupos o experi-
mentam: através do digital, mediado por plataformas, em cujo ambiente os
algoritmos performam, funcionando como parte invisiveis das tecnologias
(SILVA, 2019). O racismo opera silenciosamente por tras dos panos, sob as
fachadas de plataformas na Web: ataca, expde intensamente ou promove
apagamentos de identidade. Logo, o racismo néo foge a regra da crimina-
lizacdo da negritude e de grupos historicamente marginalizados, que en-
frentam batalhas contra sistemas inseridos dentro de grandes estruturas
sociais. Uma opresséo velada.

Para auxiliar a compreenséo da gravidade e suas proporcdes, o pesquisa-
dor Tarcizio Silva (2022) mantém, em seu blog, registros sobre diversos casos
que materializam e exemplificam o racismo algoritmico na prética, auxilian-
do no papel de conscientizacao e visibilidade ao fenémeno. Seu trabalho de
curadoria ajuda a identificar, em contextos nacionais e internacionais, esses
comportamentos nocivos a grupos historicamente marginalizados. E possi-
vel identificar registros de racismo algoritmico datados ha mais de 10 anos,
iniciados por discriminacdo de 2010 até o momento deste artigo (dezembro
de 2022), atualizados a medida que novos casos surgem (SILVA, 2022).

A seguir, € apresentada uma lista, ndo exaustiva, de casos presentes na
linha do tempo mantida por Silva (2022), cuja selecédo foi feita com apenas
casos recentes, ocorridos em 2022:

m Janeiro de 2022: Algoritmo pattern de reincidéncia criminal penaliza
presos negros, latinos e asiaticos. Sistema de predicéo de risco de rein-
cidéncia criminal nega liberdade condicional de forma desproporcional.

m  Agosto de 2022: Stable diffusion associa gangues a homens negros.
Modelo de geragéo de imagens artificiais apresenta so6 fotos de ho-
mens negros em reacao a termo sobre gangues.

m Setembro de 2022: Desenvolvedor substitui atriz negra por atriz rui-
va em trailer. Usando deepfake, programador substitui a atriz Chloe
Bailey de trailer de A Pequena Sereia.



m Setembro de 2022: Amsterdam cria listas preditivas para perseguir
jovens. Mae relata algoritmizacdo da seletividade penal em listagens
da policia de Amsterdam.

Os eventos relatados por Silva (2022) vao ao encontro dos da professo-
ra e pesquisadora Ruha Benjamin (2019), autora do livro Race After Tech-
nology: Abolitionist Tools for the New Jim Code, que questiona: "O que acon-
tece quando esses tipos de codigos culturais sdo embarcados ou inseridos
dentro das partes técnicas de um programa ou sistema®” (p. 9). Ao se referir
codigos culturais, a autora questiona a associacao e o entendimento da pa-
lavra criminal no contexto norte-americanos, traduzido em um pensamento
socializado e de inferiorizacao da figura do negro "como pobre, imigrante, de
segunda classe, dispensével, indesejavel e detrito” (p. 9).

Reforcadas pela fala da professora e doutora Bianca Kremer (COMCIEN-
CIA, 2022),

As tecnologias sdo majoritariamente produzidas por pessoas que tém raca
e classe bem definidas e, geralmente, compreensoes de mundo distintas
em relacdo a pessoas negras. Na pratica, mesmo que essa tecnologia erre,
ela estd acertando alguém, de um grupo muito bem definido, perpetuando
0 processo de persecucdo penal de pessoas negras e de super encarcera-
mento dessa populacdo no Brasil.

E POSSIVEL TORNAR A MAQUINA NAO RACISTA?

A Recomendacdo do Conselho de Inteligéncia Artificial da Organizacéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (Organizativo for Econo-
mic Cooperation and Development - OECD), estabelece que sistemas de
IA devem ser baseados em principios que promovam o uso de |A inovadora
e confiavel, e que respeite os direitos humanos e os valores democraticos
(OECD, 2021a). Grupo de peritos de alto nivel sobre IA, reunidos pela Co-
missdo Europeia, afirma que, para ser considerada de confianca, a |A deve,
deinicio, "assegurar o respeito a principios éticos baseados nos direitos fun-
damentais" (European Commission, 2019, p. 10), definindo que, para alcan-
car uma A de confianca, ela deve ser construida sobre trés pilares:

Legal, garantindo o respeito a toda legislacdo e regulamentacao
aplicaveis;
Etica, garantindo a observancia de principios e valores éticos;
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Sdlida, tanto do ponto de vista técnico como do ponto de vista social,
uma vez que, mesmo com boas intengdes, os sistemas de |A podem
causar danos ndo intencionais.

Em geral, ha pouca ou nenhuma informacéo disponivel se tais solucdes
se orientam pelos principios éticos no ciclo de vida de sistemas das IA,
como os mapeados por pesquisadores do Centro de Estudos sobre Tec-
nologias Web (Ceweb.br | NIC.br), em Mapeamento de Principios de Inte-
ligéncia Artificial (BURLE; CORTIZ, 2019). O documento de mapeamento
define seis dimensdes sobre principios de |A adotados globalmente por seis
iniciativas e organizacdes internacionais no desenvolvimento de 1A: 1) equi-
dade; 2) confiabilidade e seguranca; 3) impacto social: 4) responsabilidade;
5) privacidade e seguranca; e 6) transparéncia (BURLE: CORTIZ, 2019).

Torna-se igualmente relevante entender quais medidas de mitigacao
sdo adotadas ao longo do ciclo de vida desses sistemas. Apesar de di-
versas praticas internacionais e principios éticos, organizacdes pouco
revelam “como” e quais métodos utilizados para efetivacdo de principios
e boas praticas internacionalmente aceitos nos sistemas desenvolvidos
ou utilizados. Ao relacionar tais principios ao status quo do uso de A, re-
quisitos éticos e legais devem ser reforcados, a fim de aumentar o nivel
de prestacdo de contas e a transparéncia em relacdo as solugtes, uma
vez que podem impactar diretamente cidaddos, potencialmente violando
direitos fundamentais.

A Comisséo Europeia (2019) aponta que a realizacdo de uma IA de con-
fianca se torna possivel apenas mediante a implementacao de tais princi-
pios e sua avaliacao continua durante todo o ciclo de vida de sistemas de IA.
Além disso, indica um arcabouco que parte de principios éticos (Capitulo 1)
para arealizacdo de tais principios (Capitulo Il), chamados requisitos, e pro-
pbe ainda uma divisdo em duas categorias: métodos técnicos e métodos
ndo técnicos. Por fim, o Capftulo Il propde a divisdo técnica e ndo técnica e
boas praticas que podem ser utilizadas para avaliar e enderecar principios
na pratica durante o ciclo de vida dos sistemas de IA.

[...] métodos abrangem todas as fases do ciclo de vida de um sistema de
IA. Deve realizar-se uma avaliacdo continua dos métodos utilizados para
aplicar os requisitos, bem como para comunicar e as alteracoes feitas aos
processos de aplicacdo. Dado que os sistemas de IA evoluem continua-
mente e atuam num ambiente dinamico, a concretizacdo de uma IA de
confianca é um processo continuo. (European Comission, 2019, p. 25)

Métodos técnicos sdo “para assegurar uma |A de confianca, e podem
ser incorporados nas fases de concecdo, desenvolvimento e utilizacdo de



um sistema de IA” implementados a depender do nivel de maturidade dos
sistemas baseados em |A:

Arquiteturas para uma IA de confianca;

Etica e Estado de direito desde a concecao (X-by-design):
Métodos de explicacéo;

Testes e validacéo;

Indicadores de qualidade de servico.

Métodos nao técnicos sdo agueles ‘que podem ter um papel importante
para assegurar e manter uma IA de confianca. Também estes devem ser
avaliados de forma continua™

Regulamentacao:

Cddigos de conduta;

Normalizacao;

Certificacao;

Responsabilizacdo por meio de quadros de governacao;
Educacao e sensibilizacdo para promover uma mentalidade ética;
Participacdo das partes interessadas e dialogo social:
Diversidade e equipas de concecao inclusiva.

No ambito regulatorio, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA), publicada em 2020,

[...] assume papel de nortear as acdes do Estado brasileiro em prol do de-
senvolvimento das acdes, em suas varias vertentes, que estimulem a pes-
quisa, a inovacdo e o desenvolvimento de solucoes em Inteligéncia Artifi-
cial, bem como, seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor”.
(MCTTI, 2020, p. 2)

Igualmente importante, o Projeto de Lei 21/2020 (BRASIL, 2020) busca
criar um marco legal para uso e aplicacéo de |A estabelecendo “principios,
direitos, deveres e instrumentos de governanca para o uso da inteligéncia
artificial no Brasil" (p. 1), aprovado pela Cémara dos Deputados, agora em
tramitacédo no Senado.

De principios a prética, em Tools for Trustworthy Al: A framework to com-
pare implementation tools for trustworthy Al systems, ou “ferramentas para
uma IA de confianca” (OECD, 2021b), passamos da era de apenas nos preo-
cupar com principios; agora, precisamos dar enfoque em mecanismos respon-
saveis por suas implementacoes na pratica. Com foco em outro documento
de Principios de IA (OECD, 2021a), o conjunto de ferramentas torna publico,
baseado na experiéncia "atores vém desenvolvendo ferramentas para ajudar
a enfrentar os desafios da construcdo de sistemas de IA que s&o confidveis”
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(p. B), as quais podem ser utilizadas para avaliar, em diferentes estagios do
ciclo de vida de uma solucao de IA, a efetivacéo de uma IA de confianga.

Nao obstante, € imperativo que principios sejam mais que apenas prin-
cipios. E necessério observar como e quais métodos sdo utilizados para
garantir que principios éticos sejam implementados na pratica, prestando
contas (accountability) a sociedade sobre estratégias utilizadas para garan-

tir sua efetivacdo em todo o ciclo de vida de sistemas de |A (OECD, 2021b).

CONSIDERAGOES FINAIS

A historia € extremamente potente como elemento contextualizador
que permite uma profunda reflexdo sobre as sociedades contemporéneas
e 0s caminhos que trilharam até os dias de hoje. Compreender a historia
da escravidado e sua ligacéo com a propria histoéria do capitalismo mercantil
abre janelas que contribuem para uma leitura ampla de como o racismo ope-
ra nos dias de hoje, sua evidente transposicao para o ambiente digital e um
viés racista no comportamento da IA.

Solucbes baseadas em tecnologias néo sao suficientes para combater
discriminactes embarcadas nesses sistemas, em razao de ser necessario
combater o racismo estrutural e promover mudancas de dentro para fora,
iniciando pela inclusdo de pessoas pretas e periféricas, mulheres, pessoa
trans, pessoas com deficiéncias (PCD) e membros da comunidade LGBT-
QIAP+ nesse processo de construcao de tecnologia. Em um futuro breve,
que as tecnologias possam reflitam diferentes aspetos de uma sociedade
como a brasileira, e que essas pessoas possam, aos Poucos, inserir suas
perspectivas, preocupacoes, vivéncias e realidades nas tecnologias. Nesse
sentido, muitas pessoas, grupos e organizacées tém se dedicado a essa
missao, em territdrio brasileiro®.

8 Mais informagdes nos sites das sequintes instituicdes: Pretalab, VaiNaWeb, Recode, Programaria, Minas progra-
mam, PerifaCode.
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INTRODUGAO'

stima-se que, atualmente, existem cerca de 4,2 bilhdes de contas ati-

vas em Redes Sociais no mundo (WE ARE SOCIAL, 2021), as quais

tém ganhado cada vez mais protagonismo, uma vez que se apresen-

tam como o principal meio de interagdes sociais, em que seus usua-
rios podem comunicar-se entre si, manifestar seus desejos, pensamentos,
opinides e debater sobre eles (TAJUDEEN ET AL, 2018).

As interacbes entre atores de uma rede social produzem um grande
volume de dados, chamados Contetido Gerado pelo Usuario (User-Gene-
rated Content - UGC) (RUSSELL, 2013), que representam matéria-prima
de grande valor para diversas éreas, da academia a industria. Por meio de
insights obtidos a partir das analises desses dados, € possivel, por exemplo,
adaptar um produto, um servico ou uma estratégia de negdcio, de modo a
melhor se adequar aos anseios dos consumidores (LOBATO ET AL, 2016).
Além disso, eles podem permitir a anélise mais profunda da natureza de um
movimento politico-social, suas formas de comunicacédo, contelidos abor-
dados etc. (MUNDT ET AL, 2018).

Nos Ultimos anos, um dos movimentos sociais mais proeminentes
nos ambientes digitais € o movimento feminista. Os feminismos, diver-
sos em suas demandas e objetivos, caracterizam-se principalmente por
terem em comum o fato de buscar equidade de género, os quais tém
ganhado espaco para suas agendas nos ambientes virtuais (LOCKE ET
AL., 2018). Comisso, percebe-se uma maior exposicao a termos perten-
centes a esses movimentos, conjugado a uma busca em compreender
seus significados, como em 2017, em que o dicionario Merrian-Webs-
ter elegeu o feminismo como a palavra do ano (MERRIAM-WEBSTER,
2017). Nesse sentido, dados obtidos por meio do Google Trends (2023)
mostram que, nos Ultimos cinco anos, a busca pelo termo feminismo tem
se popularizado. Ao analisar esses dados, observa-se que as buscas pelo
termo coincidem com o més de marco, quando anualmente € comemo-
rado o Dia Internacional da Mulher, conhecido também por seu acrénimo
em inglés IWD, de International Women's Day.

Datando do século XIX, a primeira onda marca as origens histéricas do
feminismo como um movimento organizado, contextualizadas principal-
mente pelas revoltas operarias e pelo movimento sufragista. Suas princi-
pais demandas abordavam temas como luta por melhores condicoes de tra-

1 Este trabalho foi parcialmente financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPg) - DT - 308334/2020 e pela Fundagao Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas (FAPESPA) - PRONEM-
-FAPESPA/CNPq n. 045/2021.
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balho - salario, reducao da jornada e salubridade - e conquista de direitos
politicos - de votar e representar interesses nos parlamentos (SIQUEIRA,;
BUSSINGUER, 2020).

A segunda onda teve seu inicio em meados dos anos 50, em que se co-
mecou a construir uma teoria base sobre a condicdo da mulher perante a
sociedade, periodo comumente conhecido como feminismo radical (ou raiz,
no sentido originario de um termo). Pautou-se principalmente na abordagem
de questoes ligadas a luta por direitos reprodutivos e discusstes sobre se-
xualizacdo e sexualidade (FAHS, 2019).

Jé a terceira onda do feminismo, situada historicamente no fim dos anos
80 einicio dos anos 90, traz consigo alguns questionamentos sobre a mulher
como sujeito desse movimento: Quem s&o esses sujeitos? Quais deles estdo
aptos a reivindicar seus direitos? Quais os limites existentes nessas reivin-
dicacdes” Nesse contexto, em que os esforcos comecaram a ser direciona-
dos a questdo da diversidade entre as mulheres, € apresentada uma de suas
principais caracteristicas: a interseccionalidade, termo usado para referen-
ciar uma ferramenta analitica capaz de englobar as mais diversas formas de
manifestacoes reativas a opressoes sofridas pelas mulheres, compreenden-
do-0s ndo mais de maneira isolada (CRENSHAW, 1989:; KYRILLOS, 2020;
MARTINS, 2015). Embora ainda ndo seja um consenso entre os estudiosos e
pesquisadores do feminismo, ha cada vez mais o surgimento de argumentos
em prol de uma nova onda do movimento. Chamado por alguns autores como
"a quarta onda do movimento feminista” por ter como uma de suas principais
caracteristicas sua forte presenca em ambientes virtuais, denominado de
cyberativismo, o feminismo tem conseguido demarcar seu lugar nos espacos
online (BLEVINS, 2018: ZIMMERMAN, 2017).

Todo esse cenério de cyberativismo feministas e de outros movimentos
sociais, como o de Gays, Léshicas, Bissexuais, Transexuais, Queers, Interse-
xuais, Assexuais (LGBTQIA+) e do Black Lives Matters (BLM), representam
uma excelente oportunidade para analisé-los sob os mais diferentes aspec-
tos (KARAMI ET AL, 2021: PUTNEY ET AL., 2018). Contudo, deve-se sa-
lientar que analisar dados provenientes de UGC é uma tarefa complexa e
permeada por véarios desafios (STIEGLITZETAL., 2018).

Redes sociais como o Twitter costumam ser sensiveis as dindmicas de
popularidade de determinados assuntos. Por exemplo, no IWD apresenta um
grande fluxo de contelidos de apoio ou discusséo das causas do movimento
feminista, ou ainda, tentativas de desmerecé-las, reproduzindo acées miso-
ginas e machistas contra as quais o movimento tanto luta (Fuchs; Schafer,
2019). Consequentemente, um grande volume de UGC é gerado. Diante
desse contexto, o presente trabalho tem o objetivo de apresentar uma ana-
lise das manifestacdes dos movimentos feministas no Twitter ao redor do



mundo por ocasido IWD. Para isso, buscou-se identificar quais as principais
tematicas abordadas pelas agendas feministas e quais os sentimentos re-
lacionados a essas manifestacdes. Para tal, foram implementadas algumas
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) como Modelagem
de Tépicos e Andlise de Sentimentos (AS). O conjunto de dados utilizado foi
construfdo a partir de coleta de tweets em tempo real nos anos de 2020,
2021 e2022.

A motivacao para o trabalho surgiu do interesse em contribuir com pes-
quisas sobre as tematicas feministas, apresentando uma anélise do tema
sob a otica netnogréafica. Embora haja aumento recente no ndmero de tra-
balhos que abordam e analisam a tematica sob essa dtica, a maioria ainda
€ composta por analises em que aspectos qualitativos constituem o cerne
das investigacdes em detrimento de abordagens quanti-quali (STAUFFER;
OBRIEN, 2018).

O artigo esté organizado da seguinte maneira: na Secéo 2, é feita uma
discussédo dos trabalhos correlatos ao presente estudo; na Secéao 3, € apre-
sentada a metodologia que guiou o trabalho, seguido pela Secéo 4, em que
sd0 apresentados os resultados das analises implementadas. Por fim, as
conclusdes, os aspectos éticos e as sugestdes de trabalhos futuros séo
dados na Secéo b.

TRABALHOS RELACIONADOS

O desafio inicial dos processos de analise esta na Extracao, Transforma-
¢do e Carregamento (Extract, Transform and Load - ETL). Em muitos casos,
os dados s&o obtidos por meio de uma Application Programming Interfaces
(API), embora algumas vezes seja necessario o uso de Web Crawlers para
sua obtencao (PEHLIVAN: THIEVRE: DRUGEON, 2021). A maioria desses
dados estdo na forma semiestruturada, comumente em formato JavaS-
cript Object Notation (JSON), retornado pela grande maioria das API, ou
nao-estruturada, como paginas html, textos etc. Para que se possa realizar
as andlises, faz-se necessaria a habilitagdo desses dados para um formato
mais humanamente legivel, geralmente o formato tabular; assim, sdo ne-
cessarias acoes de limpeza e transformacao para facilitar tanto sua leitura
quanto seu armazenamento (KUMAR: KHOSLA, 2018). Posterior a etapa
de ETL, iniciam-se a escolha e a implementacado de metodologias, técnicas,
algoritmos e ferramentas, com a finalidade de analisar os dados e extrair
conhecimento a partir deles. Nesse contexto, abordagens metodologicas
podem nos oferecer as ferramentas e direcionamentos necessarios para a
conducdo de andlises de RSO e UGC gerado por elas (SILVAETAL., 2021).

** 0JUBLWIAOJ O 81GOS BUIjU( SIRIJ0G SBPaY Wa Sope( ap euojelojdx] asijeuy E



“* 0JUBLWIAOJ O 81G0S BUIjU( SIRIJ0S SapaY Wa Sopeq ap euojelo|dx] asijeuy E

A atencédo aos movimentos feministas nas Ultimas décadas tem promo-
vido uma maior interacdo entre ciéncias sociais, ciéncias da informacéao e
computacdo (LEUNG ET AL, 2019), fenbmeno motivado, além do grande
volume e disponibilidade do UGC, pela criacado, desenvolvimento e evolu-
cdo de novos métodos de andlise de midias sociais (REYES-MENENDEZ
ETAL 2020). Nesse sentido, Deriu e lezzi (2020) chamam a atencgéo para
esse novo cenario de multidisciplinaridade orientado a dados, em que pes-
quisas de varios campos poderiam ser expandidas analisando dados tex-
tuais e usando técnicas de mineracao de texto e PLN.

Anélises feitas a partir de termos e hashtags do Twitter sdo as mais
comuns, pois possibilitam a coleta e a criagdo de base de dados de me-
lhor qualidade (HINO: FAHEY, 2019). O trabalho de Puente et al. (2021)
examinou demonstracdes no Twitter que continham as hashtags mais
comumente utilizadas, como #8M e #NiUnaMenos, vindas do movimento
feminista espanhol durante o 8 de marco de 2017. Lommel et al. (2019)
exploraram o conceito de identidade coletiva de ativistas feministas no
Twitter durante os protestos de janeiro de 2017/ nos Estados Unidos,
contra o entdo recém-eleito presidente americano Donald Trump. Rodri-
gues et al. (2019) analisaram comentarios de noticias sobre tentativa de
feminicidio da paisagista Elaine Caparroz, ocorrido no Rio de Janeiro, em
2019, todos os resultados evidenciaram que os comentarios convergem
para a culpabilizagdo da vitima.

Outras manifestacdes do movimento feminista de grande repercusséo
também receberam atencdo na literatura. Goel e Sharma (2020) utiliza-
ram uma base de dados com cerca de 3,5 milhdes de tweets, construida
a partir de uma coleta feita entre outubro de 2018 e fevereiro de 2019
que continham o termo #MeToo, em alusdo ao movimento que utilizou as
redes sociais para denunciar episédios de assédio e abuso. Entre suas va-
rias analises, em vista de identificar quais os principais temas presentes
nas discussdes, foi feita uma modelagem de tépicos utilizando o método
probabilistico Lantent Dirilecht Allocation (LDA). Terminadas as anélises, foi
definido que 10 de tépicos, com 10 palavras por tdpicos, era o ndimero que
melhor se adequava; os resultados mostraram que ha uma grande relacado
entre asseédios e abusos com outros temas, como cor da pele, discurso de
odio e ofensas, falta de confianga nas vitimas, entre outros.

Em Rodriguez et al. (2020), analisou-se o impacto social da performan-
ce "um estuprador em seu caminho” (un violador em tu caminho), acdo pro-
posta pelo coletivo feminista chileno La Tesis, que ocorreu primeiramente
em cidades chilenas e, logo depois, foi replicada em varias cidades do mun-
do, como Paris, Londres, Barcelona, Istambul, Nova York e Sdo Paulo. Para
isso, coletaram-se 627.643 tweets entre os dias 25 de novembro de 2019



e 5 de janeiro de 2020 gue mencionavam a performance por meio do ter-
mo #LaTesis. Foi aplicado modelagem de tépicos aos tweets escritos em
inglés e espanhol usando LDA e o modelo Biterm Topic Models (BTM), pro-
posto como uma alternativa para se trabalhar com textos curtos, como no
caso dos tweets. Para os tweets em espanhol, verificou-se que os tdpicos
encontrados pelo BTM puderam ser mais bem explorados, pois eram mais
coerentes e faziam referéncias diretas aos eventos relacionados a perfor-
mance, como sua realizacdo no contexto chileno em escolas e no Estadio
Nacional de Santiago e sua replicacao em outras partes do mundo. Para
os tweets em inglés, o BTM novamente conseguiu produzir melhores tépi-
cos referentes ao contexto turco, onde ocorreu uma violenta repressao a
performance. Além disso, uma andlise de sentimento foi realizada usando
o algoritmo SentiWordnet, a qual mostrou que 92% dos tweets eram de
caréater positivo com relagdo a tematica.

Alguns trabalhos ndo ficam somente nos ambientes online e buscam
avaliar o quanto o contexto influencia o discurso. Por exemplo, Scarborough
e Helmuth (2021) investigaram qual a relacdo entre os contextos online e
offline dos discursos do movimento feminista, avaliando se caracteristicas
locais e culturais podem prever o apoio ou ndo a este movimento social no
Twitter. J& Scarborough (2018) propde-se a encontrar uma estimativa que
represente a opinido publica a respeito do feminismo, calculando o nivel re-
gional, estadual e municipal, e examinar se essa estimativa representa as
atitudes de diversas populacdes, diferentes em raca, género e classe social.

Para o nosso estudo, utilizamos a Non-Negative Matrix Factorization
(NMF) como alternativa ao LDA e ao BTM, baseada no trabalho de Chen et
al. (2019), o qual demonstrou que a NMF consegue melhores resultados em
contextos em que o corpus ¢ formado por textos curtos.

3. MATERIAIS E METODOS

Devido a ampla utilizacdo em projetos de mineracao e andlise de dados,
a metodologia utilizada para a conducao deste trabalho foi a Cross-Indus-
try Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) (SCHROER; KRUSE;
GOMEZ, 2021: MARTINEZ-PLUMED ET AL., 2019). Proposto em 1996,
o CRISP-DM consiste em um framework de boas préticas em projetos de
mineracao de dados, tendo sua origem ligada a necessidade da elaboracao
de modelos com foco na qualidade por meio da padronizacio de conceitos
e técnicas, busca de informacoes e tomada de decisbes. Sua estrutura visa
0 auxilio de pesquisadores, desde o plangjamento até a execucao da mine-
racao de dados, passando pela especificacéo do processo da descoberta
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do conhecimento até a apresentacdo dos resultados alcancados (WIRTH;
HIPP 2000).

O CRISP-DM ¢é composto por seis etapas (Figura 1), a saber: i) entendi-
mento do negdcio; i) entendimento dos dados; iii) preparacéo dos dados; iv)
modelagem; v) avaliacdo; e vi) entrega. Trata-se de um processo incremental
e ciclico, sendo possivel retornar a etapas anteriores sempre que necessa-
rio. A seguir, apresentamos como as etapas do CRISP-DM foram conduzi-
das no presente estudo.

FIGURA1 - Etapas do modelo CRISP-DM

Entendimento
do negdcio

Entendimento
dos dados

Fonte: Elaboragao propria.

As etapas que compdem o CRISP-DM s&o:

Entendimento do negdcio: a fase inicial do projeto, considerada a
mais importante, deve concentrar-se na compreensao de seus obje-
tivos e requisitos sob uma perspectiva de negdcios para, em seguida,
converter essas definicdes em um problema de mineracao de dados
e o desenvolvimento de um plano preliminar visando atingir seus ob-
jetivos. Nessa etapa, também sdo definidos quais os recursos neces-
sarios para se atingir os objetivos delimitados para o projeto, como
tecnologias, ferramentas, softwares, banco de dados etc;;
Entendimento dos dados: inicia-se a coleta de dados a serem utili-
zados no projeto e em sua familiarizac@o, a fim de identificar sua es-
trutura e qualidades, habilitando o pesquisador a observar possiveis
problemas ou obter insights preliminares a seu respeito;

Preparag&o dos dados: normalmente a etapa mais demorada do pro-
jeto, consiste na execucdo de atividades de limpeza, transformacéo
e cruzamento de dados, selecdo de atributos, entre outras, todas ne-



cessarias para a construcao dos conjuntos de dados a serem utiliza-
dos na etapa seguinte;

Modelagem dos dados: nesta etapa, ha uma selecéo e a aplicacao de
diversas técnicas de modelagem de dados, a depender das questoes
que a mineracao de dados quer responder, sempre focadas em serem
executadas visando valores otimos de performance, acuracia, entre
outras métricas. Muitas vezes, voltar a etapa anterior de preparacao
dos dados pode ser necessario;

Avaliacdo do modelo: apds as escolhas e as implementacdes dos
modelos, deve-se avalia-los sob uma perspectiva analitica, revisando
0s passos anteriores, a fim de obter a confirmacao que as questdes
as quais guiam as andlises foram satisfatoriamente respondidas e os
objetivos propostos foram alcancados:;

Entrega do modelo: Ultima etapa do projeto, em que todo o conhe-
cimento gerado precisa ser organizado, apresentado e implementa-
do, de forma que as partes interessadas possam utilizé-lo. Essa fase
pode envolver tarefas simples, como a geracado de um relatério, ou
tarefas mais complexas, como a implementacdo de um sistema de
recomendacao de produtos para consumidores em e-commerce.

ENTENDIMENTO DO NEGOCIO

Nesta etapa, realizou-se uma breve revisao de literatura sobre alguns
temas, como redes sociais, movimentos sociais, ativismo digital e feminis-
mo, 0 que auxiliou o conhecimento e a assimilacdo de véarios conceitos que
permeiam essas tematicas. Em seguida, foi definido que seriam usados os
dados da rede social Twitter?, coletados em tempo real, para a construcao
de uma base com os dados a serem analisados.

Definiu-se, também, que seriam desenvolvidos scripts na linguagem
Python, pelo vasto conjunto de ferramentas para tarefas de mineracao de
dados textuais oferecidos por essa linguagem (PIATETSKY, 2019). A base
de dados foi criada no banco de dados négo relacional MongoDB, pois se
baseia em documentos na estrutura chave-valor, ndo sendo necessaérias
modelagens e normalizagdes preliminares. Assim, os dados séo inseridos
na estrutura que séo coletados, no caso, os resultados retornados pela AP
no formato JSON.

O Twitter dispde de uma API para a coleta dos dados, de facil manuseio, contrastando
com outras redes sociais como o Facebook e o Instagram.
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ENTENDIMENTO E PREPARACAO DOS DADOS

A coleta dos dados comecou sempre no dia anterior ao dia internacional
da mulher e se estendeu até um dia apds, ou seja, entre os dias 07/ e 09
de marco, conforme mostrado mais detalhadamente na Tabela 1. O intuito
era coletar uma vasta quantidade de tweets oriundos de varios paises, em
diferentes fusos horarios, publicados antes, durante e apds a comemoracao
e que tivessem relagdo com a data.

TABELA 1- DATAS E HORARIOS DAS COLETAS

ANO INiCIO FIM
2020 07/03 2100 UTC -3 09/03 17h00 UTC -3
2071 07/03 19h00 UTC -3 09/03 19h00 UTC -3
2022 07/03 2100 UTC -3 09/03 21h00 UTC -3

Fonte: Elaboragao prapria.

Este processo foi realizado usando redundancia com mais de trés ser-
vidores, visando garantir que a extragdo dos tweets superassem percalgos
que poderiam ocorrer, como instabilidade na conexao, problemas com a AP
do Twitter (expiracéo dos tokens de acesso), ou com a infraestrutura dos
computadores utilizados. As queries utilizadas para a busca dos tweets fo-
ram, primeiramente, baseadas em hashtags e termos mapeados a partir de
um levantamento feito numa base de dados pré-existente. Essa base con-
tinha pouco mais de 400 mil tweets e foi coletada no IWD de 2019 pelo
coordenador deste estudo, servindo como protétipo para a metodologia
aqui apresentada.

De forma sucinta, a definicao dos termos de busca ocorreu da seguin-
te forma. Inicialmente, o grupo mapeou as principais hashtags utilizadas
no IWD por meio de levantamento bibliografico e consulta a estudiosas na
area. Uma lista ndo exaustiva das hashtags mapeadas inclui: #8M, #8M<A-
NO>, #IWD, #feminismo, #8deMarco etc.® Com a lista definida, iniciou-se o
processo de coleta. Emtempo real, tambem era realizado o mapeamento de
co-ocorréncia de hashtags (como "#IWD" e "#MeToo") e da consulta as ten-
déncias disponibilizadas no site trends24, o qual dispunha da identificacéo
de trending topics em vérios paises. As tendéncias do ano sob escrutinio
relacionadas ao IWD eram, entdo, incluidas na lista de busca.

Apds 0 mapeamento inicial, a busca contava com 22 queries em inglés,
espanhol e portugués. Ao fim da Ultima atualizacao, a lista possuia 49 itens,
contando com idiomas como: alemao, francés, russo, turco, entre outros.

3 Importante destacar que alguns termos, como o #8M, agregam postagens de diversos idiomas.



Para 0 ano de 2020 a 2022, foram utilizados os mesmos termos de busca
utilizados no ano anterior, atualizando suas grafias (por exemplo, #8M2020
e #IWD2020, #8M2022 e #IWD2022). Vale notar que o passo de atualiza-
¢do usando, também, foi realizado a partir do ano de 2021.

Com o intuito de se avaliar o impacto/engajamento com os tweets, foi
realizado um processo de atualizacdo, cujo script consistia na consulta do
tweet por seu identificador usando a APl e na atualizacdo de suas informa-
¢bes (como curtidas, compartilhamento, comentarios e edicdes). Conside-
rando aspectos éticos, caso o tweet tenha sido deletado pelo usuario, ele
era removido da base.

Em relacdo ao pré-processamento, considerando as especificidades
idiométicas, o primeiro passo foi dividir a base por idioma. Foram selecio-
nados para o presente estudo os trés idiomas mais prevalentes, a saber:
inglés, espanhol e portugués, visando um melhor acompanhamento dos ex-
perimentos e, também, considerando a quantidade de técnicas ja desenvol-
vidas ou adaptadas para analisa-los (PEREIRA, 2021).

O pré-processamento do conteldo textual foi realizado baseando-se
nos trabalhos de Cirqueira et al. (2018) e Duong and Nguyen-Thi (2021),
utilizando a biblioteca Pandas. As etapas de pré-processamento aplicadas
aos dados foram: remocéo de links, mencdes a usuarios, hashtags, quebras
de linhas, sinais de pontuacao, caracteres numéricos, espacos duplos, ca-
racteres repetidos em sequéncia, stopwords, palavras de tamanho menor
que 3 caracteres, acentuacao e caracteres non-ASCII, alem de conversao
para caracteres em mintsculo. Ao final dessa fase, foram criados arquivos
no formato comma separated values (CSV), utilizados como entrada para a
modelagem dos dados.

MODELAGEM DOS DADOS

A primeira analise realizada nessa etapa foi a Modelagem de Topicos,
uma técnica de mineracado de textos que objetiva a descoberta de estru-
turas tematicas subjacentes, dado um conjunto de documentos, sem que
ocorra alguma espécie de treinamento previo do algoritmo. Uma modela-
gem de topicos consiste em se encontrar os k tépicos - um padrdo recor-
rente de co-ocorréncia de palavras mais proeminentes nos documentos.
Cada topico é representado por uma lista ranqueada de termos fortemente
correlacionados, em que cada documento pode estar associado a um ou
mais topicos (BELFORD ET AL, 2018).

A Non-Negative Matrix Factorization (NMF) é uma abordagem nao-su-
pervisionada para a reducéo de dimensionalidade de matrizes ndo negati-
vas. Dada uma matriz A, esta é decomposta em duas outras matrizes,

W e H,_  emque A=WH. Nessa abordagem, as k colunas de W podem

nxk kxm!
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ser interpretadas como topicos, composto pelos principais n termos pon-
derados, enquanto a matriz H prové conhecimento da relagdo dos m docu-
mentos (colunas) com os k topicos (linhas). Em contextos em que os textos
possuem um tamanho diminuto, frequentemente existente na comunicacao
via redes sociais, a NMF consegue produzir topicos mais coerentes em
comparacéao a outras abordagens (NUGROHO ET AL, 2020). A aplicacédo
da NMF ocorreu nas seguintes etapas, propostas por Greene et al. (2014) e
adaptadas para o contexto deste trabalho:

m Criagdo da matriz de entrada usando o método Term Frequency-In-
verse Document Frequency (TF-IDF);
Definicdo de um intervalo de diferentes valores para k;
Para cada valor de k, aplicacao da NMF na matriz de entrada;
Avaliacao e validagao dos cenarios obtidos.

Outra tarefa realizada nesse estégio foi a Andlise de Sentimentos, téc-
nica que objetiva a classificacdo de dados textuais de acordo com polarida-
des (positivo, negativo ou neutro) (MEDHAT ET AL, 2014). Com a recente
popularidade do campo nos Ultimos anos, véarios algoritmos, métodos, abor-
dagens e aplicacdes com essa finalidade tém sido desenvolvidos (ARAUJO
ETAL, 2020).

Para realizar essa andlise, no presente trabalho utilizou-se o iFeel
2.0, sistema que classifica a polaridade dos textos implementando 17 mé-
todos de AS (ARAUJO ET AL, 2016). Esse sistema utiliza a escala 1, 0
e -1 para a classificacdo em positivo, neutro e negativo, respectivamente.
O iFeel 2.0 possui suporte multi-idiomatico por meio do tradutor Yandex e,
apesar de robusto, limita o processamento a arquivos com 1.000 linhas de
entrada; visando contornar tal restricao, a base de dados foi subdividida em
varios arquivos CSV de 1.000 linhas, e a automatizagédo do processamento
foi feita usando a biblioteca OS do Python. Por fim, os dados de saida foram
reagrupados para se computar as estatisticas para toda a base.

AVALIACAO E ENTREGA

As Ultimas duas etapas do CRISP-DM consistem na avaliacgo dos resul-
tados para posterior entrega. A avaliacao do presente estudo foi realizada
de forma similar a de Rodrigues et al. (2022), que consistiu em: i) validacdo
e anotacdo dos toépicos pelos autores, buscando o consenso, abordagem
baseada na Metodologia Delphi: ii) validacao da analise de sentimentos por
meio de ground truth - em que tweets foram aleatoriamente selecionados
e inspecionados qualitativamente pelos autores. A entrega consiste no pre-
sente documento, apresentacdes e, também, na construcado de relatdrio
técnico a ser disponibilizado para a comunidade cientffica.



RESULTADOS

Foram obtidos um total de 9.647.404 e 11.193.522 tweets para 0s anos
de 2020 e 2021, respectivamente. Conforme sinalizado na subsecéo 3.2, as
coletas ocorreram emmais de um local e, dessa forma, foram utilizadas trés ba-
ses na coletarealizada em 2020 e duas bases em 202 1. Conforme esperado,
sub-bases de cada ano possuiam tweets repetidos, por isso, na etapa de unido
das bases foi realizada a excluséo de registros repetidos e atualizacdo dos
dados. Nesse caso, a base de 2020 ficou composta de 5558171 tweets,
enquanto a base de 2021 continha 5.360.203. No ano de 2022 a quantida-
de de tweets foi menor porque sofremos bastante com interrupcdes durante
0 processo de coleta de dados neste periodo, gerando apenas uma base que
ficou composta por 2.856.788 tweets e depois da etapa de exclusdo de regis-
tros repetidos a base continha 2.254.191. A Tabela 2 mostra a quantidade de
tweets de cada base de coletada, bem como o tamanho de cada uma.

TABELA 2 - QUANTIDADE DE TWEETS E TAMANHO DAS BASES

BASES QUANTIDADE TAMANHO (GB)
2020
Base 1 1.878.069 124
Base 2 3.703.97 284
Base 3 4,065.364 300
Base geral 5.558.171 311
2021
Base 1 5.631.905 36,8
Base 2 5.561.617 36.4
Base geral 5.360.203 391
2022
Base 1 2.856.788 547
Base geral 2.254.191 445

Fonte: Elaboragao propria.

Desta maneira, coletamos mais uma base em marco de 2023 para somar
aos resultados da base de 2022 que posteriormente serao analisadas, dan-
do prosseguimento, foram criadas as sub-bases para os idiomas mais presen-
tes apenas para as bases de 2020 e 2021 (Figura 2). Conforme observamos,
oinglés é o idioma mais comum, visto que € uma das linguas mais faladas do
mundo; como a comemoracao do IWD é uma data global, muitos usuérios op-
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tam por publicar seus tweets nesse idioma a fim de se comunicarem com um
nUmero maior de pessoas. Em seguida, temos o espanhol, a segunda lingua
com o maior nimero de falantes nativos no mundo (ETHNOLOGUE, 2022).
FIGURA 2 - IDIOMAS MAIS FREQUENTES
2020
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Fonte: Elaboragao propria.

E interessante notarmos a grande quantidade de tweets com idioma in-
definido, maior até do que os escritos em portugués. Uma das razdes para
esse fato deve-se a classificacdo do tweet, enquanto a de seu idioma é feita
baseada em modelos de machine learning e, no momento que ocorre essa
classificacédo, o texto ndo fornece informacdes suficientes para embasa-la.

Logo, em termos de idiomas identificdveis, o portugués foi o terceiro
idioma mais frequente na base de 2020, porém, foi apenas o sexto na base
de 2021 Esse fato pode estar relacionado a uma maior participacado de fa-
lantes de outros idiomas e a uma maior janela de tempo na coleta de tweets
para paises ndo-falantes do portugués.

A partir desses dados, foram criadas as sub-bases para os idiomas in-
glés, espanhol e portugués, baseando-se principalmente na frequéncia de
idiomas na base e na quantidade de técnicas ja desenvolvidas ou adaptadas
para analisa-los. A Tabela 3 mostra a quantidade de tweets presentes em
cada uma das sub-bases.



TABELA 3 - QUANTIDADE DE TWEETS PRESENTES NAS SUB-BASES

2020 2021 2022
Inglés 1.991.792 2.459.599 1.074.860
Espanhol 1.898.572 1441175 466.564
Portugués 274.636 124.444 52.353

Fonte: Elaboragao propria.

Na modelagem de topicos, a avaliacdo qualitativa levou a escolha de
um nmero baixo de topicos, variando entre 5 e 10 topicos apenas para 0s
anos de 2020 e 2021 Isso ocorre em grande parte devido ao contexto em
que os dados foram obtidos, isto €, uma data tematica em que os assuntos
abordados tendem a ser mais especificos. Convém pontuar que a anotagao
dos topicos foi feita em portugués, independentemente do idioma, tal como
disposto na Tabela 4.

TABELA 4 - ROTULOS DOS TOPICOS ANOTADOS PARA CADA IDIOMA/ANO
IDIOMA QUANT. DESCRITORES

2020
Sororidade, Celebragao da mulher, Caracteristicas da mulher,
Equidade, Palitica

Comemaragao, Memoria, Marco histarico, Desejos e anseios, Lutas
Espanhol 10 diarias, Manifestagaes, Protestos, Violéncia de género, Sororidade,
Papéis familiares

Marco histarico, Homenagens cotidianas, Sarcasmo,

Inglés 5

Portugués 5 Sororidade, Prestar tributo
2021
Empoderamento, ManifestagOes em redes sociais, Ativismo
. interseccional, Celebracao, Inspiracao, Musica, Homenagem a
Inglés 10 C s . S
prafissionais de satde, Maes solo, Desejos de mudanga, Criagao/
educacao
Espanhol 5 Denuncia, Resisténcia, Tributo, Celebragao, Violéncia
Portugués 5 Felicitagoes, Politica, Marco histarico, Campanhas, Lutas diarias

Fonte: Elaboragao propria.

No ano de 2020, houve 0s seguintes cenarios: em portugués, foram escolhi-
dos 5 topicos que fazem referéncia a temas como: acontecimentos historicos,
homenagens e apoio mUtuo entre as mulheres. Interessante destacar o tdpico
"Marco historico’ que faz aluséo ao episddio que originou a comemoracao do
Dia Internacional da Mulher. Em espanhol, foram escolhidos para esse idioma
10 topicos; ao analisar a Tabela, observa-se que os topicos "“Marco historico” e
"Sororidade” se fazem presente, assim como em portugués. Os tépicos "Mani-
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festacoes” e "Protestos’ apesar de estarem nomeados diferentemente, podem
ser considerados sindbnimos. Além desses, ha topicos relacionados a questoes
sempre presentes nas discussdes feministas, como “Violéncia de género” e
"Papéis familiares” Ja em inglés, o cenario escolhido foi de 5 tdpicos e, nova-
mente, o topico “Sororidade” estava presente, com destaques para os tépicos
"Politica" e "Equidade” que apareceram pela primeira vez em todos os idiomas.

Ja para 0 ano de 2021, os cenérios foram os seguintes: em portugués,
dentre os 5 tdpicos escolhidos, "Marco histérico” mais uma vez se fez presen-
te, mostrando que as manifestacdes sempre relembram esse episodio como
conscientizacdo de sua luta historica, além do tépico “Politica’ que apareceu
novamente, mostrando que ha uma forte tendéncia a politizacdo, oposicdo e
descontentamento com os governos. No espanhol, o cenério escolhido foi de
5 tépicos, com destaque para"Violéncia’ considerado semelhante ao “Violén-
cia de género” do ano anterior, apesar de o primeiro ter-se mostrado mais re-
lacionado a inércia dos governos em resolver casos de feminicidio. Por fim, em
inglés, a combinacao escolhida foi de 10 tépicos, representando um aumento
em comparacao com o ano anterior. Conseguentemente, ha o surgimento de
novos topicos: "Homenagem a profissionais de saude” faz referéncia a milha-
res de mulheres que trabalhavam em hospitais na pandemia do Covid-19.

Resumidamente, foram registrados 17 topicos diferentes para o ano de
2020, com o termo "Marco histérico” comum ao portugués e espanhol, e
"Sororidade" presente nos trés idiomas. Para 2021, ao todo foram contabili-
zados 19 tdpicos diferentes, sem topico comum aos trés idiomas: somente
0 topico “Celebracao” esteve presente no espanhol e no inglés. Comparando
em relacdo aos anos, registram-se 33 tépicos diferentes - embora alguns
possam ser similares entre eles - e os tépicos “Celebracéo’ "Lutas diarias’
"Marco histérico” “Politica” e "Sororidade” comuns entre os dois anos da ana-
lise. Isso demonstra que, apesar de haver uma variabilidade nos temas tra-
tados ao redor do mundo, existem topicos centrais e caros a uma agenda
global dos movimentos feministas.

A quantidade de perfis encontrada foi de 2.765.487 ¢ 2.817.630 nas
bases de 2020 e 2021, respectivamente. Como mostra a Figura 3a, a
maioria é recente, criada nos Ultimos dois anos (levando em consideracdo a
data da coleta). Quanto ao numero de tweets desses perfis na rede, segui-
dores e perfis seguidos por eles, as figuras 3b, 3¢ e 3d mostram, respec-
tivamente, as frequéncias para cada uma dessas categorias, destacando
0s maiores valores encontrados. Nelas, podemos perceber que, para ambos
0S anos, a maior parte dos usuarios tem entre 10.000 e 50.000 tweets e
costumam seguir e serem seguidos por, no maximo, 500 perfis. Isso denota
que, mesmo sendo recentes e tendo um numero baixo de conexdes, esses
perfis tendem a produzir uma vasta quantidade de UGC.



Na anélise de sentimento, a polaridade neutra € predominante em todos
os idiomas, semelhante ao trabalho de Dilai e Levchenko (2018). Para o ano
de 2020, essa polaridade representa 62,73% do total para o inglés, porém,
para o portugués e o espanhol, hd uma quantidade bem elevada dessa cate-
goria: quase 98% para ambos os idiomas. Esse cenario também se repetiu
para a analise feita com os dados de 2021: cerca de 62% de polaridade
neutra para os tweets eminglés e de 94% e 97% para o portugués e espa-
nhol, respectivamente.

FIGURA 3 - ESTATISTICAS DE ANALISE DE PERFIS
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Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 5 mostra detalhadamente os valores percentuais para as ou-
tras polaridades dos idiomas nos dois cenarios analisados.

TABELA 5 - PERCENTUAIS DE POLARIDADES DA ANALISE DE SENTIMENTOS

NEUTRO POSITIVO NEGATIVO INDEFINIDO
Portugués 9785% 122% 0,63% 0,30%
Espanhol 9751% 1,26% 0.75% 0,48%
Inglés 62,73% 2770% 5,93% 3.64%
(0). 2020
NEUTRO POSITIVO NEGATIVO INDEFINIDO
Portugués 94,22% 3,40% 101% 1,36%
Espanhol 9702% 169% 0.81% 0,49%
Inglés 60,76% 29,67% 5,75% 3.82%
(h). 2021

Fonte: Elaboragao propria.

Considerando o total de registros presentes em cada base, havia ape-
nas uma quantidade infima de tweets com o atributo de geolocalizacdo ati-
vada: 8.748 (0,16%) para 2020 e 2.172 (0,04%) para 2021. Este fato
contribuiu determinantemente para que fosse declarada a inviabilidade de
executar as andlises focadas em pafses em especifico ou em regides e ci-
dades, como fizeram Scarborough e Helmuth (2021), e Lommel, Schreier e
Fruchtmann (2019).

Na andlise de sentimentos feita via Ifeel, a polaridade neutra é a predo-
minante em todos os idiomas, semelhante ao trabalho de Dilai e Levchenko
(2018). Para 0 ano de 2020, essa polaridade representa 62,73% do total
para o inglés; contudo, para o portugués e o espanhol, ha uma quantidade
bem elevada dessas categorias: quase 98% para ambos os idiomas.



Este cenario também tendeu a se repetir para a andlise feita com os da-
dos de 2021: cerca de 62% de polaridade neutra para os tweets eminglés
e de 94% e 97/% para o portugués e espanhol, respectivamente. Nas duas
bases, os resultados para o inglés foram os mais balanceados entre as po-
laridades, fato que, preliminarmente, ajudou a pensar nas provaveis causas
do que ocorreu com os outros idiomas. Primeiramente, esse desbalancea-
mento poderia ter ocorrido devido a quantidade de caracteres ou palavras;
contudo, apds analisé-lo, observamos que essas quantidades tendem a ser
semelhantes entre os idiomas.

Posteriormente, realizaremos as mesmas analises incluindo os resulta-
dos da base de 2022 juntamente com o ano de 2023. Atentamos para o
processo de traducdo das sentencas para o inglés, adotado pelo iFeel, em
que ocorrer perdas semanticas que impactam no processo de avaliacao,
tornando os resultados ndo muito satisfatérios. Com isso, evidencia-se a
caréncia de métodos mais acurados de analise de sentimentos voltados
para idiomas como o portugués e o espanhol.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, foi realizada uma analise de dados referentes ao Dia In-
ternacional da Mulher nos anos de 2020, 2021 utilizando tweets eminglés,
portugués e espanhol. Coletados em tempo real por meio da APl do Twitter
nosdias /7, 8 e 9 de marco dos respectivos anos, utilizando hashtags relacio-
nadas ao IWD, o processo adotado foi o CRISP-DM, por ser um método bem
consolidado na literatura. Na etapa de analise, foram conduzidas a modela-
gemde topicos e a analise de sentimentos. Os resultados da modelagem de
tépicos mostraram que, por se tratar de uma data teméatica, uma quantidade
menor - entre 5 e 10 tdpicos - era mais adequada para representar os da-
dos utilizados. Os topicos identificados evidenciaram a agenda feminista
para os anos e idiomas analisados, incluindo temas como empoderamento,
sororidade, equidade, justica, direitos e protestos. Embora a andlise tenha
sido feita em trés idiomas diferentes, muitos tépicos eram semelhantes ou
compartilhados, evidenciando uma espécie de agenda global comum.

Na analise de sentimentos, os resultados foram bem satisfatérios para
0 inglés nos dois anos de analise, com as classificacdes bem balanceadas.
Contudo, no portugués e no espanhol, a grande quantidade de dados com
polaridade neutra: alguns com mais de 95% do total, o que, possivelmen-
te, indica um desempenho do iFeel abaixo do esperado para esses idiomas.
Este fato foi corroborado pelo ground truth conduzido, o que evidencia a
caréncia de métodos mais precisos para analise de sentimentos voltados
para as linguas portuguesa e espanhola.
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Na modelagem de tépicos e AS para as bases coletadas em 2020 e
2021, foram implementadas a analise exploratéria de dados, a andlise de
sentimento para cada topico identificado e a divisdo dos sentimentos por
idioma para os topicos em comum, disponiveis no repositorio do Github do
projeto (LOBATO, 2022).

Além disso, depois que Elon Musk finalizou a compra do Twitter em ou-
tubro de 2022, muitos usuarios ficaram ainda mais preocupadas a respeito
do ambiente da rede social, isso impactou também nosso projeto. Musk im-
plementou politicas de moderacdo menos restritiva e cancelou o banimen-
to de milhares de contas que o Twitter havia bloqueado anteriormente por
descumprimento de regras. A coleta de dados em 2023 para somar a base
de 2022 em novas anélises permitira que o grupo decida se iremos conti-
nuar a coleta de dados com o objetivo de construir uma base histdrica ou
buscamos outras fontes.

Como trabalhos futuros, pretende-se conduzir o estudo sob a ética net-
nogréfica, implementar e comparar novos métodos de modelagem de tépi-
cos focados em textos curtos, aplicar métodos de analise de sentimentos
desenvolvidos especificamente para portugués e espanhol, e desenvolver
uma plataforma para auxiliar na visualizacdo do conhecimento extraldo
dos dados. Além disso, é também relevante refatorar os scripts de coleta e
transformacao dos dados, a fim de melhorar o desempenho desses proces-
sos, e implementar outras anélises aos dados, como deteccgdo de discurso
de odio e misoginia.
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INTRODUGAO

evolucao continua da computacado, em termos de processamento,
armazenamento e interacao, introduziu os dados ao cotidiano coleti-
vo. A Ciéncia de Dados realiza coleta, interpretacéo e analise de Big
Data* para fundamentar decisGes estratégicas, definida por Banton
(2021) como o uso de técnicas como aprendizado de méaqguina (machine
learning) e inteligéncia artificial (IA) para extrair informacgdes significativas e
prever padroes e comportamentos futuros.

Para suarealizacao, os profissionais que trabalham em Ciéncia de Dados
responsabilizam-se pela pesquisa de grandes conjuntos de dados e extra-
cdo de informacdes significativas a fim de auxiliar a tomada de decisdes que
atingem milhdes de pessoas (ASTON UNIVERSITY, 2020). Operam, por-
tanto, extraindo dados de diferentes setores, canais e plataformas, incluin-
do telefones celulares, midias sociais, sites de comércio eletrénico e afins,
transformando-os em indimeros produtos, monitorando e realizando previ-
sGes com base nas informacoes coletadas, a partir de padroes e compor-
tamentos (BANTON, 2021). Assim, os cientistas de dados estdo presentes
em vérios setores, como contabilidade e financas, recursos humanos, ne-
gocios e administracdo, tecnologia da informacao, marketing, publicidade e
vendas (ASTON UNIVERSITY, 2020).

Nao é por outra razdo que as empresas tém aplicado Big Data e Cién-
cia de Dados as atividades cotidianas para agregar valor aos consumido-
res. As instituicOes bancérias usam Big Data para aprimorar seus proces-
sos na deteccédo de fraudes; empresas de gestdo de ativos, para prever a
probabilidade de preco de um titulo subir ou descer em um determinado
momento; empresas de streaming, como a Netflix (que também usa al-
goritmos para criar recomendacoes personalizadas para usuarios com
base em seu histdrico de visualizacGes, para determinar quais produtos
entregar a seus usuarios.

Os dados estdo moldando o futuro da economia, da forca de trabalho
e das experiéncias individuais de comunicacao e vida no mundo moderno.
Conforme Clive Humby (2006), "Dados sdo o novo petroleo”2 (traducao nos-
sa): entretanto, segundo o matematico britanico, assim como o petroleo, os
dados precisam ser refinados para terem valor. Se os dados estdo moldan-
do o mundo, os cientistas de dados, analistas de dados e profissionais que
trabalham no método STEM (Science, Technology, Engineering and Math)
580 os responsaveis por refinar e moldar os dados brutos coletados, tornan-

1 Conjunto massivo de dados.
2 "Datais the new ail".
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do-se profissionais cruciais para tomar decisdes de negdcios que influen-
ciam quase todos os setores da economia.

No que tange a participacao de mulheres nesse universo, porem, um arti-
go publicado em 2020 pela Boston Consulting Group (BCG) relatou que, no
mundo, apenas 15% dos cientistas de dados e 26% dos profissionais que
ocupavam funcdes de andlise de dados eram mulheres, lacuna ainda maior
em cargos gerenciais (DURANTON ETAL., 2020). Como pontuaram Sylvain
Duranton ET AL. (2020), as mulheres na ciéncia de dados estao sub-repre-
sentadas, porisso alcancar a diversidade ao construir equipes de ciéncia de
dados ndo é apenas favoravel, mas crucial.

Embora pessoas e algoritmos de machine learning trabalhem em con-
junto para identificar padrées nos dados, estdo sempre sujeitos a vieses
internos. Os algoritmos aprendem como tomar decistes seguindo padroes
de dados que lhes sao fornecidos; quando padrdes de parcialidade, precon-
ceito e desigualdade sdo detectados nos dados, os algoritmos resultantes
também poderdo ser enviesados (PARLAMENTO EUROPEU, 2020).

Como exemplo, a Microsoft lancou Tay, um chatbot que aprendeu a con-
versar, analisando e dialogando com humanos no Twitter, nas mesmas pro-
porcoes das interacdes que recebia: em 24 horas, Tay passou a se expressar
de forma misdgina e racista. Certamente, hd muitos preconceitos e desi-
gualdades na sociedade, portanto as interacées humanas que formaram
seu ambiente de criacdo reproduzem seus entendimentos discriminatorios
(TECMUNDO, 2016). N3o ¢ por outra razédo que Kaufman (2022) aponta o
dever de haver uma preocupacéo com a diversidade de género, de raca e de
etnia em equipes de ciéncia de dados e desenvolvedoras de sistemas de IA.

Um outro artigo da BCG intitulado "Como a IA poderia ajudar - ou atra-
palhar - as mulheres na forca de trabalho”" (GALLEGO ET AL, 2019) aponta
que a tecnologia de IA pode aumentar a desigualdade de género existente
em todos os setores: “Aplicactes de |A podem perpetuar e exacerbar o pre-
conceito de género, ampliando ainda mais a lacuna no pipeline de lideranca.
Se um aplicativo de IA for treinado com dados tendenciosos, os algoritmos
que ele desenvolve provavelmente também serdo tendenciosos (p. 2, tra-
ducio nossa)®. E o caso da Amazon, que descobriu que um algoritmo que
havia desenvolvido como ferramenta de contratacdo estava penalizando as
mulheres: os dados nos quais o0 modelo se baseava para determinar pontos
fortes dos candidatos foram selecionados de curriculos majoritariamente
masculinos (GALLEGO ET AL, 2019)

Este e outros vieses deixam de ser observados, uma cegueira possivel
de ser correlacionada com a baixa proporcdo de mulheres no desenvolvi-

“Al applications can perpetuate and exacerbate gender bias, further widening the gap in the leadership pipeline.
If an Al application is trained on data that is biased, the algorithms it develops will likely be biased, too".



mento de produtos e modelos de ciéncia de dados, ja que, nessas fungoes,
elas jogam luz a esses preconceitos experimentados por si mesmas, forne-
cendo perspectivas alternativas ao extrair padroes e construir algoritmos
de Big Data.

Apesar da necessidade de mulheres na ciéncia de dados, essa nao €
a realidade. No Brasil, ndo obstante alguns avancos rumo a igualdade de
género nas organizacoes, o numero de mulheres na forca de trabalho nas
areas de tecnologia e ciéncia de dados continua em niveis baixos, atingindo
apenas 25% do total (PAGEGROUPR 2021). E, por qué?

A chamada quarta revolugdo industrial, em que as fronteiras entre os
mundos fisico, digital e bioldgico se misturam e tecnologias como IA, robo-
tica e Internet das Coisas (loT) surgem, os dados se tornaram uma moeda.
A Ciéncia de Dados é uma forma de poder, e as narrativas em torno de si
e da Big Data sao predominantemente brancas e masculinas. Assim, se
os dados sdo uma forma de poder, ou como apontou Clive Humby, o novo
petréleo, como sera a economia sem as mulheres na ciéncia de dados”?
Nesse contexto, surge a perspectiva do feminismo de dados.

Levando em consideracdo os aspectos levantados, tem-se como objeti-
vo geral deste artigo colaborar com esse campo de estudos, observando os
vieses algoritmicos, especificamente de género, a partir de uma nova otica
fornecida pelo chamado "Feminismo de Dados’ a fim de analisar, compreen-
der e combater este tipo de discriminacdo em contextos educacionais, pro-
fissionais e até mesmo midiaticos, contrapondo-se a soberania de valores
hegemonicos que pautam a ciéncia de dados. Trata-se de tema absoluta-
mente relevante, mas que ainda engatinha no Brasil, de modo que nossas
fontes advém sobretudo do Norte Global.

As secoes seguintes do artigo sdo organizadas da seguinte maneira: a
secdo 2 apresenta a discussao sobre vieses, em especial de género, e seu
impacto na sociedade; a secdo 3 debruca-se na perspectiva critica feminis-
ta, por meio do conceito de Feminismo de Dados criado pelas professoras
Catherine D'lgnazio (Massachusetts Institute of Technology - MIT) e Lauren
Klein (Emory University) (2020), a fim de fornecer reflexdes sobre sua ope-
racado na Ciéncia de Dados, visando neutralizar os vieses; e a secéo 4 con-
clui o artigo com os principais achados, contribuices e limitagtes, assim
como sugestodes potenciais para novos estudos.
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VIESES E PODER NA CIENCIA DE DADOS

A Ciéncia de Dados possui um papel fundamental nas sociedades, seja
em empresas privadas ou mesmo em sistemas empregados pelos governos
ao redor do mundo. A partir da operacdo de dados, as caracteristicas de
transformacao e analise possibilitam a producdo e a organizacao de produ-
tos de dados ou modelos que funcionam como anélises descritivas, predi-
tivas e prescritivas. Assim, uma série de acdes de melhoria utilizadas para
lidar com situacdes e problemas, possibilitando a solucado a partir do uso de
dados, faz jus ao nome de ciéncia (SCHUTT; ONEIL, 2014).

No entanto, a ciéncia per se muitas vezes é considerada “livre de valores’
ou seja, hd o entendimento de que lida exclusivamente com fatos, de forma
que nao ¢ influenciada por fatores sociais ou culturais. A ideia de ciéncia
neutra, porém, & dissimulada, uma vez que até mesmo a objetividade como
auséncia de interferéncias externas é um valor social. Questiona-se, entéo,
como identificar, compreender e lidar com os fatores subjetivos que interfe-
rem diretamente no processo e no resultado da pesquisa.

A matematica e cientista de dados estadunidense Cathy O'Neil (2017)
afirmou que "algoritmos sao opinides embarcadas em codigo’] ou seja, 0s
algoritmos muitas vezes refletem o ponto de vista, comportamentos e
crencas de quem os desenvolve, considerados "vieses inconscientes” Sob
essa nogdo, caso a equipe cientifica de dados debrucada em uma ope-
racdo seja composta majoritariamente por pessoas com alguma carac-
teristica subjetiva em comum, certamente menor sera a possibilidade de
alcancar a objetividade desejada.

E imprescindivel, portanto, reconhecer a demografia da Ciéncia de Da-
dos. Conforme o Global Gender Gap Report, divulgado em 2021 pelo Fé-
rum Econdmico Mundial (WEF, 2021), apenas 45% das pessoas no cargo
de "Analista de Dados" (processadores de nimeros de baixo status) sdo mu-
lheres. Nos cargos de “Cientista de Dados” (pesquisadores de alto status)
e "Consultora de Dados” ha menos de 35%. Esse valor fica abaixo de 25%
nos cargos de "Engenheira de Dados' "Especialista em IA" e “Desenvolvedo-
ra de Big Data" O relatdrio, ao observar a diversidade nos setores de tecno-
logia, indica que as mulheres representam apenas 14% da forga de trabalho
em Computacao em Nuvem: 20% em Engenharia; e 32% em Dados e IA.
Ha de se destacar, ainda, que mulheres pretas ocupam 11% das vagas no
setor de tecnologia no Brasil, de acordo com o relatério "#QuemCodaBR’
publicado pela iniciativa Pretalab (2019).

Assim como muitas areas da pesquisa cientifica sdo dominadas numé-
rica e simbolicamente por homens, ndo surpreende que, na ciéncia de da-



dos, o cenério nao se diferencie, especialmente considerando a realidade
das profissionais da area. Nesse sentido, acreditar em objetividade pura
na ciéncia pode fomentar - ainda que inocentemente - a manutencgdo dos
vieses que interferem diretamente no objeto cientifico, por exemplo dis-
torcOes oriundas da subjetividade masculina.

Uma vez compreendida a fala de Cathy O'Neil (2017), é necessario
observar que o avanco tecnoldgico, apesar de extremamente significa-
tivo, se pauta na exclusdo, ou seja, parte da ideia de auséncia de gru-
pos minorizados, como mulheres, e ainda mais, mulheres negras, porque
acreditar que se pauta na igualdade, na "ciéncia neutra” conforme deba-
tido serviu simplesmente para manter a perspectiva desigual, colocando
“panos quentes” na realidade: a tecnologia, a depender de seu ponto de
partida (reconhecimento de exclusdo ou crenca de igualdade), pode fo-
mentar ou impedir discriminacoes.

Quem, entdo, pode definir o ponto de partida ou a perspectiva? Essa
pergunta so pode ser respondida a partir da compreensao sobre “poder” O
poder, para Catherine D'lgnazio e Lauren Klein (2020) ¢ a “configuracao de
privilégio e opressao estrutural, no qual grupos experimentam vantagens
imerecidas - e outros grupos experimentam desvantagens sistematicas -
porque esses mesmos sistemas néo foram projetados por eles ou com pes-
soas como eles em mente” (p. 8). Nao ha, portanto, individuos especificos
que possam se responsabilizar por essas mudangas.

A socidloga norte-americana Patricia Hill Collins (2019) apresenta o
conceito de "‘matrizes de dominacéo’ sendo uma delas a “estrutural’ presen-
te nas leis e politicas, imprimidas pelas instituicdes, que codifica e organi-
za a opressao, de forma ainda gue ndo explicita, mas conveniente, como o
fato de a Constituicdo Imperial de 1824 nao trazer nenhum impedimento
ao exercicio dos direitos politicos por mulheres; por outro lado, também nao
tornar explicita a possibilidade desse exercicio, de forma que, ao final, elas
nao participaram de nenhum pleito eleitoral.

A Ciéncia de Dados, respeitadas as devidas proporcoes, tambéem pode
ser sujeito de conveniéncias, ainda que inconscientes, que resultam em dis-
criminacao, seja a partir da auséncia de informacoes ou utilizacdo de meto-
dologias com vieses negativos. Assim como a Constituicéo Imperial (1824),
debatida, idealizada e escrita por homens, ndo previa o voto feminino, é cer-
to pensar que pessoas se beneficiam desproporcionalmente de instrumen-
tos que, teoricamente, se pautam na igualdade, como a Ciéncia de Dados,
e da mesma forma, existem grupos de pessoas que saem prejudicados de
modo desproporcional. Questiona-se: quem esta operando a Ciéncia de Da-
dos e, consequentemente, quem nao estd? Quem se beneficia da Ciéncia
de Dados e quem é negligenciado ou prejudicado”?
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Em 2021, pesquisadores da Universidade Southern California, nos EUA,
identificaram que o algoritmo do Facebook destinado ao envio de notificactes
sobre empregos aos usuarios direcionava desproporcionalmente seus anun-
cios a homens e mulheres. A pesquisa identificou que, em um dos casos anali-
sados, a rede social direcionou um andincio de entregador da empresa de entre-
gas Instacart para um publico majoritariamente de mulheres, e um aniincio da
empresa Domino's para um publico majoritariamente de homens. O algoritmo
havia sido treinado com base no sexo das pessoas que ja trabalhavam nessas
empresas, ou seja, selecionadas a partir de critérios humanos anteriores, de
forma que, na Instacart ,a contratagao era predominantemente feminina, e na
Domino's, masculina. Desse modo, desenvolveu-se uma preferéncia ainda mais
forte por candidatos do sexo predominante (SOARES, 2021).

Sem dulvidas, existem diversas complexidades na Ciéncia de Dados que
pautam e causam vieses de género; no entanto, ndo seria nada complexo
visualizar que uma das causas esté justamente no fato de que a operacdo
dos dados e a criacdo de modelos sé&o realizadas por pequenos grupos de
pessoas, dificilmente compostos por mulheres. Apds sua confecgao, os pro-
dutos séo direcionados para diversas frentes, sejam em empresas ou socie-
dade como todo. Assim, com equipes de dados dominadas por individuos
de origens privilegiadas, como homens, é possivel que, ainda de forma néo
intencional, ampliem e deem um poder significativo a suas perspectivas. O
resultado com viés de género, por exemplo, concretiza-se a partir da ausén-
cia de outros pontos de vista e identidades em sua andlise de dados.

Sob esta otica, caso os engenheiros de dados do Facebook tivessem
sido treinados para analisar a opresséao estrutural antes de construir seus
sistemas de dados, ou ainda melhor, mulheres estivessem em maior quan-
tidade em seu escritdrio, o viés de género poderia ter sido observado e
corrigido. No entanto, enquanto essa situacado ndo se torna a realidade, as
pessoas que ja vivenciam os efeitos do racismo e do sexismo permanecem
sofrendo devido aos dados utilizados por meio do poder. Assim como em
qualquer lugar, adiscriminacado também esta presente na Ciéncia de Dados.

Uma das consequéncias da homogeneidade existente nos grupos que
criam e viabilizam os produtos de dados ¢ a construcdo de bancos de da-
dos e sistemas de dados que inserem grupos minorizados sob extrema
vigilancia. Nesses casos, hé super-representacéo desses grupos a par-
tir da quantidade de dados existentes, os quais resultam em correlacoes
tendenciosas. Virginia Eubanks (2015) indica como exemplo o emprego de
modelo algoritmico para prever o risco de abuso infantil dentro de casas,
desenvolvido pelo Escritdrio de Criancas, Jovens e Familias do Condado de
Allegheny, a fim de retirar as criangas dessas residéncias abusivas. No en-
tanto, a autora apresenta que o modelo demonstrou apenas um padréo que



fomentava a desigualdade, porque os dados foram retirados a partir do uso
de servicos publicos pela familia: familias ricas, que acessam cuidados de
salide privados, por exemplo, simplesmente ndo tinham dados suficientes,
enguanto familias pobres, que utilizam diversos recursos e servicos publi-
cos em virtude de sua vulnerabilidade, tém uma alta gama de registros em
programas de assisténcia social infantil, reabilitacdo de adictos, instituicdes
publicas de salde mental, entre outras. Logo, havendo mais dados sobre
familias pobres, estes foram reproduzidos no modelo e, consequentemen-
te, super-representados, apresentando os filhos como potenciais vitimas de
abuso infantil e os retirando dos lares.

O uso de dados de forma maximizada, ou seja, sob a filosofia "quanto
mais dados, melhor” pode gerar incorrecoes, como a remocéao de criangas
pobres de seus lares, quando, na verdade, as Unicas caracteristicas inseri-
das no modelo eram justamente as de pessoas pobres: os dados, portanto,
nao podem ser considerados neutros. Cada uma das informacdes inseridas
deve ter um propdsito e ldgica, observando, inclusive, se ndo esté fomentan-
do uma estrutura de poder, em que dados podem ser norteadores e modelos
podem servir como meétodo para uma concluséo discriminatéria mascarada
de "conformidade com a ciéncia”

Um segundo efeito ndo parte da existéncia de dados tendenciosos ou
nao representativos, mas de dados nunca coletados. Diversos conjuntos de
dados que ajudariam a resolver questdes sociais urgentes poderiam ja exis-
tir, no entanto, nunca foram criados, como a quantidade de mulheres que
nao foram promovidas em seus empregos, ainda que preenchessem todos
0s requisitos, em razdo dos vieses. O fato desse conjunto de dados e de
outros n&o existir novamente retorna a ideia de poder e estrutura de opres-
sa0 e dominacao. Em uma area majoritariamente masculinag, cujos produtos
funcionam e resultam em produtos suficientemente positivos para os inte-
ressados no modelo, quem se questionaria sobre as mulheres deixadas de
fora em razéo do algoritmo” Provavelmente, apenas outras mulheres que ja
vivenciaram o nao-reconhecimento, e, até mesmo, ndo integram essa area
pela exata razdo da pergunta.

A Ciéncia de Dados € usada principalmente para o beneficio de algumas
instituicdes, como universidades, governos e corporacées que possuem re-
cursos financeiros significativos, porque todo o processo de manipulagéo e
desenvolvimento de dados demanda recursos arrojados e caros: somente
instituicoes com alta rentabilidade podem trabalhar com dados em larga es-
cala. Assim, se os dados tém sido coletados para fins de ciéncia, vigilancia
e vendas sob o objetivo principal de atender as proprias instituicdes, quais
outros objetivos e finalidades que ndo estdo sendo alcancadas em decor-
réncia da auséncia de poder, nesse caso, de recursos”?
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A partir da compresséo do poder como determinante na dominacao, in-
clusive dos dados, torna-se relevante questionar quem realiza a operacéo
de dados, quem se beneficia destes, e quais as prioridades dos dados ope-
rados atualmente. Esses questionamentos revelam cenérios ndo apenas no
ambito individual, mas também das organizacdes, que, por sua vez, podem
responder os efeitos na sociedade decorrentes de produtos ou algoritmos
de dados com vieses sexistas ou racistas.

E importante garantir que os conjuntos de dados e as equipes de trabalho
de Ciéncia de Dados sejam representados adequadamente por uma quan-
tidade equitativa de individuos. No entanto, isso ndo se mostra suficiente
caso nao haja transformacdo nas instituictes que produzem e reproduzem
resultados tendenciosos. As novas tecnologias nédo ajudardo a combater o
sexismo e o racismo sem abordar suas causas profundas. Assim, caso no-
vos projetos tecnoldgicos partirem de uma premissa inicial falha, eles ine-
vitavelmente garantirdo o desaparecimento de grupos menos privilegiados.
Portanto, examinar o poder ndo pode ser apenas para compreendé-lo, mas
também capaz de promover uma forma de desafié-lo e muda-lo.

FEMINISMO DE DADOS

O feminismo de dados, segundo Catherine D'lgnazio e Lauren F. Klein
(2020), ¢ uma nova forma de pensar a Ciéncia de Dados e a ética de dados
sob a otica das ideias do feminismo intersecional.

Essa perspectiva comeca com uma crenca na igualdade de género e
com o reconhecimento de que alcancar a igualdade para pessoas de todos
0S géneros, ragas, orientacoes sexuais e lugares do mundo requer um com-
promisso de examinar a origem das desigualdades que certos individuos e
grupos enfrentam hoje (D'IGNAZIO; KLEIN, 2021).

Dessa feita, o feminismo de dados n&o é apenas sobre mulheres ou ape-
nas sobre género, mas abarca outras questdes, como raca, classe, orienta-
cdo social e origem. Trata-se, portanto, de uma viséo interseccional, capaz
de pensar os problemas e propor solugdes que contemplem todas as pes-
soas, reconhecendo os privilégios e as responsabilidades no dmbito indivi-
dual e, em especial, coletivo.

Compreender o conceito de interseccionalidade € essencial para en-
tender o feminismo de dados. O termo foi cunhado por Kimberlé Crenshaw
(1989) no final dos anos 1980. Na faculdade de Direito, ela havia se de-
parado com o caso de discriminacdo “DeGraffenreid vs. General Motors
(GM)" em que Emma DeGraffenreid, uma méae trabalhadora negra que
havia procurado emprego em uma fabrica da GM em sua cidade, ndo foi
contratada e processou a empresa por discriminacao. A fabrica tinha um




historico de contratacao de negros, mas os empregos disponiveis a eles
eram basicamente o de postos nas linhas de montagem, ou seja, fungdes
para homens. Como ocorre frequentemente, os empregos disponiveis
a mulheres eram nos escritérios, em funcdes como a de secretéaria, as
quais nao eram consideradas adequadas para mulheres negras. Assim,
devido a segregacédo racial e discriminagdo de género presente nessas
industrias, ndo havia oportunidades de emprego para mulheres afro-a-
mericanas. No entanto, como a empresa tinha um historico de contrata-
cao de negros e de mulheres brancas, essas duas evidéncias forneceram
a justificativa para o juiz rejeitar o caso. Como a empresa contratou ne-
gros e mulheres, ela ndo poderia ser discriminatdria com base em raca
ou género. Crenshaw (1989) queria saber: e quanto a discriminacido com
base naraca e no género”? Isso era algo diferente.

A interseccionalidade, portanto, ndo apenas descreve os aspectos de
interseccéao da identidade de qualquer pessoa em particular, mas descreve
também a interseccao das forcas de privilégio e opressao em acado numa
determinada sociedade (ASSIS, 2019).

No caso da opresséo de género, € possivel apontar para o sexismo, o cis-
sexismo e o patriarcado, evidente em todas as esferas, desde a representa-
cdo politica até a diferenca salarial nas organizacdes. No caso da opressao
racial, isso assume a forma de racismo e supremacia branca. Assim expli-
cam D'lgnazio e Klein (2020):

Feministas interseccionais nos introduziram como raca, classe, sexuali-
dade, habilidade, idade, religido, geografia e mais sao fatores que juntos
influenciam a experiéncia e as oportunidades de cada pessoa no mundo.
Finalmente, feminismo de dados é sobre poder - sobre quem tem e quem
nao tem. Feminismo interseccional examina o poder desigual. E em nos-
so mundo contemporaneo, dados também sdo poder. Porque o poder dos
dados é exercido de forma injusta, deve ser desafiado e alterado®. (p. 14,
traducdo nossa)

Nesse contexto, o ponto de partida para o feminismo de dados ¢ a re-
distribuicdo do poder, visto que aqueles que exercem o poder, em geral,
formam parte da elite de homens brancos, heterossexuais e cisgéneros do
Norte Global. Logo, a primeira coisa a se fazer como feminismo de dados é

“Intersectional feminists have keyed us into how race, class, sexuality, ability, age, religion, geography, and
more are factors that together influence each person's experience and opportunities in the world. Finally,
data feminism is about power - about who has it and who doesn't. Intersectional feminism examines unequal
power. And in our contemporary world, data is power too. Because the power of data is wielded unjustly, it must
be challenged and changed".

[
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avaliar como as praticas padrao em Ciéncia de Dados servem para reforcar
desigualdades existentes; a segunda, usar a Ciéncia de Dados para desafiar
e mudar essa distribuicdo de poder. (D1GNAZIO; KLEIN, 2020, p. 9).

Para o feminismo de dados, é fundamental entender que os sistemas
de opressao afetam todas as pessoas, ainda que de forma diferente, e que
cientistas de dados precisam se comprometer a usar essa ciéncia de forma
a alcancar a justica social. D'lgnazio e Klein (2020) pontuam que “Para pes-
soas em posicoes de poder e privilégio, questdes de raca e género, classe e
habilidade - para citar apenas alguns - sdo OPP: problemas de outras pes-
soas” (p. 31, traducdo nossa)®. Em outras palavras, raca se torna algo que
s6 as pessoas de cor tém. Género se torna algo que somente mulheres e
pessoas nao bindrias tém. A orientacdo sexual torna-se algo que todas as
pessoas, exceto pessoas heterossexuais, tém.

Os dados tém sido usados como uma arma por aqueles que querem
consolidar seu controle sobre lugares e coisas, bem como sobre pessoas.
Entretanto, os problemas de preconceito racial e de género em nossos sis-
temas de Ciéncia de Dados e |A s&o bastante complexos e uma das causas
¢ justamente o fato de esses sistemas serem moldados por uma minoria
gue ndo representa a diversidade da coletividade.

Safiya Umoja Noble (2018), em seu livro Algorithms of Opression,
mostra como ambos os preconceitos de género e raca sao codificados
em alguns sistemas orientados a dados mais difundidos, incluindo a fer-
ramenta de buscas do Google, gue possui mais de cinco bilhdes de pes-
quisas Unicas por dia. Em seu livro, ela relata que, em 18 de setembro
de 2011, uma mae pesquisou no Google "meninas negras’ a fim de en-
contrar atividades divertidas para mostrar a enteada e sobrinhas. Para
sua surpresa, os resultados incluiram sites e imagens pornogréficas, o
que reforca os vieses para as mulheres negras, denominado por Noble
(2018) como "a opressao algoritmica” A autora acrescenta que, como
sociedade, é dever ter uma lente feminista com consciéncia racial para
entender as "posicoes problematicas sobre a instrumentalidade benigna
das tecnologias” (NOBLE, 2018, p. 12)

Assim, o objetivo central do Feminismo de Dados € mostrar como gover-
nos e corporagdes ha muito tempo empregam dados e estatisticas como
técnicas de gerenciamento para preservar um status quo desigual. No en-
tendimento de D'lgnazio e Klein (2021), trabalhar com dados em uma pers-
pectiva feminista requer conhecer e reconhecer essa situacao.

Desta forma, a proposta de feminismo de dados apresentada por Cathe-
rine D'lgazio e Laura Klein (2021) fundamenta-se em sete principios basicos:

“For people in positions of power and privilege, issues of race and gender and class and ability—to name only a
few - are OPP: other people’s problems"”.



Examinar o poder: 0 feminismo de dados comega analisando como o poder opera no

mundo.

Desafiar o poder: o feminismo de dados compromete-se a desafiar estruturas de poder
desiguais e a trabalhar pela justica.

Elevar a emocao e as vivéncias: o feminismo de dados ensina a valorizar multiplas formas
de conhecimento, incluindo o conhecimento que emerge das diferentes vivéncias.

Repensar binarismos e hierarquias: o feminismo de dados requer que nos desafiemos
binarismos de género, assim como outros sistemas de contagem e classificacao que
perpetuem opressao.

Abragar o pluralismo: o feminismo de dados insiste que o conhecimento mais completo

vem da sintese de mdltiplas perspectivas, dando prioridade para formas de saber locais,
indigenas e baseadas na experiéncia.

Considerar o contexto: o feminismo de dados defende que os dados nao sao neutros nem
objetivos: sao produtos de relagoes sociais desiguais, contexto essencial para conduzir
analises éticas e precisas.

Tornar o trabalho visivel. 0 trabalho de Ciéncia de Dados, como todo o trabalho no mundo,

€ um trabalho de muitas maos. 0 feminismo de dados torna esse trabalho visivel, por isso
precisa ser reconhecido e valorizado. (p. 21, tradugao nossa)

Assim, um projeto de Ciéncia de Dados pode ser feminista ao desafiar o
poder pela escolha do assunto, mudar os registros da comunicacao de dados
e construir processos participativos e inclusivos de producéo de conheci-
mento. O que une esse amplo escopo de trabalho com dados é um compro-
misso com a acdo e um desejo de tornar o mundo mais igualitario e inclusivo.

Nas palavras de Catherine D'lgnazio e Laura Klein (2021), o feminismo
de dados é para todos. E, 0 mais importante: € muito mais do que género. E
sobre poder, sobre quem tem e guem ndo tem, e sobre como esses diferen-
ciais de poder podem ser desafiados e alterados usando dados.

6 “Examine power. Data feminism begins by analyzing how power operates in the world.
Challenge power. Data feminism commits to challenging unequal power structures and working toward justice.
Elevate emotion and embodiment. Data feminism teaches us to value multiple forms of knowledge, including
the knowledge that comes from people as living, feeling bodies in the world.
Rethink binaries and hierarchies. Data feminism requires us to challenge the gender binary, along with other
systems of counting and classification that perpetuate oppression.
Embrace pluralism. Data feminism insists that the most complete knowledge cames from synthesizing multiple
perspectives, with priority given to local, Indigenous, and experiential ways of knowing.
Consider context. Data feminism asserts that data are not neutral or objective. They are the products of unequal
sacial relations, and this context is essential for conducting accurate, ethical analysis.
Make labor visible. The work of data science, like all work in the world, is the work of many hands. Data feminism
makes this labor visible so that it can be recognized and valued.”
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CONCLUSAO

E inquestionavel que os dados t&m moldado o futuro da economia, da
forca de trabalho e das experiéncias individuais de comunicacao e vida no
mundo moderno. Entretanto, conforme explorado neste trabalho, o uni-
verso da Ciéncia de Dados € ainda composto por uma maioria de homens
brancos e heterossexuais.

Modelos de IA e algoritmos s&do construidos por humanos. Da mesma
forma, os dados que treinam esses algoritmos sdo montados, limpos, rotu-
lados e anotados também por humanos; portanto, sujeito a vieses.

Ao longo do artigo, apresentam-se alguns exemplos sobre o risco dos
vieses. Como exemplo, o chatbot Tay, que se expressou como misogino e
racista; a problematica encontrada no banco de dados do Google Search
no caso da busca por “meninas negras” assim como vieses encontrados em
algoritmos do Facebook e Amazon na selecéo de curriculos. Os exemplos
sdo inesgotaveis.

Em Ciéncia de Dados, costuma-se afirmar que o viés confirmatodrio, ou
de tendéncia de confirmacao, é o inimigo do cientista de dados. E a acdo de
se lembrar, interpretar ou pesquisar por informacdes de maneira a confirmar
crencas ou hipdteses iniciais. Faz parte da dinamica do cérebro humano:
buscar informacdes que confirmem o que ja acredita.

Dessa maneira, o processo de formacdo de uma conclusio ¢ invertido:
em vez de buscar informacdes que permitam chegar a uma definicdo, ja
existe uma conclusdo preconcebida e, entdo, passa a buscar informacdes
que sirvam de respaldo ao que foi concluido, ignorando as informacdes que
apontam para uma conclusdo contraria. Isso ndo necessariamente é feito de
forma consciente: esté presente no comportamento humano. Como cientis-
tas de dados também s&o humanos, estdo sujeitos ao viés de confirmacao.
No entanto, se medidas nao forem adotadas para dribla-lo, ha um perigo real
de um resultado tendencioso como os exemplos anteriores.

Nesse contexto, o Feminismo de Dados se faz medida urgente e neces-
saria, de forma a avaliar como as préaticas padrdo em Ciéncia de Dados
servem para reforcar desigualdades existentes e, segundo, usar a Ciéncia
de Dados para desafiar e mudar essa distribuicdo de poder.

O que torna um projeto de Ciéncia de Dados feminista” Como demons-
trado, um projeto de Ciéncia de Dados pode ser feminista: em contetido, ao
desafiar o poder pela escolha do assunto; na forma, ao desafiar o poder ao
mudar os registros estéticos efou sensoriais da comunicagao de dados; e/
ou em processo, ao desafiar o poder ao construir processos participativos e
inclusivos de producao de conhecimento.



Os sete principios do Feminismo de Dados defendidos por Catherine D'lg-
nazio e Laura Klein (2021) tém o objetivo de funcionar como etapas de acéo
para cientistas de dados que buscam aprender como o feminismo pode aju-
dé-los a trabalhar em prol da justica, e para feministas que buscam aprender
como seu proprio trabalho pode ser transportado para o campo da ciéncia de
dados. Esses principios foram propostos a todas e todos que buscam enten-
der melhor o processo de construcao dos dados e seus resultados.

Portanto, para trabalhar com Ciéncia de Dados, ¢ fundamental seguir es-
sas boas praticas defendidas pelo Feminismo de Dados de forma a evitar
0 viés de confirmacao e obter melhores resultados que vao pautar as deci-
s6es de governos e organizacoes. E essencial lembrar que o real valor dos
dados esta diretamente relacionado as etapas analiticas que devem ser se-
guidas no processo; caso contrario, nao se usufruira do real valor da Ciéncia
de Dados, mas buscando confirmacdes de crencas pessoais ou daquilo que
se tenta afirmar. E preciso fugir dos vieses, pois, além de induzir ao erro na
tomada de decisdes, afastam a clareza que os dados podem fornecer.

Por fim e ndo menos importante, em um mundo orientado por dados, ndo
se pode aceitar a desigualdade de género, especialmente em indUstrias que
prometem revolucionar o mundo, como as grandes empresas de tecnologia.
A presenca de mulheres em estatistica e Ciéncia de Dados pode, portanto,
significar a reducao ainda maior dos vieses presentes na producao e no de-
senvolvimento de modelos de dados.
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INTRODUGAO

uando se aborda diversidade, vislumbra-se a presenca de forma igua-
litaria de grupos plurais e diversos, bem como o fim do racismo (pre-
conceito contra pessoas pretas e indigenas), misoginia (preconceito
contra mulheres), homofobia (preconceito contra Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transgéneros, Queers, Intersexos e Assexuais, os LGBTQIA+12),
capacitismo (preconceito contra Pessoas com Deficiéncia - PcD - e neuro-
diversidade), etarismo (preconceito contra idosos), aporofobia (preconceito
contra pessoas pobres), xenofobia (preconceito contra migrantes e imigran-
tes) e afins. Com relacdo aos publicos que compdem a diversidade, segun-
do Thomas (apud Silva, 2018), sdo englobados nessa categoria aspectos
como idade, histéria pessoal, formacéo educacional, personalidade, além
de também incluir estilo de vida, orientacéo sexual, origem geogréfica, sta-
tus de privilégio ou nao privilégio. Esses grupos, até entao marginalizados,
considerados com menor poder aquisitivo e, consequentemente, sem cida-
dania, como lembrou Canclini (1995), hoje sdo de suma importancia para
varias indUstrias, inclusive a de jogos digitais.

Outro ponto importante € sobre a questéo da diversidade estar se mos-
trando fundamental para os negdcios. As politicas de diversidade étnico-
-racial tém apresentado maior probabilidade de retorno financeiro para as
empresas, além de fortes programas de diversidade também possibilitarem
um visivel comprometimento de times e liderancas (AGUERRE, 2019).

Segundo a Pesquisa Game Brasil (2022), o perfil do gamer brasileiro é,
desde 2016, composto por mais mulheres do que homens; por mais pes-
soas pretas e pardas desde 2021; e o console perde para o smartphone
como plataforma favorita e também a mais usada para jogar. Além disso,
embora a pesquisa contemple apenas respondentes a partir dos 16 anos
de idade, a faixa etaria que concentra o maior nimero de jogadores € mais
madura, entre 20 e 24 anos, com uma forte tendéncia histérica de aumento
de gamers nessa populacao.

Mesmo com esses dados, persiste no Brasil o senso comum de que jo-
gos digitais s&o brinquedos destinados aos meninos (Pesquisa Game Brasil,
2022): os pais incentivam mais os meninos (73,8%) a jogarem jogos digitais
que as meninas (48,9%). Segundo Sampaio (2020), desde a década de 90,

1 LGBTQIA+ é o movimento social e politico que visa defender a diversidade e buscar maior representatividade e
direitos para a comunidade. A sigla engloba os termos lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexa,
assexual, e o simbolo + é utilizado para incluir outros grupos e variagoes de género e sexualidade, como os pan-
sexuais A sigla é utilizada na recém-criada Secretaria Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos das Pessoas
LGBTQIA+, que compde o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC).
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com o advento dos jogos de tiro, a partir do lancamento do game Doom,
e a associacdo com meninos feita pela Nintendo no lancamento do NES,
outros grupos de consumidores ficaram em segundo plano para a indds-
tria. Por necessitar de suportes eletroeletrénicos consideravelmente caros,
nao é dificil entender que os jogos digitais restringem o acesso também de
pessoas com menor poder aquisitivo, bem como daquelas com menor fami-
liaridade tecnoldgica, afetando diretamente alguns grupos diversos. Mais:
dos famosos personagens das grandes franquias de jogos (CARAMELLO,
2016) aos nomes de destaque das maiores empresas desenvolvedoras de
jogos digitais (SAMPAIO, 2020), historicamente hé a hegemonia de homens
cisgéneros brancos heteros em termos de representacao e representativi-
dade, reforcando esteredtipos. Nesse cenario, € necessario averiguar a pre-
senca de grupos diversos na industria local a fim de respaldar o atual perfil
de consumo de jogos no Brasil.

Este artigo tem como tema a diversidade na indUstria, tendo como ob-
jeto de estudo as empresas nacionais de jogos digitais a partir do recorte
feito pela Pesquisa da Indlstria Brasileira de Games 2022 (FORTIM, 2022).
Este estudo foi contratado pelo projeto Brazil Games, parceria da Associa-
cao Brasileira das Desenvolvedoras de Jogos Digitais (Abragames) com a
Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos (ApexBra-
sil), realizado pela empresa Homo Ludens Inovacdo e Conhecimento e di-
vulgado na edicdo 2022 do evento Best International Games Festival (BIG
Festival), em Sao Paulo (SP).

De que forma os grupos plurais e diversos estéo presentes entre os pro-
fissionais da indUstria brasileira de jogos digitais? Para responder tal inda-
gacdo, este artigo tem como objetivo geral apresentar a distribuicdo de per-
fis diversos entre os profissionais da indUstria brasileira de jogos digitais. Os
objetivos especificos sdo: a) trazer um breve histérico sobre a diversidade
na indUstria de jogos digitais brasileira; b) apresentar quais perfis diversos
compdem atualmente a indlstria; e ¢) apontar caminhos para ter uma indds-
tria de jogos digitais mais diversa.

O aumento de acdes afirmativas no setor de jogos digitais no Brasil e o in-
cremento de profissionais desses grupos no setor foram o ponto de partida
para a realizacdo do estudo. Os trés autores deste trabalho pertencem a gru-
pos diversos e plurais, tendo atuagao académica e na industria de jogos digi-
tais, o que reforca seu interesse pessoal no recorte da pesquisa. O trabalho re-
fere-se as pesquisas da indUstria de jogos digitais realizadasem 2014 ¢ 2018,
que utilizavam a denominacéo de censo da industria, e a Pesquisa da IndUstria
Brasileira de Games 2022 (FORTIM, 2022), a qual utilizou um formulario se-
miaberto, respondido por uma amostra final de 223 empresas desenvolvedo-
ras em um universo composto por 1.009 desenvolvedoras mapeadas.



Nos proximos topicos, ha uma breve apresentacao da historia da diver-
sidade na indUstria local de jogos digitais, seu atual estado da arte e pro-
postas para o aprimoramento de acdes em prol de uma indUstria de jogos
digitais mais diversa.

LIDERANGAS DIVERSAS NA INDUSTRIA
BRASILEIRA DE JOGOS DIGITAIS

Numa industria marcada fortemente pela presenca de homens brancos
héteros e cisgéneros, nao ¢é facil mapear a presenca da diversidade entre
seus profissionais, especialmente quando se foca no protagonismo de gru-
pos plurais e diversos a frente das empresas desenvolvedoras de jogos. Por
isso, esse texto ndo visa ser definitivo e nem fazer uma lista exaustiva, mas
aponta alguns nomes precursores e lideres em atividade nos estidios de
games do pafls.

Para tratar da diversidade na indUstria brasileira de jogos digitais, é im-
portante apresentar o conceito, visto que ndo hé um consenso tedrico.
Mas, de forma geral, na Sociologia, compreende-se que a diversidade € o
conjunto de diferencas, visiveis e invisiveis, e semelhancas que definem as
pessoas e as tornam Unicas, conforme seu género, etnia, orientagdo sexual,
idade, religido, nacionalidade ou sua condicéo fisica, mental, intelectual ou
sensorial (MARTINEZ, 2013; LORENTZ, 2014; WOODWARD, 2014). Nes-
se sentido, a valorizacdo da diversidade € considerada um dos pilares de
desenvolvimento sustentavel na perspectiva internacional, como o lanca-
mento da Agenda para 2030, com 17/ Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), realizado em 2015 pela Organizacéo das Nacdes Unidas
(ONU); dentre eles, a Igualdade de Género.

No mundo do trabalho, falar sobre diversidade tem se tornado cada
vez mais importante e necessario para as liderancas, ja que influencia
diretamente na competitividade entre as empresas. Um espaco plural e
equanime nas corporacoes oferece inimeras vantagens e desperta nos
colaboradores a motivagéo para fazer o diferencial na empresa; porém,
sdo muitos os desafios para se construir um time plural, em que pes-
soas diferentes, com realidades e vivéncias distintas, estardo juntas,
trocando experiéncias e trabalhando em torno de um Unico objetivo.
Foram selecionados, a seguir, alguns nomes de liderancas nas empre-
sas desenvolvedoras de jogos que tiveram participacdo em diversas
edicoes do BIG Festival e/ou participacdo no Conselho da Diversidade
da Abragames (2023).
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Um grupo que se sobressai entre os perfis diversos nos estidios bra-
sileiros de jogos digitais € o composto por mulheres. Uma das profissio-
nais com maior tempo na ativa € Camila Malaman, socia cofundadora e
produtora da Webcore Games, estidio fundado em 1999, considerado
um dos primeiros e mais antigos em atividade. Muitas outras mulheres
também se destacaram a frente de empresas desenvolvedoras, tais
como Carolina Caravana Laubisch (atual vice-presidente da Abragames),
Thais Weiller, Amora Bettany e Erica Ferrer, bem como profissionais que
migraram de outras areas e também passaram a desenvolver jogos di-
gitais, caso de Flavia Gasi e Julia Stateri. Além da presencga nos estu-
dios, muitas mulheres trabalham na articulacdo de politicas publicas,
tais como Eliana Russi e Patricia Sato. Alids, a presenca de mulheres em
areas adjacentes a essa industria, como veiculos de midia especializa-
dos, times de e-sports, associacdes, eventos e instituicbes de ensino,
sempre foi constante.

Outra tendéncia que tem se consolidado na indUstria nacional € em-
presas desenvolvedoras compostos somente por pessoas pretas, como
Game e Arte, de Taina Félix e Jaderson Souza, e Sue The Real, fundado
por Raquel Motta e Marcos Silva, este Ultimo com jogos focados em nar-
rativas afro-brasileiras. Outra lideranca preta € o historiador e desenvolve-
dor Filipe Pereira, CEO do esttdio baiano Aoca Game Lab, cujo jogo Arida
- Backland's Awakening traz Cicera, uma protagonista nordestina numa
narrativa ambientada nos séculos XVIIl e XIX, em Canudos.

A periferia também tem se mobilizado nesse sentido. Andreza Delgado,
cofundadora do evento Perifacon, lancou, em 2022, o estidio Fogo Games
e a campanha de financiamento coletivo de seu jogo Ghetto Zombies.

A questdo da diversidade LGBTQIA+ percebe-se muitas vezes mais
presente nas narrativas dos jogos digitais desenvolvidos e nas bandeiras
de apoio das empresas desenvolvedoras brasileiras. No entanto, ha gran-
des nomes no cenario local, como Sandro Manfredini, diretor de negdcios
do estudio gaucho Aquiris e ex-presidente da Abragames, e Gustavo Ar-
canjo Silva, socio do estudio brasiliense Fira Soft. Como pessoas trans,
destacam-se Tiani Pixel e Fernanda Dias, trans que fundaram, em 2017,
o Studio Pixel Punk, que tem em seu portfélio o jogo Unsighted: OiCabie,
desenvolvedora do jogo Bem-feito; Ale McHaddo, ex-presidente da Abra-
games, do estudio 44 Toons; e a drag Amanda Sparks, que lancou o jogo
Duel Toys.

Com relacdo as Pessoas com Deficiéncia (PcD) e neurodiversas diag-
nosticadas no Transtorno do Espectro Autista (TEA), € mais dificil encon-
trar estidios cujos lideres se autodeclaram com esse perfil, visto ser um
dado sensivel e, porisso, nem sempre publico. Nesse Ultimo caso, tem-se



Cecilia Souza Santos e Melina Yuuki Juraski, mulheres trans e autistas
que fundaram o estudio independente SunBlack em 2021.

Dificuldade maior ocorre na questdo indigena como lideres no setor,
embora se perceba o crescimento do nimero de pessoas de povos ori-
ginéarios presentes na producdo e consultoria de diversos jogos digitais,
especialmente em produtos que envolvem sua histéria. E o caso do jogo
Tales of Mara, em Moa, que esta em desenvolvimento a cargo do estidio
brasiliense Caban, fundado em 2017 e contemplado por um edital do
Ministério da Cultura (MinC). Em sua equipe, esté o indigena And Borges,
artista e consultor, que também integra a equipe da llex Games, estu-
dio situado em Campinas (SP), e participa da equipe do desenvolvimento
do jogo Projeto Mdo da Terra, da Plural Filmes, na companhia de Anne
Ka'aru, responsavel pela narrativa. Também se destacam os Caxinauas,
desenvolvedores do jogo Huni Kuin.

H& imigrantes em empresas desenvolvedoras no Brasil muitas vezes
nas multinacionais, como é o caso de Bertrand Chaverot, diretor geral da
Ubisoft para a América Latina, que ja gerenciou parte do desenvolvimen-
to dos jogos da empresa em solo brasileiro. Com grupos estrangeiros
cada vez mais investindo em empresas desenvolvedoras nacionais, essa
presenca tende a se intensificar nos proximos anos.

Na indUstria brasileira de jogos digitais, muitas liderancas e empre-
sas ja deram os primeiros passos rumo a implementacéo de acgdes que
promovam a diversidade de suas equipes. A Abragames, entre os anos
de 2020 e 2021, propds o Selo de Apoio e Incentivo a Diversidade: pro-
movido pelo Comité da Diversidade da Abragames, j& contemplou uma
série de empresas, coletivos e eventos do setor nas categorias Género,
LGBTQIA+, Raca e PcD?2

Cabe salientar que héd uma série de iniciativas especificas na érea
de jogos digitais no Brasil promovendo a insercao de pessoas diversas
na induUstria, tais como AfroGames, Women Game Jam, We Game Jam,
Sampa Diversa, Change The Game, Game Jam das Minas, Conselho da
Diversidade da Abragames, AbleGamers, Tem Cor no Ensino, Toti Diver-
sidade e Recode, entre outras. Nesse sentido, verifica-se que tais acoes
tém impactado nos nlimeros de profissionais na area, como apresentado
a seguir.

As empresas que receberam o selo podem ser consultadas em https://www.abragames.org/selo-da-diversidade.html.
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CENARIO ATUAL DA DIVERSIDADE NA
INDUSTRIA BRASILEIRA DE JOGOS DIGITAIS

Apods uma breve apresentacdo das pessoas lideres e pioneiras perten-
centes a grupos plurais na indUstria de jogos digitais no Brasil, esta secéo
explora os dados desse recorte levantados na Pesquisa da Industria Brasi-
leira de Games 2022 (FORTIM, 2022).

Com relacado as questdes de género, por exemplo, sabe-se que a parti-
cipacdo das mulheres sempre foi minoritéria nas equipes desenvolvedoras
de jogos. Segundo a ultima pesquisa da International Game Developers
Association (IGDA) (WESTSTAR ETAL., 2016), as mulheres representam
20% da forca de trabalho nas empresas desenvolvedoras. Durante mui-
tos anos, acreditou-se que elas tinham menos interesse por jogos digitais
por diversos fatores, como a preferéncia por outros tipos de jogos que
ndo os apresentados na época (CASSEL; JENKINS, 2000); menor tempo
de lazer disponivel (WINN; HEETER, 2009); reforco dos esteredtipos de
género (GRIMES, 2003) em especial tendo em vista a forma como as mu-
lheres eram (e ainda sdo) representadas nos jogos; e o reforcamento dos
jogos digitais como brinquedos masculinos (AGOSTO, 2004). Esses fato-
res impactaram na existéncia de poucas mulheres designers da indUstria
dos jogos digitais (FRON ET AL, 2007: WILLIAMS; YEE; CAPLAN, 2009)
e, como consequéncia, o design e a producdo de jogos digitais feitos por
homens e para os homens, especialmente os brancos (AGOSTO, 2004
FRONETAL, 2007).

Bailey, Myata e Yoshita (2021), referem-se a baixa presenca de mu-
lheres na indUstria de jogos digitais quando afirmam que os impactos da
pouca representatividade s&o relacionados especialmente a: a) cultura
empresarial, considerada como masculina e toxica; b) diferencas sala-
riais importantes; c) falta de oportunidades para ascender em cargos e
hierarquias na empresa; d) falta de acesso a cargos de poder e decisdes
dentro da empresa:; e) falta de liberdade criativa. Apesar de se voltarem
a mulheres, muitas vezes generalizam esses mesmos problemas para
outros grupos minorizados. Desse modo, a diversidade da forca de tra-
balho impacta diretamente no desenvolvimento de jogos, tanto em seus
temas, quanto em seus personagens.

Aos poucos, esse cenario evoluiu com o tema da diversidade, ganhando
mais espaco e incluindo outros publicos, preocupando-se néo apenas com
as questoes daauséncia de mulheres, mas tambem a populagao LGBTQIA+,
diversas racas e etnias, condicdes neurodiversas do desenvolvimento, defi-




ciéncias e populacdo 50+. A propria IGDA (2022), preocupada com essas
questoes, tem promovido grupos de trabalho para a inclusdo de talentos
mais diversos para o desenvolvimento de jogos.

No Brasil, a indUstria de jogos digitais existe desde meados da década
de 1980, tendo se estruturado de forma mais sustentada a partir de 2011,
com politicas publicas, eventos e cursos mais especificos para o setor (FOR-
TIM, 2022). Desde entdo, foram conduzidas pesquisas sobre o perfil da in-
dustria de jogos, sendo pelo menos trés delas financiadas pela administra-
cdodireta ouindireta do Governo Federal,em 2014, 2018 e 2022. Nessas
pesquisas, 0 mapeamento da diversidade da forca de trabalho néo tem sido
analisado diretamente, mas sim a partir de censos ou pesquisas que se refe-
rem a indUstria que possuem como unidade de analise as empresas e ndo os
individuos. Assim, uma vez que o foco das pesquisas é centrado no perfil da
empresa e nao no perfil individual dos trabalhadores, ndo é solicitada espe-
cificacdo sobre orientacdo sexual (homossexual, heterossexual, bissexual,
assexual e pansexual). Além da dificuldade de levantamento desse tipo de
informacao sensivel, especialmente em empresas maiores, considerou-se
também que solicitar tais informacdes a partir de um representante da em-
presa poderia causar constrangimentos, seja ao respondente, aos sécios e/
ou aos colaboradores.

A primeira pesquisa, "Levantamento de informacdes sobre a indUstria de
games e politicas publicas para o setor’ também referenciada como projeto
Fundo de Estruturacdo de Projetos (FEP) Games, foi financiada pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e conduzida
pelo Nucleo de Politica de Gestéo Tecnoldgica da Universidade de Sao Pau-
lo (NPGT-USP) em 2014. Nessa pesquisa, uma das segbes chamava-se 'l
Censo da Industria Brasileira de Jogos Digitais" e contou com uma amostra
de 133 empresas. Como perfil de diversidade, foram mapeadas apenas o
de distribuicéo entre homens e mulheres: dos 1.133 trabalhadores, 85%
eram homens (967) e apenas 15% eram mulheres (173) (FLEURY: SAKU-
DA; CORDEIRO, 2014).

A segunda pesquisa, "Il Censo da Industria Brasileira de Jogos Digitais’
foi financiada pelo MinC e conduzida pela Homo Ludens, em 2018. Nessa
pesquisa, a amostra era composta de 375 desenvolvedoras (276 formali-
zadas e 99 nao formalizadas). Com relacdo a proporcao de mulheres, a dis-
tribuicao aumentou para 20,7% (SAKUDA: FORTIM, 2018).

A terceira pesquisa, intitulada "Pesquisa da IndUstria Brasileira de Ga-
mes 2022" foi financiada pela Brazil Games, um programa de exportacao
da ApexBrasil em parceria com a Abragames, e conduzida pela Homo Lu-
dens em 2022. Nessa pesquisa, foram mapeadas 1.009 empresas desen-
volvedoras de jogos. Os respondentes da pesquisa foram 223 desenvol-
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vedoras, e 0 mapeamento com relacao a diversidade foi mais abrangente.
A estimativa é de que 12.441 pessoas estejam empregadas na industria
(FORTIM, 2022).

Cabe salientar que a distribuicao das pessoas conforme seu papel (pes-
soa socia ou colaboradora) e sua area (programacao e gestdo de projetos,
arte e design, marketing e vendas, administrativo-financeiro e outras) nas
empresas versus seu género foi levantada nas trés edicoes. A proporcéo
de mulheres na indUstria cresceu gradualmente: em 2014, eram 15%: em
2018, 20%:; e, na pesquisa de 2022, representavam 29,8%. Nas pesqui-
sasde 2014 e 2018 ndo havia sido coletado o dado sobre pessoas n&o-bi-
narias, que em 2022 foi de 1,5%.

Em relacdo ao papel na organizacao, a proporcao de mulheres no papel
de sécia € menor que no de colaboradora, como mostra a Tabela 1:

TABELA 1- DISTRIBUIGAO DE MULHERES EM RELAGAQ AO PAPEL NA EMPRESA

PESSOAS HOMENS MULHERES NAO BINARIAS
Sécias 76,80% 2270% 040%
Colaboradoras 65,30% 32,70% 2%
Total 68,70% 29,80% 150%

Fonte: Pesquisa Industria Brasileira de Games 2022 (FORTIM, 2022).

Em relacdo as areas de atuacdo por género, embora a participacdo e
a quantidade de mulheres tenham aumentado nas empresas ao longo do
tempo medido pelas pesquisas, ainda ndo supera a de homens em nenhum
setor. A presenca de homens € maior na area de Programacéao e Gestado de
Projetos (35%) e menor em Marketing e Vendas (7%), distribuicdo similar
ado Il Censo de 2018. A area com maior distribuicéo de mulheres e pes-
soas ndo-binarias ¢ a de Arte e Design - com maior participacdo de socios,
equivalente, respectivamente, a 24,6% e 0,86% do total de funcionérios. A
area com menor participacdo feminina € a de negdcios (7%). A maioria das
mulheres colaboradoras concentra-se nas éreas de Arte e Design (47%),
a0 passo que, na area Administrativa e Financeira, elas representam 14%.

Das empresas que responderam a pesquisa, 196 informaram dados de
diversidade. O total de funciondrios informados foi de 2.392 pessoas, com
a seguinte distribuicao.



TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DE PESSOAS DIVERSAS ENTRE 0S RESPONDENTES

DIVERSIDADE

CATEGORIAS MEMBROS PESSOAS
Sdcios 1
Estrangeiros
Colaboradores 6
Sécios 0
Refugiados
Colaboradores 1
Sécios 2
Pessoas com deficiéncia (PcD)
Colaboradores 8
Sdcios 19
Neurodiversas
Colaboradores 18
Sdcios 6
Pessoas trans
Colaboradores 28
Sécios 12
Pessoas com mais de 50 anos
Colaboradores 10
Sécios 56
Pessoas pretas
Colaboradores 153
Sdcios 3
Indigenas
Colaboradores 1

Fonte: Pesquisa IndUstria Brasileira de Games 2022 (FORTIM, 2022).

Em comparacao ao total informado (2.392 pessoas), é possivel observar
na Tabela 2 uma baixa presenca de pessoas pretas e, principalmente, indi-
genas nas empresas desenvolvedoras de jogos digitais, demonstrando uma
dificil insercao nesse meio.

As empresas foram questionadas se possuem ou n&o politicas de inclu-
s30; se sim, para que grupos estao direcionadas: 54% relataram ndo pos-
sufrem politicas especificas em suas empresas e 28% relataram que as
politicas estdo em fase de desenvolvimento. Ou seja, cerca de 82% das
empresas atualmente ndo possuem politicas de inclusdo, sendo possivel
tragar uma correspondéncia entre a baixa presenca de diversidade de fun-
cionérios com o baixo indice de politicas publicas que incentivem a inclusdo
de minorias nas empresas desenvolvedoras.

Das politicas de inclusgo realizadas pelas empresas, 16% referem-se
agquelas destinadas as mulheres, 12% as pessoas pretas, 11% as pessoas
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LGBTQIA+, 8% as pessoas trans, 5% as pessoas com deficiéncia, 4% aos
indigenas, 3% as pessoas neurodiversas e com mais de 50 anos, 2% aos
refugiados e 1% aos estrangeiros.

Ao se tratar de em diversidade, pensa-se num contexto em que as carac-
teristicas sociais, étnico raciais e de género influenciam a vida das pessoas
desde seu reconhecimento social, passando pelo acesso a educacdo e por
demais politicas publicas, até oportunidades no mercado de trabalho. Isso re-
forca a necessidade de iniciativas, por parte das organizacoes, para a diminui-
cado das desigualdades advindas dessas caracteristicas (AGUERRE, 2019).

Os dados apresentados permitem afirmar que, apesar de ter progredido
ligeiramente durante os anos das pesquisas realizadas, a diversidade apre-
sentada pela indUstria ainda € pouca, com predominancia de homens héte-
ros, jovens e brancos na forga de trabalho. Além disso, as pessoas de grupos
plurais e diversos s&o, em sua maioria, colaboradoras e nao socias, o que
aponta para uma desigualdade no poder e nas decisbes sobre as empresas.
Percebe-se também que os melhores indices estdo na presenca de mulhe-
res, ainda que brancas; uma das possiveis explicactes para isso € o nimero
de micro e pequenas empresas (39% delas faturam até 81 mil reais).

Contudo, hd um grande descompasso na area de programacéao: a forma-
cao técnica e/ou universitéria na area pode ser uma das explicacdes para o
baixo nimero de mulheres. E possivel que essa questdo seja uma sintese
entre as politicas educacionais e as praticas da industria, no qual o trabalho
originario de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Mateméatica (Science, Tech-
nology, Engineering And Mathematics - STEM) inclui barreiras sistémicas
cruciais a participacdo das mulheres e de outros publicos diversos na in-
dustria de jogos. As barreiras referem-se a falta de acesso a tecnologia, ao
pouco tempo disponivel para jogar, ao reforco dos esteredtipos de STEM
como atividades masculinas e que utilizam logica, em contraponto a emoti-
vidade feminina (conceitos advindos do senso comum), entre outras. Além
disso, Bailey, Myata e Yoshita (2021) apontam que justamente nas areas de
programacao as faixas salariais sdo mais altas, com as mulheres e o publico
diverso alijados dessas oportunidades.

Na indUstria, pesa também o fato de a producdo de jogos digitais ne-
cessitar de hardware e software para seu desenvolvimento, o que afasta
pessoas diversas pela falta de recursos financeiros e familiaridade tecno-
|6gica. Outro ponto é o dominio da lingua inglesa, tdo necesséria na area,
mas ainda restrita a uma pequena parcela da populacdo brasileira: segundo
a pesquisa recente do British Council (MARQUES, 2022), apenas 1% da
populacao brasileira fala inglés fluentemente e 5% da populacéo falam de
forma mediana. A academia também reproduz essa discrepancia, uma vez
que quase a totalidade de cursos superiores da area no Brasil esté ligada a



area de exatas, geralmente sob o nome de Tecnologia em Jogos Digitais, e
nao de humanidades, como os cursos de Design de Games, de acordo com
dados do e-MEC (apud CARAMELLO, 2019).

Embora ndo se tenham pesquisas especificas sobre o tema, a andlise
empirica das autoras como docentes nos cursos de Jogos Digitais € que
a maioria de ingressantes e egressos séo do sexo masculino, muitos de-
les brancos, especialmente em faculdades e universidades particulares,
0s quais compdem a maioria da oferta de vagas no Ensino Superior na
area. Caramello (2021) aponta que ha um incentivo por parte das familias
de meninos para que sigam carreiras em areas com profissdes prosperas,
como as de Tecnologia da Informacao (Tl), a fim de garantir o sustento de
seus lares futuramente. Assim, investem em equipamentos de informatica
e cursos de programacéao e lingua inglesa desde a infancia, facilitando seu
posterior ingresso na area. Em contrapartida, pessoas com perfis diversos
tém dificuldade de permanecer nos cursos superiores, seja pela dificuldade
de acompanhar as demandas de programacao exigidas na maior parte das
disciplinas que compdem a matriz curricular, seja pela falta de condicoes
financeiras para adquirir hardware e software necessarios. Ja seu repertorio
artistico, que costuma ser maior nos grupos plurais, ainda € subaproveitado
nos cursos e desvalorizado no cotidiano da érea.

PESPECTIVAS PARA UMA INDUSTRIA
BRASILEIRA DE JOGOS DIGITAIS MAIS DIVERSA

Ao analisar os dados levantados pela pesquisa, é possivel apontar possi-
veis caminhos que a industria local pode percorrer na adocéo efetiva de me-
didas de diversidade e inclusdo. O primeiro passo foi feito com a realizagéo
de pesquisas sobre o perfil da industria brasileira de jogos digitais (FLEURY:
SAKUDA: CORDEIRO, 2014; SAKUDA; FORTIM, 2018; FORTIM, 2022),
pois € primordial mapear o cenario demogréfico visando o posterior plane-
jamento e a execucao de politicas de diversidade e inclusdo por parte das
empresas e dos gestores publicos.

Cabe lembrar que as pesquisas tém limitacdo com relacéo ao mapea-
mento de determinados publicos, especialmente a populacdo LGTBQIA+.
A pesquisa € realizada em nivel das empresas e, em geral, € respondida
por um dos sécios ou um representante de recursos humanos nas empre-
sas maiores. Nas pesquisas, solicita-se a identidade de género, mas nao a
orientacao sexual. A identidade de género diz respeito a maneira particular
como cada individuo se identifica dentro das possibilidades do espectro
de género (YAGO, 2018); a partir dal, utilizam-se dois termos: transgénero
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(pessoa que ndo se identifica com as caracteristicas do género designado
a ela no nascimento) e cisgénero (pessoa que se identifica com as caracte-
risticas do género designado a ela no nascimento). Tais identidades podem
ser vividas exteriormente, sendo mais simples do respondente da pesquisa
identificar tais funcionarios. Com relacado a orientacao sexual, que trata da
atracdo sexual, emocional ou afetiva continua sentida por outra pessoa - na
nomenclatura existente, homossexualidade, para designar pessoas atrai-
das pelo mesmo género; bissexualidade, pessoas atraldas por ambos os
géneros; e a heterossexualidade, atracdo pelo sexo aposto (YAGO, 2018),
0 que traz uma situacdo complexa. Yago (2018) também aponta ndo ser
inusitado muitas pessoas LGTBQIA+ evitarem falar abertamente nas em-
presas sobre suas orientacdes sexuais e afetivas em razdo da possibilidade
de receberem avaliacOes injustas ou medo de rechaco.

Nesse sentido, a comunicacao desse dado sensivel é de escolha livre
do funcionario: dessa forma, solicitar ao representante da empresa a orien-
tacdo sexual de funcionarios poderia causar um viés de dados. Um ponto
importante e necessario seria a realizacdo de uma pesquisa com foco nos
individuos e trabalhadores da industria, para que estes pudessem autode-
clarar sua orientacdo sexual em pesquisa confidencial, a fim de se sentirem
seguros e livres de constrangimentos. Desse modo, seria possivel aferir com
mais clareza a participacdo da populacao LGTBQIA+ na industria de jogos.

A mesma situacdo vale para as condicGes socioecondmicas, com a
questdo de publicos periféricos. A condicéo socioecondmica e até o local
de moradia também sao considerados dados sensiveis para muitos indivi-
duos no Brasil no mercado de trabalho, com medo de ndo serem contrata-
dos ou promovidos.

Outro ponto crucial a ser trabalhado é justamente a falta de represen-
tatividade nas liderancas das empresas deste setor, 0 que impacta direta-
mente nas equipes que compodem as empresas. Editais publicos no setor de
games, como os da incubadora Spcine Game, ligada a Spcine, e da acele-
radora Vaitec Games, da Adesampa, tém apontado a diversidade nas equi-
pes como um fator de melhoria de pontuacdo ou até mesmo de corte nos
projetos selecionados, respectivamente, contribuindo sobremaneira para a
ascenséo de liderancas de grupos plurais na industria.

Dentre as pessoas trans que participaram da pesquisa, 4 sdo sécias mu-
lheres, 2 socios séo pessoas nédo-binarias, 8 sdo colaboradores homens, /7
s30 colaboradoras mulheres e 13 colaboradores sédo pessoas ndo-binarias.
O fato de existirem pessoas trans nessas empresas, entretanto, ndo sig-
nifica haver uma politica de inclusdo. Por exemplo, na pesquisa "O Cenario
LGBTQIA+ nas Empresas’ realizada pelo Férum de Empresas e Direitos
LGBTQIA+ em parceria com o Instituto Mais Diversidade (2021), apontou



que o mais importante para o profissional LGBTQIA+ no trabalho, em pri-
meiro lugar, € que a empresa crie e estimule um ambiente inclusivo (74%),
seguido da existéncia de mais referéncias LGBTQIA+ entre executivos e
executivas (54%,).

Spizzirri et al. (2021) apontam que 1,9% da populacao brasileira é de
pessoas transgéneros ou ndo binarias: sdo 4 milhdes de individuos no Brasil.
Ou seja, a visibilizacdo da populacao trans é fundamental para a promocao
de politicas publicas, visto que apenas 13,9% de mulheres trans e travestis
tinham empregos formais em 2020, segundo dados levantados por Silva et
al. (2020). Ja entre os homens trans, o percentual foi um pouco maior, totali-
zando 59,4%, revelando que, em todas as condicbes, a diferenca de género
e a desigualdade ainda s&o refletidas nas empresas nos tempos atuais.

De acordo com a Pesquisa da Industria Brasileira de Games (FORTIM,
2022), os homens s&o os mais presentes nas empresas desenvolvedoras
como socios e colaboradores, totalizando cerca de 68,7% dos responden-
tes. Os homens ainda representam a maior parte dos socios das empresas,
com 76,8%, dado que reflete o que a pesquisa do IBGE (2021a) revelou: as
mulheres ocupavam apenas 37,4% dos cargos gerenciais e recebiam ape-
nas /7, 7% do rendimento dos homens em 2019. Importante observar que,
além das desigualdades entre homens e mulheres, o mercado de trabalho
comporta outras desvantagens que aprofundam ainda mais as desigualda-
des de género, atravessando a posicéo de raga, classe e orientagdo sexual,
por exemplo. Ou seja, torna-se um grande desafio cruzar os dados levan-
tados pela pesquisa para ajudar a construir aces efetivas de promocao a
diversidade e incluséo.

Ainda em relacdo as politicas de inclusédo, embora 54% das empresas
desenvolvedoras respondentes declararam nao possuir politicas especifi-
cas, 28% apontaram que as politicas estdo em fase de planejamento. Esse
nUmero mostra que a gestao de uma politica especifica j& esta na pauta de
quase metade das desenvolvedoras de jogos, seja com politicas implemen-
tadas, seja com aquelas que planejam adota-las, segundo a pesquisa.

Ainda que mapear a diversidade nas desenvolvedoras seja um primeiro
e importante passo, o segundo passo precisa ser tomado pelas empresas:
nao importa apenas ter esses profissionais representando a diversidade,
pois se torna crucial a implementacéo de politicas de diversidade e inclusao.
A pesquisa Ethos/Epoca de Incluso (INSTITUTO ETHOS; EPOCA NEGO-
ClOS, 2022), amplo levantamento sobre préaticas de diversidade, equidade
e inclusado do pals, demonstra que 46% das empresas brasileiras pesquisa-
das ja incluem metas de diversidade na avaliacéo dos executivos, um pas-
so importante para cobrar dos gestores as acdes afirmativas e inclusivas.
Porém, a pauta de género ainda é predominante, com 82% das empresas
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com grupos de discussao sobre equidade de mulheres. A discusséo sobre
a inclusdo de pessoas pretas, bem mais recente, ascendeu a segunda po-
sicao de destaque - /6% das companhias tém um grupo dedicado a esse
recorte. Em terceiro, politicas voltadas a populacao LGBTQIA+.

Outro aspecto a ser ressaltado é que ambientes de trabalho ja possuem
0 mesmo grau de importancia que ambientes familiares para pessoas LGB-
TQIA+ falarem sobre sua sexualidade, segundo pesquisa do Instituto Mais
Diversidade (2021). Porém, apenas 30% da populacéo LGBTQIA+ se sente
segura para falar abertamente sobre sua orientacdo afetivo sexual e / ou
identidade de género.

O cenério de diversidade nas empresas em geral também apresenta de-
safios para os pretos. Apesar de representar 56% da populacao brasileira,
segundo o IBGE (2021b), a populacdo preta representa apenas 10,2% na
forca de trabalho. O percentual encontrado na pesquisa da industria de jo-
gos de 2022 foi pouco inferior: 9,1%.

De acordo com a Oxfam (2017), se o Brasil seguir o ritmo de incluséo de
pessoas pretas das Ultimas décadas, a equiparacado da renda média com a
das pessoas brancas ocorrera somente em 2089. Nesse sentido, a altera-
cao desse cenario exige reflexdo, discussdes profundas e, principalmente,
adocdo de medidas reais e concretas, a exemplo de algumas que, nos ul-
timos anos, foram implementadas no Brasil, como a Lei 12.990 (BRASIL,
2014), que assegurou aos negros a reserva de 20% das vagas oferecidas
nos concursos publicos para cargos efetivos e empregos publicos nos or-
gdos federais pelo periodo de dez anos.

Destaca-se que a situacao das mulheres negras na industria de jogos
digitais € comparavel a de outros setores. Segundo Conceicao (apud AZE-
VEDO; SILVA: CONCEICAO, 2018), as mulheres negras enfrentam mais
discriminactes que os homens negros, dado que as duas fronteiras, raca e
género, atuam de modo diferente, mas complementar: enquanto a fronteira
de raca tanto segmenta como hierarquiza as posicdes das pessoas nas or-
ganizacdes, a fronteira de género mais hierarquiza gue segrega.

Apesar de ser a populacdo com mais normativas legais de protecao
(GARBIN; CRUZ, 2018), apopulacdo de PcD ¢ uma das menos encontradas
nas empresas de jogos. Esse dado acompanha uma tendéncia de baixa par-
ticipacdo dessas pessoas no mercado de trabalho, dado aferido pelo censo
do IBGE (2010): 0,7% do total de empregos formais.

Com relacdo as condicbes neurodiversas de desenvolvimento, a mais
conhecida é o TEA. O interesse em jogar videogames € bastante comum
em adolescentes autistas (COUTELLE ET AL, 2022); contudo, por se tra-
tar de um espectro muito variado com relacdo a sua gravidade, na pesquisa
nao ¢ possivel saber quais as condi¢des dos sdcios e/ou funcionarios. Logo,



também caberia um estudo mais detalhado, no nivel desses sujeitos, para
entender melhor sua presenca nas empresas de jogos.

Com relacgédo a diversidade, o desafio € ir além do discurso e transformar
as intengdes em medidas efetivas, concretas e mensuraveis. A atuagdo em
diversidade requer tempo, planegjamento e acompanhamento para que 0s
resultados ndo sejam pontuais e superficiais, mas acontegcam de maneira
estruturante, influenciando a cultura da organizacdo e a gestao de pessoas.

Muitas organizacoes desenvolvem conselhos de diversidade ligados a sua
administracao, cujo objetivo € empoderar e dar mais voz aos colaboradores,
além de trazer debates e auxiliar no desenvolvimento de estratégias para pro-
mover a igualdade. Ha registros de empresas desenvolvedoras de jogos digi-
tais nacionais que passaram a adotar politicas de recrutamento e comités de
diversidade, algumas para dirimir dendincias de assédios morais e até sexuais
registradas em sites como e na imprensa especializada em jogos digitais.

Portanto, a presenca cada vez maior desses profissionais pode ir além
da construcao de ambientes corporativos mais saudaveis, agregando tam-
bém a producao de jogos digitais mais adequados as novas demandas so-
ciais dos consumidores, ampliando publicos de jogadores. Uma maneira
de alinhar a cultura organizacional é criar politicas internas que definam as
diretrizes da empresa em relacéo a diversidade, deixando claro aos cola-
boradores o compromisso com a equidade e os pilares organizacionais do
ambiente corporativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A diversidade do ambiente de trabalho é importante para que a organi-
zacao tenha equipes capazes de oferecer a empresa um universo de opor-
tunidades para desenvolver novos conhecimentos. Além disso, essa diversi-
dade proporciona as organizacoes compreensao e habilidades mais amplas:
esse conjunto, se bem administrado, dé a empresa maiores vantagens com-
petitivas. Um estudo de 2020 da McKinsey (CASTILHO, 2020), intitulado
Diversity Matters: América Latina, indica que empresas que adotam a diver-
sidade sdo mais saudaveis, felizes e rentaveis. O estudo tambem destaca a
relacdo entre diversidade e salide organizacional, verificando que a diversi-
dade de género, em particular, € considerada positivamente correlaciona-
da com a saude organizacional - empresas com equipes executivas com
representacao de mulheres acima da média tém probabilidade 8% maior de
superar a performance de seus pares em salde organizacional.

Nesse sentido, uma empresa diversificada da um novo significado a so-
ciedade em que esté inserida, 0 que gera mais valor para seus produtos e
servicos. Além disso, em relacdo as equipes, quando existe diversidade,
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existe também uma garantia de maior criatividade e poder de inovacao, es-
sencial para a industria de jogos digitais, uma das principais na chamada
IndUstria Criativa, ao lado do design, mUsica, audiovisual, moda e afins.

Empresas com diversidade sdo capazes de ajudar profissionais a con-
quistar ainda mais suas habilidades, aumentando sua disposicéo em rela-
cdo aos clientes e ao engajamento de seus funcionarios, favorecendo nas
tomadas de decistes e retornando positivamente nos ganhos da empresa,
pois sdo essas pessoas diversas e plurais que trardo ainda mais cultura e
conhecimento para organizacao (INSTITUTO ETHOS, 2016).

A preocupacdo com a participacdo de grupos mais diversos € importan-
te e tem sido considerada por parte das empresas, visando novas possibi-
lidades de ocupacao de espacos no desenvolvimento de jogos digitais. O
novo Governo Federal brasileiro também tem dado um claro sinal sobre a
diversidade, da ceriménia de posse com a presenca de grupos plurais a im-
plantacao de ministérios como o dos Povos Originarios, entre outras pastas.
Contudo, ainda hé um longo caminho a ser percorrido no que diz respeito a
igualdade de oportunidades. As barreiras para a inclusdo de publicos diver-
S0s nessas empresas sdo de niveis variados e incluem melhorias no ensi-
no basico, acesso ao Ensino Superior, popularizacdo das ferramentas de
trabalho, diminuicdo da desigualdade social e criminalizacdo e punicdo de
preconceitos, entre outros fatores.

Como estudos futuros, considera-se essencial a realizacdo de uma pes-
quisa com os trabalhadores da industria de jogos digitais, a fim de comple-
mentar a pesquisa com as empresas. Isso permitird que informacoes sensi-
veis sejam disponibilizadas de forma melhor e mais precisa, sendo possivel
capturar outros publicos ndo mapeados pelos trabalhos que possuem como
unidade de anélise as desenvolvedoras de jogos.
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