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Mais uma celebridade chega ao Brasil.
Prepare-se para recebé-la cumprindo o protocolo.

O novo Protocolo de Internet versGo 6 j& esté em implantagéo.

Ele traz na bagagem uma capacidade de
enderecamento gigantesca, tornando possivel
que ainda mais “coisas” se conectem & rede,
como eletrodomésticos, roupas, carros, casas
e edificios inteiros.

Comece a se preparar hoje mesmo:
adote o IPvé e continue visivel na Internet.

E uma questdo de inteligéncia,
de economia e de sobrevivéncia.

O IPv6 merece a sua atencgao.

Centro de Estudos e

Pesquisas em Tecnologia
de Redes e Operacoes

WWWw.ipv6.br



EDITORIAL

Augusto Cesar Gadelha

ma das caracteristicas marcantes da Internet

¢ a sua abrangéncia e descentralizacdo. Mas,
para que seu funcionamento atenda a todos, é pre-
ciso que algumas regras sejam cumpridas; de outra
forma, se alguns seguissem as regras e outros néo,
terfamos vdrias redes, mais ou menos homogéne-
as, o que nos levaria de volta ao cendrio do inicio
da década de 1980. Para a rede continuar a ser tni-
ca, e de alcance mundial, é preciso que diferengas
conceituais, politicas, culturais ou quaisquer ou-
tras inerentes aos seres humanos néo interfiram
na troca de pacotes de informacéo entre computa-
dores. Conseguir essa homogeneidade ndo é uma
tarefa trivial, dado que a Internet é formada por
uma quantidade enorme - e crescente - de redes
colaboradoras, nos mais diversos niveis de desen-
volvimento.

Essa edigéo da revista “br” trata dos tépicos que
podem facilitar, ou dificultar a manutencdo de uma
rede unica. Comecando pelo cerne dessa questéo,
temos uma matéria na qual Tim Wu, professor da
Universidade de Colimbia e referéncia nas discus-
soes sobre neutralidade de redes - condicao funda-
mental para manter a Internet como a conhecemos
em funcionamento -foi entrevistado. Wu nos apre-
senta um panorama sobre redes (de comunicagio
ou néo) e Carlos Afonso, conselheiro do CGLbr,
nos leva a um "mergulho nas nuvens” para explicar
como as regras de trocas de informagdes entre re-
des (inter-net) precisam ser transparentes.

Também sdo apresentados os novos membros
eleitos para o CGLbr, que somam esfor¢os para

Secretdrio de Politica da Informatica / Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Coordenador do CGl.br até margo/201 |

conduzir o modelo brasileiro de governanca da In-
ternet multiparticipativa nos préximos trés anos.

Durante a passagem pelo Brasil de Miguel Nico-
lelis, importante cientista brasileiro, a Internet.br
tomou seu depoimento sobre a Internet que ainda
iremos conhecer. Discutiu-se a crescente integra-
¢do das maquinas ao homem, ndo mais como ex-
tensdes de nosso corpo, mas como parte dele.

A continuidade do crescimento ininterrupto da
Internet incluindo, como visto, a possibilidade de
conectar a ela tudo o que se conhece e se constroi,
faz necessario que se explique cada vez mais clara-
mente, a oportunidade representada pela adogéo
do novo padréo para o “Internet Protocol”, o IPvé.

Ao mesmo tempo, um novo protocolo é introdu-
zido na web, para substituir a versdo 4 do HTML.
Trata-se do HTML5, que permitird uma web mais
difundida e o uso de aplicativos multiplataforma,
em padrdes abertos.

Por fim, contamos, também, com um artigo de
Vagner Diniz, do W3C Brasil, sobre o chamado
“fim” da web, e outro de Marcelo Coutinho, arti-
culista convidado, que aborda o crescimento das
das pesquisas sobre ambientes permanentemente
conectados.

Por falar em convidado, inauguramos nossa se-
cdo “Conversa com o leitor”, que vocé encontrara
ao virar a pagina. Caso queira nos enviar sugestoes,
utilize nossos contatos do Twitter (@comunicbr)
ou envie um e-mail (comunicacao@nic.br). Serd
um prazer contar com sua contribui¢cdo nas proé-
ximas edigoes.
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CONVERSA COM O LEITOR|

Portas abertas

E com grande alegria que inauguramos a se¢éo “Con-
versa com o Leitor”. Nesse espaco, suas opinioes, suges-
toes e até criticas sdo muito bem-vindas. Com essa inte-
racdo, temos uma grande oportunidade de saber como
voceé, caro leitor, avalia a nossa publicacdo e, também,
quais assuntos poderfamos incluir nas proximas edi-
¢oes. Fica aqui o nosso convite. Escolha a melhor forma

de entrar em contato com equipe da .br e converse co-
nosco. Vocé pode escrever cartas, e-mails, tweets. Otima
leitura e até a préxima edigéo.

Recebi a revista .Br e estou muito feliz com a
publicagdo.

Otimo trabalho e excelente revista.

Muito Obrigado pelo exemplar.

Grato.

Jardel D. Berti

Chegou hoje minha revista de 15 anos do CGI.BR
#Gratis.

Quem quiser pedir: http://www.cgi.br/publicacoes/
revista/form.htm

@ogabrielc

Para falar com a revista .br, escreva para @comuNICbr e imprensa@nic.br.

Ola pessoal.

Estou entrando em contato para informar que
recebi aqui em minha residéncia a 2° Edicdo da
Revista .BR

Agradeco pelo carinho e digo que fiquei muito
satisfeito com o contetdo.

E muito importante termos em mao esse tipo
de material, mais importante ainda quando esse
material vem de vocés.

Fortalece a autoestima e facilita futuras vendas,
futuros registros.

Obrigado.

Att.

Jeferson Augusto Mesquita
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NEUTRALIDADE |
NA REDE
NEUTRALIDADE NA REDE:A INTERNET SEM FRONTEIRAS A STRMEE I 10

EXPANSAO

Democracia na web, navegacdo sem obstdculos, a partir

de qualquer ponto e com qualquer destino, bem como
inovagdo permeiam a discussdo sobre a qualidade de servicos
prestados aos usudrios de Internet

OS NOVOS CONSELHEIROS
Conheca os representantes da
sociedade civil que participacdo
do conselho do CGl.br para o
triénio 2011/2013

A REDE SEM LIMITES

I8

ACESSIBILIDADE

207)

CIENCIA

A saida para permitir que novos
equibamentos continuem se
conectando a Internet é o IPv6. E
apesar de alguns questionamento,
parece um fato consumado

A CHAVE QUE DESLIGA A INTERNET

Saiba mais sobre o poder do protocolo
BGP na conexdo entre provedores locais
de Internet e o resto do mundo

COMPORTAMENTO DIGITAL

D)4

TECNOLOGIA

e,

)
b

Ainda buscando se consolidar como
ciéncia, a Netnografia traca perfil de
consumo, hdbitos e comporta mento
digital de grupos sociais predeterminados

O RENASCIMENTO DA WEB

O HTML5 é a promessa para a web
reconquistar importdncia frente aos aplicativos
usados nos ultimos anos em dispositivos maveis,
como iPhone, iPad e Android

6 | DEZEMBRO | 2011



CIENCIA

PANORAMA SETORIAL

Governo Eletrénico: Novas
Perspectivas para Cidaddos e
Empresas —Ano 3 — Ndmero 01

“A INTERNET VAl CONECTAR NOSSOS CEREBROS”

ARTIGO

&

ACESSO

Assim como hoje nos conectamos a outras pessoas
pelas redes sociais, em algumas décadas um
computador ligado a rede é que vai conectar nossos
pensamentos

O FUTURO DAS PESQUISAS

O crescimento das redes sociais digitais gera enormes oportunidades
de estudos de hdbitos, atitudes e comportamentos. Combinados com
dados geolocalizados essa massa de informagdes vai aumentar a
eficiéncia, e reduzir o custo, das pesquisas de mercado

E-DEMOCRACIA

ACADEMIA

54,

]

O Brasil se tornou referéncia mundial de e-gov com
iniciativas como a votacdo eletrénica e a entrega

do Imposto de Renda pela Internet. Mas ainda é
preciso expandir os servicos oferecidos aos cidaddos

HOMEM E COMPUTADORES, i i i

RUMO A SINTONIA PERFEITA

Com o avanco das tecnologias,
convergéncia do mundo real e virtual traz
grandes oportunidades para a humanidade

DOUTOR EM REDES SOCIAIS

Social Media sdo objeto de estudos
cada vez mais frequentes. Teses
estreitam canal entre pesquisadores
de comunica¢do e mercado

Editorial

Expediente

Conversa com o leitor
Notas.br

Pelo Mundo

Agenda

O FIM DA WEB?

Gerente do W3C Brasil, Vagner Diniz
analisa as diferengas entre web e
Internet e o que o futuro as reserva

(9,1
(ool 1 8]

(9,0 K%
O

Livros

o
N

Personagem

<
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SERVICOS

° -’ °
Via facil
Com a publicagao da Medida Proviséria (MP) no Didrio
Oficial da Unido, que estabelece mudangas no Estatuto dos

Correios,a empresa agora pode oferecer acesso a Internet
e a telefonia moével como operador virtual (Mobile Virtual

Network Operator - MVNO), que permite alugar parte da
rede de grandes empresas e oferecer linhas aos consumidores.
A empresa, também, devera aumentar sua participagao em
lojas de comércio eletronico, atuando como veiculo para
pedidos, entregas, logistica e mesmo estoque. Ainda podera
ofertar atividades, como certificacao digital, e-mail registrado e
correio hibrido, no qual é possivel enviar uma correspondéncia
eletronica para ser impressa pelos Correios, antes de chegar
ao destinatario. O estatuto, que ja vigorava ha 42 anos, foi
alterado com a intengao de modernizar a empresa que,
também, podera operar em outros paises, oferecer servigos
bancarios e constituir subsidiarias.

TECNOLOGIA

.
Yelosidac

Se tudo acontecer conforme planejado,
teremos o trem-bala, novos estadios e uma
vasta ampliagdo da rede de fibra 6ptica, gragas
a Copa no Brasil. Segundo o Ministro das
Comunicagoes, Paulo Bernardo, o plano do
governo é usar grandes obras, como a do trem
de alta-velocidade, para, também, melhorar

a infraestrutura de telecomunicacées.“E
provavel que, por meio do decreto, todas

as obras do governo sejam obrigadas a usar
fibras opticas”, afirmou Bernardo. Esse seria
ainda um modo de aumentar a velocidade da
Internet no Pais; o trem de alta-velocidade
deve ligar o Rio de Janeiro a Campinas,
passando por S3o Paulo, porém, diversas obras
de infraestrutura devem ser realizadas nas

cidades que vao sediar os jogos.

8 | DEZEMBRO | 2011



NUMEROS

Ranking

Na Internet se encontra de tudo, mas, a julgar
pelo levantamento realizado pela empresa

de publicidade Boo-box, com |5 mil blogs e

34 milhSes de visitantes por més, trés temas
dominam o interesse do internauta brasileiro.
Segundo os dados revelados, entretenimento
(68%); tecnologia (17%); e esportes (1 1%) sdo
responsaveis por 96% da audiéncia dos blogs
nacionais. O restante do interesse da audiéncia se
divide entre moda e beleza; cultura e educacao;
automotivos; gastronomia e culinaria; carreiras e
negocios; e salide. Ainda segundo o levantamento,
93,3% dos leitores de blog tém comportamento
de alta-escolaridade. E a maioria dos leitores, 59%,
apresenta habitos femininos e, destes, 81,1% tém
entre |18 e 34 anos.

CRESCIMENTO

Um passo a frente

O Brasil subiu cinco posigoes no ranking de tecnologia da
informagao, segundo relatério do Forum Economico Mundial.
Entre os 138 paises avaliados, o Brasil agora ocupa a 56°
colocagao na pesquisa que avalia a influéncia da tecnologia da
informagdo para o desenvolvimento e a competitividade. O
relatorio avalia mais de 60 itens divididos em trés temas: o
ambiente empresarial, o regulatoério e de infraestrutura. Um
dos responsaveis pela melhoria de posi¢ao no ranking foi o
governo. O pais alcangou a 33® posi¢do no indice que mede
o uso e a eficiéncia de ferramentas de Tl por governos. Ja as
empresas privadas alcangaram a 29° colocagdo em inovagao
e investimentos. A burocracia, os impostos e o sistema
educacional falho ainda sao barreiras para o desenvolvimento
da tecnologia da informacgdo no Brasil. Na lideranca do ranking
esta a Suécia, seguida por Cingapura e Finlandia.

N
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Neutralidade

a Internet
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da rede:

sem fronteiras

DEMOCRACIA NA REDE,
NAVEGACAO SEM OBSTACULOS,
A PARTIR DE QUALQUER PARTE
DO PLANETA E COM QUALQUER
DESTINO, BEM COMO INOVACAO
PERMEIAM A DISCUSSAO SOBRE
A QUALIDADE DE SERVICOS
PRESTADOS AO USUARIO DE
INTERNET

Jose SAAD NETO

NOBYEMBRO | 2011 | 11
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pesar de parecer algo
estritamente técnico ou
especifico dos profis-
ionais de tecnologia, a
discussdo sobre neutralidade
da rede é muito mais co-
mum a rotina das pessoas
que acessam a Internet
ao redor do mundo do
que se possa imaginar.
Defensor do concei-
to de “rede neutra’, o
pesquisador Tim Wu,
da Universidade de
Columbia, nos Estados
Unidos, define mneutra-
lidade da rede’ como um
principio que estabelece
que uma rede de informa-
¢oes publica tem sua utilidade
aximizada quando busca tratar
odo o conteudo, sites e plataformas
igualmente, permitindo a rede en-
tregar qualquer tipo de informacéao e
suportar qualquer tipo de aplicagdo.
Para o pesquisador, o principio
implica que quanto menos espe-
cializada for uma rede de informa-
cdo, mais valiosa ela se torna, A
rede é uma plataforma para usos
multiplos no presente e no futuro.
“Uma maneira 1til de entender este
principio é olhar para outras redes,
como a rede elétrica, que sdo cons-
truidas sobre uma teoria de neutra-
lidade. O objetivo e natureza neutra
da rede elétrica é uma das coisas
que a tornam extremamente ttil. A
rede elétrica ndo se importa se vocé
vai utilizar uma torradeira, um fer-
ro elétrico, ou um computador. Ela
simplesmente te atende”, disse Tim
Wu em entrevista a Revista.br.
Para facilitar o entendimento, é
possivel traduzir “rede” como Inter-

12 | DEZEMBRO | 2011

net, desde que seja caracterizada
como uma colecdo de redes com
caracteristicas proprias, como re-
des de pesquisa avancada, redes de
seguranca para transacdes finan-
ceiras e comerciais, redes militares
com niveis préprios de seguranca,
ou, como a maioria delas, redes de
uso geral. O ponto comum entre
elas é que sdo tecnicamente defini-
das por seus respectivos conjunto
de enderecos IP, denominado Nu-
meros de Sistema Autdénomo (co-
nhecido pela sigla ASN, de ‘Autono-
mous System Numbers).

Com o crescimento explosivo
do numero de redes conectadas
a Internet, a atribuicdo dos ASNs
facilitou o desafio de localizar ma-
quinas que constituem uma rede
autonoma dentre os 4.3 bilhoes
dos enderecos IP atuais (conheci-
dos como IPv4). “Hoje, a Internet,
é um conjunto de cerca de 40 mil
sistemas autonomos, denominados
“nuvens’, sendo, entdo, a Internet
uma muvem de nuvens, explica
Carlos Afonso, conselheiro do Co-
mité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr). Ele diz que milhares de
conexdes interligam todas essas
redes, de modo que, em principio,
qualquer dispositivo em qualquer
rede pode estabelecer uma conexao
Internet (por exemplo, uma sessdo
TCP), para troca de informagoes
com qualquer outro dispositivo
em outras dessas 40 mil nuvens. ‘A
neutralidade da rede tem de levar
em conta essa diversidade de redes,
muitas delas construidas para fins
especificos, mas é preciso assegurar
que a imensa maioria forme o que
chamamos de nuvem de uso geral”,
completa Carlos Afonso.



E para essa nuvem que o conceito
de neutralidade da rede’ torna-se
um assunto de grande impacto so-
cial, econdmico, politico e cultural.
O sistema de transacoes da rede
bancaria, por exemplo, é fechado
e funciona com regras estritas de
criptografia e seguranc¢a, mas tem
uma interface com ‘o resto de nés”
para que possamos utilizar seus
servicos. O CGLbr defende que o
tema da neutralidade da rede em
seus varios aspectos é um assunto
central da governanca da Internet.
Se ndo for rigorosamente definido
e garantido o futuro da Internet
serd tornar-se um conjunto de re-
des isoladas e com caracteristicas
e servicos distintos, onde o usudrio
poderd ndo ter, necessariamente, a
escolha que deseja. “Se quiser ver
um filme oferecido pela sua prépria
operadora de banda larga, poderd
vé-lo com alta qualidade, mas se o
filme for oferecido por outra opera-
dora, poderd encontrar dificulda-
des em vé-lo pela mesma conexao’,
exemplifica Carlos Afonso.

Foco no usuario

Da optica do usudrio, principal
personagem beneficiado pela neu-
tralidade da rede, a discusséo passa
pela prestacdo adequada do servi-
¢o contratado. “O consumidor que
compra o servico de um provedor
ou operadora precisa estar atento
ao que realmente estd sendo entre-
gue. Isso é a neutralidade da rede
do ponto de vista do usudrio’, ex-
plica Guilherme Varella, advogado
do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec). Para ele, se
a velocidade de acesso a Internet
entregue ao usudrio ndo é a que foi

devidamente contratada, ha uma
quebra na neutralidade de rede.
Para Carlos Campana, engenhei-
ro de sistemas da Cisco, o provedor
deve utilizar da melhor maneira
possivel o principio da neutralidade
derede, para oferecer um servigo de
qualidade mantendo um ambiente
competitivo. No entanto, ele res-
salta a importancia da adequacéo
de regras definidas no passado, le-
vando em consideracdo o aumento
da audiéncia e do fluxo de infor-
magdes na Internet. “O tema estd
em discussdo no mundo inteiro e
formas flexiveis devem ser levadas
em consideraco. E preciso olhar o
assunto de forma mais racional e
com menos paixdo’, completa.
Carlos Afonso ressalta que flexi-
bilizacdo da neutralidade da rede
depende das caracteristicas da rede
especifica. “Se estamos falando da
‘nuvem’ de uso geral, hd uma de-
manda uniforme e crescente em
todos os paises para preservar, ga-
rantir ou mesmo ampliar o trafego
livre de dados, sem nenhum tipo
de interferéncia ou priorizagdo por
parte de operadoras ou provedoras,
exceto as requeridas por aspectos
estritamente técnicos’, diz. Ele en-
fatiza que se queremos que a rede
contribua para aprofundar a par-
ticipagdo democratica, como estd
amplamente comprovado, é essen-
cial que ela funcione para qualquer
usudrio sem obstdculos, bloqueios
ou censuras arbitrdrias por parte
de provedores e operadoras, seja
por tipo de servico ou por endere-
cos visitados. “Especialmente em
um pais como o Brasil, hoje a séti-
ma economia mundial, a universa-
lizacdo com qualidade de servigo

“O consumidor
que compra o
servico de um

provedor ou
operadora precisa
estar atento ao
que realmente
estd sendo
entregue. Isso €

a neutralidade da
rede do ponto de
vista do usuario”

Guilherme Varella,
IDEC
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O principio de
neutralidade deve
ser bom para todos
os envolvidos,
sejam empresas ou
usuarios, garantindo
qualidade de acesso
as informacoes
disponiveis na
Internet”

Paul Rossi,

The Economist

14 | DEZEMBRO | 2011

tem um impacto cada vez maior
no desenvolvimento econdmico e
social, e essa qualidade de servico
depende da neutralidade da rede’,
completa Afonso.

Economia

Tim Wu afirma que a rede foi
criada j& tendo em mente se tornar
uma poderosa ferramenta econd-
mica. “E algo que sempre foi pon-
derado. Desde a origem da Inter-
net, sabiamos que a incorporacdo
da comunicacdo em rede era sem
volta’, completa. Nesse contexto,
atualmente, as operadoras ocupam
papel de destaque. Sdo elas, ao lado
dos provedores, que mais faturam
com a prestacdo de servicos adicio-
nados as telecomunicagdes, espe-
cialmente digitais. No entanto, por
razdes econdmicas, também, sdo
elas que mais temem a neutralida-
de darede, pois, em geral, sdo parte
de uma piramide em que as ope-
radoras dos niveis intermediarios
compram banda de operadoras de
cima - que transitam os dados para
as principais espinhas dorsais da
Internet - e vendem banda para os
usudrios na ponta ou provedores
menores.

Por outro lado, ha que se ter em
mente que o cdlculo de banda ne-
cessdria é algo estatistico e ndo de-
terministico. Na hipdtese remotis-
sima de “todos” os usudrios de uma
origem comecarem simultanea-
mente a utilizar o mesmo servico e
o mesmo destino, o resultado seria
uma sobrecarga no transito dispo-
nivel contratado e, assim, uma res-
tricdo a banda individualmente dis-
ponivel, Paul Rossi, vice-presidente
para as Américas da The Economist,

disse em entrevista a Revista.br que
aneutralidade da rede deve ser ava-
liada de acordo com o momento
atual, considerando questdes so-
cioeconOmicas e, principalmente,
regionais. “Ndo adianta estabelecer
uma regra para todos os lugares do
mundo considerando que hoje os
servigos prestados pelas operado-
ras variam muito de um lugar para
o outro’, completa o executivo. Ele
pondera que o principio de neu-
tralidade deve ser bom para todos
os envolvidos, sejam empresas ou
usudrios, garantindo qualidade de
acesso as informacoes disponiveis
na Internet.

Legislacao em debate no mundo
No Brasil, ndo ha legislacdo ou
regulagdo especifica, mas Carlos
Afonso diz que existe um sélido ar-
cabouco legal de protecdo ao con-
sumidor, que respalda as demandas
contra violagOes de direitos de uso,
incluindo a neutralidade na rede.
“E, além dos 6rgdos de protecdo ao
consumidor, em algumas violacoes
podem ser objeto de escrutinio e
mesmo fiscalizacdo pela agéncia
reguladora de telecomunicagoes
(Anatel), quando a conexdo de In-
ternet oferecida por uma operado-
ra de telecomunicagbes apresente
graves problemas de qualidade de
servigo na infraestrutura de teleco-
municagdes utilizada”, diz Afonso.
No mundo todo, hoje, o Chile e
a Holanda transformaram a ideia
em lei. A Camara dos Deputados
chilena aprovou um Projeto de Lei
sobre neutralidade da rede em ju-
lho de 2010, com 99 votos a favor e
uma abstencdo. A decisdo garante a
populacdo ‘o acesso a todo tipo de



conteudo, servicos ou aplicagoes
disponiveis na rede, sem distingdo
de fonte de origem ou propriedade”.
Na Holanda, projeto muito seme-
lhante foi aprovado em junho des-
te ano. Os demais paises da Unido
Europeia, também, discutem uma
diretriz, mas ha diferencas grandes
entre eles: enquanto a Finlandia de-
clara que o acesso a banda larga é
um direito dos cidaddos, a Franca
fala o contrdrio, que a Internet ndo
é um direito fundamental.

Nos Estados Unidos, o Google e
a provedora de Internet americana
Verizon ja chegaram a propor a fle-
xibilizagdo da neutralidade da rede.
Segundo a proposta, os provedo-
res garantiriam a neutralidade na
rede fixa, porém, poderiam bloque-
ar tipos de trafego em redes sem
fio (como a dos celulares 3G). Até
mesmo contetdo legal poderia ser
barrado, com a condigdo de que os
clientes fossem avisados do que es-
tivesse sendo bloqueado. As varias
criticas feitas contra a proposta do
Google e da Verizon afirmam basi-
camente que os acessos domésticos
por meio de cabos vdo diminuir (a
Internet que hoje é “livre”, “neutra’)
e que o futuro da Internet estd nas
redes sem flo, com o crescimento
do mercado de smartphones, e em
servigos com novos contetidos.

IPv6, o novo protocolo
Juntamente com portais, redes
sociais, provedores de acesso e
servi¢os on-line, empresas de tec-
nologia, provedores de contetido,
governos e outras instituicdes
dos cinco continentes, a Internet
Society - ISOC promoveu a reali-
zagdo de um teste global do “pro-

tocolo versdo 6 da Internet”. No
dia 8 de junho, quarta-feira, 434
empresas que em janeiro haviam
concordado em participar do “Dia
Mundial do IPv6”, ofereceam si-
multaneamente seus servicos de
rede usando IPv6: um experimen-
to de 24 horas, destinado a veri-
ficar a viabilidade e os eventuais
problemas na adocdo da tecnolo-
gia que gradualmente substituira,
nos préximos anos, o atual padrao
de enderecamento o IPv4.

A iniciativa foi um sucesso.
Como exemplos, o servigo IPv6 do
Google, apesar do aumento de 65%
do tréfego, ndo registrou nenhum
contratempo. No Facebook, dos
600 milhdes de usudrios conecta-
dos via IPv6, apenas cerca de 0,03%
tiveram problemas de lentidéo,
enquanto no Yahoo a percentagem
foi de 0,05%. Isso para citar apenas
trés resultados preliminares entre
os participantes da experién-
cia, que envolveu gigantes
mundiais, como: YouTube;
Cisco; Akamai; Comcast;
NTT; Microsoft; NASA;
AT&T; AOL; Master-
card; e CNN (estra-
nhamente, a Apple
ndo participou). No
Brasil, segundo a lista
disponibilizada pela
Internet Society (www.
worldipvéday.org/par-
ticipants), além do NIC.
br, aderiram ao teste ape-
nas sete empresas e um 6rgao
federal: Terra; iG; Dualtec Cloud
Solutions; Nomer Registre com
guranca; Dedic GPTL; Campus Pa
ty Brazil; UOL; e o Departamento
de Policia Federal.
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Os Novos

conselhelros

CONHECA OS NOVOS REPRESENTANTES DA
SOCIEDADE CIVIL QUE PARTICIPARAO DO

CONSELHO DO CGlbr NOS PROXIMOS ANOS

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) con-

cluiu nesse ano as elei¢des para indicacdo dos vinte
representantes da sociedade civil — onze titulares e nove
suplentes — que participardo dos debates e decisoes da ins-
tituigéo, a respeito da administragdo e o desenvolvimento
da Internet no Pais durante o triénio 2011-2013. O processo
eleitoral teve inicio em 3 de novembro de 2010 e foi finali-
zado em 18 de fevereiro. As elei¢des ocorrem a cada trés
anos. A homologacio dos novos conselheiros foi realizada
no dia 3 de agosto de 2011, quando foi publicada a Portaria
Interministerial do resultado, no Didrio Oficial da Unido.

Dos onze conselheiros titulares, sete foram eleitos pela
primeira vez, enquanto quatro conquistaram a reeleicéo.
Os cargos sdo distribuidos por dreas de atuacédo: quatro
destinados ao Terceiro Setor; trés a Comunidade Cien-
tifica e Tecnoldgica; e quatro ao Setor Empresarial, re-
presentado pelos segmentos de Provedores de Acesso e
Contetdo da Internet; Provedores de Infraestrutura de
Telecomunicacdes, Industria de Bens de Informatica, de
Bens de Telecomunicagdes e de Software; e Setor Empre-
sarial Usudrio. Segundo Demi Getschko, Diretor Presi-
dente do NIC.br e coordenador do Comité de Elei¢éo do
CGLbr, no total foram 362 entidades votantes, com 93%
de participagdo e apenas 6% de abstengdo. O processo
eleitoral foi realizado por meio de votacéo eletronica.

Os quatro eleitos pelo Terceiro Setor foram Sérgio Ama-
deu, um dos principais incentivadores do software livre
e professor da Universidade Federal do ABC; Veridiana
Alimonti, advogada do Idec; Percival Henriques de Souza
Neto, presidente da Associa¢do Nacional para Incluséo Di-
gital (Anid); e o colaborador do Instituto Nupef e membro
do Conselho de Administracio da Telebras, Carlos Alberto
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Afonso, que foi reeleito. José Ricardo Negrdo (CUT), Vitor
Hugo Das Dores Freitas (OAB); Marcus Aurélio Ribeiro
Manhdes (FNDC e Fittel); e Flavia Lefévre Guimaraes, (Pro
Teste), sdo os suplentes escolhidos do Terceiro Setor.

Para representar o Setor Empresarial, Henrique Faulha-
ber, diretor da empresa Calandra, do SEPRO R] e integran-
te do conselho da Riosoft, foi reeleito como representante
da drea da Industria de Bens de Informética, Telecomu-
nicagdes e Software. Ele terd como suplente Norberto
Dias. Do segmento de Provedores de Acesso e Conteu-
do da Internet, o escolhido foi o presidente do Conselho
Consultivo Superior da Associacéo Brasileira de Internet
(Abranet), Eduardo Fumes Parajo, cujo suplente serd Ri-
cardo Lopes Sanchez. Os representantes eleitos da drea
de Provedores de Infraestrutura de Telecomunicagoes e
do Setor Empresarial Usudrio foram Eduardo Levy Car-
doso Moreira, Diretor Executivo do Sinditelebrasil, e Cés-
sio Jordao Motta Vecchiatti, Diretor do Departamento de
Competitividade e Tecnologia do Sistema Fiesp/Ciesp e
Presidente do Conselho da Fundagdo Vanzolini, que te-
rdo como suplentes Alexandre Annenberg Netto e Nivaldo
Cleto, respectivamente.

Por fim, Flavio Rech Wagner, professor titular da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e Li-
sandro Zambenedetti Granville, professor doutor do Ins-
tituto de Informdtica da UFRGS, foram reeleitos como
representantes da Comunidade Cientifica e Tecnoldgica.
Alista foi completada por José Luiz Ribeiro Filho, Diretor
de Servicos e Solugdes da RNP. Como suplemente da Co-
munidade Cientifica e Tecnolégica, o indicado foi Omar
Kaminski, advogado e consultor especializado em Tec-
nologia da Informacéo.
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EDUARDO FUMES EDUARDO LEVY HENRIQUE CASSIO JORDAO JOSE LUIZ RIBEIRO  LISANDRO FLAVIO RECH
PARAJO CARDOSO MOREIRA FAULHABER MOTTAVECCHIATTI  FILHO ZAMBENEDETTI WAGNER
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DA SILVEIRA ALIMONTI AFONSO HENRIQUES DE GLASER

SOUZA NETO

Fotos: Omar Paixdo
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9 @ EXPANSAO IPV6

A SAIDA PARA
PERMITIR QUE NOVOS
EQUIPAMENTOS
CONTINUEM SE
CONECTANDO A
INTERNET E O IPV6.
MESMO DIANTE DE
ALGUMA DEMORA E

DISCUSSAO ADICIONAL,

A ADOCAO DO IPV6 E

UM FATO CONSUMADO.

IMPORTANTES

ATORES DA INTERNET
BRASILEIRA, INCLUINDO
PROVEDORES DE
CONTEUDO E ACESSO,
PARTICIPARAO DE UM
IMPORTANTE TESTE DE
FUNCIONAMENTO DO
PROTOCOLO, ENTRE 6
E 12 DE FEVEREIRO DE
2012: A SEMANA IPV6.

GUILHERME RAVACHE
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m 1976, no laboratdrio da
DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency)
nos EUA, um grupo de pes-
quisadores decidia quantos ende-
recos seriam necessdrios para uma
rede de computadores interligados
que eles desenvolviam. Cada ende-
reco representaria uma madaquina
conectada. Apés um ano de discus-
sOes e com o prazo para a decisdo
chegando ao fim, Vinton G. Cerf, um
dos lideres do projeto, decidiu que o
numero seria de 4,3 bilhdes (2 eleva-
do a 32, um numero de 32 bits para
o endereco IP). A tecnologia que eles
desenvolviam originou a Internet, e
os enderecos que eles discutiam sdo
os enderecos IP (Internet Protocol)
em sua versdo atual, a 4. Um con-
junto de 32 bits que é usualmente
representado por uma sequéncia de
quatro numeros de 8 bits, que vdo
de 0 a 255, separados por pontos.
Dificilmente os criadores da In-
ternet poderiam imaginar, em 1976,
que os 4,3 bilhdes de enderecos ndo
seriam suficientes. Mas a exemplo do
que aconteceu com as placas de car-
ros e numeros de telefone, a quanti-
dade de combinagdes disponiveis de
IPs se esgotou. As previsdes sdo de
que, nos proximos meses, as reservas
locais dos IPs da versdo 4 disponiveis
vdo acabar e, se nada for feito, isso
significa que novos equipamentos e,
principalmente, novas levas de usué-
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@ EXPANSAO

rios da rede, terdo dificuldade em se
conectar a Internet e aceder a todos
0s seus servicos. A saida para permi-
tir que novos equipamentos conti-
nuem se conectando a Internet, sem
a necessidade de reaproveitamento,
compartilhamento de enderecos ou
outro artificio, é o IPv6.

No inicio da década de 1990, pes-
quisadores ja tinham propostas para
um substituto para o IPv4 (que utili-
za enderecos de 32 bits). O sucessor
escolhido foi o IPv6, um protocolo
que usa enderecos de 128 bits, ou
seja, 2 elevado a poténcia 128, e que
permite criar 340 bilhdes de bilhdes
de bilhoes de bilhdes de enderecos
IP diferentes, ou aproximadamente
3,4 undecilhdes de enderecos. O pro-
blema é que o IPv6 ndo é compativel
com o IPv4: os pacotes de IPv6 sido
diferentes — e até mais simples que
dos do IPv4, o0 que diminui a neces-
sidade de processamento dos rote-
adores e proporciona a troca de da-
dos mais rdpida no IPv6 — e assim as
duas plataformas ndo sdo compati-
veis. As duas redes podem funcionar
paralelamente em um computador,
mas ndo podem ser unificadas. “Na
pratica, o IPv4 e o IPv6 vdo conviver
juntos por muitos anos’, diz Ricar-
do Patara, gerente de recursos de
numerac¢do do NIC.br. “Para o usu-
ario ndo muda nada, mas isso exige
adaptagdes dos provedores de In-
ternet e sites. E apesar do prazo de
vida dos estoques de IPv4 estar ter-
minando, nem todos fizeram essas
mudancas’, acrescenta Patara.

“0 IPv6 traz uma série de avangos
em relacdo ao IPv4, mas a principal
razdo pela qual devemos fazer essa
mudanca é o esgotamento das re-

20 | DEZEMBRO | 2011

SEGURANCA

Um dos pontos
tes com relagio ao IPv6 é
o que diz respeito a segu- '
ranga. O novo protocolo
dispensa o uso do NAT (Ne-
twork Address Translation), que —
permite que um Unico ende-

rego seja compartilhado por
diversos dispositivos. Assim,

com o IPvé, cada dispositivo

passa a ter um enderego efe-
tivamente Unico e facilmente
identificavel. “Ao longo dos

anos, o NAT foi muito utiliza-

do como uma ferramenta para aumentar a sobrevida do IPv4, lidando com sua
falta de enderegos”, diz Klaus Steding-Jessen, analista de seguranga do CERT.
br.: “Infelizmente, criou-se um mito que o uso de NAT também aumentava a
seguranca das redes, criando uma falsa sensacao de ‘perimetro’ que protege-
ria os dispositivos ‘internos’ do mundo exterior. Isso nao apenas se provou
incorreto como acabou criando outro problema: a dificuldade adicional, por
parte dos administradores de rede, de localizar dispositivos envolvidos em
incidentes de seguranga”, diz. Quando os responsaveis pelas redes siao noti-
ficados, por exemplo, de trdfego malicioso, o enderego que recebem é o IP do
NAT, e ndo o do computador comprometido que esta na rede. Em grandes
redes, localizar esse computador pode ser uma tarefa dificil. Com o IPvé, que
dispensa o NAT, localizar esse computador sera mais facil. “Outra vantagem
relacionada ao grande espago de enderegamento do IPvé é que a varredura
de redes, ou seja, a tentativa exaustiva de localizar cada possivel enderego, ndo
sera mais realizada da forma trivial como é feita hoje no IPv4”, diz Steding-
-Jessen. Mas é provavel que atacantes tentem tirar proveito de outros fatores:
distribuicoes obvias e nao uniformes de enderecos; uso em conjunto com
consultas DNS e em conjunto com protocolos de mais alto nivel.“Um desafio
para a seguranga do IPvé6 diz respeito justamente a falta de familiaridade de
muitas instituices com relagio a esta tecnologia. E possivel, também, que V-
rias ferramentas de seguranga, ja usadas por uma dada organizagao, ainda nao
estejam disponiveis com suporte para o IPv6”, lembra Steding-Jessen.

A questao da privacidade também vem sendo discutida no IPv6. Como cada
computador passa a ter um enderego Unico, seria mais facil identificar os
habitos de seu usuario. “Este endereco de IPv6, em tese, é mais facilmente
rastreavel, mas ja ha opgées dentro do IPvé que possibilitam habilitar a pri-
vacidade de modo que o nimero nao seja rastreavel”, diz Ricardo Patara,
gerente de recursos de numeracao do NIC.br. Outra vantagem é poder
codificar os dados enviados e recebidos do computador fim a fim.“No |Pvé
nao ha a necessidade de se usar um VPN (virtual private network), a codifica-
cao é feita no proprio computador”, afirma Patara.

relevan-




servas de enderecos do antigo pro-
tocolo. Esse esgotamento tornou o
[Pv6 uma necessidade.’, diz Antonio
M. Moreiras, coordenador do proje-
to IPv6.br. “No Brasil, ainda existem
enderecos de IPv4 disponiveis, mas
de acordo com o CETIC.br, apenas
30% dos domicilios brasileiros tém
acesso a Internet. Grande parcela da
populacdo ainda ndo estd conecta-
da e, com o aumento dos nimeros
de laptops, telefones celulares com
acesso a Internet e tablets, é uma
questdo de tempo para acabarem os
IPs”, acrescenta. Moreiras destaca
ainda outra vantagem da adocdo de
um esquema tdo amplo de endere-
¢os como € o IPv6: o nascimento da
“Internet das coisas”. Com ela, mui-
tos objetos estardo conectados a In-
ternet. Carros, embalagens, roupas,
edificios, eletrodomésticos e muitos
outros tipos de dispositivos terdo
eventualmente pequenos computa-
dores embutidos, fazendo com que
sejam inteligentes e interajam au-
tonomamente entre si por meio da
Internet, tornando nossas vidas um
pouco mais fdceis. Isso aumentard
muito a demanda por enderecos IP.

Para o usudrio serd um mundo
novo, mais conectado e no qual uma
unica pessoa terd a necessidade de
usar centenas ou até milhares de IPs,
para conectar seus dispositivos. Mas
no final, pouco importa se é a versdo
4 ou 6 que ela utiliza para se conectar,
este € um problema de quem fornece
a infraestrutura da rede. “Serd neces-
saria uma mudanca de hardware e
software. Vérios fabricantes ja ofe-
recem suporte para IPv4 e IPv6 em
um mesmo equipamento’, afirma
Moreiras. “Em empresas ou em casa,

a troca de equipamentos ocorre de
trés em trés anos, em média, e mui-
tos ja adotaram equipamentos com
suporte a versdo seis. Ainda hd uma
janela de um ou dois anos e que pre-
cisa ser aproveitada’, alerta.

O outro lado

Além dos custos e necessidade de
atualiza¢oes em equipamentos e da
formacdo de méo de obra especiali-
zada, outro desafio do IPv6 é ndo ter
sido amplamente testado em uma
escala global como o IPv4. A exce-
¢do de um maior espago de ende-
recos, ndo vejo nenhuma diferenca
real”, diz Avri Doria, consultora inde-
pendente de pesquisa. ‘A desvanta-
gem ¢ que todos os bugs e incompa-
tibilidades conhecidas no IPv4, ago-
ra, terdo de ser descobertas no IPvé.
Isso é agravado pela necessidade de
manter duas infraestruturas de rote-
amento de IP separadas, usando di-
versas tecnologias de conversao. No
final, vai funcionar bem, mas quem
sabe quais problemas e irritagcoes
serdo encontradas ao longo do cami-
nho?”, acrescenta a pesquisadora.

Testes a exaustido

Mesmo diante dos protelamentos,
a adocdo do IPv6 é um fato consu-
mado. Gigantes do setor, como Goo-
gle, Facebook e Yahoo! participaram
no dia 8 de junho do “World IPv6
Day”. Na data, os participantes pu-
deram testar e identificar eventu-
ais incompatibilidades ou possiveis
problemas em suas redes, num im-
portante passo na preparagdo para a
ampla adog¢do do IPv6. A julgar pela
histéria, como citamos no exemplo
dos telefones e placas de carros, es-

“Na prdtica o IPv4 e
o IPv6 vao conviver
juntos por murtos
anos. Para o usudrio
nao muda nada, mas
Isso exige adaptacoes
dos provedores de
Internet e sites. E
apesar do prazo de
vida do IPv4 estar
terminando, nem
todos fizeram essas
mudancas’, diz Ricardo
Patara, gerente

de recursos de
numeracao do NIC.br.

tranharemos no inicio, mas com o
tempo, vamos nos adaptar.

Em Fevereiro de 2012 haverd outro
importante teste nacional, a “Sema-
na IPv6”, durante a qual portais Web
nacionais, como iG, Globo.com,
Terra e UOL, entre muitos outros,
bem como datacenters e provedores
de acesso, ativardo o IPv6. A Sema-
na IPv6 serd simultanea a Campus
Party Brasil e os participantes desse
evento, que contardo com conecti-
vidade Internet IPv6 de alta veloci-
dade, participardo de atividades que
serdo parte integrante e importante
dos testes.
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#* ACESSO OS CAMINHOS DA REDE

A chave que
esliga a Internet

AS REVOLTAS NO MUNDO
ARABE COLOCARAM

EM EVIDENCIA O PODER
DO PROTOCOLO BGP

NA CONEXAO ENTRE
PROVEDORES LOCAIS

DE INTERNET E O RESTO
DO MUNDO

VicTorR HuGco ALVES
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revolta popular que agitou o Egito e os paises drabes no ini-

cio de 2011 mostrou mais do que a necessidade de refor-

mas politicas e sociais dessas nagdes. Com os protestos, o

mundo descobriu que é real a possibilidade de se “desligar”
a Internet. E as discussdes em torno desta alternativa ecoaram pelo
mundo, jd que coincidentemente, em diversos paises, liderados pelos
Estados Unidos, se discute a possibilidade da cria¢cdo de um “botdo de
desligamento” da web.

Por trds da polémica do “botdo de desligamento” estd a sigla BGP (Bor-
der Gateway Protocol). O BGP é uma espécie de lista de CEPs do mundo
digital, que indica o trajeto que as informacoes tém de percorrer para
chegarem aos provedores. Este protocolo de roteamento dinamico per-
mite que os provedores do mundo todo troquem informacdes entre si
e indiquem qual é a melhor rota para as informagdes serem enviadas e



recebidas. O que o governo do Egito
fez, foi ordenar que os provedores de
Internet desligassem as 3,5 mil rotas
de BGP do pais. Outro bloqueio rea-
lizado foi o do Sistema de Nomes de
Dominio (DNS, na sigla em inglés).
O DNS converte os nomes digitados
nas barras de enderecos dos navega-
dores em numeros. Séo esses nime-
ros que na realidade determinam o
endereco de uma pagina na web. En-
tretanto, o bloqueio de DNS é mais
facil de burlar do que o bloqueio de
BGP. Assim, o Egito bloqueou o BGP.

E sem o BGP para indicar o cami-
nho para os dados chegarem aos seus
destinos, a Internet do Egito morreu e
uma nagdo inteira foi desconectada da
Internet. A esperanca do governo era
de que com a Internet fora do ar e os
20 milhdes de usudrios da web no pais
sem acesso as redes sociais, e-mails e
sites de noticia, os protestos perderiam
forca. Para garantir a eficdcia da acéo,
as operadoras também foram obriga-
das a "desligar” as linhas telefonicas de
mais de 55 milhdes de pessoas.

Coincidentemente, enquanto acon-
tecia o apagdo da Internet do Egito, se-
nadores reapresentavam no congres-
so dos Estados Unidos uma emenda
que da ao presidente americano po-
deres para “desligar” a Internet. Os de-
fensores da medida chamada de Lei
de Protecdo do Cyberespaco, como
um Ativo Nacional, argumentam que
0 governo ja tem poderes legais para
desligar a Internet gracas as leis de co-
municagoes. Mas a lei deixaria mais
claras as regras para se fazer isso. A
Internet seria desligada, por exemplo,
no caso de hackers tomarem o con-
trole do arsenal nuclear americano ou
de centrais de energia.

Para os opositores da emenda,
ninguém estd mais capacitado para
proteger arede do que seus proprios
administradores. “E muito ruim para
a Internet e pior ainda para a econo-
mia de qualquer Estado que hoje de-
penda da rede para suas transacoes
comerciais’, afirma Frederico Neves,
diretor de tecnologia do Nic.br, que
atua na coordenacdo das redes de
Internet do Brasil.

E mais, ndo sdo todos os paises
que tém condicoes de ordenar o blo-
queios das rotas BGP dos seus pro-
vedores. Apenas as nacoes que tém
total controle sobre as operadoras
de telecomunicacdes locais con-
seguiriam tal feito. No Egito, eram
apenas cinco. Nos Estados Unidos,
as dez maiores operadoras reunidas
nao detém 70% do mercado. No caso
do Brasil, segundo Neves, ‘o transito
internacional da Internet brasileira é
provido majoritariamente por cerca
de 20 redes autonomas. Elas tém o
transporte de dados até o exterior,
prestado por quatro principais ca-
bos submarinos, e uma pequena
porcentagem por sete operadores
de satélites”. E como essas redes sido
privadas, um bloqueio dificilmente
seria concretizado, porque o poder
de decisédo ficaria a cargo dos ad-
ministradores dos provedores. Para
a medida de fato acontecer, as 20
redes precisariam ter seus envios de
rotas via protocolos BGP desligados.
Outro modo de cortar a conexdo
seria “desconectar” os cabos subma-
rinos. Mas interromper esse servico
significaria interromper as comuni-
cacgbes de outros paises e enfrentar
as consequéncias politicas de um
ato desse. “Em um estado de direi-

to, com respeito as atuais garantias
constitucionais, ndo é concebivel a
interrup¢do do servico. Desconhe-
cemos qualquer dispositivo legal
que permita este tipo de acdo que,
N0 NOSsO €aso, precisaria ser execu-
tada nessas 20 redes para a interrup-
cdo de seus anuncios de rotas pelo
protocolo BGP”, afirma Neves.

E o bloqueio das rotas BGP de um
pais ndo consegue impedir o acesso
dos internautas desta localidade a In-
ternet por muito tempo. Isso porque
a web acha seus caminhos para con-
tinuar funcionando. Uma das alter-
nativas é a volta ao passado, por meio
do uso da Internet discada. Caso as
redes telefonicas permanegam em
operagdo, os usudrios tém a oportu-
nidade de acessar a rede com a ajuda
de conexdes dial-up. Para tanto, bas-
ta o individuo realizar uma ligacéo
para um provedor internacional, sem
passar pela infraestrutura dos prove-
dores do pais em que a Internet foi
desligada pelas rotas BGP, mas por
um provedor do pais para o qual é di-
recionada a ligacdo. Este é um meio
cldssico para se burlar tal processo
de censura da web e s6 ndo pode ser
utilizado no caso do pais bloquear
as redes de telefone. Apesar de ter
uma velocidade de conexdo lenta, o
uso da Internet discada permite que
0s internautas consigam acessar re-
des sociais como Twitter e Facebook,
além de sites de noticias, sem maio-
res problemas.

O Egito, além de uma licdo politica,
deixou um ensinamento tecnoldgico.
A Internet, em sua origem criada para
sobreviver a ataques nucleares, tam-
bém é extremamente gl para se rein-
ventar, evoluir e resistir a ditadores.
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NETNOGRAFIA

AINDA RECENTE E BUSCANDO SE
CONSOLIDAR COMO CIENCIA, A

NETNOGRAFIA TRACA PERFIL DE CONSUMO,
HABITOS E COMPORTAMENTO DIGITAL DE

GRUPQOS SOCIAIS PREDETERMINADOS

Jose SAAaD NEeTO

ma espécie de investigacdo cultural adap-

tada as caracteristicas do ambiente digital,

a netnografia é um olhar sobre o compor-

tamento nas midias sociais. No ambiente
digital, hé cultura e comunidades, mas as formas de
relacionamento se ddo de forma diferente. As conver-
sas, por exemplo, sdo facilmente arquivadas. As pesso-
as, frequentemente, ndo estdo préximas fisicamente.
A localizacdo torna-se bastante relativa e a identidade
caminha em constante evolucio. Criador do termo ‘ne-
tnografia’, o americano Robert Kozinets, professor da
Universidade Schlich York, em Toronto, explica com
exclusividade a Revista.br que essa realidade impos ao
meio académico a necessidade de criar técnicas dedica-
das a estudar como os personagens seguem no ambien-
te on-line. E foi assim que, na década passada, surgiu a
netnografia. “Ha dados de arquivos presentes nas redes
sociais, como os féruns, informacdes que o pesquisador
pode extrair de pessoas no préprio ambiente digital; e,
finalmente, hd uma reflexdo sobre o que foi apurado em
campo’, explica o pesquisador. Kozinets diz que a net-
nografia ainda nio pode ser considerada uma ciéncia,
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uma vez que ndo é possivel associd-la a um método es-
pecifico de apuracdo de dados que possa ser replicado
por outras pessoas. ‘Apesar de usar métodos parecidos,
estamos lidando com algo diferente da Etnografia, na
medida em que as naturezas social e cultural das in-
teragdes acontecem em um ambiente completamente
novo e dindmico’, completa.

No Brasil, hd estudos que utilizam metodologias ne-
tnograficas para apurar informacdes de determinados
grupos no ambiente digital. Para atender a uma demanda
crescente das corporagdes, tanto no ambito académico
quanto no mercado de comunicacdo, surgem ferramen-
tas e equipes que se propdem a conhecer melhor o com-
portamento nas midias sociais. “Hoje as questdes sdo
mais profundas do que quantas pessoas estdo dizendo o
que a meu respeito. A partir do aumento do uso da In-
ternet, é importante saber quem sdo, o que as motiva e
0 que esperam’, argumenta Marcelo Coutinho, diretor de
Anélises de Mercado do Terra e professor da Fundacéo
Getdlio Vargas (FGV). Ele explica que, no geral, as ana-
lises séo praticadas a partir de métodos, como a “obser-
vagdo participante’, por meio da qual o netndgrafo entra



na comunidade determinada, para
interagir com os participantes e, des-
sa forma, levantar os dados; e a “So-
cial Network Analysis”, que combina
métodos da Sociologia e da Matema-
tica, para entender as redes sociais.
Os dados levantados por meio da
netnografia podem sinalizar, para
organizacgdes interessadas, os me-
lhores caminhos para se relacionar
com grupos especificos. No Terra,
uma equipe se debruca sobre dados
de navegacdo e audiéncia, com o in-
tuito de avaliar o comportamento
dos usudrios do portal. “No Canal
Sonora, dedicado a musica, nota-
mos que alguns géneros sdo mais
acessados, a partir de comentarios
ou videos disponibilizados nas redes
sociais. Isso se reflete na audién-
cia do site”, explica Coutinho. Ou-
tro site que utiliza o método, para
aprimorar o relacionamento com
seus clientes, é o0 Wine, dedicado ao
comércio eletronico de vinhos na
América Latina. Por meio da apura-
cdo de dados, a empresa descobriu
que 60% de suas vendas sdo finali-
zadas com produtos indicados pelo
sommelier do préprio site - que faz
as sugestoes e as envia a base de 37
mil clientes, via e-mail marketing.
Além desse dado, a empresa apurou
que 80% das vendas sdo realizadas
por pessoas que ja utilizaram o site
como ferramenta de compra, pelo
menos uma vez. ‘0 consumidor dei-
xa suas pegadas de comportamento
na Internet. O que eu fago é transfor-
mar esses sinais netnograficos em
vendas”, afirma Aloisio Sotero, dire-
tor da webstore Wine.com.br.
Dentre as empresas que garantem
fazer pesquisas netnogréficas, estdo

Marcelo Coutinho, diretor de Analises de Mercado do
Terra e professor da Fundacéo Getulio Vargas (FGV)

institutos de pesquisa, agéncias de
relacdes publicas e de publicidade.
Langado em 2009 no Brasil, o softwa-
re Hitwise, desenvolvido globalmen-
te pela Experian, mede o comporta-
mento de busca e de navegacdo de
mais de 500 mil pessoas no Brasil e
25 milhdes no mundo. Segundo Ju-
liano Marcilio, presidente da Unidade
de Negécios de Marketing Services da
Serasa Experian para a América La-
tina, a ferramenta permite enxergar
padrdes de comportamento funda-
mentais para a defini¢do de estra-
tégias de negécios de empresas. “E
uma ferramenta de inteligéncia digi-
tal que ajuda nos negdcios dos nos-
sos clientes”, defende. Marcilio con-
ta que, em pesquisa realizada para
uma grande loja de departamentos,
entre dezembro de 2010 e janeiro de
2011, foi identificado, por exemplo,
que 57% dos internautas que visi-
taram o site da loja, também, nave-
garam pelo principal concorrente.
Em outro estudo, a Serasa Experian
identificou as categorias que mais
geram trafego para sites de comér-
cio eletronico de empresas de vare-
jo. Os buscadores sdo responsaveis
por enviar 40,83% do trafego, ante o
7,79% dos e-mails marketing e 7,5%

das redes sociais. Por dltimo, ainda
aparecem o0s sites que comparam
pregos.

Discussio Etica

O “pai” da netnografia, Robert Kozi-
nets, diz que as pessoas estdo se acos-
tumando a viver sob um microscépio
corporativo. “Ninguém gosta dele,
mas a maioria das pessoas reconhece
que é verdadeiro, tem um viés comer-
cial e que ndo tem volta’, completa
o americano. Kozinets acredita que
as oportunidades de interacdo entre
empresas e pessoas nunca foram tdo
grande a partir da ascenséo das redes
sociais. No entanto, alerta para o fato
de a invasdo de privacidade colocar
em risco uma relagdo que, até agora,
é sustentavel. Ele afirma que empre-
sas como o Facebook devem ter mui-
to cuidado ao tratar as informacoes
privativas de seus usudrios, e ressalta
que essa discussdo nos Estados Uni-
dos estd cercada de um clamor po-
pular por normas que regulamentem
a utilizacdo de dados. “E necessério
que haja uma sensibilidade no con-
tato com o consumidor. E preciso ter
cautela no contato com o internauta,
até mesmo no momento da pesquisa
netnografica’, finaliza.
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NOS ULTIMOS ANOS A WEB PERDEU ESPACO PARA
OS APLICATIVOS USADOS EM DISPOSITIVOS MOVEIS,
COMO IPHONE, IPAD E ANDROID. AGORA, GRACAS
AO HTMLS, ELA PREPARA O SEU CONTRA-ATAQUE

GUILHERME RAVACHE

ma revolugdo silen-

ciosa estd em curso na

Internet. Ela desperta

paixdes e debates aca-
lorados. Google, Apple, Microsoft,
pesquisadores, politicos, ONGs e
empresarios, todos tém algo a dizer
sobre o HTML5. E, normalmente,
nem sempre o que um deles diz é
apoiado por seus concorrentes.
Fato é que em um momento onde
a web parece perder cada vez mais
espaco para Apps e aplicativos de-
senvolvidos para rodar diretamen-
te dentro de aparelhos portéteis, o
HTMLS5 pode representar o contra-
-ataque da web.

A sigla HTML5 significa Hyper-
Text Markup Language versdo 5, ou
resumidamente, a maneira que as
péginas da Internet sdo escritas em
codigo. Atualmente, a versio com
status de recomendacéio é a 4.01. ou
HTML4.01, como é conhecida. E o
HTMLS5 serd a futura versdo padrdo
da linguagem.

A quinta versdo do HTML se tor-
nou tédo relevante por uma simples
razdo: a maneira como ele for imple-
mentado e se desenvolver definird
o futuro da web. Como o HTML5
permite que videos, dudio e canvas
(elementos para animacdo grafica
2d) de uma pdgina sejam inseridos
na web sem a necessidade de plug-
-ins e APIs, ele poderia combater os

“jardins fechados”, além de melho-
rar as buscas e tornar mais rapido
o carregamento das péginas. Casos
como o da Apple, cujos aplicativos,
ou Apps, sdo desenvolvidos, especifi-
camente, para iPhone, iPad e o con-
junto de equipamentos da empresa,
ao passarem a utilizar o HTML5
se tornariam multiplataforma. O
mesmo aconteceria com o Google
e seu sistema operacional Android,
para smartphones e tablets. Ou o
Facebook e seus diversos Apps, que
hoje rodam somente dentro da rede
social, e passariam a funcionar em
qualquer ambiente. Atualmente, em
todos esses casos, Apple, Android e
Facebook entre outros, o contetdo
desenvolvido estd conectado a In-
ternet, mas, ao mesmo tempo, sepa-
rado dela.

“Manter a web aberta e universal
¢ premissa para o seu crescimento.
O HTML5 privilegia essa concep-
¢éo’, diz Carlos Cecconi, analista
de projetos do W3C Brasil, a enti-
dade a frente da implementacdo
no Pafs dos padroes para esta nova
linguagem. “Os espacos fechados
sdo criados, na maioria dos casos,
por corporagdes com o intuito de
manter ambientes controlados.
Ainda que possam utilizar tecno-
logias préprias, a base dos espagos
fechados utiliza, também, os pa-
drdes universais da web”. Cecconi
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afirma que o uso do padrdo aberto
por si 86 ndo garante um ambiente
amplamente aberto e hiperlinkd-
vel. “Hoje, muitos dos espacos na
web necessitam ser fechados e sdo
chamados de web profunda (deep
web). Mesmo utilizando os padroes
abertos universais, exigem contro-
le de acesso por varias razoes, na
maioria dos casos por motivos de
seguranca e identificacdo. O pro-
blema maior ndo estd nessa prati-
ca, de espacos controlados, mas na
tentativa de se criar um ambiente
fechado e préprio, quando ja se tem
a web como espago de publicagdo,
comunicagdo e troca de informa-
¢des universal, amplo e aberto. Esse
debate, também, ndo passa pela es-
pecificacdo do HTMLS5, ainda que
sua concepcdo seja a da web aberta
e universal”, acrescenta Cecconi.
Mas ¢é fato que cresce o consenso
entre os grandes atores da Internet
de que a nova linguagem represen-
ta o futuro. Desde o langcamento da
sua dltima versdo em margo, o na-
vegador Firefox, da Mozilla, passou
a oferecer suporte para o HTML5.
Dias antes, a Microsoft havia feito o
mesmo com o seu novo IE9. Foram
os ultimos a se juntarem ao grupo
que inclui os navegadores Safari, da
Apple e Chrome, do Google, que ja
ofereciam suporte para o HTML5.
No inicio do ano, durante sua pales-
trana Mobile World Conference, em
Barcelona, Eric Schmidt, na época
ainda CEO do Google, deixou claro
que caminhamos para nos tornar
independentes de plataforma. Se-
gundo ele, a demora para a adocédo
do padrao HTML5 se explica por-
que ‘os padrdes bdsicos precisam

se desenvolver do cddigo préprio
das plataformas Mac e Windows.
Mas as duas (companhias) ja ado-
taram o HTML5 como a direcdo a
seguir no futuro. Isso significa que
varios Apps véo estar rodando em
HTML5 em ambas plataformas,
moveis e ndo moveis”.

Steve Jobs era outro defensor da
nova linguagem. "0 HTML5 vai ma-
tar o Flash’, disse o dono da Apple
em 2010. Jobs, repetidas vezes, criti-
cou plug-ins e APIs. Seu alvo preferi-
do é o Flash, tanto que a tecnologia
desenvolvida pela Adobe nédo roda
em iPads e iPhones. Segundo Jobs, o
Flash seria ruim para a experiéncia
do usuério, enquanto o HTML5 se-
ria o melhor substituto. Entretanto,
mesmo a Adobe ja apresentou uma
solucdo que permitiria ao Flash ro-
dar em HTML5. Mas, talvez, seja
cedo para apostar no fim dos plug-
-ins e APIs. O Flash é uma tecnolo-
gia prépria bastante difundida. “O
normal, parece, serd que muito do
que hoje é utilizado somente com
Flash ganhe novas possibilidades,
como, por exemplo, a inser¢do de
um objeto de video ou de dudio’, diz
Cecconi. Com o HTML5, esses ob-
jetos poderdo ser publicados num
documento HTML tal como se pu-
blica uma imagem. E serd desneces-
sario que o usudrio instale qualquer
plug-in no navegador. “Mas isso
ndo significa que browsers prontos
para HTML5 nédo rodardo aplica-
¢cdes em tecnologias proprias, tal
como acontece hoje com o Flash
ou o Silverlight. Desde que plug-
-ins apropriados sejam instalados,
assim como nos atuais navegadores
da versdao HTML4.01, aplicagoes de-



Steve Jobs, com seus iPhones e iPads, era um dos principais defensores da nova linguagem.

senvolvidas em Flash serdo executa-
das normalmente”, diz Cecconi.
Entretanto, mais relevante do que
o debate sobre a morte ou ndo dos
plug-ins, é a possibilidade de uma
Internet melhor. O HTML5 repre-
senta um avanco tecnoldgico que
facilitard a vida de programadores,
gracas a formuldrios com novos
tipos de campos, melhores e bem-
-definidos, e o uso da ‘expressdo
regular” no préprio HTML, para vali-
dacéo de valores inseridos em cam-
pos. Na prética, isso se traduz no
desenvolvimento mais facil de apli-
ca¢des com menos linhas de codigo
e, portanto, mais leves de carregar.
Para o usudrio, a experiéncia de uso
da web fica mais rica, a medida que
novos elementos para modelagem e
estruturacdo de conteudo de pégi-

na sdo implementados no HTMLS5.
“Com eles serd possivel identificar
semanticamente blocos de cabeca-
lho, rodapé, agrupamentos de titu-
los, imagens e legendas, conteudos
paralelos e conteudos principais de
uma pagina. Com isso, o processo de
indexacdo, também, ganhard mui-
to’, adianta Cecconi.

Durante mais de uma década, o
HTMLS5 viveu o dilema de boa parte
das novas tecnologias. Teve de ven-
cer concorrentes como o XHTML
(agora descontinuado) e provar que
valiam a pena os esfor¢os de desen-
volvimento. Agora, que é consenso,
o HTML5 finalmente terd todas as
suas possibilidades exploradas. Ao
menos até que uma nova tecnologia
ou versdo o substitua e a web nova-
mente se reinvente.

"Manter a web aberta

e universal € premissa
para o seu crescimento
e amplitude. O HTML5
mantém essa concepgao.
Os espagos fechados sao
criados, na maioria dos
Casos, por corporagoes
com o inturto de manter
ambientes controlados.
Ainda que possam
utilizar tecnologias
proprietdrias, a base dos
espacos fechados utiliza,
também, os padroes
universais da web", diz
Carlos Cecconi, analista
de projetos do W3C
Brasil, a entidade a frente
da implementacao no
Pais dos padrdes para
esta nova linguagem.
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O CONCERTO JA ESTA COMECANDO.

A comunicacao global via web ja ¢ uma grande sinfonia tocada por muitos instrumentistas.
O W3C promove a harmonizacao dos padroes web, que tornam os sitios mais
comunicaveis e acessiveis, afinados para todas as plateias.

Faca parte dessa comunidade mundial de desenvolvedores.

Contribua, participe ¢ venha para o centro dessas inovacoes.

FILIE-SE AO W3C BRASIL W3 itibbuidbinali

Escritario Brasil

E OCUPE O SEU LUGAR. www.w3c.br/fillese
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As Tecnologias de Informacdo e ComunicacGo no
Governo

O desenvolvimento
de um governo
eletronico efetivo no
Brasil tem um papel
fundamental nos
processos de inclusao
digital e social dos
cidadaos.
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Apresentagio

A Internet esta cada vez mais presente no cotidiano dos cidadaos e empresas
brasileiras. Quando falamos em prestacido de servigos, essa presenca, em
fun¢ao da conveniéncia e da praticidade, vem criando uma preferéncia por
servigos transacionais on-line em ambientes virtuais. Seguindo a tendéncia
mundial de muitos governos, os quais adotam a Internet como canal para
oferta de servigos publicos eletronicos, o governo brasileiro também tem
investido no desenvolvimento e na ampliagdo de programas de governo
eletrénico (e-Gov).

Com o objetivo de produzir indicadores relativos a utilizagao do governo
eletronico no Brasil, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informagao e da Comunica¢ao (CETIC.br) realizou, em 2010, a primeira
edi¢ao da Pesquisa TIC Governo Eletronico. Os resultados desta pesquisa
visam contribuir com gestores publicos ao prover informagdes importantes
para o planejamento de servigos de governo eletrénico no pais.

Governo eletronico: um novo conceito para cidaddos e empresas

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU)1 destaca que o desenvolvimento
e a implantagdo de programas de governo eletronico em varios paises é uma
das consequéncias mais visiveis da rapida e intensa ado¢ao das TICs, com
impacto significativo na forma como o governo gerencia o relacionamento
entre 6rgdos governamentais prestadores de servigos publicos e o cidadao.
A implantagdo desses programas no Brasil, em todos os niveis de governo
— federal, estadual e municipal -, também é resultado do avan¢o da adogao
intensiva das TICs no setor publico, e tem como objetivos o aumento do
desempenho e da eficiéncia da administra¢do publica e a oferta de melhores
e mais convenientes servigos publicos ao cidadao.

O desenvolvimento de um governo eletronico efetivo no Brasil tem um
papel fundamental nos processos de inclusdo digital e social dos cidadaos e
no atendimento as demandas da sociedade. As TICs oportunizam servigos
— antes prestados ao cidaddo de forma presencial - por meio de canais
digitais, como a Internet, de maneira mais rapida, eficiente e customizada,
a fim de permitir uma relagao préxima entre Estado e sociedade, além de
aumentar a qualidade do atendimento ao cidadao, reduzir a complexidade
dos processos internos e promover uma reducao significativa de custos
operacionais para o governo.

O uso das TICs no setor publico e, sobretudo, em programas de governo
eletronico (e-Gov) para a prestacdo de servicos publicos, tem permitido
uma mudanga significativa no modo em que o governo interage com o
cidaddo, empresas e outros governos.



PESQUISA

TIC E-GOV 2010

A Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010

Foram aplicadas duas
diferentes abordagens
metodologicas: uma
qualitativa, utilizando
a técnica de grupos
focais com cidadaos

e entrevistas em
profundidade com
empresas; € outra
quantitativa, por
meio de pesquisa
amostral e de uso

de questionarios
estruturados.

eglor niehr

Abordagem metodologica

A pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010 entrevistou um total de 3 mil
cidadaos e 650 empresas em areas urbanas em todo o Brasil. A coleta de dados
ocorreu entre abril e setembro de 2010, e foram aplicadas duas diferentes
abordagens metodoldgicas: uma qualitativa, utilizando a técnica de grupos
focais com cidadaos e entrevistas em profundidade com empresas; e outra
quantitativa, por meio de pesquisa amostral e de uso de questionarios
estruturados. Na dimensdo qualitativa dessa pesquisa, procurou-se captar
aspectos profundos emergentes, fornecidos pelos entrevistados como
referéncias, além do significado que a eles atribuiram, dentro de uma
premissa de realidade subjetiva e socialmente construida.

A etapa qualitativa com cidaddos contemplou usuérios e ndo-usuérios de
servigos de governo eletrdnico, e reuniu, por meio de dez grupos focais,
aproximadamente oitenta cidadaos brasileiros, com idades entre 16 e 60
anos, das classes sociais A, B, C e DE, de diferentes niveis de escolaridade,
nas cinco regides do pais, a fim de conhecer as opinides sobre servigos de
governo eletronico.

A etapa qualitativa com empresas usuarias de servigos de governo eletronico
reuniu doze empresas de micro, pequeno/médio e grande porte, nas
cidades de Recife, Sao Paulo e Porto Alegre. Foram realizadas entrevistas
em profundidade com profissionais das areas administrativa, financeira e
contabil, com o objetivo de conhecer as opinides dos usuarios de servicos
eletronicos de governo.

A amostra de cidadaos foi definida a partir de fontes oficiais de dados
sobre as caracteristicas dos domicilios e dos cidadaos brasileiros — Censo
Demografico Brasileiro (Censo, 2000) e a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD, 2008), ambos do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Dessa forma, a amostra torna-se representativa da
populagio brasileira na faixa etdria acima de 16 anos, idade em que o
cidadao passa a se relacionar com o governo como usuario direto de servicos
publicos. A amostra de cidadaos foi estratificada pelas seguintes variareis:
género, regiao geografica, faixa etaria, condi¢do de ocupagio, renda familiar,
classe social e grau de instrugao.

A amostra das empresas foi definida a partir da Relagio Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego, e
considera o segmento de atividade, o porte e a regido onde a empresa se
localiza. A amostra de empresas foi estratificada pela Classificagao Nacional
de Atividade Econdmica (CNAE ), por porte e por regidao do pais.
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Penetracdo do uso de e-Gov no Brasil

O aumento expressivo do numero de brasileiros que usam a Internet em seu
dia a dia e o crescimento da penetragdo do acesso a Internet nos domicilios
e empresas brasileiras tém criado um novo cendrio econémico e social
no Brasil, permitindo cada vez mais que governos, empresas e cidadaos
interajam em tempo real e em ambientes virtuais criados pelas aplicagdes
na web e nos servigos disponiveis em portais de governo. Esta realidade
¢ expressa também pelo desenvolvimento e implantagdo de programas de
governo eletrénico no Brasil, mostrando que o governo vem adotando,
nos ultimos anos, novas tecnologias de informacao e comunicagao (TIC)
em todos os niveis da administragdo publica, fazendo com que as TICs
favorecam a modernizagdo da administracdo publica e a melhoria da
eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos publicos.

Para o cidadao, a

principal forma A 1* Edicao da Pesquisa TIC Governo Eletronico 2010 apresenta um
de acesso aos panorama amplo sobre o uso de servicos de governo eletronico no Brasil
servicos pﬁbliCOS éa por cidadaos e empresas. Com a continuidade desta pesquisa ao longo dos
presencial (60%). proximos anos, sera possivel monitorar a evolugdo do governo eletronico
no Brasil e obter séries historicas que possam definir tendéncias e permitir
No entanto, quando comparagdes da evolucdo do e-Gov no contexto nacional e internacional.
ele usa a tecnologia
como mediadora do A pesquisa revelou que, apesar dos altos indices de satisfacao, existem
acesso aos servicos oportunidades de melhoria dos servicos de governo oferecidos pela
pﬁbliCOS, 35% citam Internet, tanto na busca dos servicos quanto na facilidade de utiliza¢ao
a Internet como desses servicos. A dificuldade de encontrar servigos foi uma das principais
principal forma de mengdes, com 29%; 28% disseram “Dificilmente recebo retorno (resposta)
obten(;éo de a]gum as minhas solicitagdes; 23%, “Os servicos de que eu preciso estdo disponiveis
servico, superando 0 na Internet, mas nao é possivel completar a transa¢ao”; 21% “Na Internet,
telefone (8%). nao tenho confirmagao de que o pedido chegou e de que vai ser processado’;

e, por fim, 21% disseram “Usar a Internet para contato com o governo ¢
muito complicado”.

O grau de satisfagao com os servigos de governo eletronico e a predisposicao
a0 uso nao se refletem no seu uso efetivo. Entre os cidadaos usudrios, é
possivel perceber que, por meio da Internet, o uso direciona-se com mais
intensidade para buscas de informagdo sobre servigos governamentais do
que para transagdes: a primeira atividade é quase universal, chegando a 90%
das mengdes, enquanto as transagdes atingem 61% dos usudrios de e-Gov.
Outro fator que corrobora essa hipdtese é que um terco dos usuarios de
governo eletronico utilizou um unico servico do governo pela Internet nos
ultimos doze meses (29%), e 50%, ou seja, metade dos usudrios de e-Gov
utilizou apenas um ou dois servicos.

COLL e



SERVICOS

PUBLICOS

Formas de acesso aos servicos piblicos de governo

Nas empresas, a
Internet predomina
como canal de
obtencdo dos servi¢os
pesquisados,79%
utilizaram ao menos
um dos servigos
pesquisados nos
ultimos doze meses.

O usuario da

rede mais assiduo
apresenta maior
probabilidade de ter
utilizado servicos de

governo pela Internet.
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De acordo com os resultados da pesquisa, 81% das pessoas com 16 anos
ou mais usaram ao menos um servico de governo nos ultimos doze meses,
independentemente da forma de obté-lo. Considerando os servigos de governo
pesquisados, a forma de obtencédo presencial foi a mais citada: 60% dos cidadaos
utilizaram qualquer um dos servigos desta maneira, enquanto apenas 35%
citaram a Internet como principal forma de obten¢do de algum servigo. Os
usudrios de e-Gov também utilizaram as agéncias fisicas do governo para obter
servicos: 47% reportaram o uso de servigos presenciais nos ultimos doze meses.
Parte significativa das interagées do governo com a sociedade ainda nao pode
ser tratada eletronicamente, ideia reforcada pelo fato de que quase metade dos
usudrios de governo eletronico declara o uso de instalagoes fisicas do governo,
sugerindo uma parcela muito significativa de servigos nio digitalizados. Outra
hipétese para isso é o desconhecimento ou a dificuldade de o usuério encontrar
0s servicos na Internet.

100%

90% 85%
81%
80% 79%
70%
60% 60%

) Proporcéo de usuarios de
50% servigos de governo: total e por
0% forma de obtencéao principal

’ 35%

30%

22%
20%
1%
10% I 8% pum 9%
al =
Uso total de servigos Presencial Internet Telefone Uso por terceiros
de governo
M % da populagéo geral B % de empresas

Entre os usudrios de Internet, ou seja, aqueles que acessaram a Internet nos
ultimos trés meses, o uso de e-Gov é bastante superior: nos tltimos doze meses,
73% utilizaram servigos pela Internet, e 49% presencialmente. Com relagdo
aos usudrios didrios, o resultado chega a 80%. O usudrio da rede mais assiduo
apresenta maior probabilidade de ter utilizado servicos de governo pela Internet.
Este fato reforca a importancia de desenvolver politicas publicas que contribuam
para a apropriacdo efetiva dessa ferramenta, além daquelas ja existentes, e que
sejam voltadas para a inclusdo digital.

O telefone teve uma participagio mais modesta: 8% dos cidaddos mencionaram
esta forma de uso de e-Gow.

Arealiza¢do porintermédio de outra pessoa foi reportada por 9% dos entrevistados,
e esta fortemente associada a baixa escolaridade e idade mais avangada. Além
disso, especificamente no caso da declaragdo do Imposto de Renda, o indice chega
a 22% dos usuarios do servigo. Isso reforga a ideia de que a familiaridade com a
Internet é fator fundamental para o crescimento e o fortalecimento do acesso.



FATORES
LIMITADORES Fatores limitadores ao uso efetivo de e-Gov

E BARREIRAS

Para os usudrios de e-Gov, a barreira para um uso efetivo mais citada é
“Me preocupo com a protegdo e a seguran¢a dos meus dados”, com 39% de
concordancia. Nao é possivel afirmar que esses individuos tiveram algum
problema de seguranga, como o uso indevido de informagdes pessoais,
roubo de senhas, etc. O que fica claro e se pode afirmar é que, de fato, existe
um desconhecimento geral sobre as questoes de seguranc¢a na Internet, o
que pode resultar em um sentimento de desconfianca e medo em relagdo ao
uso da ferramenta.

Questées de ordem técnica
também foram levantadas. H4

mengdes a tecnologia utilizada Roveiidwadl == [
. . dados 15%
associadasa congestionamentos, E
g dificuldade  no  acesso, O s e e precio _M o
A gente ouve todo indisponibilidade dos servigos,
. . o~ Dificilmente recebo retorno _ 289%
dia na televisdo conexdes lentas, quedas de sinal g '
solicitagdes 13%
que Clonaram) oS e interrup(;éo na transmissao de Os servicos de que eu preciso _
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hackers podem usar dadOS. mas néozpossivel completar 12%
a transagéo - °
meu CPF efazeT um Na Internet, ndo tenho
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, :
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. ~ ~ o
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..
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5%
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. ~ i 16%
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E BARREIRAS

Fatores limitadores ao uso efetivo de e-Gov

A posse do
computador e do
acesso a Internet no
domicilio também
se configuram como
barreiras para o

uso mais efetivo
dos usudrios de
e-Gov pela Internet:
os resultados

foram 17% e 18%,
respectivamente.
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Apesar da atitude positiva dos brasileiros em relacdo ao e-Gov, ha ainda
muito a ser melhorado, em termos de qualidade, na oferta de servigos
publicos via Internet. Qualidade aqui se traduz em servicos faceis de usar,
faceis de encontrar, eficazes — ou seja, funcionem - e, por fim, transparentes
(permitam ao usuario acompanhar todas as etapas do processo). Quando
se perguntou aos cidaddos sobre aspectos que o governo deveria levar
em conta na construc¢do de sites, destacam-se as mengdes a qualidade no
servigo: “a clareza da linguagem, sem siglas desconhecidas ou palavras que
ndo conhego” (62%) e “a facilidade de usar e encontrar exatamente o que
procuro” (56%).

Entre as empresas entrevistadas, as maiores dificuldades mencionadas
relacionam-se a questdes de qualidade do servico e de seguranca da
informagédo: 48% avaliaram que “Os servigos de que a empresa precisa sao
dificeis de encontrar”, 31% concordam que “Na Internet, ndo ha confirmac¢ao
de que o pedido chegou e de que vai ser processado’, e outros 31% afirmam
que o uso ¢ inibido “Por preocupa¢do com a proteao e a seguranga dos
dados da empresa”. Isso se reflete no fato de aproximadamente um quarto
(26%) concordar que “Usar a Internet para o contato com o governo é muito
complicado”

Barreiras ao uso do e-Gov

Entre os ndo usudrios, a barreira mais citada foi “Prefiro ser atendido por
uma pessoa frente a frente”, com 48% de concordancia. Além dessa, outras
tiveram incidéncia semelhante, como “Néo sei usar o computador muito
bem” (47%), “Nao tenho computador” (43%) e “Nao tenho acesso a Internet
em casa’ (36%).

A inabilidade é capaz de gerar até constrangimento pela falta de familiaridade
interativa com o meio, detectado com frequéncia no publico de idade mais
avangada, que informa preferir a forma presencial de obtencio do servico.
Alegam falta de interesse, tempo e paciéncia para investir no aprendizado.
Muitos comentaram o papel fundamental desempenhado pelos mais jovens
em suas familias, quando se trata do auxilio em questdes eletronico-digitais.
Enquanto questdes como a posse do computador e o acesso a Internet,
que sempre fizeram parte das discussoes apontadas pela pesquisa TIC
Domicilios, ja encontram respaldo em politicas publicas, os dados revelam
nuangas até entdo pouco compreendidas a respeito das barreiras para o
avanco da ferramenta. A partir dessa analise de barreiras, é possivel dizer
que algumas intervengdes se fazem necessarias para garantir a efetivacao
do governo eletréonico como forma de acesso principal dos cidadaos,
oferecendo servigos os mais diversos e gerando resultados tangiveis, de
maneira a melhorar a vida do cidadao.



NOMES DE
DOMINIO

NO MUNDO

A dindmica do registro de nomes de dominio
ao redor do mundo

O Brasil teve um
acréscimo de 99 mil
dominios no primeiro
trimestre de 2011.

egior niehr

O registro de nomes de dominio no mundo

O numero total de dominios ccTLD registrados no Brasil foi de
aproximadamente 2,37 milhdes no primeiro trimestre de 2011, com
um acréscimo de 99 mil nomes de dominios registrados (uma taxa de
crescimento de 4,4%), mantendo-se em 7° lugar no mundo.

A Alemanha e o Reino Unido continuam lideres entre todos os ccTLDs do
mundo. A China caiu bruscamente em relagdo ao trimestre anterior.

Rank  Pafs Dominios Referéncia  Variacdo em
relacdo a
maio de 2010

1 Alemanha .de 14.228.560  Mar/11 =

2 Reino Unido .uk 9.094.209 Fev/11 =

3 Paises Baixos .nl 4.328.980 Mar/11 A

4 China .cn 3.494.227 Jan/11 v

5 Unigo Européia eu 3.376.246 Mar/11 =

6 Russia .ru 3.209.720 Mar/11 =

7 Brasil br 2.367.536 Mar/11 A

8 Argentina .ar 2.203.559 Set/10 v

9 ltalia it 2.124.825 Mar/11 =

10 Polénia pl 2.049.728 Mar/11 =

11 Austrélia .au 1.993.443 Mar/11 =

12 Franca fr 1.955.015 Mar/11 =

13 Estados Unidos .Us 1.873.142 Mar/11 =

14 Canadd .ca 1.624.465 Mar/11 A

15 Suica .ch 1.524.488 Dez/10 v

Fontes: denic.de, nominet.org.uk, domain-registry.nl, cnnic.cn, eurid.eu, cctld.ru, registro.br,
latinoamericann.org, nic.it, dns.pl, auda.org.au, afnic.fr, domaintools.com, cira.ca, nic.ch

O registro de nomes entre os principais gTLDs

Rank gTLD Dominios Referéncia  Fonte

1 .com 93.447.111 Mar/11 http://www.domaintools.com/
2 .net 13.822.823 Mar/11 http://www.domaintools.com/
3 .org 9.450.522  Mar/11 http://www.domaintools.com/
4 .info 7.930.105 Mar/11 http://www.domaintools.com/
5 .biz 2.235.828 Mar/11 http://www.domaintools.com/




PAINEL DE Dindmica de crescimento do registro de nomes de
CONTROLE dominios no Brasil — marco de 2011

O primeiro trimestre de 2011 encerrou com cerca de 2,4 milhées de nomes
de dominios registrados sob o ccTLD.br. Este numero representa um
crescimento de 4,4% em relagdo ao trimestre anterior.

Crescimento do Registro de Nomes de Dominios no Brasil

2.412.455
2.238.723

2.026.237 2.319.188
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Saldo Total de Registros por Trimestre jan/2008 e mar/2011
O saldo total entre 9 P l

novos registros € 180.679
cancelamentos atingiu
99 mil nomes de 100814

11.7096

101.300 112.272

dominio Para Y final 100.214 93.267
do primeiro trimestre 42.923
de 201 1 ’ l 1° Trim l 2° TrimI 3° Trim l 4° Trim l 1° Trim |2" Trim l 3° Trim l 4° TrimI 1"TrimI 2° Trim l 3° Trim l 4° Trim l 1° Trim I

08 08 08 08 09 09 09 09 10 10 10 10 "

O saldo total entre novos registros e cancelamentos atingiu 99 mil nomes
de dominio para o final do primeiro trimestre de 2011. Houve um pequeno
crescimento em relagdo ao més anterior, porém ainda distante do maior
saldo dos ultimos quatro anos, registrado no 2° trimestre de 2010.

Taxa de Crescimento

8,4%

3,5%
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TIRE SUAS

DUVIDAS

Validador W3C de Pdginas Web — Selo de
Compatibilidade

O Validador do W3C
¢ uma ferramenta
simples e intuitiva
para verificacao de
conformidade de
suas paginas web em

relacdo aos padroes
do W3C.

A aplicagdo do selo
de conformidade é
simples: basta copiar
o codigo obtido na
pagina de validagao
bem sucedida e
aplicar no seu site
como é exibido na
pagina do validador
do W3C.

r XHTML
v 1.0

http://validator.w3.org/

COIOr niebr

A experiéncia de navegar na Internet torna-se agradavel quando a
navegacao ¢ rapida e facil e quando todos os elementos de uma pagina sao
exibidos, ou seja, quando nédo aparece aquele “x” no lugar das imagens ou
quando ndo obtemos aquela mensagem desagradavel de que o navegador
nao ¢ compativel com o site. Codificar uma pagina na web aderente aos
padroes do W3Cl1 pode dota-la de leveza, rapidez e compatibilidade, além
de facilitar a abertura de paginas em qualquer dispositivo (por exemplo, um
telefone celular), fazendo com que os mecanismos de busca, como Google
ou Yahoo!, encontrem mais facilmente essas paginas, provendo-as de maior
acessibilidade.

Para verificar se sua pagina web é aderente aos padrdes, existe o validador
de péginas web desenvolvido pelo W3C. E uma ferramenta simples e
intuitiva para verificagdo de conformidade de paginas aos padroes do
W3C. No entanto, seu uso demanda um conhecimento técnico minimo
para a compreensdo de eventuais erros que sejam encontrados. O fato de
a pagina apresentar erros nao significa que ela ndo consiga ser visualizada
pelos navegadores, mas os erros podem comprometer a leveza, a rapidez e a
compatibilidade necessdrias para uma experiéncia agradavel na web.

Como funciona o validador do W3C

A ferramenta, disponivel no endereco http://validator.w3.org/, oferece um
campo para entrada de dados da pagina HTML a ser analisada e validada.
Existem trés formas de validagdo: por URL, por upload de arquivo e por
cddigo direto. Depois de indicado o cédigo a ser validado, pressiona-se
o botdao “Check’, e o validador informara se a pagina analisada ¢ valida
ou ndo, conforme a codificagdo definida pelo DOCTYPE. O resultado
apresenta uma tarja verde, indicando valida¢ao bem sucedida e os codigos
para aplicagdo do selo de conformidade. O resultado de cédigo invélido
apresenta uma tarja vermelha e os avisos de Warning e Errors na pagina.
Cada resultado vem com o numero da linha e a coluna onde o erro est3,
além de uma descrigio do problema. Os cddigos com problemas ainda
sao marcados em vermelho para facilitar a localizagdo na pagina. Abaixo
de cada erro, existe uma espécie de “dica” para a corre¢ao do erro. Alguns
erros ocorrem em cascata e podem ser resultado de apenas um problema de
codificagdo, que, depois de corrigido, valida o cédigo todo.

1 W3C - O Consércio World Wide Web (W3C) é um consdrcio internacional no qual organizagoes filiadas, uma
equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padroes para a web.

O Panorama setorial da Internet é um relatério trimestral do Centro de
Estudos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéio
no Brasil (CETIC.br): Alexandre F Barbosa, Juliano Cappi, Camila

Garrous, Winston Oyadomari, Tatiana Jereissati e Suzana Jaize.
Contato: infocetic@nic.br.
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“A Internet val conectar
NOSSOS cerebros’

arece ficcdo, mas o pau-
listano Miguel Nicolelis,
um dos 20 cientistas mais
importantes do mundo,
segundo a revista Scientific Ame-
rican, garante que NoOssOs pensa-
mentos poderdo ser compartilha-
dos por meio da Internet. Se hoje
precisamos de uma rede, com ou
sem cabo, e um dispositivo, mével
ou ndo, para compartilharmos na
web o que fazemos ou pensamos,

em algumas décadas o cendrio serd
outro, garante Nicolelis. Ele defen-
de que tecnologias ndo invasivas,
como sensores acoplados ao couro
cabeludo, poderdo enviar aum com-
putador o que se passa pelas nossas
cabecas — angustias, anseios, mo-
mentos de felicidade, conquistas
ou simples atividades rotineiras.
Dessa forma, esses pensamentos
poderdo ser divididos com outras
pessoas que, por sua vez, também

O NEUROCIENTISTA
MIGUEL NICOLELIS
DEFENDE QUE, ASSIM
COMO HOJE NOS
CONECTAMOS A
OUTRAS PESSOAS
PELAS REDES SOCIAIS
NA INTERNET, EM
ALGUMAS DECADAS
UM COMPUTADOR
LIGADO A REDE E QUE
VAI CONECTAR NOSSOS
PENSAMENTOS

Joseé SAAaD NETO

estariam conectadas & mesma rede
de mdquinas por sensores seme-
lhantes. Assim, formariamos uma
espécie de “arquipélago’ com “ilhas”
interligadas pelo pensamento, atra-
vés da Internet, sem que ninguém
tenha a necessidade de dizer uma
s6 palavra sobre o que faz, pensa
ou sente. “Somos animais sociais e,
por isso, as redes sociais sdo um su-
cesso. Temos de ter contato com os
nossos pares. E o futuro nos reserva
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“Da mesma forma
como o Facebook e

o Twitter mudaram a
forma de lidarmos com
O CONSUMO € as outras
pessoas, no futuro o
fato de podermos
compartilhar nossos
pensamentos sem
falarmos vai mudar a
medicina, a psicologia e,
claro, a forma como nos
relacionamos uns com
0s outros”

Miguel Nicolelis
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pensamentos compartilhados atra-
vés de mdquinas. Nossas pesquisas
jé apontam para esse caminho com
muita precisdo’, diz Nicolelis, que
intitulou sua teoria de “brain net’.

O impacto que essa nova Internet
terd nas relacbes humanas, garan-
te o pesquisador, serd enorme. “Da
mesma forma como o Facebook e o
Twitter mudaram a forma de lidar-
mMOos COm 0 COoNsuMo e as outras pes-
soas, no futuro o fato de podermos
compartilhar nossos pensamentos,
sem falarmos, vai mudar a medicina,
a psicologia e, claro, a forma como
nos relacionamos uns com os outros’,
explica. Obviamente, diz o cientista,
nem todos os seres humanos anda-
rdo por ai com um chip acoplado
na cabeca, mas o fato de existir essa
possibilidade sinaliza para um mun-
do ainda desconhecido e que, pro-
vavelmente, serd significativamente
distinto do atual. “A Internet passard
a ter uma nova funcéo social e eco-
nomica, além da que ja registramos
hoje. Ela atuard como protagonista
da neurociéncia’, defende.

Formado em medicina pela Univer-
sidade de Sao Paulo e com doutorado
pela mesma instituicdo, hd mais de
vinte anos Miguel Nicolelis trabalha
na Universidade Duke, nos Estados
Unidos, onde lidera uma equipe de 50
pesquisadores, que busca meios de
integrar cérebro humano e méaquina.
Tais pesquisas sinalizam ao mundo
solugbes para paralisia corporal e do-
encas como o Mal de Parkinson. Ni-
colelis ja viajou o planeta para apre-
sentar suas teses e, por onde passa,
instiga emogdo, surpresa, duvidas,
mas, acima de tudo, esperanca. “E
obvio que muita gente duvida, mas

as minhas teses sdo baseadas em es-
tudos que levam anos e consomem
tempo e dedicagdo de uma equipe
altamente qualificada’, explica. A
vida dedicada a neurociéncia rendeu
a Nicolelis 39 prémios internacionais,
oito livros publicados e centenas de
artigos nas revistas cientificas mais
importantes do mundo. Em junho,
0 neurocientista lancou no Brasil a
versdo em portugués do livro ja pu-
blicado nos Estados Unidos, que che-
ga aqui pela Companhia das Letras,
com o titulo: ‘Muito além do nosso
eu - A nova Neurociéncia que une
cérebro e maquinas e como ela pode
mudar nossas vidas.

Atualmente, o pesquisador estd em-
penhado em concretizar um sonho
cujo nome é inspirado em estudos ja
realizados por ele - Walking Again
Project (Projeto Caminhe Novamen-
te) —, e que consiste em fazer tetra-
plégicos voltarem a andar a partir da
forca do pensamento. Para que isso
seja possivel, Nicolelis e sua equipe
estdo na fase final de construcéo de
uma veste robética que pode ser aco-
plada ao corpo humano. E mais: ele
quer mostrar tal feito ao mundo, na
abertura da Copa do Mundo de 2014,
no Brasil. “Um adolescente entraria
em campo, andando por si mesmo,
com a Sele¢do Brasileira de Futebol,
vestido em verde e amarelo, e daria o
pontapé inicial da Copa para delirio
de todo um pais que conquistou o di-
reito de se transformar na esperanca
dahumanidade’, diz. Por diversas ve-
zes festejado como possivel indicado
a um Prémio Nobel, ele ndo demons-
tra ter nenhum deslumbramento ou
vaidade com a homenagem que ainda
ndo ocorreu, mas que o mundo cienti-



fico da como certa no futuro préximo:
“Cientistas geralmente querem status
e ndo revelam a metodologia de suas
descobertas. Eu quero mais é que
todos saibam como consegui e repli-
quem por af’, diz.

Cérebro e Maquinas

Miguel Nicolelis ndo chegou a tese
de que a Internet conectard o pen-
samento das pessoas por acaso. O
pesquisador ja desenvolveu um sis-
tema que permite a movimentagdo
de bracos robdticos a partir de sinais
cerebrais. A base desse trabalho foi
criada durante cinco anos em que o
pesquisador gravou e analisou sinais
produzidos nos cérebros dos maca-
cos, conseguindo, depois, converter
esses sinais para linguagem de com-
putador. Depois dessa fase, a equipe
de Nicolelis transmitiu dos Estados
Unidos para o Japdo os dados do cé-
rebro de uma macaca andando sobre
uma esteira. Os fluxos nervosos dos
movimentos das pernas foram deco-
dificados e usados para movimen-
tar um ‘robd humandide’, no Japéo,
que também andou em uma esteira
rolante a partir do pensamento da
macaca. Para Nicolelis, a experién-
cia representa um grande passo para
a interface entre cérebro humano
e maquina. No futuro, segundo ele,
pessoas com algum tipo de paralisia
poderdo comandar aparelhos a par-
tir de sinais emitidos pelo cérebro.

A partir do trabalho que realiza,
Nicolelis diz que poderd haver um
aprimoramento global da nanome-
dicina. Com isso, serd possivel, por
exemplo, fazer intervencdes dentro
de uma tinica célula cancerigena. Ele
garante que também seria possivel

controlar um foguete com a forca
do pensamento. Para justificar sua
tese, o cientista diz que a maioria
das grandes empresas de tecnologia
do mundo, como Google, Microsoft,
Intel e IBM, ja tém departamentos
dedicados a estudar o impacto da
tecnologia no cérebro e o desenvol-
vimento de interfaces entre a mente
e os computadores. “Nos ultimos 20
anos, 0s neurocientistas puderam
finalmente visualizar o cérebro em
funcionamento, e isso é de total in-
teresse desses grupos tecnoldgicos’,
completa.

Além do trabalho em solo norte-
-americano, Nicolelis criou o Insti-
tuto Internacional de Neurociéncias,
em Natal (RN). Destinado a desenvol-
ver a pesquisa cientifica de ponta, o
instituto estd repatriando cientistas
brasileiros que deixaram o Pais para
trabalhar no exterior. Atuando como
centro difusor da funcdo social da
ciéncia, o instituto desenvolve proje-
tos para atender a populagéo carente
nas areas de satide e educacdo. Um
desses projetos é a Escola de Inicia-
cdo Cientifica Alfredo Monteverde,
que ja atende mais de mil alunos de
escolas publicas de Natal. “"As crian-
cas interagem em nossos laboratd-
rios, através de experimentos para
aprender grandes conceitos da cién-
cia, e, também, como o método cien-
tifico pode ser usado nas atividades
didrias das vidas deles’, explica, em
tom emocionado. Se nossos cérebros
conectar-se-a0 ou nao, o fato é que a
rede mundial de computadores tem
papel central também no desenvol-
vimento da neurociéncia. E essa, se-
gundo Nicolelis, serd a esséncia da
Internet que teremos no futuro.

Para justificar sua

tese, o cientista diz
que a malioria das
grandes empresas

de tecnologia do
mundo, como Google,
Microsoft, Intel e IBM,
jJa tém departamentos
dedicados a estudar o
impacto da tecnologia
no cérebro e o
desenvolvimento de
interfaces entre a mente
e 0os computadores.
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Oexplosivo crescimento das redes sociais digitais gera
enormes oportunidades de pesquisa de hébitos, ati-
tudes e comportamentos. No caso brasileiro, segundo a
Comscore, ja sdo mais de 35 milhoes de individuos in-
teragindo mensalmente nessas redes, comentando nédo
somente fatos pessoais, mas também noticias e informa-
coes, além de opinides sobre marcas, produtos e servi-
cos. Ainda segundo a mesma fonte, 85% dos internautas
brasileiros frequentam habitualmente essa categoria,
contra 70% da média mundial. As pesquisas do Comité
Gestor, também apontam para uma utilizacdo crescente,
principalmente entre as camadas mais jovens e as clas-
ses Ce D - que ja tinham uma prética de relacionamento
social muito mais intensa que as classes AB, por conta da
sua dinamica de vida -.

44 | DEZEMBRO | 2011

Yesquisas

Essas conversagdes sobre marcas e informacdes sempre
ocorreram, mas eram dificeis de registrar e armazenar, e
apresentavam um custo de analise proibitivo. A solugéo
era recorrer a processos de amostragem que, embora efi-
cientes do ponto de vista matematico, muitas vezes se
mostravam pouco eficazes, quando aplicados na dinamica
dos mercados de consumo, em func¢do do tempo e custo
necessario para sua obtencdo. O preco de uma pesquisa
para entender os habitos de compra ou os motivos do voto
frequentemente estava fora do alcance da maioria das em-
presas ou candidatos interessados em sua aquisigéo.

Com a evolugdo das tecnologias de processamento e
armazenamento de dados, registrar e armazenar as in-
teragdes que ocorrem ao redor de uma marca, produto
ou assunto ficou muito barato. Segundo o MIT, o custo



para processar um Gigaflop de dados caiu de 1,1 trilhdo
de délares, em 1960, para pouco mais de dois délares em
2010. De forma similar, o preco de um gibabyte de me-
moria caiu de US$ 192 mil, em 1980, para 14 cents, no
ano passado.

Ao mesmo tempo, a redugdo de custo na transmissdo
de dados e o aparecimento dos softwares de compar-
tilhamento e relacionamento —as redes sociais virtu-
ais— facilitaram a troca de ideias sobre os mais variados
assuntos, ndo somente através de um terminal de com-
putador, mas também através do telefone celular, que
hoje ja é o “eletrodoméstico’ mais presente nos domici-
lios brasileiros, superando, inclusive, a televiséo.

O resultado foi uma explosdo dos dados disponiveis
sobre consumidores, seus hdbitos, atitudes e opinides. A
medida que o perfil dos usudrios da Internet se aproxi-
ma ao da média da populagdo, mais e mais esses dados
podem ser usados para avaliar tendéncias de consumo.
Pelo volume de dados armazenados, passiveis de serem
analisados de forma automatizada, diminui — mas néo
desaparece — a necessidade de controles estatisticos
rigorosos, para obter informacdes sobre a opinido dos
consumidores em relacdo aos mais variados assuntos,
produtos e candidatos politicos.

Outra vantagem da migracdo das interacdes dos con-
sumidores para os meios digitais é que a andlise do seu
comportamento, em tempo quase-real, pode ser capaz
de antecipar tendéncias, uma critica antiga aos métodos
de pesquisa tradicionais, considerados excelentes para
explicar o passado, mas de pouca serventia em perscru-
tar o futuro.

Dois exemplos excelentes foram apresentados recen-
temente nos EUA. Pesquisadores do laboratério da HP
em Palo Alto utilizaram os comentdrios sobre filmes no
Twitter para tentar predizer sua colocacdo nas bilheterias
americanas. Utilizando trés medidas simples - a quan-
tidade de tweets sobre um filme dividida pelo total de
tweets; a quantidade de tweets positivos e negativos di-
vidida pela quantidade de tweets neutros, e a quantidade
de tweets positivos dividida pela quantidade de tweets
negativos—, eles foram capazes de predizer, com elevado
grau de acurdcia — até 0,97 em uma escala de 0 a 1-, o
ranking das bilheterias americanas durante quatro fins de
semana consecutivos. Ainda é preciso testar se essa mes-
ma técnica pode ser aplicada para outros tipos de contet-

dos -séries de TV, shows musicais etc.. Além disso, certa-
mente existe uma correlagdo entre o nfvel dos usudrios de
midia social em um determinado pais ou categoria, e seu
poder preditivo. Também essa correlacdo é uma questio
em aberto no momento, mas, com a ampliagdo do uso das
redes sociais digitais, é certo que, no futuro, a maior parte
dos produtos e servigos disponiveis para o consumidor fi-
nal serd passivel desse mesmo tipo de andlise.

Mas ndo sdo somente bens e servicos que podem se
beneficiar dessa nova maneira de antecipar compor-
tamentos. Outro trabalho, desenvolvido pelo centro de
computacdo da Universidade Carnegie Mellon e apre-
sentado no Congresso Americano de Inteligéncia Ar-
tificial, no ano passado, utilizou as midias sociais para
prever o sentimento do consumidor americano em rela-
¢do a economia. Os resultados apresentaram uma corre-
lacéo de 0,86 - também em uma escala entre 0 e 1- com
as tradicionais pesquisas de confianca do consumidor,
realizadas pelo instituto Gallup. A concluséo foi similar
a do estudo anterior: os comentdrios na midia social
servem como indicadores antecipados de tendéncias e
comportamentos.

Combinadas com dados geolocalizados, passiveis de
serem obtidas através de dispositivos mdveis, essa mas-
sa de informacdes vai aumentar a eficiéncia, e reduzir
o custo das pesquisas de mercado. Com mais empresas
tendo acesso a esse tipo de informacdo, veremos uma
profunda transformacédo na cadeia de comunicacdo de
empresas e governos, tornando mais eficientes diversas
organizacoes na esfera publica e privada, que passardo
a contar com pesquisas de baixo custo para melhorar o
timing e o desenho das suas ofertas ao mercado e aos ci-
dadéos. Resta saber como a questdo da privacidade dos
integrantes dessas redes serd tratada. Mas esse é tema
para outro artigo.

* Marcelo Coutinho é Diretor de Inteligéncia de Merca-
do para América Latina do Terra Networks e Professor da
Fundagio Getulio Vargas. E palestrante regular em eventos
da Associagdo Brasileira das Empresas de Pesquisa, e foi
diretor-executivo do IBOPE Inteligéncia, diretor de servi-
cos de andlise do IBOPE/NetRatings, diretor de pesquisa
do Zoom Media Group (EUA), e pesquisador visitante na
Universidade Harvard.
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‘f* ACESSO E-GOV

O BRASIL SETORNOU

REFERENCIA MUNDIAL DE

E-GOV COM INICIATIVAS
COMO AVOTACAO
ELETRONICA E A
ENTREGA DO IMPOSTO
DE RENDA DE PESSOA
FISICA (IRPF) PELA
INTERNET. MAS AINDA E
PRECISO EXPANDIR OS
SERVICOS OFERECIDOS
E POPULARIZAR SUA
UTILIZACAO PELOS
CIDADAOS

VICTOR HUGO ALVES

eguindo uma tendéncia glo-
bal, o Brasil tem investido em
tecnologias da informacédo e
comunicagdes (TICs), como
ferramentas de modernizagio da ad-
ministracdo publica. Entre os servigos
eletronicos disponibilizados aos bra-
sileiros, dois se tornaram referéncias
internacionais por seu pioneirismo
e exceléncia: a votacgdo eletronica e a
entrega do Imposto de Renda de Pes-
soa Fisica (IRPF) pela Internet.
Mesmo paises avangados e que sdo
referéncia em democracia, como Es-
tados Unidos, Franca e Reino Unido,
olham para o Brasil quando o assunto
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¢ votacdo. Somos a tinica nagdo em
que 100% do processo é realizado por
meio de urnas eletronicas. E a velo-
cidade da apuragdo dos milhares de
votos, com os resultados sendo di-
vulgados horas depois, é um feito que
causa assombro entre os observado-
res estrangeiros. “A votagdo eletronica
até existe em outros paises, mas ape-
nas em determinados localizactes e
ndo de abrangéncia nacional como
aqui’, diz Florencia Ferrer, doutora
em Sociologia Econdmica pela USP e
diretora da E-Stratégia Publica.

Além das elei¢des, outro segmento
do e-gov no Brasil que ganhou des-

taque internacional foi a entrega das
declaragdes do Importo de Renda pela
Internet. Neste ano, todos os cidaddos
brasileiros realizaram o envio dos da-
dos por meio da web, fato que tam-
bém ndo ocorre em nenhum outro
pais. “Nos quesitos votacio eletronica
e Imposto de Renda, o Brasil estd mui-
to a frente. Temos uma posi¢édo muito
boa em e-gov’, diz Alexandre Barbosa,
gerente do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Co-
municac¢do (CETIC.br).

Outro segmento que vem chaman-
do a atencdo de observadores é o
processo de digitalizacdo do poder



Judicidrio. E as acoes de e-gov de Es-
tados, principalmente de Sdo Paulo
e Minas Gerais, que tém portais que
retinem todos os servicos de Governo
Eletronico, também, séo destaques.

Os servicos de e-gov ja sdo uma
realidade para a populagéo e poucos
ignoram seus beneficios. A pesquisa
TIC Governo Eletronico 2010, da CE-
TIC.br, aponta que 91% dos usudrios
de e-gov dizem estar satisfeitos com
os servigos oferecidos no Brasil; po-
rém, o uso pela populagdo permane-
ceu estagnado. Em 2010, apenas 35%
dos cidaddos utilizaram e-gov, afirma
o relatério. Segundo os especialistas,
para o Brasil avancar nesse setor, é
necessdria uma ampla politica de
divulgacdo dos servicos existentes,
assim como a expansdo do portfdlio
de solucdes oferecidas para a popula-
cdo. E a demanda ndo falta. Ainda se-
gundo os dados do CETIC.br, 56% dos
cidaddos afirmam que escolheriam a
Internet para acessar servicos de go-
verno, se tivessem possibilidade. Par-
cela que, entre os que ja usaram tais
solugdes, sobe para 93%.

Barbosa observa que, atualmente,
o desconhecimento por parte do pu-
blico, dessas solucoes oferecidas pelo
governo, torna o boca a boca e as fer-
ramentas de busca, como o Google, as
principais formas de difusdo do e-gov
no Brasil. A falta de uma divulgacéo
mais eficiente, também, ¢ ilustrada
pela pesquisa do Cetic.br, que mos-
trou que 29% dos respondentes men-
cionaram a dificuldade em encontrar
servicos de e-gov como a principal
barreira a sua utilizagdo. “Um progra-
ma de comunicacgdo e divulgacdo é
crucial para proporcionar a expansao
do e-gov. Diversos servigos ja estdo

Um programa de comunicagdo e divulgacdo
€ crucial para proporcionar a expansdo do
e-gov. Diversos servicos ja estdo disponiveis na
Internet, mas muitos cidaddos ndo os usam
porque nem imaginam que eles existam

Alexandre Barbosa, gerente do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacio e da Comunicacao (CETIC.br).

disponiveis na Internet, mas muitos
cidaddos ndo os usam porque nem
imaginam que eles existam’, afirma
Barbosa. Para o especialista, investir
na divulgacédo do e-gov por meios so-
ciais, desenvolver meios para ensinar
os cidaddos como usd-los e buscar a
padronizacdo dos sites, tornando-os
mais simples, amigdveis e integrados,
também, sdo prioridades.

E aumentar o niimero de servigos
oferecidos é outro fator fundamen-
tal. “Precisamos ampliar o desen-
volvimento de servicos e inovar em
novos segmentos’, diz Florencia
Ferrer. “Quando vocé disponibiliza
o servico demandado pelo cidaddo,
eleva o uso. Em um pafs de dimen-
sdes continentais como o Brasil, é
mais complexo ainda realizar uma
forte politica de governo eletronico.
E necessario procurar saber o que o
cidaddo precisa do governo para ofe-
recer servicos que fagcam diferencga
na sua vida'. E conforme a pesquisa
do CETIC.br, satide e educacdo sdo
as prioridades da populacdo que
busca atendimento na web. A saude
¢ mencionada por 34% dos entre-
vistados como prioridade. Solugdes
como o agendamento de consultas

pela Internet estdo entre as iniciati-
vas mais desejadas pelos cidaddos.

O crescimento do e-gov, também,
esbarra nainfraestrutura da Internet
nacional. “A penetragdo da Internet
nos domicilios limita bastante a pe-
netracgdo do e-gov’, diz Barbosa. Mas
a implementacdo do Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL) e os inves-
timentos em infraestrutura de tele-
comunicacoes, que serdo realizados
para a Copa do Mundo de 2014 e os
Jogos Olimpicos de 2016, devem me-
lhorar o cendrio. “O avanco da banda
larga vai expandir o ndmero de po-
tenciais usudrios de e-gov. Mas o go-
verno precisa divulgar mais ampla-
mente 0s servigos para reter estas
oportunidades”, afirma Barbosa.

Pode-se dizer que o e-govno Brasil
j& estd na web 1.0; trocamos o papel
pelos meios digitais. Mas ainda fal-
ta um longo caminho para levar o
e-gov ao nivel 2.0 da Internet. Para
isso, é preciso criar um governo digi-
tal mais participativo, colaborativo e
com as informacoes sendo facilmen-
te encontradas e amplamente com-
partilhadas por todos os usudrios.
Ou seja, cada vez mais democrético,
como a propria Internet.
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0 o melhor sobrenome que vocé
pode dar a um site que vai nascer.

A comunidade Internet brasileira é uma dos maiores do mundo.

0 NICbr participa deste cendrio e valoriza o confribuicio da comunidade realizando estudos, pesquisas, freinamentos
g recomendando padroes e boas praticas voltados a evolucio e desenvolvimento da Internet no Brasil.

Com mais de 2,5 milhoes de dominios com o sobrenome .br, o Registro brasileiro mantém uma infraestrutura segura
e estdvel que garante o cresdmento da rede.

Quando vocé ou sua empresa registra um sitio com o sobrenome .br, € mais um “brasileiro” que nasce e recebe esses
cuidados.

Todo sobrenome carrega uma historia.  [QQiSGI0OLI
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-lomem e computadores,
"umo a sintonia perferta

COM O AVANCO
DAS TECNOLOGIAS

E CADAVEZ MAIS
DIFICIL DIFERENCIAR
HOMEM E MAQUINA.
A CONVERGENCIA
DO MUNDO

REAL EVIRTUAL

TRAZ GRANDES
OPORTUNIDADES
PARA A HUMANIDADE

VICTOR HUGO ALVES

m 1946, quando foi anunciada a criacdo do primeiro computador, o ENIAC, a

midia chamou a invengdo de “cérebro gigante”. Comparado aos computado-
res atuais, de gigante ele s teria as dimensdes, j4 que ocupava um andar inteiro
e era capaz de realizar em horas, operacoes matematicas que um celular, hoje,
faria em poucos instantes. Mas o ENIAC foi o primeiro passo de uma evolugédo
vertiginosa e que, na atualidade, torna cada vez mais ténue a linha que divide o
real e o virtual, o homem e o computador.

E se do surgimento do ENIAC até os computadores pessoais tudo mudou (o
tamanho das engrenagens diminuiu, enquanto a memdria e a capacidade de
processamento aumentaram de modo assombroso), é possivel dizer que a rela-
¢do assimétrica entre usudrio e maquina permaneceu a mesma até bem pouco
tempo. Fato é que entre a agdo do usudrio e a resposta do computador havia um
intermedidrio fisico e um atraso, j4 que para alimentar a maquina com dados
precisamos inserir comandos. Nos primérdios podia ser por meio de botoes e
controles de vélvulas. Posteriormente, teclado e mouse. Mais recentemente, dis-
quetes, CDs, pen drives e cabos de USB. Mas, no final, é necessario um interme-
didrio entre o computador e o usudrio.
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Tecnologias como
bluetooth, smartphones,
com o touchscreen,
GPS e os giroscépios
ampliaram a
possibilidade de

usar a capacidade
computacional sem
interferéncia direta e
aposentou 0 mouse

e teclado fisico para
ordenar comandos.
Ecomo GPSe

O giroscopio, por
exemplo, a realidade
aumentada se tornou
um fato. Se vocé usar
um aplicativo como

o Layar, basta apontar
seu smartphone em
uma direcao, e ele serd
capaz de sobrepor no
seu telefone as imagens
reais e as virtuais, com
informacdes variadas
sobre o local. Processo
semelhante usa o
Google Streetview. E
tudo em tempo real.
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Ao menos era assim até poucos anos
atras. Com o aparecimento dos telefo-
nes celulares, foi criada a necessidade
de equipamentos mais independentes
e operados de maneira casual, quase
inconsciente. Nao por acaso, o blue-
tooth, que por meio de sinais de ra-
dio envia informacdes de um sistema
para outro, tornou desnecessdrio o
uso de “midias” para transferir dados.
Os dados sdo transmitidos automati-
camente, sem a interferéncia humana.
E logo surgiram os smartphones, com
o touchscreen, GPS (que permite sa-
ber onde vocé estd) e os giroscopios
(que possibilitam identificar a posi¢éo
do telefone e que tipo de movimento
ele estd realizando). Essas tecnologias
ampliaram a possibilidade de usar a
capacidade computacional sem inter-
feréncia direta e aposentou o mouse
e teclado fisico para ordenar coman-
dos. E com o GPS e o giroscdpio, por
exemplo, a realidade aumentada se
tornou um fato. Se vocé usar um apli-
cativo como o Layar, basta apontar
seu smartphone em uma direcéo, e ele
sera capaz de sobrepor no seu telefone
as imagens reais e as virtuais, com in-
formagoes variadas sobre o local. Pro-
cesso semelhante usa o Google Stree-
tview. E tudo em tempo real.

O comando de voz ha tempos era
visto como um caminho para inte-
grar homem e méquina, mas como
a fala possui milhares de nuangas, é
dificil de ser analisada pelo compu-
tador. Hoje, existem diversos aplica-
tivos e softwares que permitem ao
usudrio realizar o comando das ope-
racdes por meio de voz. O Google ja
havia lancado o sistema de busca por
voz. E na versdo do Chrome 11, lan-
cada em 2011, anunciou que o bro-
wser terd interacdo de voz por meio

do HTML 5, permitindo a transcri¢do
do que o usudrio falar em comandos.
Assim, serd possivel navegar nos sites
por meio da voz. Outro navegador de
Internet, o Opera, também, ja permi-
te o controle do browser por meio
da fala, bem como 1é textos. Outra
tecnologia que gera grandes expec-
tativas € a leitura de ondas cerebrais
para comandar o computador. Mas
esta também esbarra na complexi-
dade humana. A neurologia é uma
ciéncia que ainda engatinha no en-
tendimento do cérebro, e identificar
o que cada estimulo elétrico cerebral
significa e transformd-los em coman-
dos eletronicos é um desafio colossal.

Conforme os antropologistas po-
dem confirmar, na comunicagdo
humana os gestos podem ser tdo ou
mais reveladores de nossos desejos
do que a voz. Portanto, faz sentido
que a interacdo com os computa-
dores, também, passe pelo reconhe-
cimento das expressdes faciais e
gestos. O Kinect foi lancado recen-
temente pela Microsoft. E um con-
trole para o console de video game
X-Box, que 1é gestos e movimentos
do corpo, além de expressdes, para
reproduzir no mundo virtual o que
acontece no mundo real. Nao demo-
rou para que hackers quebrassem o
codigo do Kinect e transformassem
o aparelho em um ‘controle” para
computadores. Diariamente, surgem
novas aplicagdes para o dispositivo
que ja é usado como mouse e ferra-
menta para interagir com vitrines e
fazer esculturas. H4 até uma pdgina
na web dedicada a hacks do sistema
kinecthacks.net. Aliado a monitores
3D, o Kinect ndo decepcionaria Tom
Cruise no filme Minority Report. “As
pessoas véo focar duas coisas: inter-



face natural de usudrio e a nuvem,
com interface natural, que significa
voz, toque, reconhecimento visual’,
declarou Steve Ballmer, CEO da Mi-
crosoft, em entrevista os jornal USA
Today. “Vocé vé isso no Kinect, em
telefones, tablets. O computador
que reconhece o que eu pretendo vai
predominar. E no movimento para a
nuvem, ainda podemos fazer muito
mais quando vocé pensa na Internet
ndo somente como um lugar para
publicar documentos, mas um lugar
para ajudar a apoiar a computagio
comunitdria’, diz Ballmer.

A computagdo em nuvem, onde
todos os dados ficariam espalhados
e conectados em computadores es-
palhados pelo Planeta, mas ao alcan-
ce de qualquer objeto com conexdo
com a Internet, é o préximo passo. O
que os visiondrios chamam de uma
mente universal, seria uma extensdo
global e sincronizada, reunindo os
conhecimentos de cada individuo e
de cada sensor conectado a web. Um
conceito longe de ser fic¢do cientifi-
ca. Os sistemas inteligentes jd estdo
transformando isso em realidade.
Empresas como IBM, Cisco, HP e
General Electric tém investido na
pesquisa desse tipo de tecnologia
em aplicacoes que vdo do gerencia-
mento de transportes, o melhor uso
de dgua e energia. “Nosso mundo
estd se tornando interligado. Muito
em breve havera 2 bilhoes de pesso-
as na Internet. Mas isso é apenas o
comeco, disse Samuel Palmisano,
CEO da IBM, durante a conferéncia
Intelligent Transportation Society of
America, em 2010. “Sistemas e obje-
tos ja podem ‘falar’ uns com os ou-
tros. Isto é o que alguns chamam de
‘Internet das coisas’ Pense na pers-

pectiva de um trilho de objetos co-
nectados e controlados, carros, ca-
meras, estradas, oleodutos, mesmo
animais e produtos farmacéuticos.
E, entdo, pensar sobre a quantidade
de informacdo produzida pelo mo-
vimento e interacdo de todas essas
coisas. Vai ser sem precedentes”. O
executivo lembrou ainda que todos
esses dispositivos estdo se tornando
inteligentes e que andlises avanca-
das e supercomputadores, cada vez
mais potentes, j4 sdo capazes de
transformar montanhas de dados
em conhecimento aplicdvel. “E essa
inteligéncia pode ser traduzida para
tornar os nossos sistemas, proces-
sos e infraestrutura mais eficientes,
mais produtivos e responsivos’, afir-
ma Palmisano. No Rio de Janeiro, a
IBM mantém o Centro de Operagdes
Rio. O sistema integra e interconecta
informacoes de diversos 6rgaos pu-
blicos do municipio, para melhorar a
capacidade de resposta da Prefeitura
em relagdo a varios tipos de inciden-
tes, como enchentes e deslizamen-
tos. Em tese, no futuro, podem ser
adicionadas informacoes vindas de
aparelhos celulares, dados de saté-
lite, GPS de veiculos ou de qualquer
sensor conectado a Internet.

Mas serd nosso destino uma repri-
se do filme Matrix, onde as maquinas
nos dominam para se alimentar de
nossa energia? Dificilmente. No final,
as decisoes que tomamos é que de-
terminam nosso futuro. E, de modo
geral, as mdquinas nos ajudam a
toma-las de maneira mais acertada.
Sendo assim, o computador do futu-
ro serd tdo abrangente e integrado
com o usudrio que vocé provavel-
mente nem se dard conta de que estd
usando uma maquina.

A computacao

em nuvem, onde
todos os dados
ficariam espalhados
e conectados em
computadores
espalhados pelo
Planeta, mas ao
alcance de qualquer
objeto com conexao
com a Internet, é o
proximo passo. O
que os Visionarios
chamam de uma
mente universal, seria
uma extensao global e
sincronizada, reunindo
0s conhecimentos
de cada individuo

e de cada sensor
conectado a web
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Babel

Luis von Ahn, professor de Ciéncias da Computagao na
Carnegie Mellon, tem encontrado meios engenhosos

de usar a web e o esfor¢o de milhdes de pessoas.
Primeiramente, Ahn criou o reCAPTCHA, um mecanismo
que usa imagens de palavras escaneadas de livros por
computadores, para verificar a autenticidade de um usuario.
Quando vocé acessa um site e precisa digitar letras e
numeros de uma imagem, no reCAPTCHA vocé digita

a imagem que o computador nao entendeu ao escanear

um livro.Assim, milhares de livros estao sendo traduzidos
gragas a ajuda de usudrios que precisam provar para um
site que sao humanos e nao maquinas tentando enviar
spam ou invadir contas.Agora, a nova aposta de Ahn é o
site Duolingual. Nesse sistema, internautas interessados em
aprender novas linguas traduzem pequenas partes de uma
frase ou uma palavra que, na verdade, s3ao partes de paginas
da web. Assim, alunos do mundo inteiro vao aprender novas
linguas e, a0 mesmo tempo, traduzir paginas na rede.

Sem barreiras

Cartdes de créditos podem ser caros, principalmente para os
estabelecimentos que os aceitam.Taxa para locar o leitor do cartao, uma
porcentagem de 3,5% sobre cada transagao, aluguel de linha telefonica ou
conexao de Internet de banda larga. Um custo alto, especialmente, para
os negocios de pequeno e médio porte. Mas com acesso a Internet, um
celular e um pequeno leitor de cartao, Jack Dorsey, um dos fundadores
do Twitter, quer revolucionar o modo como sao feitos os pagamentos
com cartao de crédito. O Square é um leitor que tem o tamanho
aproximado de um chip de celular.Vocé conecta este leitor a entrada do
fone de ouvido de um iPhone, Android ou iPad, instala um aplicativo no
aparelho, e transforma o equipamento em um leitor de cartoes de crédito.
A Unica taxa cobrada pelo Square é de 2,75% sobre as transagoes. Nao

ha contratos e o dinheiro é depositado diretamente na conta bancaria

de quem recebe o pagamento. Mesmo o leitor nao é cobrado e a maior
parte dos cartoes € aceito. O app ja esta disponivel na Apple Store e a
VISA anunciou em maio de 201 | um investimento de U$ 27 milhdes na
empresa. O servigo por hora sé esta disponivel nos Estados Unidos e nao
Ié PINs de cartdes, mas Dorsey promete criar uma plataforma global.
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TECNOLOGIA

Alto falante

Apbs o terremoto seguido de tsunami atingir o Japao e ocorrer Google C:

o acidente na usina nuclear de Fukushima, as linhas telefonicas i -~

| Massive earthquake sirikes off the
ficaram mudas em boa parte deste pais.As redes de telefonia ianificant
nao suportaram a demanda e pararam de funcionar. Entretanto, a
o envio de dados (mensagens de texto e navegagao na Internet)
continuou funcionando. Esse nao foi um caso isolado: quando ha

um expressivo aumento na demanda da rede, é usual o sinal de

voz cair e o de dados permanecer ativo, ja que este ocupa “menos
espaco” da frequéncia ao ser transmitido. E celulares e notebooks,
também, podem permanecer funcionando por um periodo sem
energia elétrica. Some-se a isso um gigantesco volume de noticias
criadas por usuarios de redes sociais, como Twitter e Facebook, e a

Internet oferece enormes possibilidades de auxilio em catastrofes.
E possivel mapear as informacées enviadas por usuérios de

redes sociais e indicar pontos de alagamento; estradas congestionadas; dar avisos de blecaute; e indicar abrigos, entre outras
finalidades. O Google, por exemplo, criou o Person Finder. Nele, as pessoas podem se registrar e buscar os desaparecidos na
web. O servico, que foi usado pela primeira vez no Haiti para ajudar a encontrar vitimas do terremoto, hoje, esta disponivel em
oito linguas. No Japao, mais de 600 mil pessoas se registraram. O Google, também, criou o Google Crisis Response, uma pagina
que arrecadou mais de cinco milhdes de dolares em doagdes para as vitimas no Japao.Agora, o desafio € criar mecanismos
para organizar a informagao disponivel na web, apos as tragédias, e usa-las de modo mais eficiente para ajudar as vitimas.

SEGURANCA
Cofre forte

As recentes falhas em servigos em nuvem, como as ocorridas nos sistemas da Amazon (onde foram perdidos dados
de clientes) e da Sony (onde as contas de usuarios do Playstation foram hackeadas), mostram que ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para a consolidagdo da computagdo em nuvem, em que os dados do usuario ficam

armazenados em grandes servidores remotos e acessados via web. Mas este € um caminho sem volta,

ja que o mercado, em 2014, deve chegar a US$ 55 bilhdes. Um estudo do Férum Econdmico
Mundial e Accenture, divulgado em abril de 201 I, apontou oito areas de agdo que
fornecedores de servicos e governos devem implementar para acelerar e aprimorar a
adogao da computagao em nuvem: explorar os beneficios da cloud; avangar
no conhecimento e na administragao de riscos; promover a transparéncia
dos servicos; aumentar a responsabilidade das partes envolvidas; garantir

a portabilidade de dados; facilitar a interoperabilidade; acelerar a
adaptagdo e harmonizagdo da estrutura regulatéria da cloud; e oferecer
suficiente conectividade de rede aos servigos de cloud. O estudo

diz, ainda, que a computagao em nuvem representa uma mudanga do
paradigma da escassez rumo ao da abundancia.
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f‘(ﬂé ACADEMIA REDES SOCIAIS
Doutor em Redes Socials

SOCIAL MEDIA SAO
OBJETOS DE ESTUDO
CADA VEZ MAIS
FREQUENTES NO
MEIO ACADEMICO.
TESES ESTREITAM

OS LACOS ENTRE
PESQUISADORES DE
COMUNICACAO E
MERCADO

Jose SAAD NETO




m dreas como Medicina, En-
genharia e Biologia, a todo
tempo surgem parcerias fir-
madas entre respeitadas institui-
cOes de ensino e a iniciativa privada
e o setor publico, para realizacdo de
pesquisas com fins préticos e mer-
cadolégicos. Sdo comuns pesquisas
com forte viés académico, em Medi-
cina, buscando-se cura de doencas,
em Engenharia, tratando de alguma
nova tecnologia para, por exemplo,
prospeccdo de petrdleo, e em ou-
tras dreas, que vdo ao encontro de
uma necessidade de mercado. No
campo das Comunicagdes, no en-
tanto, a frequéncia com que se viam
tais parcerias ndo era tdo grande
se comparada as dreas citadas. Ha
cerca de uma década, entretanto,
um fenémeno que atrai os holofotes
de todo o mundo tem mudado essa
trajetéria. O crescimento da audi-
éncia nas midias sociais impoe as
organizacdes — sejam elas publicas
ou privadas— a necessidade de en-
tender como se posicionar e como
se relacionar nesses ambientes digi-
tais, em que as respostas a qualquer
acdo podem ser imediatas, e alguns
caracteres mal interpretados podem
influenciar, até mesmo, no resultado
de acoes negociadas em bolsa.
Nesse cendrio, a academia se rela-
ciona de forma cada vez mais estreita
com o mercado, desenvolvendo pes-
quisas de mestrado e doutorado que
respondem a questdes impostas pelo
ambiente digital. Um dos primeiros
nucleos a estudar cientificamente
as midias sociais no Brasil estd con-
centrado na Escola de Comunicagio
e Artes da Universidade de Séo Paulo
(ECA-USP), e tem como um de seus

expoentes a pesquisadora e profes-
sora Dra. Elizabeth Saad. Em 1994,
quando computadores e acesso a
Internet ainda eram restritos a uma
parcela minima da populagdo brasi-
leira, ela, tendo como orientador o
Prof. Dr. José Marques de Melo, de-
fendeu sua tese de doutorado ("Tec-
nologia, jornalismo e competitivida-
de: o caso da Agéncia Estado’), cujo
objeto de estudo foi a Agéncia Estado
e como esta se transformou em uma
agéncia digital. L4 atrds, os estudos
eram realizados dentro do campo de
jornalismo e voltados para a integra-
cdo e convergéncia de diversas mi-
dias dentro de um tnico espago, que
é a web,” explica Saad. Em 2006, ao
lado do professor Marcelo Coutinho,
Elizabeth fundou o Commais, gru-
po formado por pesquisadores que
desenvolvem estudos nas dreas de
Politicas e Estratégias, Comunicacédo
Digital e Tecnologias da Comunica-
céo e Redes Interativas, no ambito da
ECA-USP. “Estamos lidando com um
campo interdisciplinar, onde, além
da comunicagdo, hd presenca da
tecnologia e da sociologia, o que faz
0s nossos estudos ainda mais ricos”,
completa a professora.

A aproximacdo com o mercado e
a necessidade de fornecer respostas
préticas as questdes mais imediatas
ja vinham se consolidando desde os
anos 90, mas foi na ultima década,
com a maior democratizacio do
acesso a Internet, que estudos com
viés mercadoldgico sobre midias so-
ciais ganharam musculatura. Desde
muito cedo interessada pelas ques-
toes digitais, Carolina Terra se for-
mou em Relacgbes Puiblicas em 2001
e, em 2005, iniciou seu mestrado na

A aproximagao
com o mercado e
a necessidade de
fornecer respostas
praticas as questoes
mais imediatas

Ja vinham se
consolidando desde
os anos 90, mas fol
na Ultima década,
que estudos com
viés mercadoldgico
sobre midias sociais
ganharam musculatura
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“O vinculo
entre academia
e mercado tem
que existir; pois
faz com que

o trabalho do
comunicador
seja cada vez
mais preciso’’, diz
o pesquisador
André de Abreu
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Alé dos estudos de mestrado e doutorado, varios cursos de graduagao ja sdo ministrados

ECA-USP, cuja temdtica central foi
o impacto das redes sociais nas or-
ganizagOes. ‘Na época, estudei um
ranking da revista Epoca, com as 20
marcas mais valiosas e mais influen-
tes. Das empresas avaliadas, somen-
te nove me responderam para que
eu pudesse aprofundar a pesquisa’,
conta a pesquisadora, ressaltando
a dificuldade que teve para apurar
informagdes conclusivas. Carolina
explica que, principalmente no cam-
po das Relagdes Publicas, o interes-
se dos estudantes que desenvolvem
pesquisas costuma ser pelo merca-
do, o que colabora para a aproxima-
¢do da academia com as empresas.
Em fevereiro deste ano, ela - que é
diretora de Midias Sociais da Agén-
cia Ideal, especializada em comu-
nicacdo corporativa — defendeu sua
tese de doutorado na ECA-USP, com
o titulo “Usudrio-midia: a relacio en-
tre a comunicacdo organizacional e
o contetdo gerado pelo internauta
nas midias sociais”, cuja orientadora
foi a professora Elizabeth Saad.

Interessado pelas questdes digitais
associadas ao mercado, o jornalista
André de Abreu estd na fase final de
seu mestrado, também, realizado na
ECA-USP. O Twitter e a forma como
as pessoas utilizam o microblog para
exercer poder de manifestacdo sdo
seus objetos de estudo. “Eu sempre
vislumbrei que, para fazer um bom
trabalho como comunicador, seria
necessario conciliar o mundo aca-
démico com o profissional’, explica
Abreu, que é gerente de Comunica-
¢do Corporativa da Blizzard Enter-
tainment. Ele conta que, desde a ado-
lescéncia, pensava em mesclar tec-
nologia e comunicagdo em sua futura
profisséo, e isso foi fundamental para
direcionar a carreira que viria pela
frente. “No meio académico, estuda-
mos e nos deparamos com questdes
que nos instigam. E isso promove res-
postas para o mercado’, completa.

Temas
O campo de estudos sobre Midias
Sociais é extremamente dindmico, as-



sim como seu objeto principal. Além
de assuntos como o poder das redes
sociais e seu impacto nas organiza-
coes, surgem outras frentes de andli-
se como a Web Semantica, que tem
como finalidade central dar sentido ao
contetdo disponivel na Internet. Ou
seja, com tanta informacéo disponivel
a partir de intimeras fontes, o que real-
mente interessa de forma qualitativa?
Também aparecem questdes, como
privacidade e ética- trocas de infor-
macdes em um ambiente praticamen-
te livre, muitas vezes, burlam leis e séo
ndo autorizadas-, além da avaliacio
sobre o fluxo da audiéncia no ambien-
te digital. No que toca especialmente
as redes sociais, pesquisadores ainda
alertam para um fato que, por vezes,
o mercado ignora: “tudo que é novo
é tratado com muito cuidado dentro
da universidade”, explica a Prof* Dra
Elizabeth Saad. A mesma opinido tem
André de Abreu: “E dificil estudar algo
enquanto ele ndo se consolida, mas o
mundo estd mudando muito rapido e
pesquisas nessa drea ja sdo cada vez
mais frequentes’, diz.

Mas as Midias Sociais ndo sdo
discutidas na academia somente no
ambito do mestrado e do doutorado.
Ja ha diversas opgdes de cursos de
especializacdo lato sensu que apro-
fundam os temas que envolvem a
comunicacdo digital. Na Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing
(ESPM), o curso de Gestdo de Marke-
ting Digital apresenta um programa
no qual estdo contemplados os topi-
cos essenciais do marketing digital e
as ferramentas para atuar nesse am-
biente de negdcios. Outra op¢ao estd
no universo da Universidade de Sdo
Paulo (USP). Denominado Digicorp

(Curso de Gestdo Integrada da Co-
municagdo Digital nas Empresas),
trata-se de uma especializacdo lato
sensu, voltada para profissionais que
estejam envolvidos em projetos digi-
tais de qualquer setor de atividade.
Os alunos tém contato com conteu-
dos, como estratégia e planejamento
da comunicagdo digital, cendrios da
sociedade e da economia da infor-
magcdo, gestdo de relacionamentos
em redes sociais, criagdo de projetos
web, design e narrativa hipermidia.

A graduagdo, também, jd oferece
algumas opcdes focadas na area de
Midias Sociais. Na Unisinos (Uni-
versidade do Vale do Rio Sinos), em
Sédo Leopoldo (RS), um dos princi-
pais centros de ensino privados na
area de comunicacgio no Pais, abriu
em 2004 um bacharelado em Co-
municacdo Digital. O curso propde
formar um profissional holistico
que domine conceitos e técnicas de
Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicagdo. No curso, disciplinas do jor-
nalismo, publicidade e relagoes pu-
blicas ganham reforco da adminis-
tracdo, tecnologia e filosofia. “E um
curso para os nativos digitais, que
constroi solucdes para o contexto da
web, web mével e TV digital”, expli-
ca Daniel Bittencourt, coordenador
da Graduacdo. Na Graduacdo ou na
Pés-Graduagéo, o fato é que o estu-
do das Midias Sociais na academia
aproxima pesquisadores do merca-
do e responde questdes, por meio
de métodos cientificos de estudos e
andlises. “O vinculo entre academia
e mercado tem que existir, pois faz
com que o trabalho do comunicador
seja cada vez mais preciso’, finaliza
o pesquisador André de Abreu.
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E esse site que
vocé consulta para
desvendar
os mistérios da
Internet no Brasil?

Saiba o que esta
acontecendo e o que vem
por ai no universo da
Internet baseado em dados
confiaveis e reconhecidos
internacionalmente.

Compreenda a realidade
brasileira. Em vez de tentar
adivinhar, invista em uma
pesquisa séria.

casle Jr

Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacao
e da Comunicacéo

Empreendendo
esforcos para
concretizar
conceitos na
elaboracao de
politicas publicas.

www.cetic.br




NAD SE ARRISAUE
LONHEGA

www.internetsegura.br

HLTELLLY
Yeeanss
R

Ele contém dicas, guias,
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AGENDA

CAMPUS PARTY
http://www.campus-party.com.br/

6-12 de fevereiro

O maior acontecimento de tecnologia e internet do mundo
inaugura 2012 pronto para celebrar seu quinto ano no Brasil e
ocupar todos os 76 mil m? do Anhembi Parque, a nova casa da
Campus Party na cidade de Sao Paulo.

SEMANA IPV6
http://www.ipv6.br/IPV6/SemanalPvé
6-12 de fevereiro

Durante a Campus Party,a Semana IPvé6 sera um grande teste
coordenado do funcionamento do novo protocolo Internet.
Participardo portais Web, provedores de conteldo, provedores
de acesso e servicos Internet, bem como usuarios finais.
Empresas e instituicoes como: Globo, iG, KingHost, Telefonica,
Terra, UOL e USP, além de muitas outras, farao parte da
iniciativa. Essa € uma iniciativa brasileira, porém aberta a
participagao de todos.

DIA DA INTERNET SEGURA
http://www.diadainternetsegura.org.br

8 de fevereiro
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Tim Wu

Os tempos romanticos da web, com
acesso e discurso livres, estao com

os dias contados. Essa é a tese de Tim
Wu em seu livro The Master Switch. O
académico da Universidade de Columbia
e conselheiro do governo Obama,

para Internet e redes moveis, reconta
na obra como uma série de industrias
da informagao comecou de maneira
democratica, com a participagao de
centenas de pioneiros, para no final
acabar sob o controle de monopdlios.
Telefonia, radio, televisdo e cinema,
todos os antecessores da Internet,
seguiram um processo de concentragao
pelo qual a web também passara,
acredita Wu. Segundo o autor, que é

o criador da expressao “neutralidade
da rede”, a solucao seria manter

uma clara separagao entre criadores

de conteldo e quem os distribui. E
caberia ao governo e aos consumidores
fiscalizarem essa divisao.

STEVEN

JOHNSON

WHERE G0OD IDEAS
COME FROM

THE NATURAL
HISTORY OF
INNOVATION

Steven Johnson

Arquimedes talvez ficasse decepcionado ao
ouvir as conclusoes de Steven Johnson sobre as
origens das boas idéias. Em Where Good Ideas
Come From:‘The Natural History of Innovation’
(De onde vém as boas idéias: ‘Histéria Natural
da Inovagao’), com langamento em junho no
Brasil, Johnson defende que, muito além de um
momento eureka, as boas ideias surgem das
redes conectadas. Um dos exemplos que ele
cita é o de Gutenberg. Ourives por formagao,
ele revolucionou a impressao de livros ao
inventar os tipos moveis. Para isso, aplicou
técnicas de produgao de joias para forjar os
longos tipos de metal e usou a prensa de
parafuso, que os produtores de vinho usavam
para extrair o suco das uvas. Dentro do
conceito de redes conectadas, reunir pessoas
é parte fundamental, porque as ideias circulam
e ganham novas aplicagoes e dimensoes. Nao
por acaso, o surgimento das metrépoles foi
fundamental para a aceleragao das invengdes,
“e com a Internet conectando milhares de
pessoas, as possibilidades sao ainda maiores”,
conclui Johnson.

@ FOTOS: DIVULGAGAO
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O fim da Web!

VAGNER DiNiz”

m agosto, o editor Chris Anderson escreveu um ar-

tigo provocativo na revista Wired afirmando que a
Internet como conhecemos em 2000 acabou. Disse tam-
bém que, hoje, temos apenas ilhas de espacos conecta-
dos e cada vez mais estanques. Citou exemplos de nosso
cotidiano. “Vocé passa um dia inteiro na Internet - mas
nio na web’. E possivel ter acesso a loja on-line de video-
games e baixar jogos também sem usar a web. Ou passar

60 | DEZEMBRO | 2011

o dia no Facebook e Twitter, postando, navegando e se
conectando com amigos em um espaco fechado.

Aquilo que possibilitou a ascensdo do Google, uma
era da navegacdo com todos no mesmo oceano, livres
e buscando a informacéo, deu lugar a uma era em que
o uso da Internet flui para a permanéncia do internau-
ta em ilhas desconectadas. O objetivo das empresas
na rede é estimular que os usudrios permanecam co-



nectados em seus sites e servigos, garantindo audién-
cia e mercado.

No entanto, Chris Anderson proclamou o fim da web
e ndo o fim da Internet. Para que haja uma vida longa
para a web e para a Internet, é essencial compreender a
diferenca entre ambas. A web é uma aplicagdo executa-
da na Internet da mesma forma que o correio eletronico
e as mensagens instantaneas (ICQ, MSN). A Internet é
uma rede eletronica e global, aberta e livre, que permite a
qualquer computador a ela se conectar, na qual pacotes
de dados sdo intercambiados usando a familia de proto-
colos cohecida como TCP/IP. A web é uma aplicacdo que
funciona na Internet como um espago global de informa-
¢do, na qual os itens de interesse sdo identificados como
URI (Identificador Uniforme de Recursos).

De uma maneira simplificada, aquilo que popularmen-
te é chamado de Internet (“vou acessar a Internet, vou
navegar na Internet”), do ponto de vista do usudrio final,
seria o acesso a documentos ou objetos que estdo na web
e trafegam na Internet.

A esséncia da web segundo o seu criador, Tim Berners-Lee,
estava no fato dela ser uma aplicagdo que permitiria a
qualquer pessoa compartilhar informagdes com outras,
em qualquer lugar. Tecnologias simples, como HTML,
URI e HTTP, garantiram a descentralizagdo da web, por-
que foram desenvolvidas a partir de principios que per-
mitiram a colabora¢do de muitos na sua evolugéo, o que
tornou a web uma ferramenta poderosa, tdo necessaria
hoje quanto a eletricidade. Certamente, néo serd esse o
fim da web, nem da Internet.

Quais sdo as ameacas?

O que temos visto atualmente sdo diversas acoes que
ameacam o espirito inicial da Internet, refletido na web:
igualitdrio, libertdrio, colaborativo, inovador e aberto.
Por diversas razdes, governos procuram ameagar o espi-
rito de liberdade da web com mecanismos de controle
que cerceiam o livre fluxo de informagéo.

Da mesma forma que nos parece absurdo que gover-
nos ou qualquer outra institui¢do violem correspondén-
cias ou grampeiem ligacoes telefonicas, é também ina-
ceitavel o controle da informacao da Internet e a quebra
da neutralidade da rede.

Cada vez mais organizacdes fecham suas redes, ndo
permitindo que seus usudrios troquem informacdes com
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usudrios de outras redes. No mundo propensamente vol-
tado a tecnologia mdvel, os aplicativos estdo cada vez
mais fechados em lojas proprias. Eles usam das facilida-
des do mundo aberto da web, mas criam seus mundos
fechados, nos quais vocé ndo pode mais compartilhar
com ninguém de fora o que vocé desfruta.

A nfo aderéncia aos padrdes abertos traz como conse-
quéncia uma evolucdo limitada e dependéncia de permis-
soes e licencas. A web foi criada livre e aberta na Internet
e ndo foi preciso pagar royalties para usar o padrdao TCP/
IP. O aumento do isolamento das informacdes na web é
uma ameaca ao seu livre fluxo. O segredo da universali-
dade na web é a existéncia de um identificador URI para
cada fragmento da informacédo disponivel nela. Com esse
identificador, que é um link de acesso a qualquer conteti-
do, é possivel ir a qualquer lugar e relacionar aplicagoes a
qualquer recurso disponivel. A auséncia de identificado-
res para informagoes existentes nas redes sociais, como
Flickr, Facebook, LinkedIn e outras criam redes isoladas
para as quais preciso pedir licenga para compartilhar.

Por que se preocupar com isso?

Segundo Tim Berners-Lee, em recente artigo para a re-
vista Scientific American Brasil, a preocupacdo é neces-
saria “porque a web é sua. E um recurso ptiblico do qual
vocé, sua empresa, sua comunidade e seu governo depen-
dem. A web também ¢é vital para a democracia, como ca-
nal de comunicagdo que possibilita um continuo didlogo
mundial. A web hoje é mais decisiva para a liberdade de
expressdo que qualquer outro veiculo de midia.”

* Gerente do W3C Brasil
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O alicerce da catedral

No comego dos anos 60, no auge da Guerra
Fria, o engenheiro Paul Baran planejava criar
para a Forga Aérea americana uma rede de
comunicagao que resistisse a ataques que

as redes tradicionais nao suportariam. Sua
ideia era dividir a mensagem que se queria
enviar em “pacotes”, a serem enviados por
caminhos diferentes dentro de uma rede e
reordenados quando chegassem ao destino.
reconstituindo, assim, a mensagem original.
Gracas a redundancia da rede, se um caminho
falhasse ou fosse destruido, as mensagens
poderiam chegar ao destino a partir de

uma via alternativa. Donald Davies, do NPL
(National Physical Laboratory) na Inglaterra, teve
a mesma idéia sobre “pacotes”, praticamente
ao mesmo tempo.

62 | DEZEMBRO | 2011

i

O sistema, hoje conhecido como de
“comutacao de pacotes” (packet switching),
era tao inovador que, ao ser proposto a
AT&T como nova tecnologia para redes de
dados, foi recusado por ser considerado
“inviavel”.Alguns anos depois, em 1969, o
DARPA (Departament of Advanced Research
Projects Agency) do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos aplicou a tecnologia
desenvolvida por Paul Baran na Arpanet, a
precursora da Internet. Baran morreu no final
de mar¢o, aos 84 anos, na California. Em suas
entrevistas, sempre reservado, nunca disputou
o crédito de “pai da Internet”. Dizia que a
Internet era como uma catedral, construida
por milhares e que ele apenas colocou uma
das pedras da fundagao.

Charles Dharapak/AP/Glowimages



OS FRINCIFIOS DA INTERNET PPRASILEIRA
FAZEM SEGUIDORE.S NO MUNDO INTEIRO.
© UM FPECADO NAO SABER DISSO.

A INTERNET NAO TEM MANDAMENTOS,
MAS TEM PRINCIPIOS PARA SEREM

ESSE TRABALHO TEM SERVIDO
RESPEITADOS E DEFENDIDOS.

DE INSPIRACAO A
INICIATIVAS SIMILARES EM
PAISES DO MUNDO INTEIRO,
INCLUINDO-SE Al UM
DECALOGO RECENTEMENTE
VEICULADO NO AMBITO
INTERNACIONAL.

O COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL ELABOROU DE FORMA
MULTIPARTICIPATIVA E EM
CONSENSO UMA LISTA COM OS5
10 PRINCIPAIS PILARES QUE
SUSTENTAM A GOVERNANCA

E O UsO DA REDE.
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