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Resumo Executivo

TIC Kids Online Brasil 2022

esde 2012, a pesquisa TIC Kids

Online Brasil coleta indicadores

que caracterizam o acesso € 0 uso

das tecnologias de informacio

e comunicacio (TIC) por

individuos de 9 a 17 anos no pais.

A pesquisa também entrevista

pais, mies ou responsaveis sobre a percep¢ao

e amediacio quanto ao uso da Internet por seus
filhos ou tutelados.

A edicao de 2022 incluiu

novos indicadores que

43% DOS USUARIOS

ruim; 22% que ficam sem Internet porque os
créditos do celular acabaram; e 18% ter deixado
de fazer alguma atividade online com medo de
os créditos terminarem. A pesquisa mostrou
ainda que 11% das criancas e dos adolescentes
que sio usudrios de Internet reportaram
ter ficado sem celular ou computador para
acesso a rede sempre ou quase sempre. De
modo geral, usudrios das classes DE foram
mais afetados pela escassez de
pacotes de dados e velocidades
de conexio limitadas. Além

contribuiram para qualificar
as condicoes de conectividade
e de uso da rede por criancas
e adolescentes. Essa edicao
também inovou ao atualizar o
mobdulo de habilidades digitais,
seguindo as melhores praticas
de coleta sobre o tema em

DE INTERNET DE

9A 17 ANOS
REPORTARAM 0 USO
DE COMPUTADOR
PARAACESSOA
REDE. A PROPORCAO
FOI SUPERIOR ENTRE

disso, reportaram em menores
proporcdes oportunidades
decorrentes da participacio
online (Grafico 1).

O telefone celular seguiu
sendo o principal dispositivo
de acesso a rede por criancas
e adolescentes e foi o unico

pesquisas de larga escala. Além gEESASREl%SABA(%W/) dispositivo usado por 82%
disso, incluiu indicadores J 170 da populacio das classes DE,
sobre a percepcio dos usudrios COMPARADO AS 49% da classe C e 21% das
em relacio ao cuidado com CLASSES C (50%) classes AB.

sua privacidade e estratégias E DE (16%) A pesquisa TIC Kids

adotadas para protegé-la.

Condicoes de acesso e uso da
Internet

Em 2022, 92% da populacio com idade
entre 9 e 17 anos era usudria de Internet
no pais (aproximadamente 24,4 milhdes de
criancas e adolescentes). No mesmo ano, 1,2
milhio de individuos na faixa etdria investigada
reportou nio ter acessado a Internet nos trés
meses anteriores a pesquisa, enquanto 940 mil
mencionaram nunca ter acessado a rede.

Entre as criancas e os adolescentes usudrios de
Internet, 31% reportaram que sempre ou quase
sempre sentem a velocidade da conexdo ficar

Online Brasil também avaliou

a frequéncia com que a
populacdo investigada sente que encontra na
Internet o quer ou precisa; tem duvidas sobre
como fazer algo na Internet; fica preocupado
com a privacidade; e vivencia situacdes
incomodas online.

Aproximadamente metade (53%) dos
usudrios de Internet de 9 a 17 anos quase nunca
ou nunca sente que a Internet nao tem o que
quer ou precisa. As propor¢des s3o maiores
para individuos das classes AB (66%) e com
idade entre 15 e 17 anos (56%).

Considerando a percepcio sobre o uso da
rede, 16% dos investigados reportaram sempre
ou quase sempre terem duvida sobre como
fazer algo na Internet.
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Em relacdo as situacoes incomodas online,
199% dos usudrios reportaram que sempre ou
quase sempre ficam chateados ou incomodados
com coisas que acontecem na Internet. As
proporcdes foram maiores para individuos
de 9 a 10 anos (20%) e de 15 a 17 anos (22%),
comparados aos usudrios de 11 a 12 anos (14%)
ede 13 a 14 anos (18%).

Praticas online

Habilidade digitais

A TIC Kids Online Brasil 2022 também
investigou a percepcio de criancas e adolescentes
sobre suas habilidades digitais. Em geral, os
usudrios de Internet de 11 a 17 anos reportaram
saber realizar em maiores proporcdes as
habilidades consideradas operacionais — como

baixar aplicativos (94%) e se
conectar a uma rede Wi-Fi

. o 52% D0OS USUAR|OS (90%).. D.as habilid.a.des
Confirmando a tend.erima DAREDEDE 11 A 17 operacionais, saber verificar
obser.vada nas ed1c9es ANOS AFIRMAM qu?ntf) ga%‘.tot.l em um
anteriores da pesquisa, SABEM aplicativo foi o item menos
atividades multimidia, de QUE reportado como verdade ou
educacio e de comunicacio COMO DlFERENClAR muito verdade pela populacdo
estdo entre as principais CONTEUDO investigada (46%), sendo que as
praticas online de criancas PANTROUNADOE proporcdes foram de 26% para
e adolescentes no Brasil. NAQ PATROCINADO usuarios de 11 a 12 anos, 36%
Em 2022, mais de 80% dos ONLINE para aqueles de 13 a 14 anos e

usudrios da rede com idade

entre 9 e 17 anos ouviram

musica online (87%) e assistiram a videos,
programas, filmes e séries (82%). Pesquisas
para trabalhos escolares (80%) e envio de
mensagens instantaneas (79%) também foram
praticas reportadas pela maior parte do publico
investigado. Além disso, 70% dos usuarios
reportaram ter baixado algum aplicativo. De
modo geral, quanto mais velhos, mais intensas
e diversificadas sdo as praticas online .

No mesmo ano, 86% dos usudrios de 9 a 17
anos reportaram possuir um perfil em pelo
menos uma rede social (96% para os usudrios
de 15 a 17 anos). A pesquisa ainda indica
que a pritica de jogos online também tem se
popularizado entre criancas e adolescentes.
Diferentemente das demais atividades, em que
a propor¢io de realizacio é maior entre os mais
velhos, nesse caso hd mais equilibrio entre as
faixas etdrias. Em 2022, 59% dos usudrios de
Internet de 9 a 10 anos reportaram ter jogado
online conectados com outros jogadores; as
propor¢oes foram de 56% para usudrios de 11
a 12 anos, 61% para aqueles com idade de 13 a
14 anos e 55% para 15 a 17 anos.

64% entre os usudrios de 15 a
17 anos (Gréfico 2).

Entre as habilidades informacionais, a
proporcio dos usuirios de 11 a 17 anos que
relatou saber escolher que palavras usar para
encontrar algo na Internet foi de 77%. O
percentual daqueles que reportaram que sabiam
verificar se uma informacao encontrada na rede
estava correta foi menor (57%), assim como o
dos que afirmaram saber checar se um site era
confiivel (62%).

Riscos online e gestao da
privacidade

A edicdo de 2022 da pesquisa TIC Kids
Online Brasil incluiu novas questdes acerca
da percepcio de usudrios da rede de 11 a 17
anos sobre o cuidado com informacdes que
compartilham online e com o uso de sites e
aplicativos. A edicio ainda abarcou questdes
sobre estratégias efetivamente adotadas para
protecdo de privacidade.

Mais de 70% dos usudrios de Internet de
11 a 17 anos concordam que sio cuidadosos
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GRAFICO 1

CRIANGAS E ADOLESCENTES, POR FREQUENCIA DE SITUAGOES VIVENCIADAS PARA O

ACESSO E USO DA INTERNET, POR CLASSE SOCIAL (2022)
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com informacdes pessoais que postam (79%)
e com os convites de amizade que aceitam na
Internet (73%). Entre os usudrios da rede nessa
faixa etdria, 63% relataram ter compartilhado
conteddos na Internet apenas com amigos
préximos, 58% disseram que fornecem apenas
o minimo de informacdes pessoais possivel ao
se registrarem online e 55% afirmaram que leem
os termos de privacidade de aplicativos ou sites
que usam (Gréfico 3).

Considerando as estratégias adotadas
para proteger a privacidade, mais da metade
dos usudrios de 11 a 17 anos reportou
ter bloqueado mensagens de alguém com
quem ndo queriam conversar (63%); ter
usado de senhas seguras (58%) e alterado as
configurac¢des de privacidade para que menos
pessoas pudessem ver o seu perfil (52%). Em
menores proporcdes, individuos da mesma
faixa etdria afirmaram ji terem excluido
seus registros de histéricos de busca (38%)
e escolhido usar aba anénima ou privada em
um navegador da Web (18%). As estratégias
efetivamente adotadas para protegerem sua
privacidade tendem a aumentar a medida que
aumenta a faixa etdria dos usudrios da rede
(Gréfico 4).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Kids Online Brasil tem como
objetivo compreender como a populacio de 9
a 17 anos de idade utiliza a Internet e como
ela lida com os riscos e as oportunidades
decorrentes desse uso. A pesquisa usa como
referéncia o marco conceitual definido pela rede
EU Kids Online!, que considera a influéncia dos
contextos individual e social do pais sobre o uso
da Internet por criancas e adolescentes.

O periodo de coleta dos dados foi de junho
a outubro de 2022. Foram entrevistados
2.604 criancas e adolescentes e 2.604 pais ou
responsaveis em todo o territério nacional. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas
com abordagem face a face e aplicacio de
questiondrio estruturado. Os resultados,
incluindo as tabelas de propor¢des, totais e
margens de erro, da pesquisa TIC Kids Online
Brasil estdo disponiveis no website (https://www.
cetic.br) e no portal de visualizacio de dados
do Cetic.br|NIC.br (https://data.cetic.br/). O
“Relatério Metodoldgico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
nesta publicacio como no website.

Percepcio sobre aspectos criticos do ecossistema digital

Aproximadamente metade (51%) dos usuarios de 11 a 17 anos concorda que todos encontram
as mesmas informacdes quando pesquisam coisas na Internet, enquanto 43% dos usuarios
investigados acreditam que o primeiro resultado da pesquisa na Internet é sempre a melhor fonte
de informacéo. Ja 50% acreditam que a primeira publicacdo que veem nas redes sociais € a Ultima

que foi postada por um de seus contatos.

Ja para a dimensdo de criagdo e producdo de contetdo, 74% dos usuarios de 11 a 17 anos
concordam que empresas pagam pessoas para usar seus produtos nos videos e contetidos
que publicam na Internet (proporcdo de 82% para usuarios de 15 a 17 anos). Além disso, 61%
reconhecem que usar hashtags aumenta a visibilidade de publicaces na Internet. A proporgéo foi
de 75% entre os investigados de 15 a 17 anos e 45% para aqueles de 11 a 12 anos.

LA rede europeia EU Kids Online desenvolveu originalmente o marco referencial e hoje integra a iniciativa Global Kids Online.
Para mais informagdes, acesse a pagina do projeto: http://globalkidsonline.net/
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GRAFICO 3
CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR PERCEPQA'O DE ATITUDES PARA PROTEGER A
PRIVACIDADE (2022)

Total de usudrios de Internet de11 a 17 anos (%)
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GRAFICO 4

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR ESTRATEGIAS PARA PROTEGER A PRIVACIDADE,
POR FAIXA ETARIA (2022)
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SOBRE 0 CETIC.br eetiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR - NIC.br (https://www.nic.br/)
é uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptiblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGL.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responséavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

L : - ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa est&o WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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