nier

Nicleo de Informacao Sao Paulo, 08 de novembro de 2006
e Goordenacéo

NIC.br anuncia resultados da pesquisa sobre o uso
da internet no Brasil

TIC Domicilios 2006 abrangeu todas as regiées do Pais e entrevistou
mais de 10 mil pessoas

O Ndcleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto br - NIC.br (www.nic.br),
entidade civil sem fins lucrativos criada para implementar as decisdes e projetos
do Comité Gestor da Internet no Brasil, o CGl.br (www.cgi.br), anuncia os
resultados iniciais da 22 Pesquisa Sobre Uso da Tecnologia da Informacao e da
Comunicagao no Brasil, a TIC Domicilios 2006. Realizado entre os meses de julho
e agosto deste ano em todo o territério nacional, o estudo apresenta os niumeros
referentes ao acesso as tecnologias de comunicagao e informacao em domicilios,
0 acesso individual a computadores e a Internet, atividades desenvolvidas na rede
e acesso sem fio. A novidade este ano foi a inclusao de indicadores especificos
sobre banda larga e a ampliacdo do médulo que investigou habilidades para o uso
do computador e da Internet. Para compor a analise foram feitas 10.510
entrevistas na zona urbana das cinco regioes do pais.

Os dados da TIC Domicilios 2006 mostram que fatores sécio-econdmicos ainda
sao os principais determinantes do acesso as tecnologias da informagéo no Brasil,
ja que o0 acesso a computadores e servigos Internet continua se concentrando nas
grandes regides metropolitanas, em familias mais ricas e com nivel de
escolaridade mais alto. “Nossas desigualdades sociais se reproduzem na
pesquisa, mas ja podemos notar alguns avancos com relacdo aos resultados do
ano passado”, afirma Rogério Santanna, conselheiro do CGl.br, destacando que a
TIC Domicilios 2006 aponta 0 aumento na posse de computador em familias de
classe B e C, uma melhora na qualidade do acesso doméstico, assim como o
aumento no uso de centros de acesso publico pagos, como LAN houses. “Mas
ainda precisamos desenvolver politicas publicas diferenciadas para estimular o
uso da Internet nas classes DE”, completa.

Rogério Santanna explica que o objetivo da TIC Domicilios é mapear o
desempenho da Internet no Brasil, monitorando as tendéncias de posse e uso de
Tecnologias da Informacdo no pais. “Com o resultado, esperamos fornecer
informacgdes estratégicas para impulsionar o desenvolvimento da rede, garantindo
0 acesso da populagdo a esta importante infra-estrutura e aos servicos e
beneficios oferecidos através dela”, explica.

Computador e Internet nos domicilios



Abrangendo também a posse de aparelhos mais convencionais como TV, telefone
fixo e celular, a pesquisa mostrou que 97% dos domicilios tém aparelhos de
televisdo e 49,7% contam com telefone fixo. O telefone celular foi o que mais
apresentou crescimento nesta categoria: passou de 61% do total de entrevistados
que possuiam o aparelho em 2005 para 68% em 2006. Houve um aumento na
presenca de computadores nos domicilios, passando de 16,6% em 2005 para
19,6% em 2006. As regides Sul e Sudeste ficam acima da média nacional, com
25% dos domicilios com acesso ao equipamento. Ja as regides Norte e Nordeste
ficam bem abaixo, com 10% e 8,5%, respectivamente.

A internet esta presente em 14,5% dos domicilios pesquisados em 2006, numero
que apresenta uma tendéncia de crescimento timida em relagcdo a 2005, quando
se registrou 13%. Novamente a classe social influencia: quanto maior a renda, a
classe e a escolaridade, mais alta € a propor¢ao de pessoas que possuem acesso
domeéstico. “A principal justificativa entre aqueles que ndo dispéem de acesso a
internet em casa € a falta de computador, o custo elevado desse equipamento e
do acesso.”, diz Santanna. A TIC Domicilios 2006 mostra que o tipo predominante
de conexdo nos domicilios € o modem dial-up, com 49,06%, enquanto a banda
larga esta presente 28,64% das residéncias pesquisadas. E o alto custo desse tipo
de acesso que impede o seu uso em grande escala no pais.

Uso individual do computador e Internet

Com relagao ao uso individual, 45,6% dos entrevistados afirmaram ja ter usado
um computador e 33% ja acessaram a Internet pelo menos uma vez na vida, de
qualquer lugar. Assim, destaca-se que 54,4% da populacao brasileira nunca usou
um computador e 67% nunca navegou na Internet.

Entre aqueles que utilizaram a Internet nos dltimos trés meses (27,8%), o local
predominante de acesso a rede é a prépria casa, com 40%, seguido pelo centro
publico de acesso pago, como as LAN houses (30%), e o trabalho, 24,4%.
Também nota-se que o incremento do acesso em centros publicos pagos se deu
principalmente nas classes C (que passou de 19,55% em 2005 para 35,54% em
2006) e DE (que passou de 30,02% em 2005 para 48,08% em 2006). Um dado
interessante é que apenas 36,8% dos que ja utilizaram computador declaram que
a habilidade que tém com informatica é suficiente para conseguir um emprego.

Ja para o acesso sem fio, foi constatado que 60,61% dos entrevistados utilizaram
o telefone celular nos ultimos trés meses e 46,3% da populacao afirma possuir um
aparelho proprio. Desse total, 88,6% sao telefones pré-pagos, e 60,5% usam o
telefone para enviar e receber mensagens de texto (SMS).

A metodologia da pesquisa seguiu o padrao internacional da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e do Instituto de Estatisticas
da Comissao Européia (Eurostat), permitindo a comparabilidade internacional. As
amostras probabilisticas de cada pesquisa foram desenhadas de forma a



apresentar uma margem de erro de no maximo 1,5% no ambito nacional e de 5%
regionalmente. Realizada pela lpsos Public Affairs, a pesquisa € sistematica
estratificada, realizada por conglomerados, em trés estagios e com cotas no ultimo
estagio. Foram utilizadas cotas de idade, instrucao e Populagdo Economicamente
Ativa (PEA), cruzadas por sexo de acordo com os dados oficiais da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2004.

Os demais médulos da pesquisa TIC Domicilios 2006 serdo divulgados no inicio
de 2007, sendo eles: governo eletrbnico, seguranga na rede, uso do e-mail, spam
e comércio eletrénico. A TIC Empresas 2006, destinada a analise do uso destas
tecnologias em empresas, também sera divulgada no inicio do préoximo ano.

Sobre o Nucleo de Informacao e Coordenacao (NIC.br)

O Ndcleo de Informacdao e Coordenacao do Ponto BR - NIC.br (www.nic.br) é
uma entidade civil, sem fins lucrativos, criada para implementar as decisdes e
projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (www.cgi.br), que é o
responsavel por coordenar e integrar as iniciativas de servicos da Internet no Pais.
O NIC.br € o bragco executivo do CGl.br na operacionalizagcdo do registro de
nomes de dominio usando o “.br” (Registro.br — www.registro.br), no suporte ao
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil
(CERT.br — www.cert.br) e na implantacao e operacao dos Pontos de Troca de
Trafego (PTT.br — www.ptt.br). O NIC.br também executa diversos projetos, entre
0s quais o de Indicadores (www.nic.br/indicadores), cujo objetivo & coletar,
organizar e disseminar informacdes sobre os servigos de internet no pais.
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