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1 - Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 - Min. das Comunicacées 12 - Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 - Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 - Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 - Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 - Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 - Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnoldgico
9 - Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 - Notério Saber
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Motivacao

» O CGl.br tem como uma de suas principais atribuicoes
coletar e disseminar informacoes sobre 0s servicos internet.

» Esses dados e indicadores sao fundamentais para:
» Medir o progresso do uso das TICs no Brasil

» Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio-
econdmico das TICs

» Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas publicas
que garantam o acesso as TICs

»  Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com
outros paises
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Sobre o CETIC.br

CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA

COMUNICAGAO

» Criado em 2006, é responsavel pela producao de indicadores e estatisticas sobre a

disponibilidade e uso da Internet no Brasil

» Divulga analises e informacdes periddicas
sobre o desenvolvimento da internet no pais

» Colabora com o IBGE e com a Anatel na
producao e divulgagao de indicadores sobre
uso das TIC (oferta e demanda) junto a
organismos internacionais

»  UIT
» OECD
» OSILAC/CEPAL
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Iniciativas

» 2 PESQUISAS: TIC EMPRESAS e TIC DOMICILIOS

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO BRASIL 2006

SURVEY ON THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION

Investigam a disponibilidade e uso da internet, —
incluindo questoes especificas sobre:

» governo eletrénico
>> comércio ele trénico A3 - TIPO DE SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO - COMPUTADOR DE MESA'

Fercentual sobre o total de domicilios com computador de mesa’

» seguranca —— Eﬂicl][
» habilidades : o T .
» barreiras de acesso, entre outros T T T

A 9549 015 - - 433

B 36,17 124 | 020 105 | 1074
c 3458 19 | 03 132 | 174
DE 0,01 114 - 178 | 2636

» ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
» Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
» Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

» Disponivel em www.cetic.br
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Amostra e metodologia

» 2.300 empresas com a partir de 10 funcionarios entrevistadas
» 8 setores e um grupo (desagregacao da CNAE)/RAIS 2005 e cadastro do IBGE
» Periodo de referéncia: outubro e novembro de 2007
» Entrevistas por telefone
» Quebra por regiao, porte e setor de atuacao
Erro Erro amostral
amostral . ~
« Industria da Transformacao 4 p.p
*10a 49 3 p.p
» Construcao 6 p.p
*50 a 249 4p.p » Comércio: reparacao de veiculos
«250 ou + 4p.p automotores, objetos pessoais de 5p.p
domeésticos
» Norte 6 D. e Transporte, Armazenagem e
P-P Comunicacoes 6p.p
» Nordeste 5p.p * Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos 5
. . p-p
prestados as empresas
» Sudeste 3 p.p « Outros 5p.p
e Sul 5 p.p A categoria “Outros” reline: segmento H - Alojamento e Alimentagéo e segmento O -
Outros Servigos Coletivos Sociais e Pessoais (sem o grupo 90 - Limpeza Urbana,
e Centro-Oeste 6 p.p Esgoto e Atividades Relacionadas e o grupo 91 - Atividades Associativas)
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Empresas
* Universo RAIS:

— 6,3 milnoes de estabelecimentos

— 2,7 possuem vinculo empregaticio

— 431 mil possuem 10 funcionarios ou mais

— 365 mil correspondem aos segmentos abordados.

— Utilizacao de funcionarios sem vinculo empregaticio
(informais ou prestadores de servico)

— Informalidade

Total empresas RAIS (formais).

. Empresas com vinculos empregaticios.

Empresas formais com 10 funcionarios ou mais.

Empresas formais dos segmentos D, F, G, H, K, I, O.
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USO DE COMPUTADOR
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Proporcao de empresas que usam computador
Percentual sobre o total de empresas da amostra

95 (%)

Total 10a 49 + de 50

Base 2007: 2300 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, Ke secdo O semdivisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

» Informatizacao aumenta de acordo com o porte
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Proporcao de empregados que Proporcao de empregados que
usam computadores, por porte usam computadores, por setor
Percentual sobre o total de empresas Percentual sobre o total de empresas
que utilizam computador que utilizam computador

54

(%)

Total
Aumento da diversidade de ‘

funcoes (%)
250 ou
mais
Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos
prestados as empresas
Comércio, reparacao de veiculos automotores, _ 61
50 a 249 objetos pessoais e domésticos
Transporte, armazenagem e comunicagoes _ 55

Outros* 42

Industria da transformacao

&

*A categoria "Outros" retine os segmentos H - Alojamento e Alimentacdo e O - Outros Servicos Coletivos Sociais e Pessoais (sem os
grupos 90 - Limpeza Urbana e Esgoto e Atividades Relacionadas e 91 - Atividades Associativas.

]
Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢gdo D, F, G, H, [, K e
segdo O sem divisdes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

TIC EMPRESAS 2007 — Sao Paulo - 20 de maio de 2008 Du”-]r



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

nie.Jr

Proporcao de empresas com rede (LAN, intranet, extranet)
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador

100 - = 2006 m 2007

(%)
80 -
60 -
40 -

20 -

LAN/Rede com Intranet LAN/Rede sem Extranet
fio fio

Base 2006: 2569 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1.

Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem
divisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

Aumenta o uso de rede sem fio e diminui 0 uso de rede com fio
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TIC EMPRESAS 2007 — Sao Paulo - 20 de maio de 2008 Oul‘hr



Nicleo de Informacgio e Coordenagao " i e
Proporcao de empresas que utilizaram pacotes de software ERP para integrar

os dados e processos de seus departamentos em um sistema unico, por regiao
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador

= 2006 = 2007

(%)
35 37
28
Total de Su Sudeste Centro- Norte Nordeste
Uso oeste
P .
< e
£ & ¥
’1

Aumento no uso de software ERP para integracao de dados

Base 2006: 2569 empresas, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1.
Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0. se¢do D, F, G, H, 1, K e secdo O sem divisdes 90 e 91.
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Proporcao de empresas que
utilizam sistema operacional de

cadigo aberto
Percentual sobre o total de empresas que utilizam
computador

28
I
Base 2007: 2182 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais

funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G,
H, I, Ke secdo O semdivisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

+ de 250

Tal como registrado em 2006, o uso de
sistema operacional de cédigo aberto entre
as empresas foi de 28%, aumentando de
acordo com o porte.

cetio

nic

Uso do sistema operacional de

cadigo aberto
Percentual sobre o total de empresas que usam
sistema operacional de codigo aberto

Servidor 58

Cliente 12
(%)

Ambos 28

Base: 605 empresas que utilzam software livre, com 10 ou mais funcionarios, que
constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, Ke a secdo O
semdivisdes 90 e 91.
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Proporcao de empresas que usam internet me
Percentual sobre o total de empresas da amostra

» Entre as que utilizam computadores, 0 acesso a Internet € quase integral: 97%.

» Considerando o universo total de empresas, ndo somente as empresas que utilizam
computadores o percentual que utiliza internet é de 92%

Total 92

(%)

Construcao 98

Atividades imobiliarias, aluguéis e
servicos prestados as empresas
Transporte, Armazenagem e
Comunicacoes
Comércio; reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais e

98

97

4

Industria de Transformacao 92

Outros 76

*A categoria "Outros" retine os segmentos H - Alojamento e Alimentacado e O - Outros Servicos Coletivos Sociais e Pessoais (sem os grupos 90 - Limpeza
Urbana e Esgoto e Atividades Relacionadas e 91 - Atividades Associativas.

]
Base 2007: 2300 empresas, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, K e segdo O sem divisdes 90 e
91. Respostas referentes a outubro de 2007. 0 ul r
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Proporgao de funcionarios que utilizam a internet, por porte
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

» Quanto maior a empresa, menor o percentual médio de funcionarios usando a Internet

(%)

TOTAL

+ de 250

50 a 249 36
10 a 49 45

*A categoria "Outros" retine os segmentos H - Alojamento e Alimentacdo e O - Outros Servicos Coletivos Sociais e Pessoais (sem os grupos 90 - Limpeza
Urbana e Esgoto e Atividades Relacionadas e 91 - Atividades Associativas.

]
Base 2007: 2300 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem divisées 90 e
e e I D r 91. Respostas referentes a outubro de 2007. 0 u I i]r
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Proporcao de funcionarios que utilizam internet, por regiao
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

n . . . (%) .

Norte Nordeste Centro Sudeste Total
Oeste
S at
Sl 5 »,
* % 2
Y

Base 2007: 2110 empresas, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, K e segcdo O sem divisdes
90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

- As regioes Norte e Nordeste possuem menor proporgéao
- de funcionarios utilizando a internet, provavelmente um
. reflexo do perfil da mao-de-obra em cada regiao. i
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Proporcao de empresas que possuem website, por regiao
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

n . . l (%) .

Norte Nordeste Centro Sudeste Total
Oeste
S at
¥ 5 »,
, ’l e i"
°

Base 2007: 2110 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢go D,
F, G, H, I, K e secdo O sem divisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

- Os menores percentuais de uso de website estdo nas |
regioes Norte e Nordeste refletindo um perfil de menor
] variedade de uso das tecnhologias em geral. i

UEEIDD[
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Proporcao de empresas usando a internet segundo o tipo de atividade
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Enviar e receber e-mail 99

Buscar informacoes sobre produtos ou 96
servigos
Outras buscas de informacoes e atividades de 90
pesquisa

Servigos bancarios e financeiros 78

(%)
Buscar informacgoes sobre organizacoes
governamentais/ Autoridades publicas

67

©

Monitoramento de mercado

Oferecer servicos ao consumidor

Treinamento e educacgao

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, Ke
secdo O sem divisdes 90 e 91.

12

Realizar entrega de produtos on-line

Houve um aumento no uso da rede para treinamento e educagao: de
- 28% em 2006 para 35% em 2007, e para o monitoramento de mercado -
] (como pesquisa de precos, por exemplo), de 52% para 66%. '
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Proporcao de empresas com acesso a internet por tipo de acesso, por regiao "Ie
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Acesso discado
“conexao dial-up
via telefone”

LT c]RAY I Modem via cabo
(%) linha telefonica “conexdao TV a
“xDSL cabo”

(o )[R N Conexao Outras
celular via satélite 1D G

Conexao via

radio

*TOTAL 64 18 15 8 4 3 2

Base 2007: 2110 empresas com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem divises 90 e 91.

. Os maiores percentuais de uso da conexao discada
estao nas regioes Norte (10%) e Nordeste (9%). No sul
] este percentual é de 6%.
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Velocidade maxima para download fornecida pelo provedor de internet "IE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

)
36 TOTAL
Até 300 Kbps: 26%
G 301Kbps — 2Mbps: 44%
Acima de 2Mbps: 4%

29
25
. - nro
Nao Sabe: 26%

(%

Nordeste

Norte

Sudeste 44
Sul 51
Centro-oeste 52
0:’/0 20I% 4ol% 60I% 8ol% 106%

m Até 300 Kbps = De 301 Kbps a2 Mbps ® Acima de 2 Mbps = NS/NR

Base 2007: 2110 empresas, comacesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, K e secdo O semdivisdo 91.

As regioes Norte e Nordeste sao as que apresentam maiores percentuais de empresas
- com velocidades mais baixas de download (até 300 Kbps), e os menores percentuais
. de empresas utilizando velocidades de download superiores a 2 Mbps
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GOVERNO ELETRONICO
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Uso do governo Eletronico
Percentual sobre o total de empresas com acesso a a internet

» 89% das empresas que tém a partir de 10 funcionarios utilizam algum servico de governo
eletrbnico na internet, um aumento de 6 p.p. sobre 2006

» O numero de empresas utilizando servicos de governo eletrénico cresce de acordo com o
porte da organizacao

97
94 %

10 a 49 50 a 249 + de 250

Base 2007: 2110 empresas comacesso a internet, com 10 ou mais funciondrios, que
constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, Ke se¢do O sem
divisbes 90 e 91. [7
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Servicos de governo eletronico utilizados na internet
Percentual sobre o total de empresas com acesso a a internet

Consulta ao FGTS 64

Consulta ao cadastro de inscricoes estaduais 62

Envio da declaracao do IR @

Consulta PIS/PASEP 59
Informacao sobre ICMS e ou ISS 56

Pagamentos online de impostos, taxas, etc. 53 (%)
Verificacao de situacao fiscal e divida ativa 50

Informacao sobre Cofins 48

Informacao sobre IPI 43

Relacao anual de informacgoes sociais 36

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funcionadrios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G H, 1, K e secao O sem divisoes 90 e 91.

- Do total de empresas que afirmou nao ter enviado a declaragéo do IR pela
' rede, 95% disse que o fez através do contador ou fornecedor externo a

. empresa.

eenlehr e e e e e e
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SEGURANCA NA REDE
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Politica de seguranca ou de uso aceitavel dos recursos de TI e nle
comunicagoes, por porte
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Total 40

(%

250 ou + 81

50 a 249 57

10a 49 36

Base 2007: 2110 empresas com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e se¢do O sem divisdes 90 e 91.

~
1
1
|
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Tecnologias de seguranca adotadas
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

2006 =2007
98 o7 (%)

100 -

80 -

66 67 63 60

60 -

40 - 31 34

20 _ l

0 I I I I I
Anti-virus Anti-spam  Anti-spyware Firewall Sistema de

deteccao de
intrusos IDS

Base 2007: 2110 empresas, comacesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0:secdo D, F, G, H, I, Ke secdo O sem divisoes 90 e 91.

- Uso das tecnologias de seguranga se mantém constante a excegéo do

- Anti-spam que cresceu 18 p.p.
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Atualizacoes Realizadas por Motivos de Seguranca
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Antivirus  Anti-spam Anti- Firewall IDS/IPS Nao sabe
spyware

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0: secdo D, F, G, H, I, K e segdo O sem divisdes 90 e 91.

eesiedr
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Problemas de Seguranca Identificados
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Virus

Cavalos de Tréia "Trojans"

Worms ou Boots

Acesso externo nao autorizado
Acesso interno nao autorizado
Ataque de negacao de servico (DoS)

Ataque ao servidor Web/ Desfiguracao

Fraude facilitada pelo uso das TIC

Furto de notebooks, PDAs ou outros dispositivos méveis F 4

Base 2006: 2,437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionadrios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da
CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funciondarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0: secdo D, F, G, H, I, K e segdo O sem divisdes 90 e 91.
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Tecnologias adotadas para Tecnologias adotadas para comunicagao
protecao de dados segura em aplicagoes cliente-servidor
Percentual sobre o total de Percentual sobre o total de empresas com
empresas com acesso a internet acesso a internet
inI::::: I:Ie SSL/TLS
“HTTPS"
dados
(%)
Criptografia
de dados VPN "Rede
armazenados . "
Privada
em
servidores ou
Nao possui
Backup de nellll:;ma
dados offsite -
tecnologias
citadas

Base 2007: 2110 empresas com acesso a internet, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D,
F, G, H, I K e secdo O sem divisbes 90 e 91.
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COMERCIO ELETRONICO
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Proporcao de empresas fazendo pedidos de compras via internet "I
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

» 2007: 64% das empresas realizaram compras on-line / Em 2006: 52% .

= 2006 = 2007

(%)
64
52 55
44 44
. .. : .
Fez pedido via e-mail ou Fez pedido via e-mail Fez pedido via formulario
formulario digitado web

Base 2006. 2437 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢cdo D, F, G, I, K e grupos 55.1,55.2,92. 1

Base 2007: 2110 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢éo D, F, G, H, 1, Ke se¢do O

- Além de comprar pela internet, também sao muitas as empresas que vendem
via rede. Quase metade delas (45%) sendo que 42% o fazem via e-mail e 21% via |

1
1
1
1
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Proporcao de pedidos realizados via
internet sobre o total de compras
Percentual sobre o total de empresas que

realizaram compras pela internet
Faturamento correspondente aos

% I 2007 pedidos recebidos via internet sobre

o total de vendas
PfOII?O rgao de pedidos Percentual sobre o total de empresas que
iedlizadoshiialiniernel realizaram compras pela internet
« Nao sabe 10 19
Meédia 23 24 % I 2007
Base: 821 empresas que fizeram compras pela internet, com 10 funcionarios PrOpO rgéo de pedidos
1S, titt inte tos da CNAE: 0D, F G I K i 1 i
ou mais, que consi uem;i;gg‘;g-zsgggéﬂ;g?i ;2.2‘ se¢ao e rece.‘bldos Vla |nternet
* N3ao sabe 22 27

Base: 1.345 empresas que fizeram compras pela internet, com 10 ou mais

funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secéo D, F, Med 1a 31 31
G, H, I, Ke asegdo O sem os grupos 90 e 91.

Base: 944 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 ou mais
funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" “ G, H, I, K e a segdo O sem os grupos 90 e 91. Respostas referentes aos ultimos

i doze meses.
. Proporcao de pedidos recebidos e ;
. pedidos realizados sobre total de ;
! . ! Base: 482 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 funcionarios
; com p ras e ven d as pela | ntel’net se ! ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢cdo D, F, G, I, K e
: man te m cons ta n tes : grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses.

DEEIDJ][
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Vendas realizadas por tipo de cliente.
Percentual sobre o total de empresas que
realizaram vendas pela internet

47 46

Vendas na internet por destino
Percentual sobre o total de empresas que
realizaram vendas pela internet

97

B2B B2C B2G

Base: 944 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 ou mais
funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F,
G, H, I, Ke a secdo O sem os grupos 90 e 91.

il 1 1
O comércio eletronico ainda estda Brasil Mercosul C‘E’S:’:;‘;!?ade
longe de ser uma estratégia usada |

i i ! i I receber did la internet, 10 K
pelas empresas brasileiras para | Funconirios, qué constien os seguntes seqmontos da CVAE 1.0: 56630 0,
conquistar mercados estrangeiros. G, 4,1, K e a segio O sem os grupos 90 € 91.

\

eesiedr
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Beneficios obtidos através das vendas pela internet
Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos pela internet

74
Maior qualidade de servicos p/ o _ 71
consumidor
Tempo de transacao reduzido _ 69
Possibilidade de focar _ 64
consumidores individualmente

Equiparar-se a concorréncia _ 58 (%)

Maior volume de vendas e/ou n°
consumidores

Menor custo de negocios

|

49

|

Base 2007: 944 empresas, que receberam pedidos via internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0:secdo D, F, G, H, I, Ke secdo O semdivisdes 90 e 91

eesiedr
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HABILIDADES EM TICs
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Proporcao de empresas que
contrataram ou tentaram
contratar especialistas em TI
Percentual sobre o total de
empresas que utilizaram

NiC

Proporcao de empresas com
dificuldades no recrutamento de
especialistas em TI
Percentual sobre o total de empresas
que contrataram ou tentaram
contratar especialistas em T1

computador 38
20
17 28
2006 N 2007 2006 m 2007

Base 2006: Base: 528 empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em
71, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo
D, F, G, I, Kegrupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2006. Base: 2.569 empresas que utilizam computador, com 10
funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE:
secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2007: Base: 442 empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI,
com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F,
G, H, I, Ke a segdo O sem os grupos 90 e 91.

Base 2007: Base: 2.182 empresas que utilizam computadores, com 10 ou
mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e a se¢céo O sem os grupos 90 e 91.

eesiedr
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Dificuldades encontradas para a contratacao de especialistas em TI

Percentual sobre o total de empresas que contrataram ou tentaram contratar,
mas tiveram dificuldade

= 2006 m 2007

(%)

Falta de qualificacdo especifica Falta de experiéncia profissional no ramo PretensOes salariais altas

Base 2006: 528 empresas, que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI mas tiveram dificuldades, com 10 ou mais funcionarios, que
constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1.

Base 2007: 169 empresas, que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI mas tiveram dificuldades, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, K e secdo O semdivisées 90 e 91.
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Proporcao de empresas que Proporcao de empresas que
contrataram ou tentaram contrataram ou tentaram
contratar usuarios de TICs contratar usuarios de TICs
Percentual sobre o total de empresas Percentual sobre o total de empresas
que utilizam computador que utilizam computador
(%)

40

= 2006 = 2007 = 2006 = 2007

Base 2006: 2569 empresas, que utilizam computadores, com 10 ou mais funcionarios, que constituer

0s seguintes segmentos da CNAE: se¢éo D, F, G, |, Ke grupos 55.156.2, 92.1 Base 2006: 521 enmpresas, que contrataram ou tentaram contratar pessoal com
habilidades em TIC com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes
segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, Ke grupos 55.1, 55.2, 92. 1.

Base 2007: 2182 empresas, que utilizam computadores, com 10 ou mais funciondrios, que constituen

05 seguintes segmentos da CNAE 10:segdo D, F, G H, | Ke segdo Osemdivisdes 90e 91 Base 2007: 876 enpresas, que contrataram ou tentaram contratar pessoal com
habilidades em TICcom 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes
segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, 1, K e se¢do O semdivisdes 90 e 91.
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Proporcao de empresas em que funcoes de TIC tenham sido
desempenhadas por fornecedores externos, por setor
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador

TOTAL 45
Transporte, armazenagem e comunicagoes 55
Atividades imobiliérigs, aluguéis e servicos 51 e
prestados as empresas
Indastria da transformacéo 45
Comeércio, reparacao de veiculos 44

automotores, objetos pessoais e domésticos

Construcdo 39

Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D,
F, G, H, I, Ke secdo O semdivisbes 90 e 91.
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Destaques TIC Empresas 2007

= Sofisticacdo no uso das TICs nas empresas:

- cresce uso de rede sem fio: 17% para 28% das empresas
- cresce uso de software ERP para integracao de dados: 30% para 47%
- cresce % de empresas fazendo pedidos on-line: 52% para 64%

=Cresce habilidades em TICs e aumenta dificuldade na contratacao em TI

- cresce % de empresas contratando especialistas em Tl: 17% para 20%

- cresce dificuldade na contratagcao destes funcionarios: 28% para 38%

- cresce % de empresas contratando pessoal com habilidades em TICs: 18% para 40%

- grau de dificuldade na contratacdo de pessoal com habilidade em TICs cai: 42% para 34%

»Sudeste registra maior uso de tecnologias

-Possui maior percentual de funcionarios usando computador e internet (média de 56%),
maior uso de rede (81% possuem rede LAN com fio; 39% possuem intranet), e também
posse de website (53%)
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Destaques TIC Empresas 2007

"Empresas compram mais pela web

- Em 2006 eram 52%. Em 2007, 64%

-Quanto maior o porte, maior o percentual de empresas que realiza pedidos on-line,
seja via e-mail ou via formulario. Entre as que tém de 10 a 49 funcionarios, 62% ja
realizaram algum pedido; entre as que tém de 50 a 249 funcionarios, 69%; e entre as
que tém a partir de 250 funcionarios, 78%.

=89% usam servico de governo eletronico

- 89% das empresas utiliza algum servigo de governo eletrénico, percentual que € quase
universal (97%) entre as empresas que tém a partir de 250 funcionarios. Os servicos
mais utilizados sdo: a consulta ao FGTS (64%), a consulta ao cadastro de inscricoes
estaduais (62%) e o envio da declaracao de IR (61%).
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Comparativo internacional 2007 I
Percentual sobre o total de empresas

Uso de computador Uso da internet
(% de empresas que | (% de empresas que
usam) usam)

Espanha 08 94
Austria 08 97
Bélgica 08 97
Alemanha 97 95
ltalia 97 94
Suécia 97 95
Reino Unido 96 93
Brasil 95 92
Portugal 95 90
Polbnia 95 92
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% PERGUNTAS? \\

TIC Empresas 2007
esta disponivel para download em:

Mariana Balboni

K mariana@nic.br j
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